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RESUMEN 

 

El presente informe detalla la pasantía realizada en el Teatro Cafam de Bellas 

Artes, escenario cultural al servicio del público general y de la comunidad artística, 

que hace parte de Cafam (caja de compensación familiar) ubicado en la ciudad de 

Bogotá. El trabajo tuvo como principal objetivo el fortalecimiento de las acciones 

comunicativas del teatro para que el público externo lo reconozca y conozca los 

eventos del mismo, desde dos líneas de acción: el apoyo y creación de 

contenidos de información dentro del teatro y la creación de convenios para 

su divulgación. 

 

El trabajo del pasante giró bajo estos dos ejes, el apoyo y creación de contenidos 

y la creación de convenios, bajo el fin de fortalecer las acciones comunicativas del 

teatro. El grupo que ha venido trabajando en estos aspectos, está conformado por 

los pasantes en comunicaciones y la comunicadora de planta, en el que se definió 

un plan de trabajo para fortalecer los procesos internos y externos de 

comunicación 

 

Palabras claves Medios de comunicación, información, acciones comunicativas 
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ABSTRACT 

 

This report details the traineeship held at the Fine Arts Theatre Cafam, cultural 

scene in the service of the general public and the art community, which is part of 

Cafam (family compensation fund) located in the city of Bogota. The work's main 

objective was to strengthen the theater communicative actions to external 

audiences to recognize and know the same events from two lines of action: 

creating support and information contained within the theater and building 

agreements for dissemination. 

 

The intern's work turned on these two axes, support and content creation and the 

creation of agreements under to strengthen theater communicative actions. The 

group has been working on these issues, is comprised of interns in 

communications and ground communicator, which defined a work plan to 

strengthen internal processes and external communication. 

 

Keywords: Mass media, information, communicative actions 
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INTRODUCCIÓN  

 

Hoy día, el hecho de crear y dar arte a la población  se ha venido convirtiendo en 

una necesidad de las empresas, razón que se hace notoria en las principales 

ciudades del país, como lo es Bogotá. En medio de este afán que comparten las 

empresas, aparece la lucha del Teatro Cafam de Bellas Artes, por posicionarse 

frente a otros teatros que tienen ardua trayectoria y reconocimiento. 

 

Dentro de una organización es necesario el uso constante de la comunicación, ya 

que esta propicia la coordinación de actividades entre el personal de la misma. 

"Nos comunicamos para trabajar en equipo, enseñar a otros, dirigir, negociar, 

trabajar, atender a los clientes, entrevistar, escuchar, encabezar juntas de trabajo, 

resolver conflictos, etc."1 

 

Cada día la comunicación se torna más importante, puesto que en nuestros días, 

quien no comunique y no comunique bien, no existe. En la ciudad de Bogotá, el 

ámbito de la cultura tiene una dura competencia y saturación, por lo que el Teatro 

Cafam de Bellas Artes, a través de su Plan de Comunicaciones, debe 

diferenciarse frente a los demás teatros existentes para lograr un mayor 

reconocimiento y posicionamiento.  

El 20 de febrero de 2008, el  Teatro Cafam de Bellas Artes de Bogotá abrió su 

telón al público por primera vez, siendo uno de los centros culturales más jóvenes 

de la ciudad; por lo tanto, la tarea de ser reconocido y posicionarse ante otros que 

han permanecido por años con una agenda cultural diversa se torna compleja. 

 

                                                           
1
 Ronald Adler , Jeanne Marquarte (1983). Communicating at Work Principles and Practices for Business and 

the Professions . 3a ed 



12 

 

Al ser jóvenes en el mercado cultural, nace la preocupación de posicionar y dar a 

conocer  el nombre del teatro y los espectáculos que se ofrecen a los amantes de 

la cultura de la capital y del país, presentando diversos géneros artísticos para 

atraer mayor público, muchas veces compitiendo por público con otros teatros. 

 

Ante esto, las directivas del Teatro Cafam de Bellas Artes y Cafam decidieron 

vincular a su grupo de trabajo a dos pasantes en comunicación social, para que se 

encarguen de desarrollar y apoyar los procesos comunicativos del Teatro, 

teniendo en cuenta que "la comunicación propicia la coordinación de actividades 

entre los individuos que participan en las mismas, y posibilita el alcance de metas 

fijas”2  

 

La ejecución de estas actividades para posicionar el nombre del Teatro Cafam de 

Bellas Artes y divulgación de sus espectáculos utilizando los medios internos y 

externos, permiten que la comunidad Cafam, empresas afiliadas y la comunidad 

en general conozcan los adelantos que aquí se desarrollan para preservar la 

cultura entre los colombianos. 

 

Todas estas acciones se desarrollan bajo la idea de fortalecer las acciones 

comunicativas internas y externas, brindar y apoyar la difusión de información que 

el mismo teatro requiere. 

 

En el presente informe se mencionan los logros alcanzados frente a la 

implementación de acciones de información y comunicación, al reconocimiento y 

aceptación del público por los espectáculos que se presentaron en el teatro, ante 

el plan de trabajo que se diseñó para ser desarrollado en el transcurso de 6 

meses, siendo esta la duración de la pasantía 

 

                                                           
2
 Bonilla Gutiérrez, C. (1988). La comunicación, función básica de las Relaciones Públicas . México: Trillas 
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1. IDENTIFICACIÓN DE ORGANIZACIÓN 

 

El 3 de octubre de 1957 nació CAMCOLAM, que 1966 pasó a llamarse Caja de 

Compensación Familiar Cafam, teniendo como director a Arcesio Guerrero, quien 

lideró la caja durante 40 años. 

 

Cafam “es una corporación autónoma de derecho privado, sin ánimo de lucro, 

cuyo objeto es la promoción de la solidaridad social entre patronos y trabajadores, 

atendiendo a la defensa de la familia como estructura y núcleo social, desde el 

punto de vista del cumplimiento de los deberes de sus miembros, de su 

preparación para la vida y de protección económica”.3 

 

Hoy la Caja, por mandato legal, cobija a nuevas familias mediante programas 

dirigidos al cuidado y desarrollo de los niños en sus primeros años de vida, la 

atención a los niños, la asignación de recursos para cubrir la necesidad de 

vivienda y una gama de opciones para hacer frente al problema del desempleo y 

la reconversión laboral. Su actual director es Luis Gonzalo Giraldo Marín. 

 

El Teatro CAFAM de Bellas Artes fue diseñado por el arquitecto Hernán Herrera 

(1929 – 2006). En el 2007 fue concluido por un equipo de profesionales y técnicos 

colombianos y extranjeros, bajo la conducción de los arquitectos Andrés Conto y 

Alberto Tenjo, para que finalmente en el 2008 el Teatro de Bellas Artes apareciera 

en la ciudad de Bogotá.  

 

 

 

                                                           
3 Cafam. ¿Qué es Cafam? En: Cafam intranet [En línea] [Fecha de última consulta: 8 de julio de 2013 ] 

Disponible en: http://vwebdccomnet01/cafam/Paginas/default.aspx 
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“La idea del teatro inició de la imaginación y espíritu de Luis Gonzalo Giraldo 

Marín quien visionó este escenario como núcleo de epicentro cultural al servicio 

del público general y de la comunidad artística nacional, tanto en escena como 

detrás de ella.” 4 

 

Detrás de lo que es y brinda a sus espectadores, el Teatro Cafam de Bellas Artes, 

tiene como base un proyecto cultural con oportunidades de formación y educación 

artística; un epicentro para la construcción y el fomento del desarrollo cultural y 

artístico en el país, que trabaja con niños de escasos recursos de los colegios 

Cafam, por medio del programa Tocar y luchar. Más allá de ser un teatro es un 

proyecto cultural, es un semillero para la formación artística en el que colombianos 

y extranjeros forman una ciudad de arte, creatividad, pasión y proyección. 

 

El Teatro Cafam de Bellas Artes está ubicado en la Avenida Carrera 68 No. 90 – 

88, Cafam Floresta de Bogotá. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
4 Teatro página web [En línea] julio 2013.Disponible en: 

http://www.teatrodebellasartesdebogota.com/teatro-concepcion.html 
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1.1 IDENTIDAD CORPORATIVA  

 

Misión de la organización 

Mejorar la calidad de vida de los trabajadores afiliados, sus familias y la 

comunidad. 

 

Visión de la organización 

 Ser líder en la prestación de servicios sociales. 

 

Principios y valores 

 

Cafam tiene establecidos siete principios y valores: 

 Proyección con responsabilidad social. 

 Importancia máxima al usuario y al cliente. 

 Propósito común. 

 Administración participativa. 

 Comunicación abierta e incluyente. 

 Apoyo y desarrollo de la libertad individual. 

 Trabajo en equipo.   

 

Lineamientos corporativos  

 

 Asegurar el beneficio social como máximo propósito corporativo. 

 Asegurar la satisfacción de los afiliados, clientes y usuarios. 

 Desarrollar talento humano idóneo, comprometido y alineado con la 

estrategia. 

 Garantizar sostenibilidad financiera. 
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 Mejorar la productividad mediante la optimización y control de los 

procesos. 

 Fortalecer a cultura de resultados y alto impacto. 

 Desarrollar asociaciones y alianzas para lograr la visión. 

 Pensar y actuar corporativamente. 

 

Equipo humano 

 

Esta es la base fundamental de las organizaciones, puesto que del equipo 

humano depende el desarrollo de los objetivos y lograr que la empresa se torne 

productiva. Por tal motivo, para el Teatro Cafam de bellas artes es de importancia 

que su equipo de trabajo este conformado por un personal integro, creativo, 

profesional, capaz y con buena disposición para así fortalecer la cultura del 

servicio. 

 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

Fernando Barrero- Director del teatro.  

Carlos Rivera- Jefe de Sala 

Oscar Gómez- Jefe de Unidad Financiera 

Laura Sandoval- Coordinadora Artística 

Paula Rodríguez- Asistente de Comunicaciones 

Claudia Duarte- Pasante de Comunicaciones 

Yessica Hernandez- Pasante de Comunicaciones 

Alirio Lozano- Monitor de Sala 

Claudia Rico- Secretaria 

Freddy Garzón- Auxiliar 

Alba Pulgarín- Recepción 
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ÁREA TÉCNICA 

Negev Cabuya- Jefe Técnico 

Andrés Millán- Ingeniero 

Julián Cano- Ingeniero 

Pablo Peña- Asistente de Escenario 

Alfonso Hernández- Asistente de Escenario 

Paola Galindo- Taquilla 

Pablo Castrillón- Taquilla 
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1.2 ORGANIGRAMA GENERAL DE CAFAM  

 

 

FIGURA 1: organigrama de Cafam
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1.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIGURA 2: Organigrama Teatro (creada por pasante) 
 
 

El Teatro Cafam de Bellas Artes no tiene un organigrama establecido; por tal 

motivo, el pasante se permite construir el que aparece en la Figura 2, para así dar 

cuenta gráficamente la estructura orgánica del mismo. 

 

En su estructura es posible identificar cuatro departamentos regidos por la 

Dirección. Cada uno tiene sus objetivos establecidos y reunidos conforman el 

grupo de trabajo del Teatro. 

 

La pasantía fue realizada en el área de comunicaciones, compuesta por: el jefe 

directo (jefe de sala), una comunicadora social, una secretaria y dos pasantes en 

comunicación social. Esta área está encargada directamente de la creación de 

contenidos para radio, televisión Cafam, comunicados de prensa internos y para 

medios, textos para piezas publicitarias, textos para página web, redes sociales, y 

cartelera Cafam, todo lo anteriormente mencionado bajo el propósito de dar a 

DIRECCIÓN 

Teatro cafam de bellas 
artes 

JEFE DE SALA Coodinadora 

artística 

Pasantes  en 

comunicación 

Jefe de 

área 

financiera 

Jefe de 

unidad 

técnica 

Área de 

comunicaciones 
Técnico

s 
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conocer los espectáculos culturales que aquí se promueven y, con ellos, mejorar 

su posicionamiento. 

 

Teniendo en cuenta las responsabilidades que están bajo el área de 

comunicaciones, es de importancia lo establecido en la pasantía puesto que el 

fortalecimiento de las acciones comunicativas genera un mejoramiento del orden 

de la información que allí se genera, siendo más cercano al público con piezas 

comunicativas amables y la constante alimentación en las redes sociales y la 

página web son aspectos que aportan al objetivo que persigue el Teatro, el de 

posicionarse y ser reconocido ante el público externo. 
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3. OBJETIVOS 

 

a.  OBJETIVO GENERAL 

 

Fortalecer las acciones comunicativas del Teatro CAFAM de Bellas Artes para 

que el público externo conozca los eventos del mismo.  

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÌFICOS 

 

 Apoyar el trabajo periodístico y logístico en las actividades realizadas por el 

Teatro CAFAM de Bellas Artes. 

 

 Realizar piezas comunicativas y acompañar el proceso de comunicación 

interno y externo del teatro. 

 

 Proponer el trabajo en conjunto como recurso eficiente para el buen 

desarrollo de la  comunicación interna y externa. 

 

 Brindar soporte en la difusión de información del Teatro CAFAM de Bellas 

Artes, para mantener el posicionamiento cultural del teatro.
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4. PROPUESTA ESTRATÉGICA 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 1 ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 

Apoyar el trabajo periodístico y 

logístico en las actividades 

realizadas por el Teatro CAFAM 

de Bellas Artes. 

 

Apoyo al trabajo desarrollado por 

los demás trabajadores del Teatro. 

 

 

-Alimentación constante de las redes 

sociales (fan page / Facebook). 

 

- Elaboración de concursos (Gana tus 

entradas) en el fan page. 

 

-Sabías que… una forma de informar al 

público de lo que trata cada evento. 

 

-Actualización constante de la página 

web. 

 

Alimentación de redes, cada lunes y viernes de los meses 

que dure la pasantía, intensificando en las temporadas 

que se desarrollen en el teatro. 

 

-Temporada de salsa: se incentivó al público en redes una 

semana antes de iniciar la temporada 22 al 28 de febrero y 

durante la temporada del 1 al 10 de marzo con los 

concursos. 

 

-Sabías que… se divulga los martes y jueves de cada 

semana comentando datos de temporadas cercanas o 

actuales del teatro. 

 

-Actualización de la página web se hizo una semana antes 

de iniciar la temporada de salsa febrero 22 y se fueron 

dando cambios dependiendo de las sugerencias de los 

superiores. 

 

-Temporada de Zarzuela: se incentivó al público en redes 
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dos semanas antes de iniciar la temporada 1 abril y 

durante la temporada 19 abril al 19 de mayo, se viene 

trabajando fuerte puesto que cada viernes se estrena una 

obra distinta. 

 

-Sabías que… se han divulgado los martes y jueves, 

comentando ¿qué es la zarzuela? Y datos de personajes 

importantes para la temporada. 

 

-Actualización de la página web se eliminó la temporada 

de zarzuela de la portada y se puso la temporada actual el 

1 de abril y se han hecho cambios incluyendo fotografías 

y sinopsis de cada obra a presentarse. 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 

Realizar piezas comunicativas y 

acompañar el proceso de 

comunicación interno y externo 

del teatro. 

 

Innovación al crear y comunicar a 

nivel interno y externo las piezas 

realizadas. 

 

- Envío de mailings a empresas 

afiliadas a Cafam acerca de las 

diferentes Temporadas y espectáculos. 

-Realización y corrección de 

Comunicados de prensa y piezas 

comunicativas. 

-Informes detallados de los eventos a 

realizarse, para cada temporada y 

espectáculos.   

-Edición de videos para las Temporada 

y/o espectáculos que así lo requieran.   

-Guión y producción de cuñas radiales 

para las diversas temporadas y7o 

espectáculos. 

-Creación de invitación para coctel de 

cierre de las temporadas propias. 

-Creación de sinopsis de espectáculos 

y/o temporadas para el programa Vive 

más, preguntas en caso de ser 

entrevista a algún artista. 

-El envío de mailins se realiza una vez estén aprobados y 

por lo menos dos semanas antes de iniciar las 

temporadas o espectáculos. 

 

-Las piezas comunicativas y comunicados de prensa se 

realizan y corrigen por lo menos un mes antes de iniciar la 

Temporada o espectáculo. 

 

-Al iniciar la venta de boletería para cada Temporada o 

espectáculo se debe pasar el informe detallado a los 

trabajadores del Teatro.  

-Los videos deben ser editados y entregados al mismo 

tiempo que la boletería entra en venta al público. 

- Los guiones y producción de cuñas radiales se debe 

estar lista como mínimo una semana antes de salir a la 

venta cada temporada o espectáculo.  

 

-Una semana antes de terminar la temporada se realiza la 

tarjeta y se envía.  

 

-Estas sinopsis son entregadas a los productores y 

periodistas de vive más cada 3 meses. 
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OBJETIVO ESPECÍFICO 3 ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE EJECUCIÓN 

Proponer el trabajo en conjunto 

como recurso eficiente para el 

buen desarrollo de la  

comunicación interna y externa. 

Revisar detenidamente los 

resultados de los anteriores 

trabajos de comunicación para los 

eventos, para así identificar las 

falencias. 

 

-Realización de cronogramas para 

buen manejo de la información dentro y 

fuera del teatro. 

-Reuniones de pasantes, jefe y 

comunicadora del teatro para organizar 

agenda. 

- El cronograma de la temporada de salsa estaba en 

proceso cuando inicié las pasantías, pero colaboré en su 

continuación y desarrollo, fue realizado entre el 18 y 28 de 

febrero y ejecutado desde el 18 de febrero y 11 de marzo 

hasta terminar la temporada. 

 

-El cronograma de la temporada de zarzuela se realizó 

entre el 18 de marzo y 22 de marzo con modificaciones 

realizadas entre el 1 y 5 de abril. 

 

-Las reuniones se realizan semana a semana los lunes o 

miércoles para comentar lo que se ha logrado y lo que 

falta para cada temporada.  
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TABLA 1: Tabla de propuesta estratégica 

 

 

 

 

 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4 ESTRATEGIA ACCIONES TIEMPO DE EJECUCIÓN 

 

Brindar soporte en la difusión de 

información del Teatro CAFAM 

de Bellas Artes, para mantener 

el posicionamiento cultural del 

teatro. 

 

Reforzar la comunicación interna y 

corporativa de la institución.   

 

 

-Actualización de base de datos de 

medios de comunicación. 

 

-Contactos con medios de 

comunicación para acuerdos de 

difusión de actividades del teatro.  

 

-La actualización de base de datos se realizó entre el 25 y 

28 de febrero y se añadieron contactos después de 

conferencia y rueda de prensa de Rigoberta Menchú el 6 

de marzo.   

 

-El contacto y acuerdo con medios de comunicación 

gratuito se han realizado desde el 1 de abril, con acuerdos 

durante toda la temporada de zarzuela, en diferentes 

medios (radio, televisión y prensa)  
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4.  CRONOGRAMA  

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

PLAN ESTRATÉGICO DE COMUNICACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS DEL TEATRO CAFAM DE BELLAS ARTES 

Objetivos 

específicos 

 

Actividad 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 

 

 

Apoyar el trabajo 

periodístico y 

logístico en las 

actividades 

realizadas por el 

Teatro CAFAM de 

Bellas Artes. 

Alimentación de las 

redes sociales 

acerca de la 

Temporada de salsa  

                                            

Realización de 

concursos en redes 

sociales para la 

Temporada de Salsa 

                          

Actualización página 

web por la 

Temporada de salsa 

                                   

Informe de tele-

mercadeo 

temporada de salsa. 

                          

Implementación De 

sabías que… 

Temporada de salsa 

                                                

Alimentación de las 

redes sociales 

acerca de la 

Temporada de 
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Zarzuela 2013 

 Realización de 

concursos en redes 

sociales para la 

Temporada de 

Zarzuela 

                                                    

Implementación De 

sabías que y datos 

de… Temporada de 

Zarzuela 2013  

                                                    

Actualización página 

web por la 

Temporada de 

zarzuela 

                          

Actualización de 

página web y redes 

sociales para evento 

saudade 

                          

Actualización de 

página web con los 

eventos 

programados para el 

segundo semestre 

del año 2013 

             

 

             

Alimentación de las 

redes sociales con 

los eventos 

programados para el 

segundo semestre 
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del año 2013. 

Realización de 

concursos para 

facebook de Qué 

Dios nos ampare!, 

Romance Vallenato. 

                          

Realización de 

concursos para 

facebook de Páprika 

y Totó la Momposina  

                          

 

 

 

 

 

 

Realizar piezas 

comunicativas y 

acompañar el 

proceso de 

comunicación 

interno y externo 

Envío de mailins 

para Temporada de 

salsa  

                          

Comunicado de 

prensa para 

Temporada de salsa 

                          

Informe para cada 

trabajador 

detallando 

Temporada de salsa 

                          

Corrección de 

piezas publicitarias 

para la Temporada 

de salsa. 

                          

Corrección de 

piezas publicitarias 

para la Temporada 

de zarzuela 
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del teatro. Comunicado de 

prensa para 

Temporada de 

zarzuela 2013 

                          

Envío de mailins 

para Temporada de 

zarzuela 2013 

                          

Edición de videos 

para la Temporada 

de zarzuela  

                          

Informe para cada 

trabajador 

detallando 

Temporada de 

zarzuela 

                          

Guión y producción 

de cuña radial para 

la temporada de 

zarzuela. 

                          

Realización video 

para Cinecolombia y 

toma de imágenes 

para medios 

                          

Realización y envío 

vía mail, de 

invitación para 

coctel de cierre de 

Temporada de 

Zarzuela. 
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Envió de sinopsis 

del evento 

SAUDADE para el 

programa vive más 

                          

Comunicado de 

prensa de los 

eventos 

programados para el 

segundo semestre 

del año 2013. 

                          

Guión y producción 

de cuñas radiales 

para los eventos 

programados para el 

segundo semestre 

del año 2013. 

                          

Envío de mailins 

para la Temporada 

¡qué Dios nos 

ampare! 

                          

Corrección de 

piezas publicitarias 

para los eventos 

programados para el 

segundo semestre 

del año 2013. 

                          

Realización y 

entrega de informe 

detallado de los 
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eventos 

programados para el 

segundo semestre 

del año 2013. 

Elaboraciòn de 

banners de Páprika 

y Toto la Momposina 

para correos 

institucionales. 

                          

Elaboración tarjetas 

de invitación para 

las embajadas en 

Bogotá al estreno de 

Páprika. 

                          

 

 

Proponer el trabajo 

en conjunto como 

recurso eficiente 

para el buen 

desarrollo de la  

comunicación 

interna y externa. 

 

Realización y 

desarrollo de 

agenda para manejo 

de la información 

dentro y fuera del 

teatro para la 

temporada de salsa 

                          

Realización y 

desarrollo de 

agenda para manejo 

de la información 

dentro y fuera del 

teatro para la 

temporada de 

zarzuela  
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Creación de agenda 

de eventos para el 

segundo semestre 

del año 2013. 

                          

 

 

Brindar soporte en 

la difusión de 

información del 

Teatro CAFAM de 

Bellas Artes, para 

mantener el 

posicionamiento 

cultural del teatro. 

 

Actualización de 

base de datos de 

medios de 

comunicación 

 

 

 

                          

Contactos con 

medios de 

comunicación para 

acuerdos de difusión 

de actividades del 

teatro para la 

Temporada de 

salsa. 

                          

Contactos con 

medios de 

comunicación para 

acuerdos de difusión 

de actividades del 

teatro para la 
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Temporada de 

Zarzuela  

Creación de base de 

datos de 

cooperativas y fondo 

de empleados y 

contacto con los 

mismos para 

realización de 

convenios. 

                          

TABLA 2: matriz del cronograma
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5. ACTIVIDADES DESARROLLADAS 

 

En la propuesta estratégica se estipuló que el plan de acción a desarrollarse 

durante los 6 meses de duración de la pasantía, basado en el  apoyo a los 

procesos de comunicación e información del Teatro Cafam de Bellas Artes, con el 

fin de fortalecerlos y lograr impactar al público externo y enterar al público interno 

de lo que aquí se proyecta y que se vería reflejado en el reconocimiento del 

mismo. 

 

Se dio inicio con la labor comunicativa con la constante alimentación de las redes 

sociales en donde se realizaron concursos para que los seguidores a estas ganen 

sus entradas para los diversos espectáculos y la alimentación de la página web 

oficial del Teatro. A su vez, se realizaron piezas comunicativas, tales como videos, 

cuñas, banner y volantes, que resultaron comprensibles ante los diversos tipos de 

lectores, teniendo en cuenta que estas publicaciones se hicieron en distintos 

espacios. 

 

El Teatro Cafam de Bellas Artes cuenta con tres personas encargadas de generar 

información. Esta producción consiste en la realización de comunicado de prensa, 

que es enviado a las empresas afiliadas a Cafam y los medios de comunicación 

con los que se van adelantando convenios de difusión de las actividades de las 

diferentes temporadas y que, a su vez, sirve para la actualización de base de 

datos de los mismos. Todo contenido y contactos no pueden ser publicados sin 

antes ser revisados o canalizados por el jefe inmediato y por el director. 

 

Con estas piezas comunicativas desarrolladas en distintos medios de 

comunicación y los convenios que se desarrollaron con los medios de 

comunicación y con ciertas empresas de la ciudad, a lo largo del proceso de 

pasantía se logró impactar con el fortalecimiento y de la acción informativa externa 

e interna; se brindó soporte a la difusión de contenidos y el apoyo en las diversas 
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actividades que se plantearon en el cronograma del teatro, así cumpliendo con los 

objetivos planteados en su inicio y logrando que cada uno de los empleados del 

teatro tomara conciencia de la importancia de comunicar al usuario, por lo que 

torno muy conveniente y necesario la implementación de los informes detallados 

de los diversos espectáculos que aquí se presentaron. 

 

Las actividades que nos han llevado al cumplimiento de los objetivos se han 

venido realizando en la medida en que va transcurriendo la agenda planteada en 

el teatro, cada una de estas actividades pasa por un proceso de revisión en el que 

el jefe directo aprueba o niega la aprobación para luego ser desarrollada. Cada 

una de las acciones desarrolladas generó un impacto entre el público interno y 

externo, este fue medido a través de las llamadas telefónicas recibidas después 

de difundir alguna información, preguntando ¿por qué medio se enteró de la 

temporada o espectáculo? tomando registro en unas planillas que luego servirían 

para tener en cuenta el medio que la gente más frecuenta. 

 

De igual forma, se presentaron algunas limitaciones en el momento de 

implementar nuestro plan de comunicaciones puesto que no existía autonomía en 

la toma de decisiones en el momento de desarrollar alguna acción comunicativa, 

lo que impedía avanzar en el proceso.  
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5.1  Cumplimiento de la propuesta estratégica  

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS ACCIONES COMUNICATIVAS DEL TEATRO CAFAM DE BELLAS ARTES 

Fortalecer las acciones comunicativas del Teatro CAFAM de Bellas Artes para que el público externo conozca los eventos del mismo 

Objetivos 
Específicos 

 
Actividad 

Indicador objetivamente verificable  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyar el trabajo periodístico y logístico en las actividades 
realizadas por el Teatro CAFAM de Bellas Artes. 

Alimentación de las redes sociales acerca de la Temporada de 
salsa  

 
-Página web y redes sociales de acuerdo a las 
temporadas con la implementación de fotografías, 
textos con datos de cada temporada y sabías 
que… (Anexo #1, #2, #3, #4) 
 

-Informe de tele-mercadeo  

(Anexo #5) 

 

-Listados de ganadores de concursos y registros 

en las redes. 

 

-Página web y redes sociales. (anexo# 14) 

-Página web y redes sociales de promoción y 

publicación de los eventos (anexo# 15, #16, #17, 

#18) 

Realización de concursos en redes sociales para la Temporada de 
Salsa 

Actualización página web por la Temporada de salsa 

Informe de tele-mercadeo temporada de salsa. 

Implementación De sabías que… Temporada de salsa 

Alimentación de las redes sociales acerca de la Temporada de 
Zarzuela 2013 
 Realización de concursos en redes sociales para la Temporada de 

Zarzuela 
Implementación De sabías que y datos de… Temporada de 
Zarzuela 2013  
Actualización página web por la Temporada de zarzuela 
Actualización de página web y redes sociales para evento saudade 

Actualización de página web con los eventos programados para el 
segundo semestre del año 2013 

Realización de concursos para facebook de Qué Dios nos 
ampare!, Romance Vallenato. 

Realización de concursos para facebook de Páprika y Romance 
vallenato. 

 

 

 

Envío de mailins para Temporada de salsa  -Mailins. 
 
-Comunicado de prensa de la Temporada de Comunicado de prensa para Temporada de salsa 
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Realizar piezas comunicativas y acompañar el proceso de 

comunicación interno y externo del teatro. 

Informe para cada trabajador detallando Temporada de salsa salsa. (Anexo #6) 

-Informe detallado para los trabajadores. 

(Anexo #7) 

-Programa de mano, afiches y volantes 

temporada de salsa. (Anexo #8) 

- Programa de mano, afiches y volantes 

temporada de zarzuela. (Anexo #9) 

 

-Comunicado de prensa de la Temporada de 

zarzuela. (Anexo #10) 

-Mailins. 
 
 
-Video Temporada de Zarzuela. 
 
-Informe detallado para los trabajadores. (Anexo 

#11) 

-Guiones para la cuña radial. (Anexo #12) 

-Registro fílmico.  
 
-Tarjeta invitación a coctel. (Anexo #13) 

 
-Correo a comunicaciones Cafam 
-Comunicado de prensa.(anexo #19) 

 
-Guiones cuñas eventos segundo semestre 2013 
(anexo #20) 
-Piezas publicitarias de eventos segundo 
semestre de 2013.( Anexo #21) 
-Informe detallado de los eventos programados 
para el segundo semestre del 2013. (Anexo #22) 

Corrección de piezas publicitarias para la Temporada de salsa. 

Corrección de piezas publicitarias para la Temporada de zarzuela 

Comunicado de prensa para Temporada de zarzuela 2013 

Envío de mailins para Temporada de zarzuela 2013 

Edición de videos para la Temporada de zarzuela  
Informe para cada trabajador detallando Temporada de zarzuela 
Guión y producción de cuña radial para la temporada de zarzuela. 
Realización video para Cinecolombia y toma de imágenes para 
medios 

Realización y envío vía mail, de invitación para coctel de cierre de 
Temporada de Zarzuela. 

Envió de sinopsis del evento SAUDADE para el programa vive más 

Comunicado de prensa de los eventos programados para el 
segundo semestre del año 2013. 

Guiones cuña publicitaria para eventos del segundo semestre del 
2013. 

Corrección de piezas publicitarias para los eventos programados 
para el segundo semestre del año 2013. 

Informe detallado de los eventos programados para el segundo 
semestre del año 2013. 
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Elaboraciòn de banners de Páprika y Toto la Momposina para 
correos institucionales. 

-Banners para Páprika y Totó la Momposina 
(Anexo#24) 
-Tarjeta de invitación para embajadas (Anexo#25) Elaboración tarjetas de invitación para las embajadas en Bogotá al 

estreno de Páprika. 

 
Proponer el trabajo en conjunto como recurso eficiente 
para el buen desarrollo de la  comunicación interna y 
externa. 
 

Realización y desarrollo de agenda para manejo de la información 
dentro y fuera del teatro para la temporada de salsa 

 
-Agenda de registro de actividades. 

-Agenda de registro de actividades. 
 
-Agenda de eventos (Anexo#23) 

Realización y desarrollo de agenda para manejo de la información 
dentro y fuera del teatro para la temporada de zarzuela  

Creación de agenda de eventos para el segundo semestre del año 
2013. 

 
 
 
 
 
 
 
Brindar soporte en la difusión de información del Teatro 
CAFAM de Bellas Artes, para mantener el 
posicionamiento cultural del teatro. 

 
Actualización de base de datos de medios de comunicación 
 
 
 

 
-Base de datos actualizada. 
 
 
 
 
 
 
-Correos informando y acordando la difusión de la 
Temporada.  
 
 
 
 
-Correos informando y acordando la difusión de la 
Temporada. 
 

Contactos con medios de comunicación para acuerdos de difusión 
de actividades del teatro para la Temporada de salsa. 

Contactos con medios de comunicación para 
acuerdos de difusión de actividades del teatro para la Temporada 
de Zarzuela  
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Creación de base de datos de cooperativas y fondo de empleados 
y contacto con los mismos para realización de convenios. 

 
-Base de datos de las cooperativas , fondos y 
realización de convenios. 

 

Tabla 3: Matriz de cumplimiento de la propuesta estratégica 
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CONCLUSIONES 

 

 

 Por medio de la implementación del presente plan estrategico se logró 

que los usuarios internos (trabajadores) adoptaran la idea de conocer y 

saber lo que el teatro proyecta por medio de la buena atención al 

usuario externo, brindando información adecuada. 

 

 Con el uso de los cuadros informativos para los usuarios internos 

(empleados) se ha venido logrando mayor adaptabilidad y recordación 

ante la información de los diversos eventos y temporadas que en el 

teatro se presentan. 

 

 La utilización masiva de las redes sociales (facebook) tuvo gran 

impacto, puesto que es un medio con notable aceptación en los usuarios 

externos, quienes por este medio expresan sus opiniones antes los 

eventos y temporadas que el teatro presenta y a su vez participan en los 

concursos que se realizan semana a semana. 

 

 Adaptar la información de la página web acorde a como van 

transcurriendo los eventos, fué una de las acciones más aceptadas por 

el público externo, quienes presentaban quejas en sus llamadas por la 

falta de claridad en lo que allí se presentaba.  

 

 El uso del vocabulario comprensible para todos los públicos, fue una de 

las acciones que conllevaron en la atracción de mayor público externo a 

los eventos y temporadas de nuestro teatro. 
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RECOMENDACIONES 

 

 

 

 A pesar de tener página web oficial, no es muy dinámica y se hace notorio 

la necesidad de cambio y/o modificación en su estructura, para así poder 

ofrecer al público externo de otra manera nuestros eventos y temporadas, 

por medio de videos, links interactivos con las redes sociales. 

 

 En cuanto recursos materiales de trabajo, es necesario adaptar los equipos 

(pc) a los requerimientos de las acciones que el pasante realiza, por 

ejemplo, los videos que aquí se realizan no son de la mejor calidad y 

muchas veces no son funcionan. Así mismo, actualización de programas 

para el desarrollo de estas mismas acciones. 

 

 Ante el desarrollo de trabajo del pasante, considero más autonomía para 

desasarrollar las ideas que puedan surgir en este campo de trabajo, tales 

como: 

 

- Registro fotográfico de cada evento o temporada a presentarse para crear 

álbumes en las redes sociales, en la página web del teatro y con esto darle 

una muestra al público externo de lo que aquí se proyecta. 

  

- Registro fílmico del estreno de cada evento o temporada, para ser editado 

y subido en las redes sociales y página web, como muestra para el público 

externo de lo que se proyecta en nuestro teatro. 

 

- Crear el grupo de comunicaciones para que se genere el trabajo en 

equipo y así  la información sea unificada, logrando que los demás 

trabajadores del teatro tengan los mismos conocimientos informativos. 
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- Monitorear las acciones que se ejecutan en materia de comunicación 

digital, escrita externas, para visualizar los medios que mas frecuentan los 

usuarios y así mismo, implementarlos nuevamente.  

 

 Siendo una pasantía en comunicación social, diría que es necesario para el 

Teatro Cafam de Bellas Artes el fortalecimiento del sentido de pertenencia 

por la institución cultural.  

- Campañas internas que generen sentido de pertenencia por el Teatro 

Cafam de Bellas Artes, en las que se dan a conocer los propósitos del 

mismo, los objetivos que persigue y con ello fortalecer la cultura del 

servicio. 

 

- Desarrollar integraciones en ambientes abiertos y en la misma oficina para 

mejorar y mantener el clima laboral.  
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ANEXOS 
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ANEXOS 

 Anexo #1: Datos de la Temporada de salsa y el grupo Swing Latino 
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 Anexo #2: Implementación de sabias que… y datos de la Temporada de 

Zarzuela. 
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 Anexo #3: Actualización página web acerca de la Temporada de salsa  

 

 

Anexo #4: Actualización página web acerca de la Temporada de 

Zarzuela 
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 Anexo #5: Informe de tele-mercadeo  “Temporada de salsa” 
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 Anexo #6: Comunicado de prensa “ Temporada de salsa” 
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 Anexo #7: Informe detallado de la Temporada de salsa para los trabajadores 

del teatro 

 
 

 Anexo #8: Programa de mano, afiches y volantes Temporada de Salsa. 
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 Anexo #9: Programa de mano, afiches y volantes Temporada de Zarzuela. 
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 Anexo #10: Comunicado de prensa de la Temporada de zarzuela.  
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 Anexo #11: Informe detallado para los trabajadores 
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 Anexo #12: Guiones para la cuña radial “Temporada de zarzuela” 

 

Cuña Luisa Fernanda 

La fundación Jaime Manzur y el Teatro Cafam de Bellas Artes presentan la 

Gran Temporada de Zarzuela de Bogotá. Este fin de semana “Luisa 

Fernanda”, con la participación de la Orquesta y Coro del Teatro. Apoyan 

Ministerio de Cultura y Orquesta Filarmónica de Bogotá. Invita RCN radio. 

Informes 6 44 49 00 

Vigilado súper subsidio 

 

Cuña La Leyenda del Beso 

La fundación Jaime Manzur y el Teatro Cafam de Bellas Artes presentan la 

Gran Temporada de Zarzuela de Bogotá. Este fin de semana “La Leyenda del 

Beso”, con la participación de la Orquesta y Coro del Teatro. Apoyan Ministerio 

de Cultura y Orquesta Filarmónica de Bogotá. Invita RCN radio. 

Informes 6 44 49 00 

Vigilado súper subsidio 

 

Cuña Antología 

La fundación Jaime Manzur y el Teatro Cafam de Bellas Artes presentan la 

Gran Temporada de Zarzuela de Bogotá. Este fin de semana “Antología”, con 

la participación de la Orquesta y Coro del Teatro. Apoyan Ministerio de Cultura 

y Orquesta Filarmónica de Bogotá. Invita RCN radio. 

Informes 6 44 49 00 

Vigilado súper subsidio 
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 Anexo #13: Tarjeta invitación a coctel “Temporada de zarzuela” 
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 Anexo #14: Página web y redes sociales de evento SAUDADE.  
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 Anexo #15: Página web y redes sociales de evento ¡Qué Dios nos ampare! 
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 Anexo #16: Página web y redes sociales de evento Romance vallenato 
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 Anexo #17: Página web y redes sociales de evento Paprika 
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 Anexo #18: Página web y redes sociales de evento Totó la Momposina. 
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 Anexo #19: Comunicado de prensa eventos segundo semestre del año 
2013.  

 
 

 Anexo #20: Guiones cuñas eventos segundo semestre 2013  

CUÑA PAPRIKA 

El tango, su música, su danza y su sensualidad se toman el Teatro Cafam de Bellas Artes con 

la obra Paprika, un espectáculo que muestra los secretos que solo una mujer puede guardar 

en los recónditos lugares de su alma. 

Informes : 6 44 49 00 y primera fila 

desde julio 19 hasta agosto 31 

Teatro Cafam de Bellas Artes 

Vigilado Súper subsidio 
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CUÑA ROMANCE VALLENATO 

El Teatro Cafam de Bellas Artes presenta las más grandes obras del repertorio vallenato a 

cargo de la orquesta filarmónica de Colombia con la dirección del maestro Raúl Rosero 

Informes : 6 44 49 00 y primera fila 

única función: 12 de julio 

  Teatro Cafam de Bellas Artes 

Vigilado Súper subsidio 

 

LUZ AMPARO ALVAREZ -¡QUÉ DIOS NOS AMPARE! 

En el mes de julio la gran artista y comediante Luz Amparo Alvarez sorprenderá al público con 

un show de talla internacional “! Qué Dios nos Ampare!” una mezcla de música y humor en la 

cual tienen cabida los más importantes personajes de la actualidad. 

Informes : 6 44 49 00 y primera fila 

Descuentos afiliados cafam 

Julio 5,7,13 y 14 

Teatro Cafam de Bellas Artes 

Vigilado Súper subsidio 

 

 Anexo #21: Piezas publicitarias de eventos segundo semestre de 2013. 

 

 

 
 



66 

 

   
 

  



67 

 

 

 Anexo #22: Informe detallado de los eventos programados para el segundo 

semestre del 2013.  
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 Anexo #23: Agenda de eventos  
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 Anexo #24: Banners Páprika y Totó la Mpomposina 

 

 
 

 
 

 

 Anexo #25: Tarjeta invitación para embajadas de evento Páprika 

 

 
 

 

 

 


