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Calidad de vida en clave con la salud
mental: retos de la pandemia Covid-19,
una mirada holistica

Martha Nereida Mufioz-Argel!
Alicia Uribe-Urzola?

Introduccion

Sin desconocer la importancia de los debates, enfoques y
formulacién acerca de la Calidad de Vida (CV), es de interés en este
capitulo resaltar la relacion de esta con la salud mental, con tal fin se
realiza un breve recorrido sobre la conceptualizacion y desarrollo de la
misma, y de manera ulterior se enfatiza en la tematica como ambito del
campo de investigacion de la psicologia, a la luz de la importancia de
comprender las necesidades y niveles de satisfaccion de las personas
y las poblaciones, a la hora de formular programas y politicas de
intervencion de tipo individual o colectiva.

Para ello se decidié primeramente mostrar una exploracion del
concepto y estudios realizados que han abordado la calidad de vida,

1. Magister en Psicologia, docente de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria,
martha.munoz@upb.edu.co, Investigador del grupo de Calidad de Vida CAVIDA en la linea de
investigacion Psicologia, Salud y Calidad de Vida.
2. Magister en Psicologia, docente Titular de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Monteria, alicia.uribe@upb.edu.co, Investigador Junior del grupo de Calidad de Vida CAVIDA
en la linea de investigacion Psicologia, Salud y Calidad de Vida.
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esto con el proposito de acercarse a su definicion, visualizar motivos e
interés académicos y con ello favorecer el reconocimiento de problemas
puestos en relevancia en las reflexiones sobre la calidad de vida y la
salud mental.

Seguidamente se elabora un analisis de contexto que tiene la
intencion de esclarecer la pertinencia del tema de la CV con la salud
mental en Colombia y la region. En este aparte, ademas, se identifican
retos emergentes del durante y postpandemia Covid-19, considerando
implicaciones a la calidad de vida y la salud mental de personas, grupos
y comunidades desde la perspectiva del riesgo a la vida misma en su
condicion factica y a los proyectos personales, por el transito en la
enfermedad y en las medidas de aseguramiento frente a la expansion
del virus.

Finalmente se concluye con alcances a modo de identificacion
de horizontes para la priorizacion de cuestiones acerca de la calidad de
vida y la salud mental, basada en problemas que urgen ser focalizados
de manera integral, cuando se busca establecer lineamientos en el
ambito de la promocién e intervencion a nivel de la misma. He ahi la
justificacion de realizar la presente reflexion acerca de la calidad de
vida en el ambito de la salud mental, eligiendo una perspectiva holistica
al tomar elemento clave mediante lectura de contexto.

Desarrollo
Aproximacion al concepto de calidad de vida en la salud

Enlarevision de antecedentes sobre calidad de vida y psicologia
se evidencian dilemas alrededor de dos aspectos importantes: uno,
alcanzar un nivel de conceptualizacion que sirva de referente tedrico
para el estudio de la calidad de vida y la salud mental, y el otro, muy
relacionado con el anterior, las cuestiones acerca de la validez y
confiabilidad de los instrumentos de medida, dada la influencia de los
factores socioecondmicos, culturales y de las diferencias individuales
en la percepcion subjetiva de la calidad de vida.
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En la aproximacion al tema de la Calidad de vida (CV) desde la
perspectiva de la psicologia y especificamente la salud mental, resulta
imprescindible sefialar que el significado de la misma surge y sigue
asociada a variables de tipo econdémico y social, ya que la calidad de
vida es un tema necesariamente a colocar en el ambito del bienestar
general de las personas pendiendo de politicas publicas, como se
observa desde su origen, en el siglo pasado, mas especificamente en la
segunda guerra mundial y en los estragos subsiguientes de la misma, que
dieron relevancia al tema al relacionar, a través del discurso académico,
variables materiales e inmateriales con el bienestar, en el analisis de
la posible recuperacion de bajos indicadores sociales y economicos de
mediado del siglo XX (Piugo, 1932, citado por Tono, 2007).

Aun en el presente siglo, como lo afirma Salas y Garzon (2013)
“de la misma manera que no existe una concepcion unica de salud, asi
también se presenta la conceptualizacion de calidad de vida, a pesar
de [...] su uso cotidiano para las diferentes areas del conocimiento
con diferentes propositos” (p. 37), como son la salud, educacion, el
ambiente, la infraestructura social y economica, la satisfaccion de
necesidades basicas etc.

Partiendo de la ausencia de un constructo tedrico del concepto,
es oportuno citar a Urzua & Caqueo-Urizar (2012), quienes identifican
cinco posibles categorias para organizar el desarrollo del concepto mas
alla del énfasis que le asigne alguna disciplina.

La primera concepcion de calidad de vida esta basada en /las
condiciones de vida. En este sentido se parte de considerar la CV
directamente relacionada con el nivel de adquisicion o disfrute de una
serie de condiciones mensurables en los ambitos de la salud fisica, del
nivel de educacion, de las relaciones sociales, de la funcionalidad en las
actividades incluida la ocupacion y de la posesion de bienes e inmuebles.
En esta categoria se anula, a partir de un enfoque nomotético la calidad
percibida, dada su naturaleza subjetiva afectada por los eventos
ideograficos y las caracteristicas socio culturales de la poblacion.
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Es de considerar que una fuente de informaciéon sobre la
calidad de vida en Colombia se obtiene mediante la aplicacion de la
Metodologia Encuesta Nacional de Calidad de Vida (DANE), que
responde con mayor interés a la concepcion de calidad de vida desde
la categoria condiciones de vida, en ellas se exploran indicadores
asociados a: Tipo de vivienda y sus caracteristicas fisicas, servicios
del hogar, variables demograficas: sexo, edad, parentesco, educacion,
fuerza de trabajo y seguridad laboral. Desde la salud, se busca conocer
la cobertura del SGSSS por regimenes, acciones tomadas para enfrentar
enfermedades padecidas y el cuidado de los nifios y nifias menores de
5 afios (DANE, mayo 2019). Si bien la encuesta de la identificacion
subjetiva de la poblacion campesina, indica un componente de bienestar
en el instrumento, esta se restringe al reporte mediante la percepcion de
las condiciones por parte de la poblacion (DANE, julio/2020).

Una segunda aproximacion se orienta a explicar la calidad de
vida como satisfaccion personal. Esta perspectiva considera como eje
central la satisfaccion evaluada bajo el criterio estricto del bienestar
subjetivo. Urzua & Caqueo-Urizar (2012), llaman la atencion sobre
los inconvenientes que para esta concepcion tendria los estados de
conciencia y autoconciencia al analizar en su estudio las complicaciones
que tiene el proceso de introspeccion en poblaciones con algin tipo
de trastornos o afectaciones psicoldgicas, en tanto dificultades para
determinar estandares de referencia en la autovaloracion.

Dada la cualidad de incompleto de las dos concepciones
anteriores, la tercera perspectiva plantea la combinacion de las
condiciones de vida en conjunto con la satisfaccion personal.

Como cuarta postura, en la que se incluye la definicion
propuesta por la Organizaciéon Mundial de la Salud (WHOQOL, 1995),
planteada por este organismo con el objetivo de sentar concepto para
la construccion de instrumentos en la medicion de la CV, se precisan,
como elementos claves en la conceptualizacion, la capacidad de
valoracion del sujeto de las condiciones objetivas y subjetivas en
un marco de relaciones acerca de su propia vida dentro un sistema
cultural y de valores, de propositos vitales, de esperanza, de normas
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y preocupaciones personales; este modelo se visualiza en la figura 1.
(WHOQOL, 1995, citado por Urzia & Caqueo-Urizar, 2012).

Figura 1
Modelo para la evaluacion de la calidad de vida de la OMS

CALIDAD DE VIDA

| Percepcién objetiva | | Autopercepcién subjetiva ‘

A f

Dominio psicolégico
Nivel independencia Relaciones sociales Espiritual, Religién,
Creencias

personales

Fuente: elaborado por Urztia 2012. Basado en modelo conceptual para la evaluacion
de la calidad de vida OMS (1995)

En contraste con la concepcion de CV asumida por la OMS
(1995), Ardila (2003) realiza una sintesis de distintas acepciones sobre
la misma exploradas en el campo de la psicologia, y puntualiza sobre
la importancia de la evaluacion subjetiva de bienestar, recogiendo la
premisa que la calidad de vida es un estado de satisfaccion general

Derivado de la realizacion de las potencialidades de la persona.
[...] Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y
la salud objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material,
las relaciones armoénicas con el ambiente fisico y social y con
la comunidad, y la salud objetivamente percibida. (Ardila 2003,
p. 163)

En este sentido se apunta a la relevancia de la dimension
psicologica a la hora de prestar atencion a variables de caracter
individual y relacional en la construccion del concepto.

Volver :l‘ \
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La ultima categoria estd enfocada en las discusiones sobre
los dilemas que derivan del proceso de evaluacion de la CV. Esta,
parte del supuesto que el nivel “percibido por un individuo estaria
fuertemente modulado por los procesos cognitivos vinculados a la
evaluacion que la persona realiza tanto de sus condiciones objetivas de
vida, como del grado de satisfaccion con cada una de ellas” (Urztia &
Caqueo-Urizar, p. 65). Desde esta perspectiva entonces la evaluacion
de la calidad de vida es multidimensional y se construye mediante un
proceso de identificacion del conjunto de dominios que la conforman,
determinacion de estandares para cada uno de estos e integracion de
juicios independientes/ dependientes por cada dominio para hallar la
evaluacion global.

“En este supuesto, la CV aparece como un constructo latente
derivado de otros constructos latentes (dominios) y que se expresa
en constructos observables (puntajes de evaluaciones). Asi, podemos
observar un dominio latente a través de un manifiesto” (Urzia & Caqueo-
Urizar, p. 67), esta perspectiva es sumamente relevante para la psicologia
como disciplina, no obstante, como lo sefala el autor es de cuidado para
la academia las discusiones frente al proceso de comparacion indicado
en los pasos dado que “socialmente los individuos no solamente pueden
contrastarse, sino ademas identificarse con quienes son sus objetos o
sujetos de comparacion” (Urzta & Caqueo-Urizar, p. 67), con ello
afectando la confiabilidad de la medicion.

De tal manera, en el ejercicio de estudiar la CV debe tenerse
presente no solo la dindmica cambiante de la representacion estado de
bienestar por su vinculacion a los distintos modos culturales y épocas
que lo significan, sino también por el efecto que sobre el mismo tiene
las dindmicas sociales y en sentido mas estricto el de comunidad,
desarrollado por las personas durante la convivencia o pertenencia
a colectivo, siendo este un criterio importante en la experiencia de
describirse satisfechas. En este sentido, una estructura integradora,
transversal e intrincada de los procesos que se involucran como son:
biologicos, afectivos, sociales y economicos, en un marco de la historia
de los sujetos y las subjetividades, tal como se representa en la figura 2.
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Figura 2
Dimensiones de la calidad de vida y la salud
PATRONES
Pasado ; Econémicos
Presente  Temporal Referencial Culturales
Futuro Familiares
Personales
Experiencial

Areas y niveles de estimacién subjetiva:
Psicolégica-Somatica-Relacional

Fuente: elaboracion propia 2021

Como se puede notar es complejo formular un concepto de
calidad de vida y de igual forma definir sus alcances en la practica.
La revision acerca del desarrollo de las investigaciones muestra que
su definicion operacional estd en necesaria referencia a dinamicas
culturales, intereses de enfoques y subjetividades (Cardona & Agudelo,
2005) y a las diferencias culturales e individuales, por tanto, su caracter
de indefinicion. En sintesis, es convergiendo a la categoria general
relacionada con el bienestar (Gonzalez et al., 2010), que adquiere
estatus de problema en comun en distintas disciplinas que abordan lo
humano.

Medicion de la calidad de vida y la salud

El segundo aspecto propuesto a reflexionar se refiere a la
cuestion de la medicacion de la calidad de vida y la salud.

Al realizar una busqueda de instrumentos de medicion de la

calidad de vida se observa que existen alrededor de 90 cuestionarios en
habla hispana, de estos aproximadamente un 80% responden al ambito
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de la salud fisica, mismos que buscan valorar la calidad de vida asociada
a patologias especificas, es decir, analisis de la calidad de vida centrado
en un enfoque de componente clinico postratamiento; de esta forma el
interés se ocupa de la discapacidad que ocasiona la disfuncionalidad
orgénica, somatica o experiencia de dolor y el nivel de bienestar, lo cual
indica avances en una vision integral de la calidad de vida y la salud

(Salas & Garzon, 2013).

En el conjunto restante se identifica un 5% de los instrumentos

construidos para evaluar salud social, y 10% apuntan al bienestar
psicologico y el estado mental; estos son entre otros:

Tabla 1

Medicion Calidad de vida relacionada con la salud mental

Instrumento de evaluacién

Categoria de analisis

Cuestionario de Salud General de
Goldberg  (GHQ28) vy el
Cuestionario de Salud General
(GHQ-12)

indice de Bienestar Psicolégico.

Escala de Ansiedad y Depresion
Hospitalaria (HAD)

Cuestionario de Incapacidad de
Sheehan.

Inventario de Experiencias de
Duelo.

Adaptacion Inventario Texas
Revisado de Duelo, en poblacion
espafiola. (ITRD)
Cuestionario de
Paciente. PHQ-15
Escala de Calidad de Vida para
Depresion.

Cuestionario Sevilla de Calidad de
Vida.

Salud del

Grado de salud general: afectos positivos, con un
sentimiento de bienestar general.

Muestra diversidad de resultados puede deberse a diversas
técnicas de extraccion, heterogeneidad de sujetos, el factor
culturay los criterios seleccionados al analizar los indices de
ajuste

Bienestar subjetivo, bienestar material, bienestar laboral y de
las relaciones de pareja. (Sanchez-Canovas)

Ansiedad, depresion, estado de animo positivo, vitalidad,
autocontrol y salud general (Badia X)

Usado para detectar malestar emocional (ansiedad y
depresion) en poblaciones con enfermedad fisica.

Evalla la discapacidad, el estrés percibido y el apoyo social
percibido

Evalla desesperanza, somatizacion, enfado, culpa,
despersonalizacion y aislamiento social

Mide cuatro categorias: ausencia de duelo, duelo retardado,
prolongado y agudo.

Sintomas fisicos de pacientes con trastorno de depresion y
ansiedad

Salud percibida en Trastornos mentales y del
comportamiento

Aspectos favorables y aspectos desfavorables de la calidad
de vida, especifica del paciente esquizofrénico.

Fuente: elaboracion propia (2021)
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Es de observarse, entonces, que la consolidacion de un cuerpo
teorico para la investigacion ha de basarse de modo sistémico en los
fundamentos conceptuales de la disciplina que se problematiza y las
variables o factores de entorno con las que se relaciona, por lo tanto,
es posible encontrar sobre CV relacionada con la salud, aspectos a
discutir en relacion con la diferenciacion del concepto calidad de vida
y constructos relacionados como son la salud como satisfaccion con
la vida, bienestar psicologico, estado funcional en la salud fisica y
psicologica.

El bienestar, que a la postre es el indicador subjetivo de la
calidad de vida no se evaltia positivamente por la ausencia de déficit ni
por la presencia de bienes materiales sino por el funcionamiento y las
capacidades para sostener la satisfaccion de necesidades (Tabla 1). Sin
embargo, también es necesario considerar el desarrollo personal con
base en las potencialidades que no se registra desde la perspectiva de
evaluacion.

Caracterizacion del contexto: Un panorama de los indicadores de
calidad de vida a nivel nacional y local: referentes de analisis en la
salud mental.

En las décadas siguientes a la segunda guerra mundial, el
analisis sobre la CV se enfoca con relevancia sobre la responsabilidad
que tiene la gestion publica en el crecimiento de la calidad de vida de
las personas, esto se hace visible a través de las discusiones acerca del
supuesto dilema si el mejoramiento de la CV esté sujeto a la atencion
de variables econdomicas y con ello se requeriria disponer de una
plataforma financiera que soporte primeramente, satisfacer necesidades
de indole material y, posteriormente, atender las inmateriales, o si el
crecimiento econdomico mismo puede implicar el desarrollo social al
comprometerse el mejoramiento integral de Calidad de vida.

En el panorama de estos cuestionamiento, se ha hecho visible
en algunos investigadores las reflexiones sobre la realidad de América
Latina; segin los mismos, en esta region la pobreza ha aumentado de
manera sostenida generando como caracteristica principal la situacion
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de desigualdad en su poblacion; ademas, que los modelos econdmicos
de los paises que la integran entre estos Colombia, en el presente siglo,
segun Sanchez (2006), se visualiza predominancia de una tendencia
en relacion directa entre crecimiento econdémico y desigualdad en la
posesion de la riqueza, dado que las condiciones de inequidad implican
una relacion creciente de personas excluidas de los beneficios del
desarrollo adquiriendo relevancia desde esta perspectiva,

las posiciones éticas, morales y de derechos humanos que
consideran el bienestar social como un fin en si mismo,
garantizado por marcos institucionales y pactos internacionales;
al tiempo que se acepta cada vez mas la importancia de
desarrollar el capital social y humano, superar la pobreza
y mejorar la distribucion social de la riqueza como requisito
para potenciar el crecimiento econéomico desde el enfoque del
desarrollo sustentable. (p. 18)

Por lo anterior se espera que la politica publica contenga un
espiritu de atencion a indicadores economicos en pro de la calidad de
vida concibiendo la misma en derivacion del desarrollo o en atencion
a indicadores de bienestar, esto dependeria de las caracteristicas del
contexto. Como se observara a continuacion, en la exploracion de datos
empiricos, se encuentra predominancia de un enfoque sobre calidad de
vida centrado en atender la misma desde las condiciones de vida, que
dista de un modelo de desarrollo que incluye el bienestar en el marco
de la salud, sin embargo, no por esto los datos carecen de valor en la
lectura del contexto.

A proposito de lo expresado, un referente significativo a
nivel nacional es el estudio realizado por Gamboa (2001), en el cual
discriminan tres niveles para la valoracion de la CV en Colombia: la
tenencia de bienes materiales (capital fisico), e inmateriales (capital
humano) y la percepcion del individuo acerca de sus condiciones de
vida. Tomando esta investigacion como punto en una linea de tiempo
de las dos ultimas décadas, es de observarse que se registran pocos
avances y algunos retrocesos respecto a datos de la realidad actual. En
los indicadores de la calidad de vida evaluados (Gamboa, 2001), se
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visualizan brechas entre niveles, con resultados negativos ; resaltan con
amplias desviaciones estandar diferencias entre zonas urbanas y rurales
en las distintas regiones del pais. Ademas, la region Atlantica y Pacifica
presenta semejanzas en el comportamiento de los datos en contraste
con el nivel nacional, donde se registra desviacion estandar mayor para
centros poblados que en el area rural, lo que implica que las ciudades se
caracterizan por mas alta inequidad.

Figura 3
Distribucion de frecuencia por regiones de la calidad de vida
ATLANTICA ORIENTAL PACIFICA
region= 1 region=2 region=3
6 6 6
0 0 0
8.3454 100 8.3454 100 83454 100
BOGOTA
CENTRAL rAezlJ‘;l_IO:CS)UM region=6
6 region=4 6 6
0 _-_ 0 _-_ 0
8.3454 100 83454 100 83454 100
ORINOQUIA
6 region=7
1 i ?
8.3454 100

Fuente: Gamboa (2011)

Al revisar el informe ;Como va la vida? realizado por la OCDE
(2017), el cual compara paises latinoamericanos sobre la base de
fortalezas y debilidades detectadas en relacion a los promedios obtenidos
por los paises socios de dicha Organizacion, Colombia registra fortalezas
que superan los promedios de la OCDE y de los paises socios (tasa de
ocupacion del 67.2%; tasa de desempleo de larga duracion inferior al
0.6% registrada como las mas baja entre los paises socios; acceso a la
vivienda y calidad del aire), también muestra indicadores que se ubican
por debajo de los paises comparados, sobre todo en areas relacionadas
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con el trabajo (28% de los encuestados reporta largas jornadas laborales,
comparado con lo expresado por el 9% de los participantes de los paises
de la OCDE), y la tasa de homicidios es la mas alta de los paises de la
Organizacion, tal como puede apreciarse en la siguiente figura:

Figura 4
Fortalezas y debilidades actuales del bienestar en Colombia
FORTALEZA EN FORTALEZA EN
FORTALEZA RELACION CON LOS RELACION CON LOS DEBILIDADES

Superior a la media
de la OCDE y a los
paises socios

Empleo

Desempleo de larga
duracién.

Acceso a la vivienda

CRITERIOS DE LA
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Superior a la media
de la OCDE, pero
inferior a la de los

paises socios

PAISES SOCIOS

Superior a la media
de los paises socios,
pero inferior ala de la
OCDE

Esperanza de vida
Calidad del agua
Sentirse seguro por
las noches

Inferior a la media de
la OCDE y de los
paises socios

Jornada laboral
Logros educativos
Competencias

cognitivas a los 15
afios.

Participacion electoral
Homicidios.

Calidad del aire

Fuente: OCDE (2017)

Aunque el Bienestar subjetivo, valorado en su dimension
Satisfaccion con la Vida, ha mejorado en el pais durante los ultimos
10 afos, el informe de la OCDE (2017) también pone en evidencia,
un porcentaje significativo de personas con carencias relacionadas
especialmente a salarios bajos, pocos logros educativos y la percepcion
de inseguridad en sus habitantes, viéndose afectadas varias dimensiones
del Bienestar.

Respecto a los afios 2018 y 2019, la OCDE reporta disminucion
en los niveles de pobreza y en el empleo informal en Colombia, y
aunque se evidencian mejoras en las politicas educativas y sociales,
continta siendo un gran reto el mejoramiento de las condiciones de
vida de la poblacion.

Por su parte a nivel local, los datos arrojados por el DANE
(2019) para el departamento de Cordoba y en la region del Caribe
Colombiano, no son alentadores: el 70.4% de la poblacion Cordobesa
tiene una percepcion de pobreza de su hogar, mientras que el 31.6%
de las personas perciben una pobreza multidimensional, identificando
multiples carencias en los ambitos de la salud, la educacion y el nivel de
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vida; el 75% de las mujeres permanece en el hogar y una tercera parte
de la poblacion es subsidiado por el estado para los servicios de salud.

Ya las tendencias generales de indicadores asociados al
bienestar en Colombia demuestran déficits en diferentes dimensiones
durante la ultima década (Figura 5), el panorama del afio 2020 fue
aun mas desalentador de acuerdo al informe de la OCDE (Figura 5),
que sefala el empeoramiento de la seguridad en el pais por cuenta del
fortalecimiento de grupos armados al margen de la ley; los ataques
a lideres sociales aumentaron un 10% y los homicidios 53%; por su
parte, los desplazamientos forzados tuvieron un incremento del 5%,
igualmente contintian los problemas ambientales ligados a la mineria
ilegal, la deforestacion y los atentados a los oleoductos; en algunas
zonas, incluso, se han intensificado (Silva y Riveros, 2020).
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Esta situacion cobra mayor atencion por la inestabilidad
sociopolitica del pais, con implicaciones econdémicas y grandes
grietas estructurales de desigualdad lo que ha ocasionado protestas
multitudinarias en contra del gobierno, a lo cual se suma la llegada del
coronavirus, cuyo impacto puede vislumbrarse ocasionando grandes
desajustes en diversos sectores sociales (Rodriguez, 2020), sobre los
ya existentes.

Los efectos de la pandemia por Covid-19 nos enfrentan a una
crisis de multiples dimensiones que, de acuerdo con el Banco Mundial
(2020), llevara a millones de personas a la pobreza extrema en todo el
mundo. Ademas, las desigualdades ya existentes, sociales, econémicas,
de educacion y salud, entre otros, empeoran aun mas los indicadores
de calidad de vida en la Region Latinoamericana, y por supuesto en
Colombia; en este pais, la tasa de desempleo llegd a 20.2% en julio
de 2020, haciendo dramatica la situacion en miles de hogares del pais,
sobre todo si se tiene en cuenta que cerca de la mitad del mercado
laboral es informal y ha sido el mas golpeado en la pandemia (Dane,
2020).

Ademas del fuerte impacto en la economia, la situacion de la
salud mental es igualmente preocupante dado que los problemas de
salud mental suelen verse agravados por las cuarentenas impuestas como
medidas al brote de COVID-19, sumado a la menor disponibilidad de
asistencia profesional, lo cual desencadena condiciones de riesgos en las
personas que venian siendo asistidas por problemas de salud mental, al
presentar dificultades para obtener la atencion necesaria, (Organizacion
de las Naciones Unidas, 2020). Los centros sanitarios han restringido
las consultas a urgentes y reservan los tratamientos hospitalarios para
los casos graves, por lo que las consultas se realizan en linea en lugar de
persona a persona, de este modo las personan deberan ademas adaptarse
a este modo de asistencia.

Asi pues, los problemas y trastornos mentales pueden ocasionar,
entre otros, desercion educativa, baja productividad laboral, bajo
rendimiento escolar, aumento del consumo de SPA, y de la probabilidad
de relacion con el delito, como también desarrollo de enfermedades
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cronicas que aumentan los efectos nocivos de los problemas de salud
mental entre la poblacién (Encuesta Nacional de Salud Mental, 2015).
Por otro lado, el impacto econémico derivado de las incapacidades que
pueden generar los problemas de salud mental, no se hacen esperar, de
acuerdo con la Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2017), la carga
financiera de los individuos y familiares es alta, afectando la economia
de los paises.

Eneste sentido, es prioritario enfocar lamirada a las afectaciones
en la salud mental de las personas, producto del actual confinamiento;
investigaciones en epidemias anteriores han evidenciado un sinniimero
de consecuencias psicosociales a nivel individual y comunitario durante
los brotes, (Ramirez et al., 2020), el miedo a ser contagiado por el virus,
la muerte de los seres queridos, sentimientos de frustracion, no poder
cubrir las necesidades basicas y la incertidumbre, constituyen variables
que impactan en la salud mental (Brooks et al., 2020).

Estas referencias permiten un acercamiento a un pronoéstico de
lo que es, y sera, el escenario posterior al Covid-19 en relacion a la
salud mental y en general al impacto en las diferentes dimensiones de
la calidad de vida de la poblacion.,

En este orden de ideas, es preciso hacer notar que los hechos
sociales de gran impacto conducen a quiebre en la humanidad y
se constituyen en puntos de analisis, por necesaria inherencia a
estados psicoldgicos porque estos son insumo en la configuracion de
percepciones que las personas o comunidades construyen sobre bienestar
o malestar, al realizar valoraciones respecto al disfrute o asequibilidad
de condiciones materiales e inmateriales del entorno, de frente a las
experiencias socioemocionales, mismas que se auto referencian en un
continuo historico con prospectiva a futuro.

Un ejemplo interesante al respecto es el sentimiento de
desarraigo, una entre otras vivencias colectivamente compartida por la
poblacion colombiana. Al respecto, una cita de Jaramillo (2017) sobre
este fendomeno permite deducir la profundidad de su impacto en la
enunciacion de significados coherentes con la denominacion de bienestar
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o malestar bajo el modelo de la OMS (1995), Jaramillo manifiesta que,
“el contexto colombiano maltrecha la nocion de victima debido a que
ha devenido hegemonica en detrimento de otras posibilidades agentivas
o revulsivas, como las de ciudadanos sobrevivientes, ciudadanias en
transito, sujetos resilientes, agentes memoriantes o vencidos historicos”
(p. 218), que deriva en una impronta de practicas de intervencion
humanitarias y burocracias transicionales (Jaramillo 2017) desde donde
se naturaliza una supuesta activacion de mejoramiento de indicadores
de calidad de vida. Desde esta perspectiva la actual crisis por Covid-19
encuentra un terreno abonado para agudizar el deterioro de las
condiciones para el bienestar en el pais.

Podria decirse entonces, que la calidad de vida alude a un
conjunto de aspectos que se conjugan complejamente para generar la
categoria de bienestar o satisfaccion. Considerandose desde este plano
que las dimensiones mental y social son dominios fundamentales en la
valoracion y posterior intervencion de la calidad de vida, no obstante,
estas se ocultan en la relativa intangibilidad de su inmaterialidad.

Horizontes para la investigacion en calidad de vida y salud mental

Al plantearse una mirada teleologica frente a la calidad de vida
v la salud mental, es necesario retomar registros documentales y de
desarrollo investigativo, aqui citados en su mayoria, que dan cuenta de la
percepcion de malestar psicoldgico asociado a enfermedades organicas
de base, discapacidad funcional y condiciones de vulnerabilidad de la
poblacidén ya sea por variables socio ambiéntales o socio demograficas,
con menor proporcion de informacion del estado mental, dato que
resulta interesante teniendo en cuenta las carencias representadas en
los bajos indicadores de calidad de vida. A continuacion, se presentan
hallazgos que contribuyen a la priorizacion de problematicas a abordar
desde la psicologia.

Primeramente, se resalta la importancia del estudio publicado
por Rojas-Reyes et al., (2017), acerca de la percepcion de CV
relacionada con salud en la poblacion adulta colombiana en la que
se observa reporte de la misma mayor de 80/100 sobre los criterios
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autocuidado, actividades usuales, dolor-malestar y ansiedad-depresion.
En este también se evidencia como dato asociado a la variable sexo
que la alteracion “moderado dolor o malestar” se encuentra con mas
alta proporcion en el reporte de las mujeres, en contraste con sentirse
“moderadamente angustiado o deprimido” registrado en los hombres.

Ademas, revelo que entre los hombres adultos hay una
tendencia a percibir mejor su Calidad de Vida relacionado con la Salud
(CVrS) que entre las mujeres de las mismas edades. De igual forma, se
encontr6 que los adultos jovenes tienen mejor percepcion de su CVrS
que los adultos mayores.

Por otra parte, a pesar de que las mujeres reportan mas
frecuentemente alteraciones en la dimension de dolor, no se observaron
variaciones significativas en el valor que asignan las mujeres y los
hombres a los estados de salud que comprometen esta dimension. Se
observo que los estados de salud con presencia de angustia o depresion
son valorados por los hombres que los reportan, con puntajes promedio
mayores que las mujeres. Esto amerita estudios subsecuentes que
consideren explorar mas a fondo las causas de estos hallazgos.

Ademas, se ha observado que la correlacion entre la calidad de
vida y las psicopatologias depende de factores sociales, institucionales,
personales, etc., por lo tanto, en busca de una mejora del estado de la
salud mental en los diferentes grupos poblacionales, las intervenciones
se deben impartir en todos los niveles (Gonzalez-Quevedo et al., 2010),
y a lo largo del ciclo vital, teniendo en cuenta que la salud mental se ve
afectada segun la edad de las personas y por tanto, las condiciones tanto
objetivas como subjetivas de la calidad de vida (deseos, necesidades,
expectativas de los individuos), también se ven modificadas, (Botero
y Pico, 2007; Flores et al., 2013; Verdugo y Martin 2002). Esto
implica la necesidad de dirigir los esfuerzos hacia el conocimiento de
las diferencias en las expectativas individuales, las cuales dependen
de factores sociales, psicologicos, socioeconomicos, demograficos,
culturales, entre otros. Igualmente, se hace necesario, profundizar en
los procesos cognitivos vinculados a la evaluacion de la calidad de vida.
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En relacion a los efectos de la pandemia en la salud como
concepto integral, se abren una variedad de posibilidades de estudio
para impactar las formas de intervenir y, sobre todo las politicas
publicas alrededor de la salud mental; no es un secreto que el sistema de
salud vigente no proporciona los recursos suficientes para dar respuesta
a las alteraciones mentales, en muchos casos el abordaje realizado a
los trastornos es mayoritariamente farmacologico, dejando de lado
la atencion psicoldgica como primera alternativa de los tratamientos
(Tobon, 2005).

Conclusion

Finalmente, esta disertacion sobre calidad de vida y salud
mental en clave hacia los problemas a enfocarse desde la psicologia
ya sea en programas de investigacidn o practicas preventivas, de
promociéon o intervencion, nos pone de frente a identificar focos
problematicos que bien se consideraria pueden ser abordados desde
la disciplina misma, como es los problemas de indole Psicolégico, no
obstante, estos comprometen la complejidad de lo denominado Calidad
de vida que refiere a un concepto multidimensional que interrelaciona
estilo de vida, condiciones alimentaria y vivienda, satisfaccion en la
escuelay en el empleo, seguridad social y confianza en las instituciones,
enmarcado en un sistema de valores, estandares o perspectivas que
varian de persona a persona, de grupo a grupo y de lugar a lugar; dando
como resultado que la sensacion de bienestar experimentada por las
personas representa la suma de sensaciones subjetivas y personales del
"sentirse bien". En tal sentido, es necesario ampliar el campo de vision
de la calidad de vida hacia el desarrollo personal sobre la evaluacion
de las potencialidades, y un enfoque hacia lo sostenible, también sobre
la disposicion de la participacion ciudadana que asegura una vision de
calidad de vida desde un enfoque holistico.

Es de tener presente también, trascender el enfoque de calidad
de vida centrado en un modelo biomédico de salud, puesto que limita
la concepcion de la misma. Este sesgo es altamente visible en los
instrumentos de evaluacion de salud y calidad de vida construidos
mayormente sobre la base de constructos principalmente relacionados
con los criterios de la enfermedad o con los efectos del tratamiento bajoV | <‘l:\
olver
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los principios de disfuncionalidad, por lo cual es prioritario enfocarse
hacia la salud positiva.

En relacion con los datos sobre el contexto acerca del aspecto
poblaciones vulnerables y CV, si bien existen registros mediante
mecanismos implementados por el estado colombiano para la
identificacion del nivel de los indicadores de calidad de vida como es el
DANE, estos informes no logran representar de manera significativa el
ambito de salud mental, pero que a partir del bajo nivel de satisfaccion
de los indicadores sobre variables materiales, es posible deducir la
existencia de una amplia ausencia de registro o subregistro de unas
condiciones negativas de salud mental.

Sobre este mismo aspecto, la poblacion laboralmente activa,
grupo que en la actual crisis por pandemia puede incluirse en la categoria
poblacion vulnerable, por la demanda de adaptacion al cambio exigido
para responder a la carga economica y de seguridad laboral, es un
campo de experiencia importante e inexplorada.

En el analisis del documento DANE se visualiza la prioridad
en focalizacion de grupos socialmente vulnerables mostrando
diferenciacion general por edad para nifos, adolescentes y adultos
mayores. Frente a este tema se deja la sugerencia sobre la necesidad
de profundizar y abarcar el aspecto subjetivo, respecto a la tesis de
“sentirse feliz con lo que se es y no solo con lo que se tiene”, a la luz
de la dignidad y el respeto del ser humano, dado los resultados de alto
bienestar en contraste con indicadores bajos de satisfaccion material.
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Introduccion

Hace mas de 40 afos, la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS) en alianza con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) congrego6 la Conferencia Internacional sobre la Atencion
Primaria de la Salud, que unia esfuerzos para dar respuesta a las
grandes problematicas sanitarias que azotaban la humanidad, algunas
de las recomendaciones que salieron a la luz, incluyeron intervenciones
en atencion materno infantil, educacion sobre salud, alimentacién y
nutriciéon. No obstante, 40 afios después los datos reportados por las
Naciones unidas, indican que cada 11 segundos en el mundo, muere
una mujer en estado de gestacion o un nifio o nifia recién nacido. (OMS,
2019).

Segun informa la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)
(2015) aproximadamente mueren 289.000 maternas, por causas que
se pueden prevenir; los porcentajes de muertes de bebés por causas
prematuras no se quedan atras, las cifras reportadas son alrededor de 2.7
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millones, y resulta llamativo, que la mayoria de estas muertes ocurren
en casa (Ronsman y Graham, 20006).

En Colombia, esta realidad también se hace notar, un estudio de
la Universidad Nacional (2015) evidencid que aproximadamente 600
mujeres en estado de embarazo mueren anualmente en Colombia, donde
el mayor numero de muertes se registra en el periodo perinatal, es decir,
antes del parto y de acuerdo con la matriz BABIES esta relacionado con
deficiencias en la salud de la madre tales como: aspectos nutricionales,
tabaquismo, infecciones, multiparidad y edades extremas de la mujer
gestante, debido a que estas causas, limitan el desarrollo fetal (Boletin
Epidemiologico, 2020).

Por su parte, la OMS (2019) resalta que las principales
complicaciones, causantes de un porcentaje importante de muertes
maternas, son: las hemorragias graves y las infecciones que se presentan
generalmente después del parto, asi también la preeclamsiay laeclampsia
se ubican como una de las causas que requieren mayor atencion.
Ademas, identifica la pobreza, la falta de informacion, la inexistencia
de servicios adecuados, las creencias y/o practicas culturales, como
algunos de los factores que impiden que las mujeres reciban o busquen
atencion durante el embarazo. Todas las complicaciones mencionadas
son prevenibles o tratables, lo que vuelve indispensable incorporarlas a
la asistencia sanitaria de la mujer en estado de gestacion.

Ante esta problematica, se han establecido objetivos que tienen
como prioridad la disminucion de estas complicaciones prevenibles,
con el fin de reducir las muertes maternas. Dentro de las metas fijadas en
los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se encuentra disminuir,
para el afio 2030, a 70 por cada 100.000 nacidos vivos la taza mundial
de mortalidad materna. Sumado a esto, durante la Asamblea General
de las Naciones Unidas de 2015, se present6 la Estrategia Mundial
para la Salud de la mujer, el nifio y el adolescente 2016-2030 (Consejo
ejecutivo, 2017), en la que igualmente se plantea como proposito dar fin
a las muertes evitables de mujeres y nifios, transformando sus entornos,
su bienestar, y construyendo una mejor calidad de vida.
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De la contextualizacion descrita anteriormente, surge la
necesidad de ubicarnos desde una perspectiva positiva que identifique
estrategias que permitan contribuir al cumplimiento de las metas
planteadas. En este sentido y teniendo en cuenta que todas las
complicaciones que se quieren abordar son prevenibles, este capitulo
quiere centrarse en el autocuidado en maternas y en aquellas acciones
que se puedan realizar en pro de contribuir a una mejor calidad de vida,
entendiendo este concepto como un constructo multidimensional que
abarca dimensiones objetivas relacionadas con aspectos generales de la
salud, tales como la alimentacion, la educacion, el trabajo y subjetivas
que tienen que ver con la percepcion de satisfaccion y bienestar en las
distintas areas de la vida (Caquedo & Urzua, 2012).

En este orden de ideas, se presentaran los siguientes dos
apartados: por una parte, se abordara el autocuidado en salud de mujeres
en estado de gestacion, teniendo en cuenta factores como la salud fisica,
la salud mental y las posibles estrategias de intervencion alrededor de
la psicoeducacién y, por otro lado, la calidad de vida y el bienestar
de las gestantes a partir de las practicas de autocuidado en maternas,
contemplando diversas variables.

Desarrollo y discusion

Practicas de autocuidado en salud de las mujeres en estado
de gestacion

Si bien, la OMS (2019) ha generado estrategias que apuntan
a disminuir las tasas de morbimortalidad en maternas, tales como
mejorar la calidad en los servicios y el acceso a la atencion en salud,
disminuyendo las desigualdades y logrando una cobertura universal,
enfocandose en las causas previamente identificadas de muertes
maternas, es importante no dejar de lado y reflexionar sobre la
educacion en salud, dirigida a la formacidon de mujeres embarazadas,
en practicas saludables de autocuidado, apuntando a la interiorizacion y
concientizacion de la relevancia de aplicarlas en el periodo perinatal y
posnatal.
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Lo anterior invita, a no desconocer que las creencias y las
practicas culturales influyen en las decisiones que se toman en la vida
diaria y esto no excluye las medidas que se tienen en cuenta respecto
a la salud, lo que refuerza la importancia de propiciar espacios que
promuevan la educacion en salud materno infantil, enfocada en el
autocuidado, convirtiéndose en una responsabilidad social que nos
convoca a todos.

De acuerdo con Vargas et al. (2011) el autocuidado tiene que
ver con todas las practicas que realiza un individuo con el objetivo
de mejorar la salud, estas practicas segin Gonzalez (2000), estan
relacionadas con estilos y habitos adecuados de vida saludable,
que impliquen aspectos nutricionales, fisicos, de relajacion y el
acompanamiento familiar. Por su parte, Naranjo et al. (2017), basados
en la teoria de autocuidado planteada por Dorothea E Orem, intentan
articular tres premisas claves en el autocuidado que tienen que ver
primero: con la toma de consciencia del estado de salud, que puede estar
influenciada por las creencias y practicas culturales, pero sobresale el
deseo y el compromiso del individuo por preservar su salud. Segundo,
la importancia de prestar atencion a las barreras que aparecen cuando la
persona carece de informacion, las cuales pueden influir en la toma de
decisiones erroneas, y el tercer concepto articulador, hace referencia a
el aprendizaje del autocuidado como indispensable para la consecucion
de acciones encaminadas al mejoramiento de la salud.

En este orden de ideas, tomando el primer concepto articulador,
las practicas y creencias culturales, son vitales en el autocuidado en
salud, debido a que estas fungen como base de las acciones que realizan
los individuos. Un ejemplo claro para citar es la investigacion realizada
por Medina y Mayka (2006) en una comunidad nativa del Pera, en el
cual los participantes manifestaron que los cuidados implementados
durante el proceso de gestacion, estaban centrados en actividades diarias
y dietas alimentarias. Estos autores identificaron algunos factores de
riesgo que pueden traer dificultades en el parto, como el sentimiento de
vergiienza que les puede impedir buscar ayuda de manera pertinente.
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Por su parte Chavez et al. (2007) buscaron conocer el
autocuidado tradicional en salud de mujeres en estado de gestacion
de una comunidad de Pert, con el fin de realizar un acercamiento
a la valoracion del autocuidado, teniendo en cuenta sus creencias
culturales. Los resultaron identificaron que las practicas eras
trasmitidas de generacion en generacion, teniendo como prioridad la
preparacion para un parto facil, la alimentacion del nifio al nacer y los
cuidados inmediatos que este requiere, todo anclado a las costumbres
y creencias; asimismo, el proceso del parto es dirigido por la partera,
la cual utiliza métodos tradicionales, en donde la principal medicina es
a base de plantas, con una finalidad especifica: disminuir los dolores
del parto, ademas se utilizan otros materiales rusticos aceptados por
el grupo social.

Por consiguiente, el autocuidado en salud, tiene implicaciones
individuales y sociales, las individuales ponen de manifiesto la
responsabilidad que asume el sujeto de tomar decisiones y emprender
practicasenfocadasaunamejorsalud mental y fisica, estaresponsabilidad
se ve permeada por los conocimientos previos que tenga la persona
influenciados por la cultura y las representaciones sociales, asi como
también las opiniones de amigos, familiares y referentes en el area.

Aunado a lo anterior, es importante resaltar, que las creencias
particulares influenciadas por la cultura, bajo las cuales actian los seres
humanos, no pueden ser catalogadas como “buenas o malas” pero en
cuestion de salud, resulta relevante investigar y conocer los protocolos
avalados por organizaciones de salud, asi como el asesoramiento de
profesionales del area, que apunten a que la madre tenga un proceso de
gestacion en un ambiente seguro, en términos clinicos y psicologicos.

Estos protocolos médicos, tienen como sustento afios de
investigacion que respaldan cientificamente las recomendaciones con
relacion a la salud materna, y que estdn encaminadas a la reduccion
de muertes. Por ejemplo, una adecuada alimentacion repercutira de
manera positiva en los resultados sanitarios de la madre y el feto.
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Esto es confirmado por la OMS (2014), que una dieta que
carezca de los nutrientes necesarios, aumenta el riesgo de un parto
prematuro, el feto puede presentar un bajo peso al nacer, incluso
algunas complicaciones congénitas. Ademas, agrega la importancia de
fortalecer la educacion en autocuidado sobre nutricion, con la finalidad
de mejorar la calidad de la alimentacion antes y durante el embarazo
para reducir riesgos.

En tal sentido, diversos estudios se tejen alrededor de aquellos
alimentos que resultan perjudiciales para salud materno infantil, la
OMS (2014) realiza algunas recomendaciones con respecto a la ingesta
diaria de cafeina, argumentando que consumir mas de 300 mg/dia,
puede aumentar el riesgo de pérdida del embarazo y bajo peso al nacer;
sin embargo, un estudio realizado por Jahanfar y Jaafar (2015) que
tuvo como objetivo revisar los efectos de la restriccion del consumo de
cafeina por parte de las madres sobre los resultados fetales y neonatales,
dejo en evidencia que no existen pruebas suficientes que permitan
confirmar efectos negativos de la cafeina en el peso al nacer u otras
complicaciones del embarazo.

Puede resultar de dominio general, incluso pueden ser obvias
las practicas saludables que se deben adquirir durante el embarazo,
no obstante, se evidencia una clara falta de informacion, informacion
erronea o simplemente ausencia de responsabilidad en cuantos a las
practicas de autocuidado que se deberian implementar durante la etapa
de gestacion. En esta linea, Martinez (2015) en su estudio, encontrd un
alto consumo de bebidas azucaradas con respecto a un bajo consumo de
agua simple en una muestra de embarazadas en México, estos resultados
reflejan una contraposicion a las recomendaciones respaldadas por
estudios cientificos, que argumentan la importancia del aumento de
ingesta de agua diaria en una mujer embarazada, puesto que es necesaria
para la produccion de leche materna, ademas trae diversos beneficios
como el fortalecimiento de huesos del feto en crecimiento, asi como la
disminucion del estrefiimiento de la madre y la absorcion de vitaminas
(Avila, 2013; Beltran et al., 2013; Figueroa, 2015; Motgomery, 2002 ).
Asimismo, seguin reporta la sociedad Ginecologica polaca (2009) una
limitacion en el consumo de agua trae complicaciones que se asocia a
la morbilidad durante la gestacion.
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Otro de los elementos que influyen de manera relevante en
la salud materna, pero que se le presta poca atencion es la higiene y
saneamiento, practicas basicas como el lavado adecuado de manos
pueden prevenir enfermedades en la madre y el recién nacido, asi lo
confirma un estudio realizado por Rhee et al. (2008) que busco evaluar
la relacion entre las practicas maternas del lavado de manos y las
muertes neonatales de una zona rural de Nepal, encontrando fuertes
asociaciones entre bajas tasas de mortalidad neonatal y un adecuada
higiene en las manos.

Por otra parte, no solo la alimentacion e higiene son
componentes fundamentales del autocuidado en maternas, la actividad
fisica, también se considera un factor importante en el periodo de
gestacion; sin embargo, hay muchos mitos construidos alrededor de
la creencia, que ubica al ejercicio fisico como perjudicial durante esta
etapa, dicha creencia es el resultado de muchas dudas que aparecen
durante el embarazo, debido a que es una etapa que atraviesa por muchos
cambios fisicos y psicologicos. Desde esta postura, diversos estudios
evidencian claros beneficios de la actividad fisica no solo para la madre,
sino también para el feto. Asi pues, Rodriguez et al. (2017) manifiesta,
que la actividad fisica moderada en el agua, disminuye el numero de
recién nacidos macrosdémicos o con peso por encima del promedio, no
representando ningun riesgo de parto prematuro ni alteraciones en el
tiempo de gestacion.

Del mismo modo, Salazar (2016) resalta otros aspectos
positivos derivados de la actividad fisica, tales como reduccion de
posibles complicaciones del parto o disminucion de la aparicion de
complicaciones por hipertension; asimismo, este autor desataca en
su estudio, mejoras en el estado de animo y la salud mental de las
embarazadas, lo que redundaréd sin dudas, en un mejoramiento de su
calidad de vida.

De forma similar, es importante el acompafiamiento de
especialistas en el area, debido a que la efectividad de la actividad fisica,
va a depender de la intensidad, la frecuencia y los tipos de ejercicios
que pueda realizar cada mujer, seglin su caso particular.
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Otro de los beneficios que trae consigo las actividades fisicas,
como practica de autocuidado es la prevencion de la preeclampsia y
la diabetes gestacional, que son consideradas una de las principales
causas de morbimortalidad en maternas. Ademas, una adecuada rutina
de ejercicios, aumenta la energia, mejora el suefio y reduce el riesgo
de trombosis venosa (Ladewig, et al., 2006). Si bien, diversos estudios
sustentan lo expuesto anteriormente, se sigue observando ausencia
de actividad fisica en mujeres en estado de gestacion (Guzman et al.,
2015).

Una vez abordadas todas las necesidades fisiologicas, como la
alimentacion, la higiene y la actividad fisica, como parte fundamental
del autocuidado, es importante detenernos en una tematica que tiene
la misma relevancia que las mencionadas. Las mujeres en estado
de gestacion atraviesan una serie de cambios no solo biologicos y
hormonales, sino que ademas experimentan cambios en sus rutinas y
estilo de vida, la atencion y motivacion principal se trasladan a otro ser,
y esto trae consigo una serie de implicaciones psicoldgicas que exigen
ubicar la atencion en el cuidado de la salud mental.

Alcolea & Mohamed (2011) describen los cambios psicologicos
que se presenta durante el embarazo:

A principio del embarazo es normal que experimenten cambios
frecuentes en sus sentimientos y en el estado de animo, es una
reaccion frecuente debida a las transformaciones que van a
producirse en la vida de la mujer con el nacimiento de su nuevo
hijo/a. No todas las mujeres se sienten de la misma forma,
depende de su caracter, de las circunstancias que le rodean
y del apoyo que disponga en cada momento. Se producen
sentimientos de ambivalencia, alegria, tristeza, ilusion,
rechazo, inquietud, preocupacion, etc. Puede que se sienta
mas necesitada de compaiiia y muestras de carifio de su pareja,
familia y amistades. (p. 12)
Igualmente, Alcolea y Mohamed (2011) afirman que:
En el segundo trimestre es normal que se sienta mas tranquila.
La experiencia de sentir a su hijo/a le ayudard a olvidar sus
temores. En el tercer trimestre al acercarse el momento del
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parto pueden aparecer las inquietudes, estard impaciente y a
la vez preocupada por como sera el parto, si su hijo/a nacera
sano y si serd capaz de cuidarlo adecuadamente y sobre todo
deseando conocer y tocar a su bebé. (p. 13)

Es importante tener en cuenta, que los cambios que experimenta
una mujer en estado de gestacion pueden resultar transitorios e implican
un proceso de adaptacion a la nueva vida a la que se enfrentan. Sin
embargo, estos cambios requieren una mirada distinta, dependiendo si
proviene de factores bioldgicos tales como las caracteristicas propias
de la personalidad de la madre, o factores ambientales, como baja
escolaridad, falta de apoyo social y dificultades econémicas. De la
misma manera, resulta relevante identificar los factores de riesgos
asociados a una posible complicacion de salud mental, ya que esto
permitira mayor eficacia en un tratamiento.

Deacuerdo con Paredes y Pérez (2018) los factores de riesgo mas
significativos en la aparicion de enfermedades mentales en gestantes,
son el abuso sexual, violencia intrafamiliar o un embarazo a temprana
edad. Por otra parte, Lam et al. (2008) encontraron en una muestra de
593 gestantes en Peru, una asociacion significativa entre la depresion
y antecedentes de aborto, ausencia de planificacion del embarazo y un
bajo nivel educativo de la madre con respecto a la pareja.

A nivel general, distintas investigaciones coinciden en los
diversos factores de riesgo identificados en las gestantes, se evidencia
un porcentaje importante de ausencia de pareja estable, tener una
enfermedad cronica e historial de abuso y violencia. (Jorge et al., 2019;
Biaggi et al., 2016).

En nuestro contexto, también se han identificado factores de
riesgo, un estudio realizado en Barranquilla - Colombia, refuerza los
elementos encontrados en los estudios mencionados anteriormente,
identificando asociaciones con historias de aborto anterior y algin
grado de disfuncion familiar (Borda et al., 2013).
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Otros factores de riesgo identificados en varias investigaciones,
aunque en menor intensidad, estan relacionados con las dificultades
econdmicas y el desempleo (Liam et al., 2008). Los resultados
reportados por los estudios aqui citados, deben alertar al personal de
salud, puesto que una atencion oportuna ante estos factores de riesgo
puede disminuir la aparicion de trastornos mentales.

Al mismo tiempo, la depresion y otros trastornos relacionados
con el estrés y la ansiedad se tornan como un enemigo peligroso durante
esta etapa, debido a que son catalogados de manera erréonea como
sintomas normales, por los cambios que experimenta la mujer. Ademas,
otro grave riesgo se cifie a la aparicién de enfermedades mentales,
relacionado con la falsa creencia de que los estresores, no tienen ninguin
efecto en el desarrollo del nifio que viene en camino; sumado a esta
situacion, los controles prenatales estan enfocados en la salud fisica
del binomio madre e hijo, restindole importancia a la salud mental.
Lo anterior, es soportado por diversos estudios que evidencian una alta
prevalencia de ansiedad y depresion en gestantes (Ricardo et al., 2015;
Vega et al., 2018; Zuniga, et al., 2018).

Del mismo modo, resulta relevante retomar y resaltar que no
solo las complicaciones fisicas de la madre repercuten en la salud del
feto, trastornos mentales como la depresion o la ansiedad, durante el
periodo de gestacion, tienen implicaciones en el desarrollo bilogico,
psicologico y social del nifio.

Asi pues, las investigaciones aseveran que a nivel bioldgico,
la depresion en la madre, ocasiona cambios en el sistema nervioso e
inmunolégico de los nifios (Burguera, 2018) ademas se aumenta el
riesgo de un parto prematuro, con un peso por debajo del promedio al
nacer; otra de las consecuencias bioldgicas de la ansiedad y la depresion
es el aumento de la probabilidad de padecer preeclampsia y alteraciones
del cerebro fetal (Ibafiez et al., 2015; Chang et al., 2014; Markham y
Koenig, 2011; Jadresic, 2010; Nasreen et al., 2012).

Asimismo, se han reportado complicaciones en el desarrollo
motor del nifio (Salum, etal., 2013; Wedel, 2018), sin embargo, Burguera
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(2018) senala que estos resultados no son concluyentes, puesto que hay
estudios que no demuestran una clara consecuencia de la depresion y la
ansiedad a nivel motor.

Por otra parte, trastornos como la depresion, la ansiedad
y el estrés pueden desencadenar conductas de riesgo, tales como
recurrir al consumo de bebidas alcohdlicas y drogas; de igual forma,
por la naturaleza misma de los sintomas y criterios de los trastornos
mencionados, puede aparecer un claro desinterés por el autocuidado
basico relacionado con la alimentacion, la higiene y la actividad
fisica, implicando afectaciones para la madre y el feto. Igualmente, es
probable que, debido a los sintomas mencionados, se presente ausencia
de estimulacion temprana en las areas del desarrollo de la primera
infancia, teniendo esto, efectos negativos en el desarrollo psicomotor,
emocional y cognitivo de los nifios.

Lo expuesto esta basado en los resultados reportados por
distintas investigaciones que identifican efectos y consecuencias en el
recién nacido producto de trastornos mentales que han experimentado
o experimenta la madre, por ejemplo, las actitudes maternas pueden
afectar el desarrollo de un apego seguro, siendo este uno de los
elementos mas afectados por la depresion posparto, reflejandose
como consecuencia efectos negativos en el vinculo y apegos infantiles
inseguros, redundando en carencias emocionales y sociales para los
ninos (Kawai et al., 2016; McMahon et al., 20006).

Otra de las consecuencias para resaltar son las planteadas por
Wedel (2018) quien manifiesta que los hijos de madres con trastornos
mentales, tienen un mayor riesgo de presentar en la infancia, dificultades
en la atencion y alteraciones en la conducta.

Centrandonos en las areas del neurodesarrollo de los nifios
y nifias, se observa un menor rendimiento en el lenguaje no verbal
(Kawai et al., 2016) esto puede explicarse por la disminucion de
conductas no verbales por parte de la madre hacia el hijo, producto de
la desmotivacion provocado por la depresion. El area cognitiva también
ha sido estudiada, (Keim et al., 2011) encontraron en su investigacion,
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que trastornos mentales como la ansiedad, pueden afectar levemente el
desarrollo cognitivo en el primer afio de vida, sin embargo, es un tema a
seguir investigando ya que, hay pocos estudios desarrollados y ademas
no se evidencia consistencia en los mismos.

Concerniente al area emocional, se observa que luego de un
trastorno mental hay un aumento de probabilidades de que los hijos
experimenten poca gestion de las emociones y problemas de conducta
(Junge et al., 2016).

Por su parte, Burguera (2018) realizd un meta analisis que
incluye estudios en los que se han identificados efectos en el desarrollo
fetal, posterior a un problema de salud mental, este autor realiza una
distincion entre la depresion materna posnatal y la prenatal, concluyendo
que esta ultima trae consecuencias mas fuertes en el desarrollo fetal y
en la primera infancia, por tal razon, insta a los profesionales a ampliar
el estudio de estas variables psicoldgicas en maternas. De igual manera
Davalos et al. (2012), aseguran que la depresion materna prenatal
produce un mayor nimero de afectaciones en el feto.

Ahora bien, es importante conocer los factores de riesgo y las
consecuencias que trae una falta de cuidado de la salud mental, sin
embargo, no se puede dejar de lado, que existen factores protectores
que resultan relevantes al momento de establecer la responsabilidad que
trae consigo el autocuidado.

Estos factores protectores, estdn enfocados a contrarrestar
aquellos que se han identificado como factores de riesgo en las distintas
investigaciones, por ejemplo, activar redes de apoyo resulta un elemento
importante durante el proceso de gestacion, estd comprobado que
aquellas maternas que se sienten acompafiadas por familiares y pareja,
tienen menos riesgo de padecer ansiedad, depresion o estrés.

Estudios han demostrado que tener un empleo estable que
genere ingresos, se torna como elemento protector, dado que se reducen
las preocupaciones a nivel econdmico, generando una sensacion de un
futuro seguro para el hijo que viene en camino (Miszkurk, et al., 2012).
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Los datos reportados a lo largo de este apartado, invitan a
reflexionar sobre la importancia que tiene la salud fisica, pero también
la salud mental en las gestantes, factores relacionados con una
adecuada alimentacion e higiene y con practicas saludables deben ser
parte de la vida diaria de las mujeres embarazadas; independiente de
sus creencias, sus representaciones sociales y su cultura, los habitos
deben estar encaminados a preservar la salud a través del autocuidado
contribuyendo a una mejor calidad de vida. No obstante, Alanis (2015)
manifiesta que las practicas de autocuidado descritas son deficientes y
requieren un fortalecimiento que conlleve a un equilibrio que converja
en un mismo punto: el bienestar de madre e hijo.

Asimismo, Maciel etal. (2012) reportan que estas deficiencias en
las practicas de autocuidado en salud, se deben a la falta de conocimiento
con relacion a los cuidados necesarios durante el embarazo. De igual
manera, este autor hace énfasis en que a pesar de que las gestantes
asisten habitualmente a controles de salud, las practicas de autocuidado
estan influenciadas por la edad, el nivel educativo, la cultura y otros
aspectos que no tienen en cuenta las recomendaciones médicas.

Por lo tanto, el planteamiento de estrategias educativas basadas
en el autocuidado de la salud, desde las diferentes areas y profesiones,
suponen un impacto positivo en las tasas de Morbimortalidad materna,
dado que pueden influir en el descenso de complicaciones que hoy por
hoy se convierten en problematicas que afectan la calidad de vida de las
mujeres embarazadas y pueden llevarlas a la muerte.

Lo expuesto es soportado por diferentes estudios, que dejaron
en evidencia que una adecuada informacion y practicas de autocuidado,
pueden contribuir al mantenimiento de una buena salud no solo en la
madre, sino en el nifio o nifia que esta por nacer. Tal es el caso del
estudio realizado por Maldonado (2016) que busco evaluar el efecto de
una intervencion educativa en mujeres embarazadas, aseverando que
los resultados mostraron una mejora significativa en los conocimientos
sobre los signos de alarma obstétrico después de la intervencion, lo que
se ve reflejado en el reconocimiento de situaciones que requieren ayuda
inmediata. Los datos reportados por Rodriguez et al. (2012) reafirman,
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los efectos positivos que tienen las intervenciones enfocadas en el
autocuidado en salud, en su estudio lograron mejorar los conocimientos
de las maternas con respecto a la identificacion temprana y eficaz de
complicaciones que se pueden presentar durante el embarazo.

La mayoria de las estrategias de intervencion, estan centradas
en el autocuidado de la salud fisica, y como se ha podido evidenciar en
multiples estudios, la salud mental no se puede dejar de lado. En este
sentido, hay una figura que cobra relevancia en el apoyo emocional
brindado a las madres: las doulas, quienes son mujeres capacitadas para
acompanar a las gestantes en el momento del parto, brindandole apoyo
emocional que les permite relajarse y disipar el temor que las invade en
ese momento tan importante. El acompafiamiento de estas profesionales
se hace durante todo el embarazo y es de caracter profesional, centrado
en explicaciones tedricas y practicas que abarca las diferentes areas y
eventos del proceso. (Uribe y viveros 2009).

Llama la atencioén investigaciones que han evidenciado una
relacion entre la implementacion de las doulas y la disminucion de
porcentajes de morbimortalidad materna, asimismo se han observado
otros beneficios relacionados con practicas de autocuidado saludable
y disminucién en la probabilidad de cesareas (Campbell et al., 2009).

Partiendo de los resultados positivos que han tenido todas
las intervenciones en autocuidado de la salud, es importante una
planificacion estructurada y coherente de las mismas, que contemplen
las creencias de las gestantes, debido a que estas son fundamentales en la
toma de decisiones, por ello, resulta relevante introducirse en la cultura
para hacer una lectura del contexto y planificar estrategias eficaces y
efectivas que no desconozcan lo que es aceptado social y culturalmente
y poder de esta manera articular las representaciones sociales de las
gestantes con los protocolos avalados cientificamente en salud.

Ademas, involucrar el ntcleo familiar o grupo de apoyo de
la gestante en el aprendizaje de practicas de autocuidado, suponen un
mejor impacto en los resultados obtenidos luego de la intervencion
psicoeducativas (Miranda y Castillo, 2016).
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Por otra parte, las estrategias en salud deben abarcar diversas
maneras de ser trasmitidas, hoy en dia se adquiere mucha informacion
a través de redes sociales y medios tecnoldgicos que permiten llegar
a un mayor numero de poblacion, por lo tanto, trasladar o adaptar los
talleres educativos que generalmente se usan en las intervenciones a
medios que permitan un mayor acceso, teniendo en cuenta la edad de las
gestantes podria traer mejores resultados en cuanto a la interiorizacion
de la informacion.

En sintesis, hablar de salud en maternas, nos remite a
constructos multidimensionales, en donde convergen distintos temas,
que tienen que ver con practicas de autocuidado enfocadas en salud
fisica y salud mental, traspasando las barreras construidas y mediadas
por las creencias, la cultura y las representaciones sociales e invitando
a convertir el autocuidado en un habito diario que repercutira en la
calidad de vida tanto de la madre como del hijo y la familia en general.

Calidad de vida a partir del autocuidado en mujeres gestantes

En el apartado anterior, se realizO una aproximaciéon al
reconocimiento de las practicas de autocuidado relacionadas con la
alimentacion, la higiene y el deporte, asi como las practicas encaminadas
ala prevencion de enfermedades mentales en las maternas, sin embargo,
resulta relevante mirar como estos habitos se convierten en un punto
clave en la calidad de vida de las mujeres en estado de gestacion.

Los porcentajes de muertes maternas, resultan tan alarmantes,
que se convirtieron en una de las metas establecidas por el Objetivo
de Desarrollo Sostenible, disminuir las estadisticas es uno de los
compromisos en la agenda mundial. Sin embargo, mas alla de las
estadisticas y los porcentajes, es relevante volcar la mirada a garantizar
no solo la vida de las maternas, sino propiciar un desarrollo 6ptimo en
todas las areas del ser humano que le permitan tener una mejor calidad
de vida.

En tal sentido, resulta relevante conceptualizar la calidad de
vida como un constructo multidimensional que abarca distintos factores
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relacionados con la percepcion del individuo. A lo largo de la historia
se ha relacionado la calidad de vida con otros conceptos afines, lo que
dificulta un claro conceso por parte de los tedricos.

Asi pues, la comprension de este concepto, esta influenciada
por las creencias, la cultura y las exceptivas que acompaiian al individuo
en la que intervienen distintos elementos que tienen que ver con la
salud fisica y mental, pero que al mismo tiempo estan permeados por
necesidades basicas y objetivas como la alimentacion, el acceso a la
educacion, un trabajo digno entre otros, acompafiado de la percepcion
subjetiva de bienestar del individuo (Guarino et al., 2013).

En esta linea, la salud resulta ser uno de los componentes
principales que conforman y determinan la calidad de vida de las
personas, de esta manera, este concepto en el proceso de gestacion esta
volcado a preservar la salud del binomio madre e hijo, disminuyendo la
posible aparicion de riesgos y complicaciones. A partir de lo expuesto,
se articulan distintas investigaciones encaminadas a la identificacion
de aquellos factores que intervienen en el bienestar de las maternas,
contribuyendo de esta manera, en una mejor calidad de vida. Por
ejemplo, Silvares et al. (2007) identificaron que un bajo riesgo de
complicaciones en las gestantes, modifica significadamente la calidad
de vida de las madres, ademas reportaron que los sintomas como los
vomitos, molestias al dormir y malestares propios de la maternidad,
perturban la salud fisica y emocional, viéndose afectada su percepcion
de calidad de vida.

Otras investigaciones relacionan aspectos como la salud
bucal con la calidad de vida en las mujeres en embarazo, dado que
los problemas bucales suelen ser muy dolorosos, viéndose afectada la
percepcion de salud de las gestantes, trasladandose en muchos casos
estas molestias fisicas en molestias emocionales, reportes de una
inadecuada higiene bucal, tienen como resultado un alto porcentaje de
padecimiento de caries, que si bien no es grave, trae molestias y dolor
al comer lo que lo convierte en uno de los determinantes que afectan la
percepcidn de calidad de vida bucal de la gestantes (Garcia et al., 2017;
Tolentino, 2017).
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Por su parte, segin varios tedricos, la salud fisica cobra un
papel relevante en la calidad de vida de la mujer gestante, se observa
un gran numero de estudios interesados en la relacion de estas dos
variables, siendo consistentes los diversos beneficios que la actividad
fisica trae a las embarazadas. De este modo, Chirivella (2001) declara
que el deporte en proporciones adecuadas tiene una influencia directa o
indirecta sobre la calidad de vida, dado que contribuye a unos estados
emocionales estables, disminuyendo la aparicion de trastornos mentales
como la ansiedad y la depresion. Asi mismo, se ha comprobado que las
embarazadas que realizan ejercicio fisico tienen una percepcion mas
positiva de su salud, con respecto a las sedentarias.

Tal como se mencion6 en el apartado anterior, a pesar de conocer
las consecuencias positivas que se declaran luego de la actividad fisica,
las mujeres en estado de embarazo se abstienen de realizar este tipo de
actividades por temor a hacerle dafo al bebé, todas estas creencias, son
trasmitidas de generacion en generacion, convirtiéndose en un circulo
que desconoce los beneficios reportados por la ciencia y que las lleva
a excluir el ejercicio de las actividades basicas de autocuidado que
influyen en la salud y por consiguiente en la calidad de vida.

Dentro de los ejercicios fisicos mayormente practicados por
las gestantes, se encuentran las caminatas, ya que, esta actividad les
genera la tranquilidad que necesitan para arriesgarse a realizar practicas
fisicas, si bien caminar es altamente beneficioso para la salud, hay otras
actividades que resultan conveniente durante el embarazo. Por ejemplo,
Rodriguez et al. (2017) llevo a cabo una investigacion que busco
valorar la influencia de un programa de actividad fisica en el agua en
la calidad de vida de las gestantes, se encontro luego de la intervencion
importantes mejoras en factores como el dolor, la vitalidad, la salud
fisica y mental a nivel general, reflejandose un fortalecimiento positivo
en la percepcion de calidad de vida. Estos resultados permiten concluir
que la natacion se convierte en unos de deportes mas recomendados
durante el embarazo, ampliando el catalogo de opciones restringidas
conocido por las madres.
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De igual forma, Pisani (2015) manifiesta que la autonomia e
independencia se ve aumentada en las maternas luego de un programa
de actividad fisica, sea cual fuere el tipo de ejercicio y la dinamica.
Este autor ademas agrega que los beneficios son multiples apuntado
especificamente aquellas variables que conforman el multidimensional
concepto de calidad de vida.

Por otro lado, como ya hemos descrito, la salud mental es
una variable importante en la calidad de vida, estd relacionada con
el bienestar emocional y psicoldgico de la madre, por lo tanto, puede
influir en las acciones y decisiones de la gestante con respecto al
cuidado propio y al del nifio o nifia que viene en camino, sin embargo,
son pocos los estudios realizados alrededor del autocuidado de la
salud mental. Guarino et al. (2010) establecen que hay una relacion
entre el estilo emocional de las maternas y la calidad de vida, en su
estudio encontrd una relacion entre los estilos emocionales negativos
y mayores dificultades en la salud, asimismo evidenciaron que estas
dificultades repercuten de manera significativa en la calidad de vida de
las gestantes.

El apoyo social, también es visto como una variable que influye
en la calidad de vida de las maternas, Guarino et al. (2013) encontraron
una relacion estadisticamente significativa de magnitud positiva entre
estos dos componentes, es decir, que cuanto mayor es la percepcion de
apoyo social, resulta mayor la calidad de vida experimentada durante el
proceso de gestacion.

El presente capitulo se ha enfocado en el autocuidado de la
salud y sus repercusiones en la calidad de vida de las gestantes; sin
embargo, no se puede generalizar a las mujeres embarazadas, sin tener
en cuenta factores importantes como la edad. Resultan distintas todas
las implicaciones que tiene un embarazo en la adolescencia, puesto que
esta etapa en si, trae cambios emocionales, fisicos y psicoldgicos a los
que se le deben sumar, los que por naturaleza trae el embarazo.

De manera que, hablar de autocuidado y calidad de vida en
adolescentes gestantes, trae consigo algunas diferencias marcadas por el
contexto que rodea un embarazo a temprana edad. En general suelen ser <‘l:\
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embarazos no planificados o no deseados, lo que ubica a la madre en una
posicion distinta con relacion a las motivaciones, deseos y expectativas,
ya que el concepto de embarazo se transforma, pasando de ser una etapa
llena de emociones positivas donde la madre intenta tener un proceso
sin complicaciones a ser catalogado como una situacién problematica
que lleva a la adolescente a modificar su proyecto de vida.

En esta linea, hay un mayor nimero de estudios que intentan
un papel preventivo de embarazos adolescentes, demostrando todos
los cambios que trae en la vida de las jovenes, afectando o retrasando
muchas veces su proyecto de vida. Segun Galvez et al. (2016) el
embarazo en la adolescencia trae serias afectaciones sobre la salud y la
calidad de vida de las gestantes, lo que lleva a recalcar la importancia de
programas de intervencion dirigida a este grupo poblacional.

Sinos detenemos a examinar, cada uno de los componentes que
conforman la calidad de vida en adolescentes, es muy probable que sino
todos, la gran mayoria se vean afectadas. Por ejemplo, un embarazo
no buscado, puede traer implicitas dificultades economicas que pueden
afectar desde aspectos basicos de la salud hasta aquellos componentes
considerados para la madre, como parte de su desarrollo personal.

Investigaciones han demostrado que la percepcion de calidad de
vida de las maternas adolescentes, suele ser significativamente menor,
con respecto a la poblacion en general (Guarino, 2013). Esto finalmente,
pone de manifiesto que ademas de las practicas de autocuidado durante
el embarazo, hay otras variables que deben ser tenidas en cuenta en las
intervenciones en salud.

Conclusiones

La amplia revision realizada en el presente capitulo, lleva a la
depuraciéon de varios aspectos, que deben ser tenidos en cuenta en el
abordaje de esta tematica, por una parte, el autocuidado se convierte en
uno de los elementos basicos que influyen en la salud de las mujeres en
estado de gestacion; variables como una saludable alimentacion, unas
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practicas adecuadas de higiene y un cuidado de la salud mental, resultan
ser factores protectores que pueden disminuir la morbimortalidad
materna.

Del mismo modo, al ser la calidad de vida un concepto
multifactorial, que tiene en cuenta componentes fisicos y psicologicos,
en donde los ambitos, sociales y ambientales cobran relevancia, es
indispensable detenerse en el analisis de todas las variables descritas en
este capitulo, ya que, estan asociadas al bienestar no solo de la materna,
sino del nifio o nifia que viene en camino.

A nivel de salud fisica se identificaron convergencias entre
los protocolos avalados por instituciones de salud y los protocolos
que son construidos y mediados por las creencias culturales; dichas
convergencias van dirigidas a preservar la salud de la madre y el recién
nacido.

Otras de las variables a tener en cuenta, desde el punto de vista
fisico, es la salud bucal, dado que representa un factor que interviene en
las percepciones de salud en las gestantes, asimismo, el ejercicio fisico
responsable, acompanado y adaptado a cada necesidad, resulta ser otro
de los componentes que influye en la calidad de vida de las mujeres
embarazadas.

En lo referente a la salud mental, se identifico que el apoyo
social durante el embarazo, como el acompafiamiento de los familiares,
amigos y sobre todo de la pareja, repercute en el bienestar emocional
y psicologico de la madre. Asimismo, abordar procesos de prevencion
de trastornos mentales como la depresion y el estrés, es fundamental,
dado que investigaciones han aseverado que este tipo de afectaciones
psicoldgicas, estan asociadas a un mayor riesgo de quebrantos en la
salud en general, asi como deficiencias en el desarrollo del feto (Orr et
al., 2007; Guarino, 2013).

Segun Guarino (2013) una manera de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las mujeres embarazadas, es la implementacion
de estrategias que no solo aborden aspectos relacionados con los
cambios fisiologicos y fisicos, sino que también se tengan en cuenta,
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con la misma prioridad, los estados emocionales que se atraviesan
durante cada etapa.

Todos los factores y variables mencionadas anteriormente,
instan al desarrollo de investigaciones alrededor de la calidad de la
vida en mujeres embarazadas, siendo tan fuerte el interés, que se ha
construido un concepto propio de calidad de vida alrededor del proceso
de gestacion, enfocado en lograr las minimas complicaciones durante
la maternidad, para evitar cualquier tipo de alteracidon a nivel fisico y
psicologico en las maternas (Guarino, 2013).

Asi pues, los esfuerzos deben centrarse en programas educativos
encaminados a disminuir enfermedades que afecten la salud fisica y
mental de las maternas, estas estrategias, deben tener una ruta clara
que comience por la concientizacion del autocuidado como base de la
salud. Lo expuesto, no significa el desconocimiento de la desigualdad
social y la brecha que existe en salud, mediada muchas veces por los
bajos niveles socioeconémicos, que impiden que las maternas puedan
acceder de manera oportuna a los servicios de salud; sin embargo, estas
estrategias deben ser integrales, en donde el abordaje toque aspectos
transversales de la problematica de salud publica que representa la
morbimortalidad materna.

Se han podido identificar y llama la atenciéon un sin nimero
de guias practicas clinicas, disefiadas con todo el rigor cientifico y
metodologico del caso, en donde las maternas, pueden informarse
acerca de todas alteraciones que se pueden presentar en el embarazo,
tales como: complicaciones hemorragicas, hipertensivas, infecciones
etc. Lo anterior, con el fin de detectarlas de manera oportuna y darle el
cuidado que se requiere. No obstante, no se observan protocolos sobre
las practicas que puede seguir una materna desde el autocuidado, esto
podria representar una disminucion en los costos de intervenciones
futuras, dado que hay importante evidencia cientifica que sefiala
las causas de mortalidad maternas como prevenibles, y en muchos
casos unas adecuadas acciones encaminadas al autocuidado podrian
representar grandes contribuciones en la salud.
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2016)
dentro de las intervenciones mas comunes estan los controles prenatales,
en donde las maternas reciben acompanamiento médico y nutricional,
convirtiéndose en una estrategia fundamental para evitar las muertes
neonatales. Del mismo modo, los partos realizados en entidades de
salud, que tengan todo el equipamiento requerido y los profesionales
capacitados, es considerado beneficioso para madre e hijo.

Ahora bien, conociendo las variables y tematicas que deben
acompaiiar las estrategias de intervencion, es importante incursionar en
otro tipo de programas o estrategias mas llamativos, que incluso podrian
resultar mas eficientes. El Eduentretenimiento permite un formato
amigable, que puede llegar a las madres de una manera entretenida, al
mismo tiempo que va dejando mensajes importantes sobre el cuidado.

Este tipo de formatos ya vienen siendo implementados en
promocioén y prevencion en el area de salud, obteniendo resultados
favorables en cuanto a su eficacia y efectividad, valdria la pena la
realizacion de estrategias psicoeducativas centradas en el autocuidado
materno desde programas entretenidos como el que propone el
Eduentretenimiento.

Asi lo confirman Rokicki et al. (2015) quienes recomiendan el
uso de las nuevas tecnologias para transmitir informacion relacionada
con la salud sexual, dado que se ha demostrado que las maternas
adolescentes acuden a informarse mas a través de contenidos amigables
que puedan visualizar desde su teléfono movil. Se han realizado estudios
con series o novelas televisivas, evidenciandose un importante potencial
educativo, aumentando las posibilidades de imitacion de conductas y
habitos saludables, que resultan beneficiosos para la madre. (La ferrara,
2012).

Las estrategias de corte comunitario, también demuestran
resultados positivos, la capacitacion de algunas madres dentro de una
comunidad, y que estas a su vez capaciten a otro grupo de mujeres en
cuestiones relacionadas con el autocuidado y la salud materna, como
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la higiene, la alimentacion etc., han tenido un impacto positivo en el
mejoramiento de conductas inadecuadas durante el embarazo. (Prost et
al., 2013).

En conclusion, todas las relaciones establecidas con la calidad
de vida a lo largo de este capitulo, tienen implicaciones importantes
en el autocuidado. La actividad fisica, la alimentacion, la higiene, el
cuidado de las emociones, tal como se expuso antes, hace parte de una
decision responsable que toma la madre al momento de cuidarse a si
misma.

Para finalizar cabe resaltar, que este bosquejo de variables,
factores y afectaciones, tiene como proposito principal, realizar un
llamado colectivo a los profesionales de la salud y a la sociedad en
general, para que se activen los protocolos de prevencion a través de
estrategias diferenciales, teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de la poblacion.
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Introduccion

Desde cada cultura se interpreta y se da un significado propio
al mundo que la rodea, organizando y modificando la realidad de una
manera determinada; esto aplica para todas las situaciones de la vida,
incluyendo el embarazo, que trae consigo una serie de cambios fisicos,
sociales y emocionales que repercuten en la manera como una mujer
en estado de gestacion reacciona ante aspectos como el autocuidado
(Noguera & Rodriguez, 2008).

En este sentido, el embarazo es un proceso evolutivo del que
resulta una nueva vida, segun la organizacion mundial de la salud
(OMS) (2005), comienza cuando termina la implantacion de una célula
fecundada, que dara un proceso de nidacion en el que se desarrollara
de manera secuencial el embrién o feto y que culminara en la fecha de
parto.
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Asi mismo, el embarazo supone una €poca de cambios y
sentimientos encontrados para la mujer por varias razones, en primer
lugar, por las alteraciones fisicas y hormonales que pueden condicionar
un estado de animo disforico y cambios en el comportamiento habitual
de las funciones corporales. En segundo lugar, el embarazo supone
una alteracion de la imagen corporal con cambios rapidos y bruscos
con la incertidumbre afiadida de poder recuperar la imagen previa. En
tercer lugar, aparecen sentimientos de inseguridad sobre la viabilidad
del feto, el temor a lesionarle inadvertidamente, a la muerte del feto o
al nacimiento del nifio con una enfermedad congénita. Otro temor es
el de no ser una madre “suficientemente buena”, con miedo de no ser
capaz de cuidar al recién nacido de forma adecuada, de no ser capaz de
alimentarle o comprender sus demandas (Marin et al., 2008).

Ademas de los cambios y temores mencionados anteriormente
es relevante referirse al estrés, a la ansiedad, la depresion, debido a
las implicaciones que tienen sobre el embarazo. Puntualmente la
sintomatologia ansiosa, no tratada en el periodo prenatal, predice
sintomas de ansiedad en el postparto (Romero A. et al., 2012).

Con respecto a los aspectos psicosociales se considera que
aceptar el embarazo a nivel intelectual y emocional, adaptarse al nuevo
rol con actitud positiva con el fin de establecer una relacion afectiva
con el hijo son fundamentales en el proceso; al igual que las creencias
culturales acerca del embarazo, el parto y el puerperio, lo cual condiciona
las expectativas y comportamientos de las gestantes y futuras madres.

Asi pues, las creencias juegan un papel fundamental en la vida
de las gestantes, dado que estas estan influenciadas por la cultura, el
contexto y las dinamicas familiares, representando un aspecto relevante
en la toma de decisiones de las maternas con relacion al autocuidado
durante el embarazo.

En el campo de la psicologia social, las creencias se ubican en
la categoria de "representaciones sociales", donde, se considera que las
representaciones colectivas son un mecanismo explicativo, y se refieren
a una clase general de ideas o creencias (ciencia, mito, religion, etc.)
y son vistos como fenémenos especificos que se relacionan con una
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manera particular de entender y comunicar la manera en que se crea la
realidad y el sentido comtn (Moscovici, 1984).

Moscovici (1984) afirma que, “las Representaciones Sociales
son una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion, es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los
individuos”. Por ello, se les denomina asi a los sistemas de valores,
nociones y practicas que proporciona a los individuos los medios para
orientarse en el contexto social para dominarlo.

De este modo, se considera las representaciones sociales como
una forma de conocimiento y orientacion para el sujeto en el entorno y
que tiene una relacion con un conjunto de elementos y procesos de tipo
cognitivo que implican la accion del individuo ante la informacion a
través de sus percepciones (Moscovici, 1981).

En este sentido, las representaciones sociales siempre van
a surgir al entrar en contacto con objetos o personas dando como
resultado la movilizacion de contenidos mentales, imagenes o ideas que
codifican y categorizan la situacion atribuyéndole cierto significado.
Esto implica que no existen individuos, separados del contexto social,
sino que siempre se esta dentro de un “marco de referencia determinado
culturalmente” (Melguizo & Alzate, 2008).

Cabe resaltar que, se pueden encontrar creencias prescriptivas,
restrictivas y las tabu, donde las primeras se basan en lo que se debe
hacer para tener armonia con la familia y un buen resultado en la
sociedad; las segundas se relacionan con las cosas que no se deben
hacer y las ultimas, son aquellas cosas que, si se hacen, es probable que
causen gran preocupacion o efectos negativos. (Purnell & Paulanka,
2003).

De esta manera, las creencias se convierten en un elemento
importante en las practicas de autocuidado llevadas a cabo por las
gestantes, entendiéndose el autocuidado como el conjunto de habilidades
que realiza un ser humano en funciéon de la salud, relacionado con Ila
responsabilidad de reconocer aquellos aspectos que pueden afectar
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el bienestar de una persona y llevar a cabo acciones encaminadas en
beneficio de la vida y la salud (Gonzalez y Jordan, 2011).

A la luz de la evidencia cientifica que soporta al autocuidado
como una estrategia eficaz en la promocion de la salud de la mujer
embarazada, es de vital importancia enlazarla con la comprension
de las costumbres, las creencias, deseos y acciones propias, ya que
garantizaran su ejercicio constante y se traducird a una capacidad
instalada y autosostenible que sera introyectada como practica propia.

En esta linea existen diversas investigaciones que demuestran
que esta estrategia puede intervenir positivamente durante el proceso
de gestacion, tal es el caso de Carmona et al., (2007), que refieren que
abstenerse de consumir toxicos como tabaco y alcohol posibilitara
que el bebé crezca sano y fuerte; de igual forma, Castillo et al. (2009),
seflalan que recomendar una dieta rica en proteinas, evitando los
alimentos abundantes en sodio y abandonando el uso del “salero en la
mesa” puede disminuir los riesgos de la preeclampsia.

Por su parte, Rojas et al. (2014) realizaron un estudio en
920 mujeres embarazadas, haciendo énfasis en la importancia de
enfocarse en el analisis de la realidad actual que padecen las gestantes,
sus practicas, conocimientos y recursos para afrontar los cambios y
cuidados de este proceso. Ademas, tuvieron en cuenta la importancia
de las practicas de autocuidado en el desarrollo personal e interaccion
social en mujeres embarazadas y encontraron que mas de la mitad
de las gestantes encuestadas se encuentran en nivel regular de las
practicas, los indicadores mas afectados son: cuidado personal, apoyo
familiar y sexualidad; mientras que un indicador desfavorable fue el
de sentimientos y apoyo emocional, dado que la mayoria manifestd
sintomatologia depresiva o ansiosa que incide en su estado emocional y
le genera malestar psicologico.

Si bien, hay evidencia cientifica sobre la importancia del
autocuidado en mujeres en estado de gestacion, los datos reportados
sobre la morbimortalidad materna son alarmantes. La razon de
mortalidad materna para el afio 2015, en paises en desarrollo fue de 239
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por 100.000 nacidos vivos; del mismo modo, para el afio 2018 murieron
alrededor de 290.000 mujeres debido a complicaciones durante el
embarazo y el parto, siendo estos los momentos, en donde se encuentra
un mayor porcentaje de vulnerabilidad. Lo que llama poderosamente
la atencion, es que cada afio mueren 2,8 millones de embarazadas, la
mayoria por causas prevenibles (OMS, 2019).

En Colombia, para el aiio 2019, segtin el boletin epidemiologico
semanal, reportado por el Ministerio de salud (2019), la razén de
mortalidad materna es superior a 100 muertes por cada 100.000 nacidos
vivos. Para el departamento de Cérdoba, esta realidad también se hace
notar, segun el informe de retos y desafios para el desarrollo sostenible
de Cordoba (2019), se presentaron para el afio 2018, 65.59 casos de
mortalidad materna, en 100.000 habitantes nacidos vivos.

Con el fin de abordar esta problematica que convoca a nivel
mundial, se incluye en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
la meta de acabar con todas las muertes evitables de mujeres, nifios
y adolescentes, con unas acciones concretas, tales como: resolver las
desigualdades en la calidad de los servicios de la salud dirigidos a
las gestantes, ampliar la cobertura sanitaria y abordar todas causas de
mortalidad materna (OMS, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, se vuelve importante y de
gran aporte cientifico y metodologico, investigaciones encaminadas a
conocer las creencias construidas en torno al autocuidado en mujeres
en estado de embarazo, con el fin de contribuir en la implementacion de
acciones dirigidas a la disminucion de muertes, tanto de madres como
hijos.

Por lo tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo,
analizar las creencias de las gestantes pertenecientes a un barrio de
la ciudad de Monteria, Cordoba, con relacion al autocuidado, desde
el aseo personal y la salud mental. A continuacion, se desarrollara
la investigacion aplicada, conformada por metodologia, analisis de
resultados, discusion y las conclusiones a las que se llegaron en el

presente estudio.
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Metodologia
— Enfoque de investigacion

La presente investigacion, cont6é con un enfoque cualitativo,
debido que, los datos que se producen y se analizan son de caracter
descriptivo (Pierre, 2005). Es decir, se estudia la realidad en su
contexto natural para indagar e interpretar las creencias que tienen
las mujeres monterianas en etapa de gestacion sobre aspectos
relacionados con el embarazo y el autocuidado que este implica.

— Fuentes de recoleccion de la informacion

En el proceso de obtencion de la informacion, se tuvieron en

cuenta las siguientes fuentes:

— Fuentes primarias: Informacion directamente proporcionada
por las mujeres en etapa de gestacion que asisten al Centro
de Atencién Médica de Urgencias del sector Camilo Torres
en el barrio Mocari en la cuidad de Monteria — Cordoba.

— Fuentes secundarias: Antecedentes bibliograficos de
autores que han abordado la tematica y que aportaron para
la definicion de los parametros bases en la construccion del
instrumento de recoleccion de informacion.

—  Poblacion

Constituida por las mujeres gestantes de estrato socio -
econdmico 1y 2 con un rango de edad comprendido entre los 18 a 30
afios que asisten al Centro de Atencion Médica de Urgencias (CAMU)
del sector Camilo Torres en el barrio Mocari en la ciudad de Monteria
— Cordoba.

— Muestra
Esta se definié a partir del criterio de saturacion, el cual

establece un tope maximo de la muestra para mayor efectividad en el
analisis de la informacion recolectada. De este modo, se seleccionaron
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por conveniencia 15 mujeres (nivel maximo teniendo en cuenta la
redundancia) de la poblacion que presentaron homogeneidad en
términos sociodemograficos y socioecondmicos.

— Técnicas de recoleccion de informacion

Dentro de las técnicas utilizadas se tuvo en cuenta la entrevista
semiestructura. Cabe resaltar que, segun Pierre (2005) es una
conversacion de dos o mas personas en un lugar determinado para tratar
un asunto. Técnicamente, es un método de investigacion cientifica que
utiliza la comunicacion verbal para recoger informacion relacionada
con una determinada finalidad, en este sentido se utiliz6 para tener
un acercamiento directo con las mujeres gestantes, de manera que
se conociera sobre su experiencia con respecto al autocuidado y la
implicacion que tiene en esta etapa.

Para el analisis de los resultados se utilizo el software Atlas Ti,
asimismo se realizaron tablas de reduccion de complejidad por rasgos
en comun, diagramas de Venn y Ondas concéntricas.

— Resultados

Para el analisis e interpretacion de los datos se seleccionaron
diferentes categorias atendiendo los temas principales planteados en la
investigacion: aseo personal y el aspecto psicolégico. Cada categoria
se dividio en una serie de subcategorias respondiendo a indicadores
aportados por las distintas entrevistadas y vinculados directamente con
los temas principales seleccionados de antemano, para ello, se utilizaron
Diagramas de Veen y Ondas concéntricas lo cual permitiéo hacer
manejable el cimulo de informacion recogida durante la investigacion
y presentar los resultados en funcidn de los objetivos propuestos.

— Aseo Personal
En este sentido, se tuvo en cuenta el aseo personal antes, durante

y como deberia ser en el embarazo. Haciendo el analisis de contenido
para las respuestas concernientes a la categoria aseo personal, de
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acuerdo a las respuestas de las entrevistadas, se pudieron identificar las
siguientes subcategorias emergentes:

- Higiene: Proceso que hace una persona para cuidar
su salud, su aspecto, su limpieza, para evitar contraer
enfermedades o virus, para limpiar la suciedad, para
conducirse de manera sana en la sociedad en la que vive.

- Estética: son todos los procedimientos que se utilizan
para el embellecimiento del cuerpo humano con el fin de
limpiarlo, perfumarlo, modificar su aspecto y protegerlo
o mantenerlo en buen estado, con o sin la utilizacioén de
productos cosméticos.

Por otro lado, se pudieron identificar dos subcategorias que
subyacen en funcion a la higiene y a la estética, estas son:

— Rutinas: referente a una costumbre o un habito que se
adquiere al repetir una misma tarea o actividad muchas
veces.

— Accion: es un hecho, acto u operacion que implica actividad,
movimiento o cambio y normalmente es una persona que
acttia voluntariamente.

— Aseo personal antes del embarazo
El aseo personal de las entrevistadas antes del embarazo, en lo que

respecta a las rutinas consideraron que es mas importante la higiene,
entendida como bafarse tres veces al dia o mas de tres veces (Figura 1).
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Figura 1
Ondas concéntricas: Rutinas

Rutinas

Higiene

-Bafiarse tres veces al dia

-Bafiarse mas de tres veces al dia.

En lo que respecta a las acciones, se tuvieron en cuenta lo
relacionado con la higiene, que incluye cepillarse, limpieza del cuerpo,
utilizacion de implementos de aseo personal, mejores practicas de aseo
personal y limpieza de los pies, en cuanto a estética se encontrd la
utilizacion de quimicos en el cabello, arreglo/aseo de ufias, arreglo/aseo
del cabello, maquillaje y utilizacion de aceites (Figura 2).

Figura 2
Diagrama de Venn por exclusion: Acciones

Higiene Estética

-Utilizacion de quimicos en el
cabello

-Cepillarse

-Limpieza del cuerpo

-Arreglo/aseo de ufas

-Utilizacion de implementos {le
aseo individual.

-Arreglo/aseo del cabello

-Maquillaje

-Mejores précticas de aseo

-Utilizacion de aceite

-Limpieza de los pies.
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De esta forma, se identificd que la accion es una subcategoria
transversal en el discurso de las entrevistadas, siendo importante
mencionar las acciones que se llevan a cabo en el plano de la higiene y
la estética (Figura 3).

Figura 3
Diagrama de Venn por inclusion: Subcategoria transversal

Higiene

— Aseo personal durante el embarazo

En el aseo personal durante el embarazo se identificaron las
acciones que giran en torno a la higiene, en las que se encontraron
banarse, cepillarse, aseo personal igual que antes, mayor aseo personal,
utilizacion de implementos de aseo individual y no banarse tarde y
dentro de la estética, la no utilizacion de maquillaje, arreglo/aseo de
las ufias, no utilizacion de cera, dificultades en el arreglo de ufias y no
masajes en los pies.

Cabe resaltar que algunas de las acciones que giran alrededor
de la estética han sido restringidas durante el embarazo. Por otro
lado, es mas importante para las entrevistadas mencionar las acciones
referidas a la higiene y a la estética, que las rutinas, lo que significa que
posiblemente obvien este aspecto (Figura 4).
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Figura 4.
Diagrama de Venn por Exclusion: Accion

Higiene Estética

-Banarse

-No utilizacién de
magquillaje.

-Cepillarse

-Aseo personal igual
que antes.

-Arreglo /aseo de las ufias

-No utilizacion de la cera

-Mayor aseo personal.

-Dificultades en el arreglo
de ufas

-Utilizacion de
implementos de aseo
individual.

-No masajes en los pies,

-No banarse tarde/

Igualmente, se identificd que la accion es una subcategoria
transversal que aparece en el discurso de las entrevistadas en cuanto
a la estética e higiene llevadas durante del embarazo, en este sentido,
para las entrevistadas es mas importante mencionar las acciones que se
llevan a cabo en estos dos planos (Figura 5).

Figura 5
Diagrama de Venn por Inclusion: Subcategoria Transversal

Higiene
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— Como deberia ser el aseo personal durante el embarazo

En lo que respecta a las acciones que se deberian llevar durante
el embarazo, para ellas, es mas importante mencionar lo relacionado
con la higiene, teniendo en cuenta el cuidado en el aseo personal, aseo
mas cuidadoso, aseo de la zona intima, utilizacion de toallas himedas,
lavado y desinfeccion de la ropa intima, asi pues, las entrevistadas
posiblemente obviaron las rutinas que se deben llevar a cabo. (Figura
6).

Figura 6
Ondas concéntricas: Accion

Accién

Higiene

-Cuidado en el aseo
personal

-Aseo mas cuidadoso.
-Aseo de la zona intima
-Cuidado.

-Utilizacion de toallas
himedas

-Lavado de ropa intima
-Desmfectar

En cuanto al aseo personal que se debe llevar durante el
embarazo, las acciones estan en funcién de la higiene y estética y
ambas subcategorias comparten un elemento en comdn que es la
presentacion personal adecuada (Figura 7).
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Figura 7
Ondas concéntricas: Subcategorias Transversales

Higiene

Presentacion
personal adecuada

Estética

Finalmente, se observa una linea temporal en la que esta
condensada toda la informacion que esta representada en los Diagramas
de Veen y en las ondas Concéntricas, en cuanto al aseo personal, se
encuentra dividida en pasado, (antes del embarazo), presente (durante
el embarazo) y un futuro (una proyeccion o estimacion de lo que las
entrevistadas creen o piensan del como deberia llevarse a cabo el aseo
personal durante el embarazo).

Por lo que, antes del embarazo aparecen acciones referentes a
la higiene y estética y en rutinas lo concerniente a la higiene; durante el
embarazo aparecen acciones referentes a la higiene y a la estética y en
la proyeccion o estimacion acerca del como deberia ser el aseo personal
durante el embarazo, aparecen acciones nuevamente en lo referente a la
higiene y estética (Figura 8).
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Figura 8

Linea temporal: Aseo Personal

ASEO PERSONAL

Temporalidad +—————— Temporalidad +——— Temporalidad

-1

0 +1

Presente pasado Presente presente Presente futuro

|

! |

Antes del embarazo Durante del embarazo Proyecto
Accion (Higiene) (Estética) Accion (Higiene) Accion (Higiene)
Rutina (Higiene) (Estética) (Estética)
— Aspecto Psicologico
Para el aspecto psicologico, se tuvo en cuenta el estado de

animo antes,
relacion al m
concerniente

durante, como deberia ser en el embarazo y los temores con
ismo. Haciendo el analisis de contenido para las respuestas
s a la categoria psicologica se pudieron identificar las

subcategorias emergentes que a continuacion se definen:

Estado de animo deseado: entendiéndose culturalmente,
como aquella atribucion que le dan las personas, al
estado de animo que les permite experimentar bienestar
aprovechando mejor las condiciones favorables en la
realizacion de sus diferentes tareas.

Estado de 4nimo no deseado: entendiéndose
culturalmente, como aquella atribucion que le dan
las personas, al estado de animo que no les permite
experimentar bienestar convirtiéndose en algo incomodo
o desagradable que les impide aprovechar las condiciones
favorables que el medio brinda para la realizacion de sus
tareas.
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— Estado de animo antes del embarazo

Se observa que antes del embarazo, dentro del estado de animo
deseado, se encontraron inmersos la alegria, felicidad, tranquilidad
y ausencia de tristeza. Cabe aclarar que, aunque la hiperactividad
y la extroversion no sean estados animicos sino caracteristicas de
personalidad, es deseado que culturalmente un individuo posea estos
rasgos, en este caso la hiperactividad es referida a la actividad constante
y no es atribuida a un trastorno del desarrollo neuroldgico, asi mismo,
la extroversion es catalogada como algo deseado porque le permite al
sujeto ser comunicativo, sociable y tratable (Figura 9).

Figura 9
Diagrama de Venn por Exclusién: Estado de Animo deseado

Estado de animo: Alegria Hiperactividad

Estado de animo: Felicidad

Estado de animo:
Tranquilidad

Extrovertida

Estado de animo: ausencia de
tristeza

Del mismo modo, se evidencia que antes del embarazo, dentro
del estado de animo no deseado se encontraron inmersos, la hostilidad,
tristeza, sensacion de estar sola y rabia (Figura 10).

Volver :l‘ \



Calidad de Vida: Reflexiones, estudios € intervencion

Figura 10
Diagrama de Venn por Exclusion: Estado de animo no deseado

-Hostilidad

-Estado de amimo: Tristeza

-Sensacion de estar sola

-Estado de animo: Eabia

— Estado de animo durante el embarazo

Durante el embarazo dentro del estado de animo deseado se
encontraron inmersos, la felicidad, seguida de la ausencia de episodios
de rabia, sensacion de estar acompaiiada por el feto, tranquilidad,
disminucion de episodios de tristeza (Figura 11).

Figura 11
Diagrama de Venn por Exclusién: Estado de Animo deseado

-Estado de animo:
felicidad

Union
familiar

-No experimenta rabia

-Sensacion de estar
acompailada por el feto

-Tranquilidad

-Disminucion de episodios
de tristeza
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Durante el embarazo, se observa que, dentro del estado de &nimo
no deseado se encuentran: la hostilidad, estrés, tristeza y anhedonia.
Cabe resaltar que, aunque la terapia familiar no es un estado de animo,
se puede catalogar como algo no deseado, porque culturalmente segin
las entrevistadas se atribuye que asisten a terapia las personas que estan
experimentando dificultades (Figura 12).

Figura 12
Diagrama de Venn por Exclusion: Estado de Animo No Deseado

Hostilidad

Estado de animo: Estrés Terapia

familiar
Estado de animo: Tristeza

Anhedonia

— Como deberia ser el estado de animo durante el embarazo

De acuerdo con la investigacion, se observa que el estado
de animo que consideran que deberian tener durante el embarazo en
cuanto a lo deseado, mencionan: tranquilidad, evitar estrés, felicidad,
evitar rabia y evitar aburrimiento. Cabe mencionar que, aunque los
pensamientos positivos no son un estado de animo se consideran algo
deseado en el sentido que culturalmente proporciona cierta tranquilidad
y, por tanto, se percibe un bienestar (Figura 13).
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Figura 13
Diagrama de Venn por Exclusién: Estado de Animo deseado

-Tranquilidad

-Estado de animo: evitar

estrés

Pensamientos
positivos

-Estado de animo: felicidad

-Estado de animo: evitar
rabia.

-Estado de animo: evitar
aburrimiento

Igualmente, se evidencia que el estado de &nimo que consideran
que deberian tener durante el embarazo en cuanto a lo no deseado fue:

la rabia (Figura 14).

Figura 14
Diagrama de Venn por Exclusién: Estado de Animo No Deseado

Estado de animo: Rabia

Temores durante el embarazo

En cuanto a los temores relacionados con el embarazo se puso
en evidencia que las afectaciones del bebé, la muerte del mismo y las
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afectaciones de la madre, son temores que en el fondo son transversales
con el bienestar del bebé, es decir, todos los discursos de las entrevistadas
giran alrededor del futuro del bebé y lo que pueda pasar con él.

Figura 15
Diagrama de Venn por Exclusion: Temores

Muerte del
bebe

Bienestar
del bebe

Afectaciones
del bebe

Afectaciones
de la madre

Discusion y conclusion

En la psicologia las creencias son consideradas como
representaciones sociales, las cuales se basan en los fendmenos
especificos que se relacionan con la realidad y el sentido comuin
desarrollado en un determinado contexto. Por lo cual, se considera como
una modalidad subjetiva de conocimiento y orientacion que le permiten
a las personas desenvolverse en su entorno (Moscovici, 1984). De este
modo, al analizar los resultados de la investigacion, se evidencid que,
a pesar de que las entrevistadas fueron orientadas medicamente sobre
los cuidados durante el embarazo, ya poseian una idea gracias a lo que
habian visto o escuchado en su contexto.

Por lo cual, se puede afirmar que las creencias son un factor
altamente influyente en los habitos y cuidados que se realizan antes y
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durante el embarazo, donde puede afectar a favor o en contra, puesto
que, esto podria predisponer a las mujeres en estado de gestacion
a acciones que les facilite su autocuidado sin necesidad de estar
recurriendo constantemente a una entidad de salud o, por el contrario,
someterlas a practicas nocivas para ellas y para el feto.

Dentro de la investigacion, tomando en cuenta la
conceptualizacion de los tipos de creencias, se hallaron creencias
prescriptivas en cuanto al aseo personal, aspectos como accidon
(Actividades a realizar para mantener la higiene y la estética) y la rutina
(Periodicidad de dichas actividades) asimismo, se evidenciaron factores
psicoldgicos como el estado de animos deseados como la tranquilidad
y la alegria.

En las creencias restrictivas, se observa que, las entrevistadas
manifiestan el no mantener una higiene adecuada y frecuentar estados
de animo como rabia, miedo o ira. Sin embargo, en lo que respecta a
las creencias tabu no se tuvieron hallazgos significativos, lo que podria
representar que las mujeres tienen la percepcion de las cosas que, si
se realizan, causarian grave preocupacion o una mala imagen ante la
sociedad.

En consecuencia, al analizar las creencias de autocuidado
que tienen las mujeres gestantes sobre el aseo personal y los factores
psicolégicos como estados de animo y temores relacionados con el
embarazo se observo que: Al analizar el aseo personal en términos de
pasado presente y futuro, se destacaron dos factores fundamentales: la
higiene y la estética.

En lo relacionado con la higiene antes del embarazo, se
determin6 que las acciones y las rutinas se encontraban enmarcadas
por las creencias culturalmente establecidas en el entorno; confirmando
la teoria de Melguizo (2008), quien afirma que, estas pueden ser
consideradas desde las ideas que las personas aceptan y expresan sobre
como conservan o recuperan su salud, puesto que, las buenas practicas
de higiene garantizan el goce de salud. Tal como sugiere Thomson
(1992 citado en Espinoza y Jofre, 2012) en su investigacion, donde
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destaca el constante lavado de manos, aseo bucal, uso de ropa limpia y
comoda, el uso del retrete, entre otros. De este modo, se puede asegurar
que, las entrevistadas antes de quedar en embarazo desarrollaban las
practicas de aseo personal de forma adecuada, segiin lo establecido por
los protocolos médicos, contribuyendo de esta manera a una adecuada
calidad de vida.

En lo que respecta a acciones referentes a la estética, se tuvo
en cuenta que el buen aseo personal también se relaciona con el hecho
de utilizar procedimientos para crear una percepcion de belleza al
modificar su aspecto fisico. No obstante, Taborda (2016) en su trabajo
de grado para optar al titulo de Maestria en Investigacion Social asegura
que, “el cuerpo femenino es un territorio ideal para el mercado ya que,
a través de la idealizacion de la belleza hace esclavas a algunas mujeres
del maquillaje, las dietas, y los productos para mantenerse jovenes y
con medidas perfectas”. De esta forma, se puede afirmar que, esto es
producto de una tendencia que se impone a nivel estético para definir un
estandar de belleza femenina, donde las mujeres deberian ser delgadas,
voluptuosas, en forma, feliz, etc.

Durante el embarazo, la higiene presenta practicas mejoradas.
Cabe agregar que, Alanis & Pérez (2017) en su investigacion encontraron
que las mujeres embarazadas frecuentan bafiarse, cambiarse de ropa
interior, usar ropa comoda, asi como cremas hidratantes, y otros
implementos de aseo personal de forma mas frecuente, aunque, son
acciones que también se realizan antes del embarazo.

No obstante, la estética muestra modificaciones importantes, tal
como lo menciona Purnell & Paulanka (2003) ya que, al tener en cuenta
las creencias restrictivas la entrevistadas recurren a evitar practicas
referentes a la utilizacion de maquillaje, cera, esmaltes de ufias, u otros
productos o procedimientos no recomendados segin los protocolos
médicos establecidos.

En lo referente a los aspectos psicologicos donde estan inmersos
los estados animicos deseados y no deseados, es importante aclarar
que, no se puede atribuir términos negativos ni positivos, puesto que,
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dependen de ambito sociocultural como lo asegura Castro (1995), las
creencias tienen su propia logica y coherencia radicando alli su fuerza
y coexisten con la capacidad de los sujetos de poder evaluar el grado y
la forma en que se vinculan a ellas.

En lo que respecta a los factores animicos antes del embarazo,
las entrevistadas mostraron una sensacion de bienestar atribuido a un
estado deseado, pero, cuando las condiciones no eran tan favorables sino
incoémodas o desagradables se entendia como un estado no deseado. Por
lo cual, se puede decir que dichas creencias no son buenas ni malas, solo
corresponden a la logica y al contexto en el que la persona se encuentra.

Del mismo modo ocurre durante la gestacion, donde se
consideran la felicidad y la tranquilidad como sentimientos que se
desean experimentar; caso contrario a elementos persistentes como
la hostilidad y la tristeza. No obstante, Marin et al. (2008) aseguran
que “las mujeres embarazadas se encuentran en un estado de ansiedad
aumentado y con mayor sentimiento de inferioridad, lo que sugiere que
animica y emocionalmente requieren de un mayor cuidado”.

Asimismo, menciona que existe una estrecha relacidon entre
factores psicologicos como estrés, depresion, baja autoestima y
ansiedad, ocasionando un parto mas prolongado o que aumentan los
resultados negativos para el feto como nacimiento prematuro o incluso
el aborto (Marin, et. al, 2008). Por tanto, al analizar como deberia ser
el estado de animo durante el embarazo, se observa que es de gran
importancia gestionar dichos estados animicos por medio de unas
creencias restrictivas que van a permitir gozar de una salud mental y
evitar consecuencias no deseadas.

Ademas, se tienen en cuenta los temores relacionados con el
embarazo, donde, el bienestar del bebé es lo primordial, con referencia
a esto, el estudio llevado por Farkas & Santelices (2008) concluye que
una de las preocupaciones se refiere al proceso experimentado durante
el embarazo, el cual alude a los temores frente al adecuado desarrollo
del bebé.
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Finalmente, se pudo evidenciar que, las gestantes reconocen las
emociones que aparecen durante el embarazo, y tienen claridad acerca
de aquellos estados mentales que requieren especial autocuidado.

En este orden de ideas, se requieren intervenciones encaminadas
al fortalecimiento de la salud mental y el autocuidado de las gestantes,
teniendo en cuenta sus creencias, dado que, estos aspectos estan
directamente relacionados con una mejor calidad de vida para el
binomio madre e hijo.
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Calidad de vida y primera infancia
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Introduccion

A la humanidad le tom¢ 65 afios manifestarse sobre el derecho
que los nifios y nifias tiene a una vida digna y a un bienestar que les
garantice su desarrollo, y esta declaracion atin no ha sido totalmente
adherida en términos de acciones claras en algunos espacios de la
sociedad, en donde todavia se consideran a los nifios y nifias integrantes
pasivos en las comunidades sin derechos claros a la participacion y al
despliegue de sus intereses y necesidades. Han sido 65 afios desde que
el 20 de noviembre de 1959, se aprobo la Declaracion de los Derechos
del Nifio de manera unanime por todos los 78 Estados miembros de
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y si bien hay que
reconocer que afios atras desde 1924 la Declaracion de Ginebra incluia
derechos de proteccion a la infancia, debido a las condiciones injustas
en las que se encontraban los nifios trabajando en las industrias de
forma inhumana, insalubre e insegura, solo hasta 1989 se dio lugar a
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, entrando en vigencia en
1990, en donde se enfatiza que los nifios tienen los mismos derechos
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que los adultos, resaltando que desprenden una condicion de seres
humanos con necesidad de proteccion especial por estar en desarrollo
fisico y mental.

En este orden de ideas es posible decir, que la comprension sobre
las necesidades de los nifios y nifias en las sociedad, la obligatoriedad de
su participacion en el contexto en el que estan inmersos y la prioridad
de su atencion integral como miembros especiales que necesitan de
proteccién y acompanamiento constante, ha sido ignorado en gran parte
de la historia de la sociedad, reforzando las situaciones de desigualdad
y vulnerabilidad en la que los nifios y nifias estan en muchas de las
problematicas actuales lo que a su vez impacta de forma avasallante a
su calidad de vida.

La deuda de la sociedad con los nifios y nifias es de grandes
magnitudes, evidenciado en la desproteccion de sus derechos, el bajo
reconocimiento de su participacion en escenarios que los involucran,
la toma de decisiones sobre su vida y la calidad de la misma desde
una mirada subjetiva, agrandando este saldo en rojo que ejercen los
adultos en diversos contextos a la poblacion infantil, siendo paradojico,
pues se olvida con facilidad el momento evolutivo por el que todas las
personas deben pasar y en donde se van cuartando esperanzas e ideales
que aumentan la brecha entre niflos y adultos. Es como si, al crecer,
se levantara un muro entre el mundo infantil y el mundo adulto, en
donde de forma autoritaria se ejerce un poder hegemonico de aquellos
que alcanzaron una madurez evolutiva precaria o no, que le permite
decidir, llevar, traer, negar, aceptar, delegar, asignar, sefialar, dirigir, y
hablar por aquellos que atin no “tienen la capacidad de comprension y
determinacion”, para entender que es lo que desean y necesitan. Todas
las personas de la sociedad en un punto han sentido la discriminacion
de ser nifos, la exclusion de no ser escuchados o tenidos en cuenta
durante sus primeros afios, la sensacion de incertidumbre en decisiones
rutinarias o determinantes, la banalidad con la que se les acoge sus ideas
o razonamientos, la prohibicion en contextos o el involucramiento en
situaciones dificiles de asimilar, y todo esto debido a que se concibe al
nifno durante sus primeros afos de vida incapaz de percibir las realidades
del mundo de forma adecuada por medio de sus “incipientes” facultades
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mentales, no obstante, en muchas situaciones son usados como fuerza
de trabajo, se le asignan responsabilidades que exceden sus capacidades
y se le expone a niveles de estrés o negligencia que interfieren con su
sano desarrollo, dejando consecuencias irreparables para el resto de la
vida, siendo quizas el momento mas inequitativo por el que todo ser
humano sufre, dejando una huella indeleble que se vera reflejada durante
la etapa adulta. Tal como su palabra lo dice, es un ciclo evolutivo en el
que se repiten patrones de poder, autoritarismo, inequidad, régimen y
opresion durante los primeros afos de vida que se veran reflejados en
esos futuros adultos, que dirigirin como mayor fuerza lo que recibieron
cuando eran nifios a las nuevas generaciones, levantando brechas en
las que la sociedad no avanza a partir de conductas mal adaptativas
repetitivas.

Para cambiar la historia, hay que prestarle atencion al inicio de
la historia, y es asi como al asegurar una calidad de vida durante los
primeros aflos, un comienzo sano y seguro, se podra garantizar el curso
evolutivo adecuado para construir una calidad de vida sostenible y
sustentable para todos los miembros de la sociedad, en cualquier etapa
de su vida.

Es por esta razon que es imperante revisar, discutir y reflexionar
sobre la calidad de vida durante la primera infancia, como una forma de
contribuir al estado del arte en un area de prioridad a nivel cientifico,
académico, politico y social, entendiendo que los primeros afios de
la vida constituyen el ecualizador fundamental para el desarrollo del
maximo potencial humano, (Banco Mundial, 2016).

En los siguientes apartados se expondra el concepto de calidad de
vida en la primera infancia en las diferentes ambitos y perspectivas
y la divergencia de estos conceptos con la responsabilidad que tiene
la sociedad de garantizar a los nifios y nifias un comienzo de la vida
sano y estimulante para el aprovechamiento de procesos neurologicos,
vinculares, afectivos, fisicos y mentales que permitiran la construccion
de cimientos evolutivos robustos en la conformacion de la identidad,
personalidad, aprendizaje y por ende productividad de futuros adultos
que constituiran comunidades sostenibles, sustentables y equitativas.
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Desarrollo y discusion
Primera infancia: cimiento fundamental.

En primera medida y en orden de reconocer la importancia
del trabajo por lograr la calidad de vida en la primera infancia, es
crucial exponer a la primera infancia como el momento evolutivo mas
fundamental del ciclo vital (Campo, 2014), pues es alli donde ocurren
los procesos madurativo-constitucionales (Greenspan, 1992) mas
importantes de los individuos.

Losresultados de la evidencia cientifica indican que los primeros
afios tienen un papel crucial para el resto de la vida de los individuos
(Heckman, 2008), puesto que durante este periodo se desarrollan los
cimientos para la arquitectura cerebral mediante las interacciones
dinamicas a partir de las experiencias personales y las condiciones
ambientales, ejerciendo una influencia significativa en como se habran
de expresar las predisposiciones genéticas (National Scientific Council
on the Developing Child, 2007). El aprovechamiento de las ventanas de
desarrollo y los periodos criticos que permiten la plasticidad cerebral
durante los primeros 6 afios de vida, permite el desarrollo del maximo
potencial humano en habilidades sociales, cognitivas y personales en
los individuos que conformaran comunidades para el beneficio de la
sociedad, y por ende es un comienzo seguro en la construccion de los
diversos aspectos en la calidad de vida que sera sostenible en su vida
adulta y que se extenderd alrededor en el ambiente familiar y social.

Se hace indiscutible a la Iuz de la evidencia cientifica que la
primera infancia constituye la base fundamental para el resto de la vida
de las personas, sin embargo, ante la certidumbre robusta que dan los
estudios cientificos, los esfuerzos intersectoriales y las intervenciones
comunitarias, la conciencia en lo referente a la proteccién y cuidado
durante los primeros afios de vida de las personas atn tiene un largo
camino para establecerse en la sociedad como imperativo primordial,
y esto se observa en las discusiones y debates inconclusos e infértiles
sobre temas criticos como la categorizacion del castigo fisico en la nifiez
como violencia y acto punible, la educacion inicial desde la gestacion

Volver :l‘ \



Ana Maria Romero Otalvaro, Erika Patricia Ruiz Gonzalez

de forma obligatoria en el sistema educativo y el escaso apoyo en el
sostenimiento de la lactancia materna para madres que laboran o
estudian, ejemplos que a la mirada de la cotidianidad se resuelven de
una forma u otra puesto que prima los derechos y deberes de adultos o
la productividad de la sociedad ante los derechos de los nifios y nifias,
la seguridad alimentaria, la educacion de calidad y la equidad en todos
los ciclos evolutivos de las personas.

Estos debates que se pueden presentar tanto a nivel de politica
publica como en nivel inmediato del niicleo familiar y demuestran
una inquietante necesidad de transformacion de realidades que en un
punto es comprendida como sujeta al analisis y necesidad de cambio
en lo referente a los derechos de los nifios y nifias, no obstante en
muchos escenarios queda enajenada por factores culturales, sociales,
econdmicos y politicos que no permiten el establecimiento de garantes
para que se concreten acciones que aseguren la calidad de vida de
los nifios y nifias desde el comienzo de la vida. ;Cual es la diferencia
entre la violencia a la mujer y la violencia a los nifias y nifias, aun si
es ejercida en el contexto familiar y por el motivo de correccion de la
conducta y castigo fisico?; si la lactancia materna exclusiva durante los
6 primeros meses es el alimento 6ptimo para el lactante, ;por qué las
madres deben regresar a trabajar por ley a los 4 meses? y comunmente
no se les garantiza un lugar de lactancia o extraccioén en su contexto
laboral; ;Por qué el ingreso al sistema escolar de los nifios en Colombia
es a los 5 afos de edad, en el nivel de transicion?, desaprovechando las
ventanas de neuroplasticidad de mayor velocidad durante los primeros
3 afios en el neurodesarrollo infantil. Son preguntas que en la actualidad
aun se discuten a la luz de potente evidencia cientifica, académica y
comunitaria que soporta el cambio radical que se debe realizar para
lograr la calidad de vida de los nifios y nifias y garantizar un comienzo
seguro, no obstante, es posible apreciar un supuesto tacito sostenido
entre los adultos sin ser declarado: “mientras los nifios y nifias tengan
que comer y que vestir, estaran bien, después a medida que crezcan
necesitaran de muchas otras cosas”, dando a la primera infancia como
un estado de espera, en el que mientras el nifio y la nifia vivan o mas bien
sobrevivan, se cumple con la consecucion de sus derechos, ya que no
tiene mayor nivel de exigencia su cuidado mas alla de las necesidades
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basicas, relegando su desarrollo vincular, afectivo, social, comunitario
y participativo a acciones minimas.

En este punto de la historia no es posible hablar de
desconocimiento sobre la importancia de la primera infancia como el
cimiento fundamental de la sociedad, en donde se forman los futuros
adultos productivos y transformadores de realidades en las comunidades,
teniendo en cuenta que, desde diversas areas del conocimiento y la
investigacion, se demuestra que lo esfuerzos intersectoriales a nivel
mundial deben ser prioritarios desde el momento de la gestacion. Es asi
como desde el abordaje economico, sanitario, cultural y educativo se
insta a través de la evidencia transformar de activo a pasivo el momento
de los primeros afos, con el proposito de garantizar una calidad de vida
que constituye y determina las otras etapas evolutivas con factores
protectores que permitiran el desarrollo del méximo potencial humano,
convirtiendo en un capital importante para la sociedad a los niflos y
nifilas que tendran un despliegue evolutivo favorable y transformador
de realidades para las generaciones futuras.

De esta forma desde el abordaje econdmico, las investigaciones
realizadas por Heckman, demostraron que la inversiéon en programas a
beneficio de la primera infancia es redituable de forma potencial para el
futuro de las comunidades, (Heckman, 2002), de hecho a través de dichas
estudios que le valieron reconocimiento a este autor, se han concluido
que a través de educacion de calidad durante la primera infancia es
posible reducir las brechas de desigualdad social y econdémica al punto
de conseguir cambios que pueden sacar a las personas de la pobreza,
(Heckman, 2017), basandose en la potencialidad de los primeros afios
de vida a nivel de neurodesarrollo, puesto que en los primeros 5 afos el
cerebro se desarrolla a mayor velocidad beneficidandose de la experiencia
y la oportunidad social, cultural y afectiva que recibe de cuidadores
inmediatos y del contexto en el que se desenvuelve. A partir del analisis
que desde el afio 2000 se hizo del proyecto educativo preescolar Perry,
el cual tuvo una metodologia longitudinal que comenzé desde 1962,
fue posible establecer que el grupo de nifios y nifias que recibieron una
educacion preescolar de calidad versus el grupo control que no recibid
dicho acompafiamiento educativo, habian alcanzo niveles académico
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mayores, adecuados indices de empleabilidad y menores probabilidades
de haber cometidos crimenes, (Heckman, 2002), lo que evidenciaba
mejores niveles de calidad de vida en los individuos que se habian
beneficiado de educacion preescolar de calidad, escalando su resultados
al establecimiento de la relacion entre capital humano, primera infancia
y crecimiento econémico, (Hechman y Carneiro, 2003), por medio de
la premisa sustentada en el potencial de los primeros 5 afios de vida,
el cual responde a la capacidad del cerebro y el desarrollo neurologico
general de transformarse de forma positiva o negativa en relacion al
ambiente en el que se desarrolla el nifio, (Bernal y Camacho, 2010)

Gracias a estas investigaciones se ha demostrado que Ia
inversion en la primera infancia es un determinante crucial para el
crecimiento econdmico de la sociedad, constituyéndose como una
de las mejores estrategias en politica publica, basandose en que “el
aprendizaje comienza en la infancia, mucho antes de que empiece
la educacion formal, y continia durante toda la vida. El aprendizaje
temprano engendra el aprendizaje posterior y el éxito temprano genera
el éxito posterior, tal como el fracaso temprano genera el fracaso
posterior”, (Heckman, 2000, p, 4).

Realmente el aporte de estos andlisis y la declaracion de la
relacion del crecimiento econémico con educacion de calidad desde
la primera infancia han sido un aporte invaluable para la sociedad
(UNESCO, 2010), no obstante, anivel de politica piiblica han encontrado
dificultades para su implementacion, tal como es el caso en Colombia,
en donde el sistema escolar comienza con el ingreso de los nifios y
nifias al grado de transicion en la edad de 5 afios, en el que se deben
alcanzar habilidades basicas pero primordiales para el resto del proceso
académico en un tiempo limitado, incluso en un momento de adaptacion
al entorno escolar, lo que puede ser desventajoso para algunos estilos,
ritmos y particularidades de cada persona en el aprendizaje. Seglin
Pinto y Misas, (2015), en Colombia los grados anteriores a la educacion
primaria son vistos como optativos y, en algunos casos, poco necesarios
dentro de los procesos de adquisicion del conocimiento en la educacion
béasica primaria, (p. 103).
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Sin embargo, se hace menester resaltar que se han venido
haciendo avances con programas de inversion en la primera infancia
tales como los hogares comunitarios, los centros de desarrollo infantil y
el programa de Cero a Siempre; algunos estudios nacionales como “La
importancia de los programas para la primera infancia en Colombia”,
desarrollado por la Universidad de los Andes en el afio 2009, concluyo
que:

El computo de las tasas de retorno anual de programas de
inversion en capital humano a lo largo del ciclo de vida en
Colombia, sugiere que las tasas de retorno de programas durante
la Primera infancia son significativamente mas altas que los
retornos de programas ofrecidos a individuos mayores. Por
ejemplo, el retorno anual del programa de Primera infancia de
Hogares Comunitarios es 32 centavos por cada dolar invertido
mientras que el retorno anual de un afio adicional de educacion
primaria es 23 centavos por cada dodlar invertido y el retorno
anual de los programas de entrenamiento laboral operados por
el SENA es de 16 centavos por cada dolar invertido. (Bernal y
Camacho, 2010, p. 62)

Se demuestra entonces que los programas de primera
infancia son mas rentables que cualquier otro programa de inversion
en capital humano durante etapas posteriores de la vida, puesto que
dichas intervenciones tienen una serie de externalidades positivas
que aumentan las ganancias publicas a la vez que producen ganancias
privadas significativas.

La invitacion es clara en este sentido, cuando se manifiesta
que la base de la sociedad son los nifios, puesto que, se esta hablando
de los nifios y nifias desde la primera infancia, en un momento que se
cataloga como el mas importante para el desarrollo personal, familiar
y comunitario, considerando como la semilla que permitira cultivar
agentes de cambio, que a su vez podran transforma la realidad para las
generaciones futura.
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Desde una mirada sanitaria, la vigilancia y el monitoreo de la
primera infancia desde el enfoque de atencidn integral se conforma
como una accidon importante en los procesos de prevencion y promocion
de salud publica, puesto que la evidencia cientifica indica que el sano
desarrollo infantil se ha relacionado con la disminucion de problemas
tales como: la obesidad, el sedentarismo, las dificultades en el desarrollo
psicomotor, entre otros, (Camargo-Ramos & Pinzon-Villate, 2012, p.

).

Teniendo en cuenta que el aprendizaje comienza desde antes de
la edad escolar y que los habitos estan fundamentados en el aprendizaje
de estilos de vida saludables, se considera que el monitoreo integral
de la salud en la primera infancia constituye una estrategia efectiva
para la prevencion de enfermedades cronicas en edades posteriores,
siendo un factor protector el establecimiento de procesos de seguridad
alimentaria, nutricion, actividad fisica y deporte desde el comienzo de
la vida.

En relacion a esto, Thompson y Parra (2019), resaltan la
importancia de la educacion nutricional como una estrategia necesaria
para la prevencion de enfermedades desde la primera infancia,
estableciendo que:

La alimentacién adecuada es una de las condiciones mas
importantes en el desarrollo psiquico y fisiologico del nifio
para el aumento de su fortaleza fisica y su mayor capacidad
de resistencia ante las enfermedades. Por tanto, la calidad del
proceso de alimentacion tiene relacion directamente con la
proteccion y la salud de estos, que en el futuro sera la base de
un estilo de vida saludable, por lo que la educacion nutricional
se convierte en una materia indispensable en esta etapa”,
(Thompson y Parra, 2019, p. 120)

La nutriciéon es proceso clave para alcanzar el desarrollo
integral de los niflos y nifias, puesto que permite el perfeccionamiento
de funciones fisicas, mentales y cognitivas para el resto de la vida de
las personas, siendo el estado nutricional uno de los determinantes de
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la salud y el desarrollo cognitivo y psicosocial en la primera infancia,
(Calceto-Garavito et al., 2019).

Para Bernal y Camacho (2010), la importancia de la nutricion y
salud en la Primera Infancia es fundamental debido a que los nifios mas
sanos tienen una mayor posibilidad de tener un desarrollo cognitivo
acorde a su edad, de esta forma al garantizar una nutricion adecuada
desde la gestacion se aporta al adecuado desarrollo cerebral y cognitivo
del ser humano. Es asi, como la nutriciéon se convierte como un factor
protector de enfermedades agudas y cronicas durante la primera
infancia tales como la anemia, diabetes, obesidad entre otras, pero por
otro lado se constituye como un factor de riesgo cuando no se garantiza
una nutricion adecuada desde la gestacion, convirtiéndose causante de
malformaciones, desnutricion, ictericia e incluso estancamiento en el
crecimiento y desarrollo infantil. A nivel de América Latina y el Caribe
las estimaciones aun muestran una importante disminucion en cuanto al
retardo en el crecimiento, sin embargo, el sobrepeso y la obesidad se han
convertido en uno de los problemas de salud ptiblica mas importante en
la region (Saintila, y Villacis, 2020), dato que respalda la importancia
de la vigilancia de la nutricién y salud durante los primeros afos de
vida.

La lactancia materna exclusiva es un elemento clave en la
nutricion de los nifios y nifias durante sus primeros afos, siendo el factor
protector tanto para la desnutricion como para la obesidad infantil, de
hecho se ha evidenciado que las tasas de obesidad son significativamente
menores en lactantes alimentados con lactancia materna exclusiva, en
comparacion a aquellos alimentados por leche de formula, (Marseglia
et al., 2015), y aun cuando el bombardeo del mercadeo atroz sobre la
leche de formula busca convencer que este producto es necesario para
el 6ptimo crecimiento de los nifios y nifias en sus primeros afios, se ha
concluido que la industria alimentaria ha intentado formulaciones que
se asemejen a la leche humana, no obstante, esta situacion no se ha
podido concretar por lo que no podria proteger contra la obesidad, la
leche materna es Unica e irremplazable, (Labrafia et al., 2020). Ahora
bien, para lograr el establecimiento exitoso de la lactancia exclusiva
hay obstaculos de orden incluso social que interrumpe con el flujo
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natural de la alimentacion de los nifios y nifias, y es necesario el apoyo
intersectorial para alcanzar este primer eslabon fundamental en el
desarrollo infantil, (Plan decenal de Lactancia Materna, 2010).

Otro aspecto importante en la vigilancia sanitaria de la primera
infancia como proceso de promocion y prevencion de la salud, es el
cumplimiento con los controles de seguimiento de desarrollo infantil en
donde se establecen estrategias relacionadas, con el seguimiento de hitos
madurativos fisicos y cognitivos edad a edad, y con la implementacion
del esquema de vacunacion, de esta forma se garantiza un desarrollo
sano, que permite el goce de una salud adecuada desde el inicio y para
el resto de la vida.

En este ambito Colombia ha tenido avances sustanciales que se
ven reflejados en la construccion de leyes y normativas que permiten
tener lineamientos claros para la proteccion de la salud de nifios y nifias
desde la gestion hasta los 6 afios de vida, es asi como existe la Ley 1098
de 2006 en donde se delimita el cédigo de la Infancia y la Adolescencia,
cuyo propdsito principal es la garantia del cumplimiento de los derechos
de los niflos, nifias y adolescentes, y desde el articulo 29 se declaran
de forma legal el derecho al desarrollo integral en la primera infancia,
estableciendo que son derechos impostergables de la primera infancia:
la atencidn en salud y nutricion, el esquema completo de vacunacion, la
proteccion contra los peligros fisicos y la educacion inicial, (Ley 1098
de 2006).

Por otro lado, desde la perspectiva de la cultura y su relacion
con la primera infancia, indica que la construcciéon de la identidad,
tradiciones, creencias y valores culturales de una comunidad se instauran
desde los primeros afios, respondiendo a la necesidad imperante
del relevamiento generacional por la conservacion de una cultura
particular y la reinvencion a través del dialogo intergeneracional sobre
los cambios socioculturales que toda sociedad atraviesa. Es, entonces,
desde los primeros afios cuando se da comienzo a la asimilacion de
patrones de comportamientos y sistemas de creencias singulares que
devienen de la cultura y las relaciones entre las personas que constituye

las comunidades.
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Existe evidencia que indica que procesos de reconciliacion,
perdon y construccion de la cultura de paz en comunidades que
han sufrido conflictos y violencia, tienen mejores prondsticos si se
involucran a los niflos y nifias desde la primera infancia, (Aristizabal,
2018). En tanto, la convivencia, tolerancia y buen trato como pilares
fundamentales de una cultura inclusiva y diversa, son posible si se
estimula el desarrollo de habilidades socioemocionales desde los
primeros afos, puesto que permite el establecimiento de procesos
empaticos, cooperativos, solidarios, compasivos y altruistas necesarios
para una sociedad en que el tejido social sea un factor protector para
todos los miembros que la conforman, en este sentido, la investigacion:
“Primera infancia desde las neurociencias: una apuesta para la
construccion de paz”, reconoce como las principales competencias
ciudadanas a desarrollar en la primera infancia: la empatia, relacionada
con las neuronas espejo; la regulacion emocional, vinculada con el
control inhibitorio; y la resolucion de conflictos, que se relaciona con la
fluidez mental y verbal, (Cardenas et al., 2018).

El fomento de la cultura y las competencias ciudadanas desde
la primera infancia obedece a promover el desarrollo de las habilidades
socioemocionales y conductas prosociales que permitiran la formacion
de personas con capacidades para la prevencion y resolucion de los
conflictos, es decir, ciudadanos pacificadores de sociedades. Se dice,
entonces que las competencias ciudadanas, ademas de promover
conductas prosociales, previenen el comportamiento antisocial y
disminuyen los problemas de conducta, (Pichardo et al., 2016).

El estudio “Desarrollo de la competencia social y prevencion
de problemas de conducta en el aula infantil”, elaborado por Pichardo
et al. (2016) sobre las competencias ciudadanas, se encontr6 que:

Al desarrollarlas en los nifios, estos mejoraron aspectos como
la interaccion social, la empatia, la comunicacion asertiva, el
cumplimiento de las normas, la resoluciéon de conflictos, la
autonomia, la atencion, y se desarrollaron valores como la
solidaridad. Se evidencia que mejoraron, ademas, aspectos
que no estan directamente relacionados con las competencias
ciudadanas, como lo son la autonomia y la atencion. (p. 30) ! <‘l:\
olver
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Se pone de manifiesto, que el desarrollo de habilidades
socioemocionales, promueven el sano desarrollo de otras habilidades
de orden cognitivo y de aprendizaje, ya que, un individuo con mejores
habilidades psicosociales esta en mejor posicion de aprender y absorber
conocimientos debido a su mayor capacidad de concentracion,
atencion, persistencia, disciplina, perseverancia, autoestima, confianza,
estabilidad, motivacion y consistencia. (Cunha y Heckman, 2007).

Por otro lado, y sin ser un dato menor, la participacion de los
nifios y nifias en las decisiones que involucra la garantia de sus derechos
les permite reconocerse a ellos mismos como transformadores de sus
realidades y agentes de cambios en la comunidad que pertenecen, y
este es el punto de convergencia entre la puesta en marcha de dichas
competencias ciudadanas dentro de la sociedad en las que estan inmersos
los nifos, puesto que, hacer referencia a la participacion infantil
necesariamente implica un acercamiento a los conceptos: democracia,
protagonismo infantil y ciudadania, (Gallego-Henao, 2015). De esta
forma, Colombia, cuenta con guias y lineamientos que permiten
establecer acciones para el cumplimiento del derecho a la participacion
y respeto de opinidon de nifios y nifias desde el Cdodigo de la Infancia
y Adolescencia, en los articulos 31, 32 y 34, ademas del convenio de
asociacion 1299 de 2017, suscrito entre el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), Save the Children Colombia y el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), en donde se
establecen grandes referentes nacionales para la adecuada participacion
de nifios, nifias y adolescentes en los distintos territorios del pais,
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF), Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, (UNICEF), Save the Children Colombia, 2018.) A partir de
estos esfuerzos intersectoriales se reconoce que la participacion es un
derecho que tienen todas las personas por su condiciéon humana, por
tanto, debe ser fortalecido en los nifios y nifas desde su nacimiento,
por medio de experiencias y vivencias que les permitan ser reconocidos
en sus individualidades, y también como actores dentro de los grupos
sociales, (Gallego-Henao, 2015, p. 163).
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Desde el ambito educativo, la literatura cientifica es
incuestionable al evidenciar que la primera infancia es el momento
en el que se construyen los dispositivos basicos para el aprendizaje.
Las ya mencionadas contribuciones de Paul Heckman y sus analisis
del proyecto preescolar Perry, (Heckman, 2000), hasta los avances
de las neurociencias en el ambito educativo, han permitido hacer
contribuciones claras y contundentes sobre la importancia de educacion
de calidad en la primera infancia para garantizar el éxito académico y
posterior existo laboral y social de las personas.

Segtin Campos, (2010):

Los estudios realizados en Neurociencias (ciencias que

estudian al sistema nervioso y al cerebro), en especial aquellas

investigaciones relacionadas al proceso de desarrollo cerebral,
estan cambiando el didlogo acerca de la atencion y educacion
de la primera infancia, ya que padres, educadores, organismos
gubernamentales y no gubernamentales empiezan a entender
que la educacion, principalmente en esta etapa de la vida,
desempefia un papel casi protagdnico en la estructuracion y
funcionalidad del sistema nervioso y del cerebro. (p. 2)

Los estudios de plasticidad cerebral y los beneficios del
aprovechamiento de los periodos criticos del desarrollo infantil
han permitido comprender y reconocer que los primeros afios del
neurodesarrollo tiene un rol determinante para los procesos de
aprendizaje exitoso, la vida académica y la formacion de la personalidad,
(Morales et al., 2003).

Sin embargo, mas alld de lograr un coeficiente intelectual
alto, la educacion en la primera infancia se conceptualiza como el
estimulo adecuado para el desarrollo de habilidades para la vida,
(Pinto y Misas, 2014), entendiendo que no se reduce a la preparacion
antes de la escolaridad, como su nombre lo indica (preescolar), si no
como la formacion integral de los nifios y nifias en el despliegue de
competencias, capacidades y habilidades de independencia, sociales,
cognitivas y afectivas que le permitan construir un repertorio para su
funcionalidad dentro de la sociedad, es entonces como la educacion
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inicial y la educacion preescolar difieren en cuanto a que la primera se
refiere al desarrollo y la segunda al aprendizaje, (Pinto y Misas, 2014,
p. 103).

En este sentido, la educacion inicial o la educacion en la
primera infancia se puede comprender desde dos componentes:
cognitivos-académicos y sociales-personales. En el primero se
establecen acciones encaminadas a la estimulacién de funciones
superiores cognitivas desde el desarrollo psicomotor de los primeros 3
aflos, funciones comunicativas y de lenguaje, cognicion y pensamiento,
funciones ejecutivas relacionadas con la organizacion, secuenciaciones
y monitoreo, procesamiento atencional y velocidad de procesamiento
por enumerar algunos. Desde las areas basicas del desarrollo infantil
hasta los dispositivos basicos del aprendizaje se afina el engranaje de
los fundamentos de competencias escolares necesarias para toda la vida
de las personas: lectura, escritura, calculo, resolucion de problemas y
logica. Estos dispositivos basicos refuerzan el aprendizaje en un mundo
en el que la creatividad, imaginacién e innovacién por medio del
pensamiento critico y divergente son una obligacion para la consecucion
del éxito laboral.

Por otro lado, el componente socio-personal de la educacion
inicial, esta dirigida a la estimulacion de habilidades socioemocionales
que permiten la construccion de competencias de independencia y
funcionalidad, hasta competencias ciudadanas y de convivencia social.

De esta forma se evidencia una complementariedad crucial para
el desarrollo integral y Optimo de los nifios y nifias en la primera infancia,
debido a que, su importancia radica en la interrelacion crucial entre
habilidad cognitiva y no cognitiva para determinar el capital humano
de un individuo. (Heckman (2000), siendo importante fomentar el
desarrollo psicosocial tiene altos impactos sobre el desarrollo cognitivo
y por tanto sobre el desempeio de los individuos durante la adultez,
(Bernal & Camacho, 2010).

Como ya se habia mencionado antes, Colombia muestra avances
significativos en cuanto a la educacion inicial, en programas como de
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Cero a Siempre, de igual forma, se reconoce el esfuerzo de los ultimos
aflos en establecer de una forma pertinente la transicion de los nifios
y nifias al sistema escolar teniendo en cuenta estos dos componentes
(cognitivo-académico y social-personal), por medio de los Derechos
Basicos del Aprendizaje, establecidos en el marco de la Ley de
Desarrollo Integral para la Primera Infancia, (Ministerio de educacion
nacional, 2016), los cuales tienen tres objetivos principales: reconocer
que los nifios construyen su identidad por medio de su relacion con los
otros (familias, pares y comunidad), la comunicacién activa de los nifios
sobre sus emociones, intereses, ideas y sentimientos, y la capacidad de
los nifios de explorar y aprender por medio del disfrute de actividades
que le permitan comprender y construir su mundo, (Ministerio de
Educacion Nacional, 2016).

Se considera que este ambito, aun hay mucho recorrido por
realizar en el medio nacional, entendiendo que la educacion de calidad
es para todos, eso incluye a los nifios desde su nacimiento.

A partir de la exposicion desde cada uno de los ambitos:
econdémico, sanitario, cultural y educativo, en donde se evidencia la
importancia de la primera infancia como el cimiento fundamental de
la vida, se entiende la necesidad de instaurar acciones para que se
garantice la calidad de vida desde el comienzo de la vida.

A continuacion, se expondran los actuales avances en materia
de investigacion en Calidad de vida y primera infancia.

Investigacion en calidad de vida y primera infancia

El concepto de calidad de vida ha sido estudiado desde los afios
60, no obstante, el desarrollo de las investigaciones en esta area se habia
concentrado en el grupo etario de adultos- jovenes y adultos, segiin
Mieles y Acosta, (2015), sélo hasta la década de los ochenta del siglo
pasado se iniciaron proyectos relacionados con nifios y adolescentes.
Un aspecto que ha influido en el creciente interés por conocer la vida
de los pequefios desde su propia perspectiva es la Declaracidon sobre
los Derechos del Nifio, (pg. 200), de igual forma, su complejidad ha
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permitido que se aborde desde la multidisciplinariedad a partir del
dialogo de ciencias como la economia, la filosofia, la sociologia, la
ciencia politica, la psicologia, resultando de estas reflexiones es una
definicion cambiante y compleja, que responde a la preocupacion que
los seres humanos han manifestado a lo largo de la historia por mejorar
sus condiciones de existencia y desarrollo integral, (Mieles y Acosta,
2012).

Como se ha mencionado anteriormente, tomo mucho tiempo
para comprender que los nifios y nifias tenian derecho a conceptualizar su
calidad de vida mas alla de las necesidades que los adultos identificaban
en el orden de lo necesario para el desarrollo infantil, y es quizas este
uno de los grandes obstaculos para la implementacion de este concepto
dentro de la investigacion, la reflexion y la practica en las areas
encargadas de la primera infancia. Permitir que los nifios y nifias lideren
desde un rol activo la construccion de su propio concepto de calidad de
vida, no es un camino facil, empero, la Declaracion de los derechos del
nifo, ha sido el mayor avance en este camino, principalmente porque:

Estas nuevas miradas [Declaracion de los derechos del nifio],

han permito problematizar concepciones adultas que asumen

a los nifos y niflas como sujetos pasivos que se adaptan a las

influencias del medio, para pensarlos y promoverlos como

constructores de ciudadania, sujetos de multiples relaciones,
capaces de vivir su vida con sentido, de cuestionarse sobre
los asuntos que rodean su existencia y los de las comunidades

inmediatas y mas generales, y de generar alternativas o

proyectos que contribuyan a la superacién de las situaciones

desfavorables. (Mieles y Acosta, 2012, p. 206)

Se aprecia entonces, un papel protagéonico del nifio y la nifa
en la transformacion y evolucion del concepto de calidad de vida a la
vez, que su experiencia permite contribuir a su formacion integral como
individuo social y participante activo en su comunidad.

En este sentido, se reflexiona sobre la necesidad de construir la
calidad de vida desde el momento de la concepcidn, entendiendo que es
el principal insumo para la sostenibilidad del bienestar individual por
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el resto de la vida, debido a que la infancia es el punto de partida para
construir y seguir construyendo una buena calidad de vida, superando
la concepcidn de los nifios y nifias proyectados al futuro “que cuando
sean grandes”, para considerarlos como parte de la estructura social,
(Mieles y Acosta, 2012).

La calidad de vida en la primera infancia va mas alla de la
cobertura de necesidades basicas como alimentacion, salud, vivienda
y proteccion, sin ser exclusivas de este concepto, incorporan al mismo
nivel de importancia, variables como intereses, ocio, percepciones,
necesidad de reconocimiento y aptitudes hacia la vida, de esta
forma las dimensiones subjetivas de la calidad de vida deben incluir
“percepciones, evaluaciones y aspiraciones” de los propios sujetos
implicados (Casas, 1996).

La reflexion epistemologica del concepto de calidad de vida en
la primera infancia gira en torno, pues de la necesidad del papel activo
de los niflos y nifas en la construccion, conciencia y transformacion de
su experiencia subjetiva como parte de una sociedad que esta constante
evolucion, siendo agentes activos en la construccion de su bienestar.

Teniendo en cuenta, la importancia de la primera infancia desde
todos los ambitos analizados y el potencial que cada uno de los nifios
y nifas despliega durante los primeros 6 afos de vida, es imperante
comprender y asimilar que en este periodo madurativo se fundamenta
el bienestar individual y colectivo a través de la sostenibilidad y
sustentabilidad de patrones que conforma la calidad de vida de
los individuos. Es posible decir que apoyar factores extrinsecos e
intrinsecos de los nifios y nifias para el alcance de su bienestar desde
la gestacion, es el mejor seguro para lograr la calidad de vida de todas
las personas de la sociedad, acorde con esto La Consejeria Presidencial
para la Nifiez y Adolescencia, manifiesta que atender a la primera
infancia garantiza una mejor calidad de vida para las sociedades, pues
es una apuesta segura por el desarrollo, al transforma a la sociedad en
un espacio equitativo y con lugar al bienestar de todos las personas que
la conforma, (Consejeria Presidencial para la Nifiez y Adolescencia,
2013)
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La investigacion con mayor reconocimiento a nivel mundial
en los ultimos afios que aborda el tema de calidad de vida e infancia
desde la perspectiva de Bienestar de los nifios, nifias y adolescente, fue
realizada por el Centro de Investigaciones Degli Innocenti, impulsado
por El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef (2007),
en el cual se evaluaron seis dimensiones: bienestar material, salud y
seguridad, educacion, relaciones familiares y entre iguales, conductas
y riesgos y percepcion subjetiva de bienestar, dando como resultado un
mapeo importante del estado de bienestar de la poblacion infantil de
los 21 paises que entraron en el estudio. Esta investigacion dilucidaba
para la comunidad cientifica en general aspectos importantes que se
relacionan con la calidad de vida infantil.

En Latinoamérica, paises como México y Argentina
desarrollan investigaciones sobre calidad de vida en general, entre los
que se identifican el centro de Centro de estudios en Calidad de vida
y Desarrollo Social (Cecavi) de la Universidad de las Américas, en
Puebla, y el programa de Calidad de Vida en la Universidad de Lomas
de Zamora, (Mieles y Acosta, 2012). Estos centros de investigacion han
permitido que el estado del arte en lo referente al estudio de la calidad
de vida, tengan antecedentes con rigor metodoldgico que permitan
la replicacion y extension de aportes y resultados que permitan la
compresion de procesos, fendmenos e implicaciones epistemoldgicas
en las dimensiones que conforma dicho concepto. De esta forma, en
Colombia, se identifican esfuerzos desde comunidades y programas
académicas que tienen como objetivo la investigacion y exploracion
de la calidad de vida, se resaltan, pues, estudios relacionados con la
evaluacion de la calidad de vida, desde la construccion de las Encuestas
sobre Calidad de Vida, La primera desarrollada para la ciudad de
Bogota en 1991 y posteriormente en los afios 1993, 1997, 2003 y 2008
con cobertura nacional, no obstante este instrumento se centraba en una
sola dimension dirigida a las condiciones de vida, (Mieles y Acosta,
2012), cuantificando y caracterizando las condiciones de vida de los
colombianos incluyendo variables relacionadas con la vivienda, los
servicios publicos y los miembros del hogar (educacion, salud, cuidado
de los nifios, fuerza de trabajo, gastos e ingresos), tenencia de bienes
y percepcion del jefe o del conyuge sobre las condiciones de vida en
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el hogar. Se observa que, para esta fecha, ya afios atras el concepto de
calidad de vida, estaba delimitado por la cobertura de necesidad basicas,
y que la voz y participacion de nifios y nifias era casi imperceptible,
razon por la cual, en el afio 2000 el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia Unicef, Colombia, desarrolld una encuesta nacional con
ninos de 8 a 14 afios denominada Oigamos a los nifios y las nifias, en
donde se exploraron aspectos relacionados con percepcion de si mismos,
percepcion de su vida, percepcion de sus relaciones y percepcion de la
vida en el pais, constituyéndose como un hito importante en el avance
de la investigacion de la calidad de vida infantil.

A nivel regional se destaca el Grupo de Investigaciones en
Desarrollo Humano (Gidhum) de la Universidad del Norte, quien fue
fundando y liderado por un tiempo importante por el Doctor Juan José
Amar Amar, en el que se declara la linea de investigacion en Infancia
y Calidad de Vida, (Amar, 1993). En esta linea han desarrollado una
conceptualizacion sobre el tema, centrada en la perspectiva de derechos
y enfatizando en la infancia en condicion de desventaja socioeconémica;
(Amar, 1993, 1994; Amar y Abello 1998; Amar y Alcala 2001; Amar y
Madariaga 2008).

Este acotado recorrido desde lo internacional hasta regional
en términos de relevamiento de la investigacion en calidad de vida,
proporcionan un mapeo en el que viene confluyendo la exploracion
de dicho tema en relacion con la comunidad académica- cientifica. Se
observa que aun los esfuerzos son minimos ante la avasallante ante
la ocednica evidencia antes descripta en el capitulo que antecede este
aparato, en conjunto de la emergencia que constituye el trabajo oportuno
y pertinente en la primera infancia para ecualizar el maximo potencial
humano desde el inicio de la vida.

Es por esto por lo que el programa de Psicologia de la
Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Monteria, conforma en el
afio 2006, el grupo de investigacion en Calidad de Vida, (CAVIDA), el
cual, tiene como objetivos generar conocimiento y estrategias enfocadas
en los correlatos entre las dimensiones cognitivas, neuropsicologicas y
del aprendizaje humano reconociendo las caracteristicas individuales,
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colectividades y de contexto; conformado por investigadores que
trabajan en dos lineas de investigacion: Psicologia, Salud y Calidad de
Vida y Cognicion, Cerebro y Aprendizaje, siendo esta ultima la que
acobija la sublinea de Neurodesarrollo y primera infancia, que obedece
a la necesidad de aportar contribuciones que permitan la apropiacion
social del conocimiento en general sobre la calidad de vida en la
primera infancia, a la vez de brindar informacion desde el conocimiento
cientifico a los tomadores de decisiones en materia de politica publica
en pro del beneficio de los nifios y nifias desde los 0- 6 afios, permitiendo
su desarrollo Optimo y el aseguramiento de garantes que le permitan
alcanzar niveles de bienestar individual y colectivo.

La sublinea de Neurodesarrollo y primera infancia de CAVIDA,
bajo una reflexion concienzuda de los aportes concretos que se vierten
desde los ambitos econdmicos, sanitarios, culturales y educativos
que se brindan desde la comunidad cientifica mundial, ha formulado
y ejecutado estudios investigativos que permitan dilucidar acciones
claras de intervencion individual, comunitaria y social para el bienestar
de niflos y nifias en sus primeros afios.

De esta forma, se han realizados estudios como: “Deteccion
tempranade problemas de neurodesarrollo en los centros de estimulacion
infantil de la ciudad de Monteria”, realizado en el afio 2016, permitio
la adaptacion de un instrumento de tamizaje de Neurodesarrollo infantil
para poblacion Colombiana, respondiendo a la necesidad de la ejecucion
de control sanitario oportuno y validado para la poblacion de nifios de
0- 6 afos, (Romero- Otalvaro, 2018); otra investigacion por resaltar
es titulada: Implementacion de un modelo de pautas de intervencion
temprana en ninos de 2-6 anos, detectados con sospecha de problemas
de neurodesarrollo en los centros de estimulacion infantil de la ciudad
de Monteria, la cual, permitio la formacion de padres de familia en
el seguimiento, monitoreo y estimulacion de nifios de 2-6 afios en
distintos centros de desarrollo infantil de Monteria, ejerciendo el apoyo
intersectorial por brindar a los nifios oportunidades y experiencias que
permitan un desarrollo infantil éptimo.
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La investigacion: “Disefio de material ludico- diddctico para
la estimulacion adecuada del neurodesarrollo infantil; contribuyo a
la atencion integral con un factor diferencial para los nifios desde la
neurodiversidad, siendo de forma interdisciplinaria un aporte desde
el disefio universal para el aprendizaje y la estimulacion infantil,
(Romero- Otalvaro et al., 2017); en tanto, el estudio: Consumo de
alimentos ultraprocesados, estado nutricional y desarrollo infantil en
ninios de 2-5 anios en Monteria; ha permitido responder a la necesidad
de identificar los patrones de alimentacion y nutriciéon de comunidades
especificas, concluyendo que la educacidon nutricional es imperante
para el sano desarrollo de los nifios en la primera infancia; en desde
el ambito cultural y su relacion con la calidad de vida y la primera
infancia, la investigacion: Disefio de un plan de mejoramiento sobre el
relevo generacional de la tradicion artesanal dentro de las practicas de
crianza en la comunidad indigena Zenu del departamento de Cordoba,
ha permitido el didlogo intergeneracional entre los miembros de dicha
comunidad indigena, en la construccion la identidad y el tejido social
por medio de actividades productivas; y cuanto al ambito educativo y
obedeciendo a la vanguardia de los paradigmas actuales de la pedagogia,
el estudio, Perfil neuropsicologico y semiotico- antropologico de
estudiantes de tres instituciones educativas de Monteria a partir de su
relacion con las pantallas, busco contribuir informacion clara sobre
el uso y consumo de las pantallas y su relacion con las funciones
neurocognitivas de nifios y nifias de la ciudad de Monteria.

De esta forma, se visualiza la creciente investigacion en
el area de calidad de vida y primera infancia, no obstante se insta a
la comunidad cientifica en general tener como prioridad desde los
centros, grupos y redes de investigacion, a la primera infancia como
eje central en la formulacion de proyectos que estén relacionados con
el alcance real del bienestar de los nifios y nifias desde el comienzo
de su vida, en este sentido, avanzar en una discusion interdisciplinaria
o transdisciplinaria puede provocar avances en el conocimiento,
incentivar nuevas investigaciones conjuntas y presentar los resultados
de forma mas accesible no so6lo para los profesionales de las ciencias
sociales, sino también para quienes toman decisiones politicas y para el
publico en general, (Mieles y Acosta, 2012, p. 2013).
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Conclusion

Se concluye que la primera infancia es un momento determinante
en la vida de todas las personas de la sociedad, prestar real y oportuna
atencion desde la gestacion permite alcanzar hitos madurativos que
seran cruciales para la economia, salud, cultura y educacion de todas
las personas que conforman la sociedad, de esta forma, se considera
que el primer paso seguro para el alcance real y sostenible de Ila
calidad de vida de una sociedad, es brindar desde la primera infancia
oportunidades multifactoriales que permiten el maximo desarrollo del
potencial humano.

Las investigaciones en el area de calidad de vida y primera
infancia han venido teniendo un crecimiento importante. No obstante,
se invita a que se conceptualice como prioridad en todos los grupos de
investigacion, tanto disciplinares como multidisciplinares a la primera
infancia en orden de garantizar la sostenibilidad y real transformacion
de las problematicas del mundo por medio de un comienzo de la vida
seguro y optimo.
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Introduccion

La mediacion de la comunicacion en los procesos educativos
impacta positivamente el quehacer institucional; facilita el flujo de
informacion entre los diferentes actores que conforman la escuela,
guia los aprendizajes, motiva intereses, entrena habilidades, evalua
conocimientos y propicia espacios para la expresion y creacion
(Quintero y Jacome, 2014). En este sentido, la comunicacion debe
ir mas alla de su uso instrumental -que deja de lado las mediaciones
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de caracter pedagodgico-; su mirada desde el enfoque participativo,
estimula a aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser (Fahara, 1996); y media para transformar a los sujetos en
ciudadanos capaces de identificar, analizar y proponer soluciones a las
necesidades propias del contexto sociocultural en que se desenvuelven
(Pineda, 1999), como es el caso de la escuela.

A lo anterior se suma que el estudio de la comunicacion,
su evolucién como campo transdisciplinar y su relaciéon con otras
disciplinas o saberes, la convierte en fundamento esencial para el
aprendizaje, la socializacion y la construccion del conocimiento
(Barbas, 2012). Desde la perspectiva de la psicologia, la comunicacion
y la interaccion entre sujetos son procesos paralelos que permiten la
adquisicion de la capacidad de reconocimiento propio, para dar forma y
sentido a la realidad social que los rodea. (Rizo, 2006).

Si la comunicacién dinamiza los procesos educativos, su
relacion con la educacion es inminente; no obstante, historicamente han
estado separadas. Investigadores afirman que la segunda hace posible
la primera; es decir, no es un instrumento mediatico y tecnologico, es
un componente pedagogico (Kaplun, 1998); no es un aspecto mas de
la practica educativa, es el centro de la misma (Pérez, 2015). Acosta
(2008) afirma que la comunicacion hace posible la educacion, dado
que los procesos comunicativos como el reconocimiento y el consenso
estan estrictamente ligados con el plano educativo: se dan desde los
procesos comunicativos y se potencializan en los procesos educativos.
La relacion interdisciplinaria Comunicacion - Educacion, sitia a
la Educomunicacion como campo de estudios interdisciplinar y
transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las dimensiones teorico-
practicas de la Educacion y Comunicacion; también conocida como
didactica de los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion
mediaticaopedagogiadelacomunicacion en el contexto iberoamericano;
y media literacy o media education en el contexto anglosajon. (Barbas,
2012).

Un fendmeno estudiado desde la relacion Comunicacion —
Educacion es la convivencia escolar, comprendida como la accion
de vivir cominmente juntos; que en el contexto cultural le afade un <‘l:\
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conjunto de matices prosociales y la convierte en una expresion del
complejo entramado social exigido para lograr una buena practica
(Ortega, 2006). La convivencia escolar implica ver a la educacion
como un puente entre el conflicto y el bienestar integral; es asumir la
tolerancia, el respeto, el dialogo y todos aquellos valores que de una u
otra manera tienen como fin tltimo el buen vivir de los unos con los
otros. (Gomez, 2002).

En el mundo, las estadisticas de violencia van en aumento. Para
el caso de Latinoamérica, existe una alta conflictividad con relacion a
las escuelas (Unicef, 2011) lo que provoca situaciones violentas que
repercuten en el desarrollo de la personalidad y el desenvolvimiento de
los nifios, nifias y adolescentes en las diferentes instituciones sociales.
(Rivas, 2015).

En Colombia, pese a la existencia de lineamientos y politicas de
regulacion, la violencia escolar es una problematica actual y creciente
que implica consecuencias de caracter fisico, psicologico y emocional;
es un obstaculo a los procesos de aprendizaje (Cid et al., 2008) y una
causa de abandono escolar. En el pais, los tipos de violencia escolar mas
comunes son la agresion verbal con un 47.6%, la agresion relacional con
un 34.7% y la agresion fisica con un 27.5%. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2014)

Pese al imaginario colectivo de las instituciones educativas
como ente social de formacion que aporta al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, en Monteria, Colombia, las relaciones
en la escuela estan determinadas por factores asociados a la pobreza,
desplazamiento forzado, violencia, conflicto, desempleo, necesidades
bésicas insatisfechas, violencia intrafamiliar, pocas oportunidades,
uso de medios y plataformas virtuales (Malluk & Delgado, 2020).
Existe presencia de comportamientos de violencia en las escuelas y
las agresiones verbales/fisicas, la intimidacion y el acoso, son las mas
emergentes (Delgado & Henao, 2014). Esta realidad que se experimenta
impide visionar la educacion desde una perspectiva integral -académica
y social-, para un destino mejor de la humanidad: un nuevo hombre en

una nueva sociedad. (Aparici, s.f.)
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Desarrollo

La organizacion del presente capitulo se estructura en los
subtemas: presentacion, metodologia, resultados y estructura.

Presentacion

En el afio 2014 nace en el seno de la academia el Programa
Conviviendo, innovacion social que revoluciona la manera de analizar
y comprender la convivencia escolar, al proponer una mirada integral,
planeada, sistematica, creativa, pacifica y propositiva del fendémeno, a
partir de la relacion Psicologia - Comunicacion - Educacion:

Conviviendo surge como respuesta a la carencia de herramientas
para contrarrestar la violencia escolar en los centros educativos;
a la responsabilidad de la academia en la formulacion de
acciones que mejoren la calidad de vida de la poblacidn; a la
necesidad de tratar el fenomeno de forma propositiva, mas alla
de los mensajes publicitarios o indicadores y a la importancia de
construir redes de comunicacion y cooperacion para promover
la cultura de paz. (Malluk & Delgado, 2020)

En 2018 se desarrolla el proyecto de investigacion
interdisciplinaria Estrategia socioeducativa para la promocion de la
sana convivencia mediada por la Educomunicacion entre estudiantes
de la basica primara en una institucion educativa de la ciudad de
Monteria, liderado por las facultades de Comunicacién Social -
Periodismo y Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana Sede
Monteria, que plantea entre sus objetivos especificos la creacion de
un producto comunicativo como mediacion para la sana convivencia.
(Malluk & Delgado, 2020).

Como resultado, se disefia el Texto Diddctico Convivir
Sanamente, producto de nuevo conocimiento cuyo propdsito es servir
de soporte a los estudiantes de los cursos de Comunicacion para el
desarrollo y Psicologia educativa para el entrenamiento en habilidades
sociales, autocontrol de emociones, resolucion de conflictos y sana
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convivencia -ejes articuladores de la practica académica de ambos
cursos-; asi como también, ser medio educativo para el desarrollo del
Programa Conviviendo en las instituciones educativas. (Malluk et al.,
2020).

Este material didactico funge como mediacidon en el proceso
educativo de niflos y niflas e impacta la practica educativa con
contenidos de calidad, promueve la lectura de las necesidades del
entorno, genera cambios en una sociedad cada vez mas conflictiva y
contribuye a mejorar la calidad de vida de la comunidad, en especial las
menos favorecidas, a través de la participacion de docentes y estudiantes
(Delgado & Malluk, 2018) en la busqueda de acciones contundentes
contra la violencia escolar.

Para Ortega y Del Rey (2007), la comunicacion y sus medios
son elementos de sensibilizacion de la comunidad educativa. Las
experiencias desde la Psicologia, concluyen que los materiales didacticos
con contenidos referentes a la convivencia escolar, permiten una mayor
informacion y sensibilizacion de los escolares, padres, docentes y la
sociedad en general sobre como abordar la violencia escolar y como
promover una sana convivencia al interior de las escuelas. (Ortega,
2006)

Elusodemateriales didacticos potencializala Educomunicacion,
da paso a nuevos actores, genera relaciones e interacciones entre los
sujetos sociales (Afacom, 2004), fomenta valores que emergen de
grupos sociales (Fahara, 1996) y propicia nuevas comprensiones de la
realidad para la solucion de problemas y la mejora de la calidad de
vida (Quintero & Jacome, 2014), en el marco de un contexto de cambio
cultural, revolucionario, dialdgico, dialéctico, global, permanente e
interactivo, que adquiere su pleno sentido en la educacion popular,
en la que comunicadores/educadores y receptores/alumnos, ensefian
y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente emisores y
receptores. (Martinez, 2015).
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Metodologia

El Texto Didactico Convivir Sanamente, es producto de una
investigacion cualicuantitativa con enfoque no probabilistico. La
poblacién la constituyen los miembros de una institucion educativa
de caracter oficial con domicilio en el barrio Mocari de la ciudad de
Monteria, perteneciente al estrato uno, que alberga principalmente a
poblacién desplazada, victimas del conflicto armado de Coérdoba,
reinsertados y desmovilizados (Lambertino, 2017). En el lugar se
evidencia un alto indice de necesidades insatisfechas y problemas en
general, entre los que se encuentran, la falta de prestacion de servicios
de salud, inseguridad, desempleo, pobreza, bajos niveles de educacion,
entre otros. (Farifio et al., 2008).

La muestra esta conformada por directivos, docentes y
estudiantes de basica primaria. El mas importante criterio de seleccion
de la muestra estuvo determinado por los estudios previos realizados
sobre convivencia escolar que reportan casos puntuales con patrones
asociados a la violencia, victimas y victimarios.

Tabla 1
Muestra discriminada por nuumero, rango y descripcion.
Rango Numero Descripcion
Directivo 1 Coordinador de Convivencia escolar.
Docentes 17 Asesores de grupo de los grados tercero,

cuarto y quinto de basica primaria.

Estudiantes 45 Nifios y nifias de los grados tercero,
cuarto y quinto de basica primaria, con
edades entre siete y doce afios.

Fuente: elaboracion propia, 2020
En lo que respecta al soporte tedrico, se establecen como

categorias conceptuales la Educomunicacion, el Afrontamiento
prosocial y la Sana convivencia.
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Las técnicas de recoleccion de la informacion son el analisis
documental para el estudio de los documentos institucionales, el grupo
focal para la caracterizacién de la convivencia escolar y la encuesta
para conocer las preferencias de la comunidad educativa con respecto
al uso de los medios de informacion y circulacion de contenidos.

Tabla 2
Momentos del ejercicio investigativo, técnicas y propositos.
Momento Técnica Propésito
Caracterizaciéon Revisiéon Revisar documentos institucionales con informacion
Convivencia documental. relevante del tema a nivel internacional, nacional y
escolar. regional.

Analizar documentos de convivencia generados por
la institucion educativa con casos puntuales de
violencia escolar.

Grupo focal. Identificar indicadores de violencia y de clima de
convivencia en el contexto educativo, tomando
como referencia EI CVICO (A-P).

Creacion Encuesta 1. Determinar las preferencias del uso de medios
Productos masivos y alternativos en la escuela, para el disefio
comunicativos. de materiales de comunicacién que faciliten la

difusion de los mensajes propios de las acciones
psicosociales, propuestas en el Programa
Conviviendo.
Encuesta 2. Determinar los elementos estéticos y de contenido
de un producto Educomunicativo que guie y
complemente el proceso de aprendizaje de la
convivencia escolar.
Creacion Grupo focal. Disefiar el Texto Diddctico Convivir Sanamente con el
Texto Didactico concurso de pares expertos, docentes y estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Resultados

El ejercicio propuesto condujo a la identificacion de patrones
de convivencia que se constituyen en un insumo primordial para la
construccion de una estructura de contenido y estética que de vida al
producto comunicativo/material didactico (Buelvas et al., 2019). A
continuacion, se muestran los principales hallazgos:

— Enlo querespecta a la convivencia escolar y a las conductas
de afrontamiento, existen situaciones que evidencian su
problematica. Los comportamientos mas recurrentes son
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el poner apodos, el insultar a otros (de manera directa y a
través de redes sociales), los golpes y las amenazas. Entre
los motivos, se identifican la apariencia fisica, el ser débiles
fisicamente, la condicion social y el maltrato a los alumnos
que son diferentes.

— En cuanto a los lugares, las manifestaciones de violencia se
dan en el salon de clases, el patio, los espacios de recreo, los
bafios y la puerta de salida del colegio. Las reacciones mas
frecuentes son defenderse y buscar ayuda, principalmente
del profesor o el asesor/director de grupo, que interviene
para calmar la situacion.

— En lo referente a la Educomunicacion, los principales
medios por donde reciben informacién los integrantes de la
institucion educativa son el correo electronico y el volante,
lo que demuestra preferencia por los medios electronicos
y los impresos para la divulgacion de los mensajes. Al
respecto del medio alternativo, reconocieron su preferencia
por la cartilla, identificandola como un importante recurso
ludico - didactico — educativo que combina texto e imagen
para trasmitir un mensaje creativo, entretenido y formativo;
asi como también, sirve de apoyo al proceso de aprendizaje
que se plantea en cada una de las acciones psicosociales del
Programa Conviviendo.

— El nombre del medio escogido fue Convivir Sanamente,
lo que expresa relacion entre la denominacion e intension
del medio y el proposito del Programa Conviviendo. Los
encuestados seleccionaron que las historias fueran contadas
por personajes o caricaturas y propusieron la creacion de un
personaje llamado Pipo, el Conejo de la sana convivencia,
quien haria las veces de mascota.

— Entre las principales tematicas a desarrollar destacan:
relaciones interpersonales, situaciones de conflicto en la
escuela y habilidades sociales, aspectos que consideran
de suma importancia para fortalecer el buen clima de
convivencia escolar. Todo abordado con un lenguaje
sencillo, popular y divertido.

— En lo concerniente al texto e imagen, existe marcada
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inclinacion por la visualizacion de imagenes sobre la lectura
del texto, debido a que los simbolos, graficas, ilustraciones,
dibujos, representaciones, emoticones, fotografias, entre
otros, son mas llamativos, entretienen, complementan la
informacion y son de facil entendimiento.

— Las actividades de esparcimiento de mayor seleccion
fueron los rompecabezas, sopa de letras, dibujos, une
los puntos y laberintos. Estas actividades son preferidas
debido a que enriquecen el contenido con actividades
ludico - didacticas, propician el desarrollo de las tematicas,
complementan los conocimientos adquiridos, aplican
lo aprendido en las diferentes acciones psicosociales del
Programa Conviviendo y facilitan el aprendizaje autonomo,
significativo y colaborativo.

Estructura

El didlogo de saberes y el trabajo colectivo entre los diferentes
actores de la academia, con el acompafiamiento y orientacion de
pares expertos, condujo a la creacion del Texto Diddctico Convivir
Sanamente; producto comunicativo que tomod diecis€is meses para
lanzarse al publico y que contemplo las fases de analisis de las técnicas
de recoleccion de informacion, diseiio de contenidos, disefio estético,
evaluacion de pares y publicacion final por parte de la Editorial
Universidad Pontificia Bolivariana. El Texto Diddctico publicado en
diciembre de 2020 con registro ISBN nimero 978-958-764-889-8, esta
compuesto de veintinueve paginas y se estructura tematicamente en dos
modulos, ocho sesiones y diez actividades de esparcimiento.

A continuacion, se presentan apartes del texto para facilitar la
comprension del mismo y, por ende, el proceso de articulacion entre el
Programa Conviviendo y el proyecto de investigacion interdisciplinaria
que da origen a este producto de generacion de nuevo conocimiento.

El Texto Diddactico Convivir Sanamente inicia con la Portada,
que incluye el tipo de producto comunicativo, el simbolo del pizarron
con el nombre de la marca acompafiado de los personajes del Programa
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Conviviendo, la mascota representada por el conejo Pipo, nombres
y apellidos de los autores, la filial institucional y algunos elementos
estéticos como colores institucionales y palabras claves de fondo.

En la parte interior se complementa la informacion con otros
datos institucionales como son: el registro ISBN, el DOI, los perfiles
de los autores, la fecha de finalizacion, el radicado del proyecto de
investigacion, el agradecimiento a la institucion participante, una
anotacion referente al propdsito del texto, entre otros.

Figura 1
Texto Didactico Convivir Sanamente. Portada.

Agradecimientos a la
Instiucion Educativa Camio Tores,
Sede Sind, Monteria.

Wi z

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

En el capitulo Presentacion, el conejo Pipo muestra datos
importantes o curiosos del Programa Conviviendo, del proyecto de
investigacion Estrategia socioeducativa para la promocion de la sana
convivencia mediada por la educomunicacion entre estudiantes de la
basica primara en una institucion educativa de la ciudad de Monteria
y del Texto Didactico, relacionados con la fundamentacion teodrica -
conceptual, origen, propdsito, publico objetivo, afio de creacion, autores
y personajes.
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Figura 2
Texto Didactico Convivir Sanamente. Presentacion.

iSabias que! P SIS
Conviviendo es liderado por la Pﬂml_c_gin yla Cﬂnqnmﬁn_
los programas de Comunicacién 9' andlisis y comprension de Iﬂ
SociaHPeriodismo y Psicologia, realidad que afrentan las instituciones
adscritos a la Escuela de “‘-‘“"-‘h"‘” en cuvanio a la sana
Ciencias Sociales y Humanas ot ]

para promaover
de la Universidad Pontificia el ﬂ'miﬂﬂbdﬂ las

&) Bolivariana, Sede
3 Monteria.
iSabias que!
El Programa Conviviendo
es una innovacién social de la
Universidad Pontificia Bolivariana,
Sede Monteria, que se cred en el
afio 2014 y beneficia a estudiantes,
directivos, docentes y padres de
familia de instituciones educativas
de caracter oficial ¥ de esiratos
socioecondmicos 1y2.

4,
iSabias que!
Fl texto didactico Convivir
sanamente es un medio
educcﬂiiv::: escrlilo en un lenguaje
sencillo, vlar ositivo para ;-
fortalecer usphabﬂ)ifdzdes s‘}cﬁl‘gbs, E’
el autocontrol de emaciones, la iSabias que!
resolucién de conflictos y la 5 Pipo, el coneje de la sana
sana convivencia enfre los convivencia, fue creado a
diferentes aclores iSabias que! partir de las preferencias de los
educativos. Descubrirés con Aserting, nifios de la Insfitucién Educativa
Gran Tristén, Gran Grufién, Camilo Torres, Sede Sind,
Gran Asustador, Tortuga, quienes consideraron que
Tortuguita y Amador -personajes de.  era la mascota ideal para
Conviviendo- diferentes formas de brindar los mensajes.
disfrutar de la felicidad; vencer la
fristeza, rabia y miedo; aprender
sobre asertividad y convertir
la escuela en ferritorio

de paz.

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

En el capitulo Instrucciones, se muestra la estructura del
texto organizada en dos modulos, ocho sesiones y diez actividades,
las cuales estan en sintonia con las acciones psicosociales mediadas
por la Educomunicacion que se realizan en el trabajo de intervencion
social propuesto en el Programa Conviviendo. La finalidad es que
la poblacion beneficiada, asocie lo aprendido en cada una de las
acciones, con los contenidos desarrollados en el Texto Didactico,
para generar nuevos conocimientos sobre las habilidades sociales, el
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autocontrol de emociones y la sana convivencia; asegurar la difusion y
retroalimentacion de los mensajes; promover la continuidad del proceso

formativo, entre otros.

Figura 3

Texto Didactico Convivir Sanamente. Instrucciones.

lnsieeciones

El texto didéctico Convivir sanamente estd estructurado en ocho capitulos. Cada uno contiene
material educativo que promueve |Ds conocimienios uprendldos en la implementacién de
i p les y icativas del Programa Conviviendo:

los médulos, sesiones,
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&l Programa Conviviendo.
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) sy A ]
miedo, fristeza y alegria.

jDescubre

los personajes

de Conviviendo!
{Diviértete con Pipo,
ledaln

it
el mundo de
las emociones!

jVenciendo

e
‘Amadar!
Identificar los formas
de vencer las i diend,
de rabia, miedo y fisteza a vencer
las emocionas
de rabia, miedo
y hristezal
Reconocer lmmmcmsnmsdel jExpresondo acciones
e e
de la sona convivencia convivencial
Propiciar la modificacian
d= pensamientos negatives @ il laberinto
fravés da las firmaciones y de las iones!
auiorefuerzo.
Propiciar el uso de habilidades
comversacionales pora mediar las  :Més dislogo, més
emociones de la rabia, miedo y mduchs sociales!
fristeza.
o= Promover la comunicacién aserfiva
Habilidades - :
E— ' ra la solucién de conflicios a
Rt Hcbilidades Faves dal conocimionto delos. £l lengucie da

{int rsonales comunicafivas / Esfilos E " .

e dlisfintes esfilos de comportamisntas

¥ grupales) de compariamiento. que se manifieston al relacicnamos
«con ofros.

Reflexionar sobre el fendmenc del
nulymgrz'lu ruta de accién para

Ruto de accién frente al
Bullying.

la convivencial

El seméforo de

|a comvivencial

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.
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Tanto el capitulo anterior como el Contenido, se definen a partir
de los hallazgos del analisis documental, el diagndstico de convivencia
y las encuestas; sumado al didlogo de saberes entre Psicologos,
Comunicadores Sociales y Educadores. Es asi como en el contenido,
se plantean nombres llamativos que se articulan a los propoésitos de las
sesiones, para persuadir al publico objetivo a desarrollar las actividades.

Figura 4
Texto Didactico Convivir Sanamente. Contenido.

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.
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Mas adelante, en la primera sesion -Lanzamiento del Programa
Conviviendo-, se inicia con el saludo de los personajes principales, Gran
Grundn, Gran Asustador, Gran Triston y Asertina, que personifican
las emociones de rabia, miedo, tristeza y alegria respectivamente;
acompanados de los personajes secundarios: Tortuga, Tortuguita y
Amador; y de Pipo, el conejo de la sana convivencia. Su mensaje de
bienvenida busca cautivar a la audiencia para conocer el mundo de las
emociones.

Figura 5
Texto Didactico Convivir Sanamente. Saludo.

o 7 7
TR A 7
_— i ST,
o shginilir
la la - de

Amadovt

Hola, soy Amador, 2~
un nifio como 1,

q nia
situaciones que
me hacen sentic
y expresar mis
‘emociones.

emocion del miedo.
Por o general, me
encargo de asusior

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

Todos los capitulos contienen una o varias actividades de
esparcimiento. Por ejemplo, en la primera sesion se hace un recorderis
de lo aprendido en el Lanzamiento y se invita a los nifios y nifas a
jugar, descubriendo el nombre y las caracteristicas de los personajes, y
uniendo los puntos para descubrir a Pipo.
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Figura 6

Texto Didactico Convivir Sanamente. Actividad sesion #1.

SETINHDER

iDescubre los personajes de Conviviendot

1 g del do 1

1 legd a fu escuela. Recverda a los personaies, escribe frente a su imagen el nombre |
‘acompafiado de sus caracteristicas o una frase alusiva que recverdes de cada uno.

1
1

EERIVIDAD

iDiviértete con Pipa, el conejo de la convivencial !
Enla Sesion| del Prograna Convivierdo, inferactuaste cor una mascofa muy divertida. |
Une los punfos siguiendo el orden de los nimeros para descubrir el perscnaje

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

En la segunda sesion -Explorando el mundo de las emociones.

Las emociones I-, Amador recita un poema que introduce al tema de
las emociones, explica sus diferentes manifestaciones y las asocia con
algunos colores. En la composicion literaria, aparecen Gran Grufion,
Gran Asustador, Gran Triston y Asertina, quienes muestran su relacion
con las emociones. La sesion se acompafia con una actividad de
esparcimiento que busca construir asociaciones entre la denominacion
de las emociones, el personaje que la representa y las reacciones que

provocan €n las personas.
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Figura 7

Texto Didactico Convivir Sanamente. Las emociones 1. Actividad

sesion #2.

e K
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Jo siaciones del o o i que o hocen senr o ez, medo y kg, Te v o
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pelabros Aprand o conocer s amocionss y busca s meor foma de expresoas!

Mi carita de mil emociones

Poetma por ldalmes Gonzalez

Cuando no sé
qué esperar y me siento
alemorizado, si me
miras, fi verts YCAs
mi carfa do asusiodo. {4V 3

Cuando no
me comporto bien
¥ me fienen castigado,
mira bien mi rostro,
pues fengo cara
Cuando puedoir a

fugar y me siento muy

logre, si me miras,

6s

é ) de enojodo.

Cuando no me sienfo bien
y me duele la cobeza,
mira bien mi rosto pues
sienfo mucha irisleza. &

EERINHED

iExplorando el mundo de las emociones!

1 Enlo Sesién Il del Pegano Convivisndo aprendiste qué son y como funcionan las |
emociores. Es hora

1 giis el nombre del permnnp identifica en el cuadro la emocién qus representa y une |
| o descrpcibn delos noos con el personaie  la emocién f

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

En la tercera sesion -Las emociones II-, Amador y Asertina
conversan sobre la importancia de saber que se siente al experimentar
las emociones, como se expresan y por qué es importante aprender a
manejarlas y controlarlas. Para este fin, invitan a Gran Grufidon, Gran
Asustador y Gran Triston a mostrarle a los nifios y nifias la mejor forma

de hacerlo.
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Figura 8
Texto Didactico Convivir Sanamente. Las emociones 11.

ones

(/]

s emoci

gs emociones

Esiavez de iro, miedo, fiseza y alegria que.
‘experimentas, para aprender a maneiar y expresar las emociones de la mefor manera. Si
conoces las formas en s que se manifiestan coda una de ella, podrés fener una mefor
convivencia con fodas las demés personas.

{Come menger mis aneciones?

S

\
S

Gran
Triston

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

Esta sesion se complementa con dos actividades ludicas; un
cuento que los nifos finalizaran teniendo en cuenta lo aprendido en la
accion psicosocial realizada en la escuela y una historieta que se sugiere
recrear con texto e imagen a partir de un caso vivido, ocurrido a alguien
cercano o reportado en el colegio.

Esta misma estructura se repite en las paginas siguientes que
dan cuenta de las cinco sesiones y cinco actividades de esparcimiento
restantes.
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Figura 9
Texto Didactico Convivir Sanamente. Las emociones 1I. Actividades
sesion I1I.

Al ) BETN DD

f ) 1 iAprendiendo a vencer las emociones de rabia, miedo y fristeza!
N iVenciendo los grandes mentirosos con Amador! | Uegd el momento dz crear u propia historia ce emociones. En la Sesion il del Programa |
| Enla Sesidn Il del Programa Canviviendo aorendise algunas formas de vexcer o | Conviviendo aprendisi  venceras. Cuénfanos una sitvadén vvida en la que hoyas
robia, rsteza y miedo. En la siguirte histrieta ayudars o Amador a pener en 50 do rob Roasedo Poade a
h ecuerda f t
|

practica el conocimiento adquirido scbre el manejo de las smociones: escribele un dibujos con Asertina, Amador, Tortuga o Torhguital
titulo, colorécla y dae un final | !

Tios ‘ Tiul>:
1 2. 3.
4. 5. 6.
7 5 D
7 5 B

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.

El texto contiene una despedida y registros fotograficos que
dan cuenta de la experiencia en la institucién educativa. Ademas,
por ser un producto de generacion de nuevo conocimiento resultado
de la investigacidn interdisciplinaria, incluye las principales fuentes
bibliograficas que soportan el proyecto.
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Figura 10

Texto Didactico Convivir Sanamente. Despedida
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Finalmente, la contraportada contiene una resefia de la
obra que explica al lector el propédsito formativo del documento,

acompafiada con la identidad visual de la Editorial.
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Figura 11

Texto Didactico Convivir Sanamente. Contraportada

Conclusiones

Los medios educativos son de gran importancia para el proceso
formativo de educadores y educandos; mas cuando son resultado de
un trabajo interdisciplinario que nace en el seno de la investigacion
formativa y cientifica propia de las Ciencias Sociales y Humanas.
Sin duda, promover la participacion de los diferentes actores de la
convivencia escolar en Monteria e incentivar el didlogo de saberes
entre la Educacion, la Psicologia y la Comunicacion Social, no solo

Este texto diddchco, es un producic de generacidn de nuevo cone-
amiento que propicia el entrenamiento en habilidades sociales,
auteconirol de emociones, resolucién de conflictos y sana convi-
vencia de los estudiantes/gestores del Programa Conviviendo, en
su proceso de preparacién para la infervenaién social en inshiucie-
nes educativas. Ademds, media en el proceso de aprendizaje cola-
berafive de los actores de la escuela, en la medida en que proper-
ciona informacaién, motiva el interés hacia el tema, guia los apren-
dizajes, enfrena habilidades, evalia los nuevos conocimientes, y
propicia espacios para la expresién. Déjate seduar por el mundo
de la sana convivencia, a fravés de la realizacién de ocho activida-
des que te ayudardn a encontrar diferentes formas de disfrutar de
la feliadad; vencer la tnsteza, rabia y miedo; aprender sobre aser-
tvidad y convertir la escuela en terntorio de paz.

N

Fuente: Texto Didactico Convivir Sanamente, 2020.
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enriquecio tedrica y conceptualmente el trabajo, sino que, ademas,
gener6 un impacto ain mayor en la medida en que los alcances
permearon la realidad de las instituciones educativas de la region y, por
ende, su practica educativa.

El Texto Didactico Convivir Sanamente simboliza la integracion
de las funciones sustantivas Docencia, Investigacion y Proyeccion
social. Por un lado, se gesta en los proyectos de aula de las facultades
de Comunicacion y Psicologia en las areas de Comunicacion para el
desarrollo y Psicologia educativa respectivamente. Estos proyectos de
aula trascienden el aula de clases y proponen un trabajo de campo en
los colegios de estrato uno y dos de la ciudad, con el fin de conocer
mas de cerca la realidad de la convivencia escolar y aportar al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion mas vulnerables.
El trabajo desarrollado, motiva el interés de los semilleros GECO y
Eros Pathos, que le dan el caracter de investigacion formativa, para que
mas tarde, docentes adscritos a los grupos COEDU y Cavida, lideran
la investigacion cientifica interdisciplinaria que da origen al texto
didactico.

El uso del Texto Didactico Convivir Sanamente en los
contextos educativos donde se desarrolla el Programa Conviviendo y
en aquellos que busquen fortalecer su estrategia psicosocial para la sana
convivencia, revoluciona la manera de ensefiar e innova los métodos y
metodologias para ir mas alla de la forma tradicional del conocimiento.
El resultado alcanzado, sitaa a las instituciones educativas de Monteria
en modelo en cuanto al desarrollo de acciones psicosociales mediadas
por la Educomunicacion, con un medio educativo propio, ajustado a
sus necesidades e intereses, que aporte a los procesos de ensefanza y
aprendizaje, y de paso a nuevos actores e interacciones en la escuelay la
sociedad, con miras a generar un ambiente de bienestar tanto emocional
como material, que optimice las condiciones de vida de educandos,
educadores, familia y comunidad circundante.
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Introduccion

Lapresente investigacion hace referencia al tema de convivencia
escolar y la manera como esta se ve afectada en el ambito educativo,
debido a las actitudes comportamentales negativas reflejadas por los
estudiantes en la interaccion con sus pares, aspecto este que ha causado
deterioro de las relaciones interpersonales y que, de una manera u otra,
dificultan su calidad de vida y la sana convivencia.

Para analizar esta problematica escolar fue necesario detallar
sus causas, entre las cuales se destaca el contexto donde viven los
alumnos, el cual se encuentra caracterizado por la mala interaccion en el
seno familiar al que pertenecen, la presencia de hogares disfuncionales,
casos de violencia intrafamiliar; ademas, la gran mayoria habitan en
sectores de la periferia, que se encuentran enmarcados en un contexto
sociocultural machista, de bajos recursos econdmicos y expuestos
al consumo de sustancias psicoactivas. Asi mismo, en los padres de
familia se observa un marcado indice de analfabetismo, paternidad
irresponsable, madres solteras y la falta de didlogo formativo. <F\
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Sumado a todo lo anterior, se encuentran todas las décadas de
violencia en las que nuestro pais ha sido golpeado, lo que ha marcado
desde su historia una serie de problematicas o conflictos sociales, dentro
de las cuales se resaltan la indiferencia e injusticias, la intolerancia,
la falta de afectividad e irresponsabilidad de los actos cometidos por
una persona. Ahora, si se mira la educacion colombiana, se observa
que es compleja y cada dia mas exigente; en la cual mas que dedicarse
a orientar aprendizaje, contenidos cientificos y culturales, se debe
propender por la ejecucidon y planeacion de estrategias pedagogicas, que
sean adecuadas a una integracion social y profesional del individuo, las
cuales requieran de la composicion de los contextos familiares, sociales
e institucionales, y de esta manera, contribuir a la construccion de una
personalidad firme, caracterizada por el desarrollo de principios que
generen valores, que actualmente son emergentes en la sociedad, para
la buena convivencia del individuo y el mejoramiento de su calidad de
vida.

En este sentido, todos estos aspectos que afectan a Ia
convivencia escolar han tenido gran incidencia en el deterioro no solo
de la calidad de vida de nuestros nifios y jovenes, sino de la calidad
educativa de nuestro pais. Por tal razon, el Ministerio de Educacion
Nacional, a través de diferentes estrategias de orientacion, ha intentado
dar solucién a la misma, al proponer la Escuela de Padres, como uno
de los mecanismos de integracion, participacién y formacion de sus
hijos, al considerar que a través de esta, se le puede ofrecer un espacio
oportuno para encontrarse y relacionarse de manera mas afectuosa,
al tiempo que permite planear estrategias que ayuden a mejorar las
relaciones familiares; a pesar de este esfuerzo, no se ha logrado una
solucion global a dicha problematica, porque cada contexto educativo
posee diversas situaciones particulares, que impiden dar solucidén con
una estrategia nacional.

En la actualidad, los planteles educativos del pais, se
enfrentan a un fendémeno social, que surge a partir de las actitudes
comportamentales negativas que manifiestan los estudiantes, debido a
la violencia intrafamiliar a la que estan expuestos, problematica que
incide en la Convivencia Escolar, en su calidad de vida y a su vez en el
rendimiento académico.
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En consecuencia, estos elementos descritos y con miras
a contribuir con la formacién de seres integros, responsables con la
sociedad y consigo mismo, el grupo investigador se motiva a realizar un
analisis que permita plantear una serie de estrategias innovadoras que
contribuyan a demostrar, que a través de las practicas pedagogicas se
puede mejorar la convivencia escolar.

Es asi, como se pone al servicio de toda la comunidad educativa
e investigativa, un abanico de estrategias educativas innovadoras que
buscan hacer un aporte enmarcadas en la utilizacion de las TIC, en
las cuales los estudiantes disfrutaran con actividades de interaccion y
visualizacion, desarrollando competencias de procesamiento y manejo
de informacion, a la vez que desarrollaran procesos, en los que se
haga evidente la estimulacion, la creatividad, la experimentacion y
manipulacion, el trabajo en equipo, asi como actividades que despierten
la curiosidad y el espiritu investigativo, sin dejar a un lado el ritmo de
aprendizaje de los niflos y jovenes; todas estas estrategias propenden
por el respeto, la igualdad de género, creencias y cultura; factores
determinantes para una buena convivencia escolar, que generan a su
vez en los estudiantes, un cambio motivacional que ha de contribuir a
su calidad de vida y en el buen desempefio académico.

Una mirada a las practicas pedagogicas y a la convivencia
escolar: hacia la formacion de escenarios de paz

Es necesario analizar algunos preconceptos del tema de practica
pedagogica y convivencia escolar, las cuales permitiran tener una
mirada holistica en el contexto escolar, ya sea por su intencionalidad
0 por su proceso ciclico y dinamico. “La practica pedagogica es una
actividad cotidiana que realiza el docente, orientada por un curriculo,
en un contexto educativo, dirigido a la construccion de saberes y
formacion de los estudiantes como via para el desarrollo personal y
social” (Diaz, 2002, p. 14) v,

Las practicas pedagogicas, son un conjunto amplio de

procedimientos, y estrategias que permite regular las

intenciones en espacios educativos, donde el maestro ensefia

y ayuda a construir significados, reflexionando en su quehacer
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profesional, segun sus saberes y la experiencia en su accionar.
(Zabala, 2002, p. 35).

En este sentido, resulta interesante implementar en las aulas de
clases practicas pedagdgicas que contribuyan a dar solucion al contexto
educativo, en donde se han identificado problematicas escolares
que requieren de atencion por parte de los docentes, asumiendo el
compromiso de fortalecer la formacion integral de la personalidad de
los educandos; lo que hace conveniente que se optimice el quehacer
pedagobgico a través de una comunicacion interactiva, creativa, flexible,
analitica y reflexiva, entre otros aspectos importantes, que garanticen
un aprendizaje significativo, caracterizado por una buena convivencia
escolar.

En cuanto al término de Estrategia se define como “la ciencia
o arte de combinar y coordinar las acciones con vistas a alcanzar una
finalidad. Corresponde a una planificacion para lograr un resultado
con proposicion de objetivos a alcanzar y medios considerados para
lograrlo” (Mialaret, 1984, p. 213); al igual que son:
Medios y recursos de ayuda pedagogica, que el docente
utiliza en forma reflexiva y flexible, para alcanzar logros de
aprendizajes significativos, adaptados al conocimiento y
contextos seglin circunstancias y secuencias de la ensefanza,
priorizando caracteristicas cognitivas y sociales de los sujetos.
(Diaz, 1998, p. 12).

Se hace necesario, ademaés, reflexionar sobre el concepto
de Convivencia Escolar, entendida como “cultura de las relaciones
interpersonales o grupales que se generan en una escuela, adquiere
relevancia de ser analizada; pues esta contiene los elementos
indispensables para lograr comprender el posicionamiento mas
estructural en torno a la educacion” (Cornejo, 2000, p. 32). Con este
concepto se asume que la convivencia es el escenario propicio para
analizar y comprender la medida en que las practicas pedagogicas
se estan orientando hacia su ideal, es decir, a la construccion y
empoderamiento de un aprendizaje significativo para los estudiantes,
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o hacia el fortalecimiento de las interacciones sociales sanas. Es
conveniente, también, analizar la afirmacion de Banz (2008),
Tanto el clima escolar, en particular, como la forma de
convivencia escolar, en un sentido mas amplio, tienen
comprobados efectos sobre el rendimiento de los alumnos, su
desarrollo socio-afectivo, ético, el bienestar personal y grupal,
y sobre la formacion ciudadana. (p. 6).

Frente a esta afirmacion, resulta relevante tener en cuenta que el
desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes, como también
de su personalidad, esta sujeto a la buena interaccion que tenga en su
medio escolar, familiar o social, es decir, este aspecto define, en parte,
el desempeiio las competencias ciudadanas.

Con referencia a lo anterior, Ortega (2007) afirma que, “la
convivencia no ha de entenderse s6lo como la ausencia de violencia, sino
principalmente como el establecimiento de relaciones interpersonales y
grupales satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto
y apoyo mutuo en la institucion escolar” (p. 50). Cabe analizar, ante
este concepto, que una buena practica educativa debe propender por
visionar la convivencia como el proceso caracterizado por las buenas
relaciones sociales y la ayuda mutua de todos los miembros de una
comunidad educativa, y no solamente enfocarla a pensar que este es
la simple ausencia de conflictos en el aula, ya que en este sentido no
tendria razon de ser para la formacion integral de los educandos.

Por tanto, también se resalta la afirmacion hecha por los autores
Sanchez y Ortega-Rivera (2004, como se citd en Del Rey, Ortega y
Feria, 2009), quienes indican que la convivencia implica

(...) un orden moral que esta implicito, o deberia estarlo, en

todos los acontecimientos normativos y convencionales de

la vida escolar. Pero mas alla de lo normativo-pedagogico, la
convivencia, desde el punto de vista psicoldgico, implica la

formacion para comprender el punto de vista del otro. (p. 160).

Cabe destacar, que la afirmacion lleva a que el ser humano
reflexione acerca de la estimacion y el respeto hacia si mismo, logrando
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un nivel suficiente de autoestima, que le permita actuar con solidaridad,
tolerancia y comprension hacia los eventos cotidianos de la naturaleza
humana en la sociedad, puesto que el comportamiento debe ser desde
la optica de lo moral y lo ético, mas no porque lo normativo y legal asi
lo exija.

Cabe anotar, la necesidad de clarificar algunos conceptos
afines a la problematica en estudio, resaltando entre ellos el conflicto
y sus perspectivas positivas; la violencia, sus consecuencias y tipos;
y la agresividad, a través del acoso escolar, matonismo o bullying, y
la negociacion y consenso en grupo. En efecto, segiin Grasa (1987),
Jares (1997), (2001), Morollon (2001) y Torego (2000%) (como se cito
en Alvarez et al., 2007) el conflicto “es una discrepancia o desacuerdo
provocado por opiniones, puntos de vistas, posiciones o intereses
encontrados incompatibles, pudiendo ser esta incompatibilidad real
o percibida” (p. 49); en efecto, el conflicto posee unas perspectivas
positivas planteadas por Gairin (1994) y Jares, (1999; 2001) (como se
citd en Alvarez et al., 2007).

(...) es algo inevitable, potencialmente positivo y necesario,

porque si se aborda a través del dialogo, del respeto y con la

participacion de los invitados, la relacion mejorara y la solucion
propuesta sera la mas eficaz, mientras sea aceptada por todos

los implicados (p. 50).

Interpretando estas ideas, se dice que el conflicto es la esencia
o manifestacion de los desacuerdos entre personas, pero a su vez se
torna necesario para llegar a la toma de unas decisiones en busqueda de
acuerdos que permitan dar solucion al mismo, en forma consensuada, y
asi hacer mas sustancial las relaciones sociales.

El concepto de violencia, segiin Alvarez et al. (2007) “es el
comportamiento con el que intencionalmente se causa un perjuicio o
un dafio a una persona, colectivo o institucion. En muchas ocasiones el
origen de un comportamiento violento es un conflicto mal gestionado”
(p. 51); este accionar posee unas consecuencias definidas por Alvarez
et al. (2007):
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La violencia, si no es atajada a tiempo, puede dar lugar a una
escalada del conflicto que lo agrave cada vez mas, provocando
tanto el deterioro de la relaciéon como la no consecucion por
parte de los implicados de sus objetivos. (p. 51)

Ademas, existen muchas formas de manifestar el accionar
violento en el ambito escolar, segin Fernandez (2001, como se citd en
Alvarez et al., 2007):

Violencia verbal (insultos, motes, amenazas, sembrar rumores,

expresiones de irrespeto), exclusion social (ignorar, rechazar,

no dejar participar), violencia fisica (peleas, golpes, agresiones
con objetos) actos disruptivos (levantarse constantemente del
asiento, tirar cosas durante la clase), robos, destrozos, esconder

cosas. (p. 62)

La anterior afirmacion, amerita que los docentes tengan claro
el concepto de violencia, consecuencias y tipos de estas, con el afan
de orientar a los estudiantes para evitar este tipo de situaciones, y en
la medida en que se presente, poder planear e implementar estrategias
pedagobgicas que, por su caracter innovador y lidico, minimicen las
dificultades de convivencia causadas por dicho problema.

Ahora bien, en lo que respecta a la agresividad, a través del
acoso escolar, matonismo o bullying, segun Molla et al., (2009), “refiere
las actuaciones de intimidacion fisica adquiridas por malos usos en el
proceso de socializacion, incluye multitud de formas de violencias:
maltrato psicologico, verbal o fisico producido entre escolares de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado” (p. 68). Frente a esta
afirmacion, se evidencia el alto grado de compromiso que debe tener la
familia, como primer nucleo socioafectivo en el que se desenvuelven
los nifios; la escuela, como garante en su proceso educativo, para la
formacion integral; y el Estado, como responsable de garantizar y
propender la sana convivencia dentro de la sociedad; es decir, cada uno
de estos entes debe asumir responsablemente su rol para contribuir con
el desarrollo de las competencias ciudadanas.
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Es importante, también resaltar el concepto de negociacion,

mediacién y consenso en grupo. Alvarez et al. (2007) los definen como:
Negociacion (partes en disputa se encuentran cara a cara
para buscar, una solucion satisfactoria), mediacion (partes en
conflictos buscan solucion con la ayuda de un tercero neutral),
consenso (personas en conflicto se reunen para buscar una
solucion satisfactoria para todos). (p. 68).

En virtud del anélisis anterior, se estima que tanto la negociacion
como la mediacion y el consenso en grupo, deben ser tenidos en cuenta
e implementados a través de las practicas pedagdgicas, para orientar
a los estudiantes acerca de las acciones a seguir en la eventualidad en
que se presenten situaciones conflictivas en el ambito escolar y fuera
de este.

Metodologia

En primera instancia, la ruta metodoldgica en la que se
encuentra enmarcada esta investigacion es cualitativa, por cuanto
requirid del desarrollo de un proceso cuidadoso, sistematico y empirico
que, a través de la observacion, condujo a unas suposiciones con
fundamentos, que luego, por medio de la interpretacion se pueden
esclarecer, generando nuevas suposiciones. En palabras de Blasco y
Pérez (2007), “este tipo de trabajo estudia la realidad en su contexto
y como sucede, identificando fendmenos de acuerdo a las personas
implicadas, utilizando diversos instrumentos de recoleccion para
describir situaciones problematicas y significados de las mismas” (p.
25). Tal como se observa, y por las caracteristicas de este enfoque, se
considerd pertinente la implementacion del método Investigacion —
Accion.

En lo que respecta a la poblacién objeto de este estudio,
estuvo compuesta por 243 estudiantes del grado cuarto, pertenecientes
a las Instituciones Educativas Simon Bolivar, Colomboy y el Centro
Educativo Guaimaro del municipio de Sahagtn, Cérdoba, Colombia. En
cuanto a sus edades, oscilaban entre los 8 y 14 afios de edad. La muestra
estuvo constituida por 61 estudiantes y fue de tipo no probabilistica.
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En cuanto a los instrumentos aplicados, fueron la guia de
observacion a los profesores y la guia del taller a los estudiantes, con el
fin de analizar las estrategias que utilizan los docentes en su quehacer
pedagobgico, para posteriormente disefar estrategias innovadoras en
las practicas pedagogicas que fomenten la convivencia escolar en los
estudiantes.

Discusion y Analisis de la informacion recolectada

En este acapite se hace referencia a los hallazgos encontrados
durante la aplicacion de los instrumentos, con los cuales se recolect6 la
informacién necesaria para dar continuidad al trabajo de investigacion.
Setrataentonces de evidenciar las categorias emergentes que permitieron
determinar la tematizacion en correspondencia con el problema y los
objetivos planteados.

En relacion con las estrategias utilizadas por los docentes en
sus practicas pedagdgicas que permitan mejorar la convivencia escolar
en los estudiantes, se pudo evidenciar que en su mayoria estos usan
estrategias pedagogicas tradicionales, que solo son enfocadas al logro
de los resultados académicos, dejando de lado el fortalecimiento de la
convivencia escolar, motivo por el cual se percibe en los estudiantes
brotes de indisciplina, reflejados en agresiones fisicas y verbales entre
compaiferos, palabras vulgares, apodos y negativos mensajes escritos
que van de un puesto a otro ridiculizando al compaiiero; asi mismo,
al momento del trabajo en equipo se muestra una apatia y/o irrespeto,
es decir, no se evidencia una estrategia organizada, donde el maestro
pueda intervenir en los hechos, que, en palabras de Alvero (1976, como
se cito en Torricella, 2007) es un “plan de accioén ordenado a un fin
determinado, destreza, habilidad para dirigir un asunto”(p. 20).

Otro aspecto a resaltar, es la relacion docente — estudiante, que
se encuentra enmarcada en evidente grado de autoritarismo, donde
la mayoria de los estudiantes solo son controlados cuando existe la
presencia visual del docente hacia ellos, en caso contrario, se presentan
los actos de indisciplina ya descritos; también, se pudo evidenciar
que, ante las inconformidades y quejas que los nifios manifiestan a su
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profesor, la reaccion de este es de regafio, diciéndoles “que molestan
mucho y que a cada rato se la pasan colocando quejas, o simplemente
los ignora”; alejandose asi de la teoria de Camere (2009) quien sostiene
que,
(...) La relacion profesor-alumno se basa en la apreciacion de
papeles establecidos que delimitan, precisan y consolidan la
funcién del docente, quien debe instruir, estimular, corregir,
formar y orientar siendo ejemplar, para lograr el afecto y la
admiracion de sus alumnos. (parr. 19)

En cuanto al manejo de conflictos, se encontrd que los docentes
no tienen definidas estrategias y tampoco recursos para afrontarlos,
sino que estos son remitidos a un docente orientador o coordinador;
desviandose asi del postulado de Torrego et al. (2006), quien afirma,

(...) El docente es mediador, crea climas emocionales positivos,

con herramientas para manejar situaciones conflictivas.

Negociar le habilita acceder a la comprension emocional de un

conflicto, la objetividad permite empatia e imparcialidad en el

sentido de mostrar respeto hacia los implicados. (p. 38)

En lo que respecta al disefio de estrategias innovadoras en
las practicas pedagogicas que fomenten la convivencia escolar en los
estudiantes, se logro en primera medida una aceptacion del colectivo
docente en apropiarse de todas las estrategias, reconociendo Ia
importancia de transformar sus practicas pedagogicas, convirtiéndose
en un agente activo, moderno, centrado en las necesidades de los
estudiantes y del contexto en el que se relaciona; en palabras de Furlan
(2010), «Acciones que permiten que los actores escolares puedan vivir
juntos a través del didlogo, el respeto mutuo, la reciprocidad y la puesta
en practica de valores democraticos y para la paz»

Asi mismo, los docentes se tornaron mas asertivos a la hora
de resolver los conflictos entre los estudiantes, es decir, aprovechaban
positivamente estas situaciones para darle una mejor solucion, poniendo
en practica las estrategias y la cultura de las mediaciones, negociacion
y conciliacion.
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En cuanto al clima escolar, este se torné mas armoénico en los
grados en que se intervino y aplicé la propuesta, se pudo observar entre
los estudiantes mas didlogo entre ellos para resolver sus diferencias,
a buscar mediaciones para llegar a un acuerdo cuando se presentaban
desacuerdos, pero lo mas significativo fue la disminucion de los brotes
de indisciplina tanto en los salones de clases como en el receso o
descanso.

Desde la perspectiva del grupo investigador y basado en
los hallazgos, se plantea la necesidad de disefiar un programa de
intervencion con estrategias innovadoras que se pueden implementar
en las practicas pedagdgicas, para mejorar la convivencia escolar, el
cual lleva por nombre “Convivir nos hace feliz”.

Alternativas Pedagégicas para fortalecer la Convivencia Escolar:
una propuesta de intervencion

Ante la problematica ya mencionada y buscando dar solucion
a la misma, el grupo investigador pone al servicio de la comunidad
educativa el disefio de estrategias innovadoras, cuyo proposito es
fomentar la convivencia escolar a través de la mediacion tecnoldgica y
ludica en las practicas pedagogicas de los estudiantes.

Estrategia “Convivir nos hace feliz”

La propuesta “Convivir nos hace feliz” consta de una serie
de estrategias que buscan fortalecer la convivencia escolar, a través
del enfoque humanista con el que se pretende un desarrollo personal
del estudiante, en la medida que fomente las buenas relaciones y la
participacién activa de los mismos en su contexto escolar, orientandolos
a tomar decisiones asertivas que los aleje de las situaciones conflictivas
que manifiestan; y un enfoque psicologico, en la medida que reflexionen
acerca de los aspectos que estan afectando la convivencia escolar y las
posibles acciones de solucion, permitiendo un cambio de pensamiento y
emociones negativas hacia unas conductas comportamentales positivas
que favorezcan el aprender a vivir y convivir con los demas.
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Las actividades que se van implementar van encaminadas a
fomentar la convivencia escolar a través de un OVA vy la ludica para
dar solucion a la misma; estas se estructuran con base en tres fases:
sensibilizacion, intervencion y evaluacion.

Fase de sensibilizacion: consta de cuatro etapas que tienen
como finalidad la socializacion de la propuesta a los directivos, docentes
y estudiantes de las instituciones a intervenir.

Etapa I: Presentacion de la propuesta por medio de carteleras,
frisos, pasacalles, vallas y audios publicitarios, que promocionen
aspectos relacionados con la misma, lo anterior con aras que la
comunidad educativa tenga conocimiento de su proposito.

Etapa 2: Socializaciéon de la propuesta de intervencion
a los directivos de las instituciones vinculadas en el proyecto de
investigacion, a través de una charla apoyada con presentaciones que
expliciten el proyecto, al tiempo que les permita conocer la importancia
de su aplicacion en el contexto educativo y que los motive a generar
espacios para su implementacion.

Etapa 3: Socializacion de la propuesta de intervencion a
los docentes de las instituciones, a través de una charla apoyada en
presentaciones que les permita conocer la importancia de la aplicacion
y que los motive a participar activamente en su implementacion.

Etapa 4. Lanzamiento de la propuesta de intervencion con
los estudiantes a intervenir, a través de carteleras, frisos, pasacalles,
vallas y audios publicitarios, que les permita sensibilizarse acerca de la
imperiosa necesidad de fomentar una sana convivencia.

Fase de intervencion: Esta consta de actividades tales como:
Observo mi Entorno Educativo que se realiza a través de una guia de
observacion desarrollada en dos momentos (dentro y fuera del aula de
clases); la Creacion del Baul de Convivencia por cada estudiante, que
consiste en decorar una carpeta con manualidades e imagenes alusivas
a la convivencia, y que tiene como objetivo recopilar reflexiones y

Volver :l‘ \



Laureano Jannin Mercado Otero, Dalis Del Carmen Vergara Guerra, Sandra Patricia Morales
Ramos, Tatiana Guerra Monterroza, Fabio Antonio Geney Mendoza

producciones de los estudiantes durante el desarrollo de la propuesta;
la actividad Hablemos de Convivencia, Reflexiono y Escribo para
Convivir mejor, trabajemos por Convivir Mejor, Analicemos nuestra
Convivencia y Estrategias a Favor de la Convivencia.

Por otro lado, la Creacion del Baul de la Convivencia durante dos
sesiones; en la primera se efectia una dindmica motivacional que busca
crear ambientes de confianza y presentacion entre los participantes, con
el fin de conocer de ellos su entorno familiar; y luego la elaboracion del
baul donde expongan, a través del trabajo colaborativo, su creatividad,
ademas de fortalecer sus relaciones interpersonales.

A continuacion, se comparten las guias para los docentes con
sus respectivos talleres para llevar a cabo con los estudiantes:

Guia del taller N° 1: Creando mi baul de la convivencia

Objetivo: Propiciar en los nifios y niflas de las instituciones
educativas, un espacio de interaccion ludico — creativo, que
fortalezca las relaciones interpersonales de los participantes.

1. Dinamica de presentacion: una vez realizada la bienvenida,
se procedera a desarrollar la presentacion de los integrantes
a través de la dindmica “los cien pies” y al tiempo deberan
responder preguntas tales como ;Con quién vives?, ;Cuantos
viven en tu casa?, ; Tienes hermanos, qué posicion ocupas entre
ellos?

2. Escucho, reflexiono y participo: Explicar a los nifios y nifias
las distintas actividades a realizar en la puesta en marcha
del proyecto, lo que se espera de estas y como ellos pueden
contribuir a lograrlo.

3. Elaboracion del baul de convivencia: decoracion de carpetas
con diversos materiales, plasmando en ellas su creatividad con
respecto a la convivencia escolar, la cual servira para guardar
las creaciones y reflexiones que realizan en la intervencion del

proyecto.
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4. Exposicion creativa: los y las estudiantes deberan presentar y
explicar a sus companeros el nombre de sus carpetas y en que
se inspird para hacerla.

Taller N° 1 para aplicar a los estudiantes: Creando mi baul de la convivencia
Objetivo: Propiciar en los nifios y nifias de las instituciones educativas, un espacio de interaccion ludico — creativo,
que fortalezca las relaciones interpersonales de los participantes.
1. Dindmica de presentacion: para esta se debera hacer lo siguiente
» Organicense forma de circulo.
» Recibe la escarapela con un nimero que te va a identificar y ubiquesela en su pecho.
» Entona la siguiente ronda “El ciempiés”
“El CIEMPIES”
El ciempiés no tiene pies
Si los tiene, pero no los ve
El ciempiés presenta sus pies
Que se presente el pie
(Pendiente al nimero que digan)
» Quien tenga el nimero indicado debera presentarse, respondiendo las siguientes preguntas: ¢Como te
llamas? éCon quién vives?, ¢Cuantos viven en tu casa?, (Tienes hermanos, qué posicion ocupas entre
ellos? Y asi sucesivamente hasta que todos hagan su presentacion.

2. Escucha, reflexiona y participa

» Escucha la explicacién que te hara la docente sobre las diferentes etapas del proyecto y la finalidad de
este.
Responde las siguientes preguntas: ¢COmo te parece el proyecto? ¢Crees que es necesario aqui en la
institucion? ¢Por qué? ¢Qué es lo que mas te llama la atencion?

»  Aporta tus sugerencias con respecto al mismo y bienvenido al mismo.

3. Elabora tu baul de la convivencia: para esto deberas seguir los siguientes pasos:

» Recibe la carpeta y los materiales que te entregara el docente.

»  Utilizando tu creatividad, decdrala a tu gusto teniendo encuentra la temdtica de convivencia escolar.

» Ten presente que esta carpeta sera tu badl de la convivencia y en ellas guardaras todos los trabajos del
proyecto, deberds traerla en cada encuentro.

4. Exposicion creativa:

» Presenta a tus compafieros tu baul de la convivencia, explicales en que te inspiraste para decorarla.

Guia del taller N° 2: Observo y reflexiono para convivir mejor

Objetivo: Realizar producciones textuales a partir de la
observacion y andlisis de videos acerca de la convivencia
escolar para lograr una concienciacion sobre la misma.

1. Presentaciondel video “lavida escolar” acerca de la convivencia
en la escuela, para que, a partir de la observacion de este,
se respondan preguntas tales como: ;Qué es la convivencia
escolar?, ;Qué afecta la convivencia escolar?, ; Cémo podemos
mejorar la convivencia escolar? ;Qué es el bullying? ;Cuantas
clases de agresion existen? ;Alguna vez ha sido victima de
un bullying o agresion? ;Has cometido actos de bullying o

agresiones hacia otro compafiero?
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2. Socializacion: los docentes investigadores explicaran la
definicion de los conceptos mencionados anteriormente.

3. Recepcion de materiales: Entrega de materiales necesarios tales
como hojas de block a color, colores, marcadores, lapicero.

4. Elaboracion de producciones textuales por los estudiantes,
donde describan con sus propias palabras la importancia de
la sana convivencia escolar de acuerdo a sus experiencias
vividas y qué recomendaciones harian en caso de generarse
actos en contra de ella, este texto debe realizarlo en maximo
dos hojas, para luego socializarlos y guardarlo en su baul de la
convivencia.

5. Revision de los baules de la convivencia.
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Taller N° 2: Observo y reflexiono para convivir mejor

Objetivo: Realizar producciones textuales a partir de la observacidon y andlisis de videos acerca de la
convivencia escolar, para lograr una concienciacion sobre la misma.
1. Observa el video “la vida escolar” y responda las siguientes preguntas de forma oral

https://www.youtube.com/watch?v=7U 1k Z0d2E

https://www.youtube.com/watch?v=gBZTStdpwYg
» ¢Qué es la convivencia escolar?
» éQué genera la mala convivencia escolar?
» ¢Como podemos mejorar la convivencia escolar?
» éQué es el bullying? socialices y lo guardes en tu baul de convivencia.
» ¢Cudntas clases de agresion existen?
¢éAlguna vez ha sido victima de un bullying o agresion?
» éHas cometido actos de bullying o agresiones hacia otro compafiero?
2. Socializacién:
» Escucha atentamente la socializacién de los docentes investigadores acerca de los conceptos
mencionados anteriormente.
» Realiza preguntas en caso de que no entiendas
3. Recepcién de materiales:
» Recibe el material que te entregara el docente: hojas de block a color, colores, marcadores,
lapicero.
» Seguidamente, elabora en forma individual un texto donde describas con tus propias palabras
la importancia de la sana convivencia escolar de acuerdo a tus experiencias vividas
» Sugiere algunas recomendaciones que harias en caso de generarse actos en contra de una
buena convivencia escolar
» Este texto debe realizarlo en méximo dos hojas,
4. Socializacién:
» Socializa la produccién textual que realizaste

» Guarda en tu baul de convivencia la produccién que hiciste.

Guiadel Taller N°3 para el estudio de caso: Analicemosnuestra

convivencia https://www.youtube.com/watch?v=6cVGs09LOc8

Objetivo: Analizar casos que afectan la convivencia escolar,

generando en los estudiantes una actitud critica, reflexiva y de
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1. Recibe y lee atentamente el siguiente caso de convivencia escolar:
“Los estudiantes ingresan al aula de clases después del descanso,
aprovechan que falta una compaiiera, a la cual le hacen bullying
todos los dias, y le tiran al piso la mayoria de sus ttiles escolares,
voltean su silla colocando el resto de utiles encima de la misma,
cuando la compaiiera ingresa al aula, observa la situacion y lanza
juicios culpando a un grupo de companeros, generando asi una
discusion, en ese instante llega el docente y ante la situacion
pregunta ““; qué pas6 aqui?”, la compatfiera explica el bullying al que
siempre esta expuesta y termina diciendo que se encuentra harta de
la situacion y que piensa retirarse de la institucion, en ese instante
le tiran bolas de papel y vuelve a sefialar a sus compafieros, el
profesor pregunta al grupo ;Quién lo hizo? El grupo responde que
no saben, nuevamente habla el docente “sino me dicen quien fue,
los anoto en la ficha de seguimiento”, los estudiantes se quejan,
el docente decide dar clases y mientras escribe en el pizarron le
lanzan bolas de papel, nuevamente alude diciendo “tampoco
vieron, sino me dicen los anoto a todos menos a la compafiera que
también esta siendo afectada”, los companeros vuelven a quejarse
sorprendidos y refutan ante la decision del docente, hasta el punto
que solo decide mandarlos a fuera, mientras ¢l impotente se rasca

la cabeza”.

2. Luego de la lectura que realizaste, responde las siguientes
preguntas en forma oral:

e ;Quién inicid la problematica?

e /Quién se vio afectada?

e /Por qué se origina la discusion?

e ;Qué actitud toma el docente ante la situacion?

e ;Cual es la reaccion y solucion que toma la afectada?
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e /Como le falta el respeto al docente?

o ;Qué solucion le dio el docente a la situacion?
3. Proponga una posible solucion a la situacion presentada en el

caso anterior de forma oral.

En la hoja que te entrega el profesor, escribe un informe donde
expreses la ensefianza que te dejo la actividad y guardalo en tu batl

de convivencia.

Taller N° 3: Analicemos nuestra convivencia

Objetivo: Analizar casos que afectan la convivencia escolar, generando en los estudiantes una
actitud critica, reflexiva y de solucidn ante esta problematica.

1.

3.
4.

Recibe y lee atentamente el siguiente caso de convivencia escolar:

“Los estudiantes ingresan al aula de clases después del descanso, aprovechan que falta
una compafiera, a la cual le hacen bullying todos los dias, y le tiran al piso la mayoria de
sus Utiles escolares, voltean su silla colocando el resto de utiles encima de la misma,
cuando la compafiera ingresa al aula, observa la situacion y lanza juicios culpando a un
grupo de compafieros, generando asi una discusidn, en ese instante llega el docente y
ante la situacidén pregunta “équé pasé aqui?”, la compafiera explica el bullying al que
siempre estd expuesta y termina diciendo que se encuentra harta de la situacion y que
piensa retirarse de la institucién, en ese instante le tiran bolas de papel y vuelve a sefialar
a sus compaiieros, el profesor pregunta al grupo ¢Quién lo hizo? El grupo responde que
no saben, nuevamente habla el docente “sino me dicen quien fue, los anoto en la ficha
de seguimiento”, los estudiantes se quejan, el docente decide dar clases y mientras
escribe en el pizarrén le lanzan bolas de papel, nuevamente alude diciendo “tampoco
vieron, sino me dicen los anoto a todos menos a la compafiera que también esta siendo
afectada”, los compafieros vuelven a quejarse sorprendidamente y refutan ante la
decision del docente, hasta el punto que solo decide mandarlos a fuera, mientras él
impotente se rasca la cabeza”.

Luego de la lectura que realizaste, responde las siguientes preguntas en forma oral:

¢Quién inicid la problematica?

équién se vio afectada?

¢Por qué se origina la discusion?

¢Qué actitud toma el docente ante la situacién?

¢Cual es la reaccion y solucién que toma la afectada?

YV V V V V V

¢Como le falta el respeto al docente?

» ¢éQué solucidn le dio el docente a la situacion?
Proponga una posible solucién a la situacion presentada en el caso anterior de forma oral.
En la hoja que te entrega el profesor, escribe un informe donde expreses la ensefianza

que te dejo la actividad y guardalo en tu baul de convivencia.
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Guia del taller N° 4. Para aplicar con los compaiieros docentes
que intervienen en la formacion de los estudiantes: Estrategias a favor
de la convivencia

Objetivo: Analizar a través de la observacion de videos la
diversidad de estrategias que pueden usarse dentro de la
convivencia escolar.

1. Escucha atentamente la presentacion de la propuesta investigativa
que realizaran los docentes investigadores, acerca de la
importancia que tiene esta en el proceso de la formacion integral
de los estudiantes.

2. Observa atentamente el video “Maestro pide a sus alumnos
que desprecien y humillen, cuando revela porque todos quedan
mudos”.

3. Analiza y reflexiona a través de las siguientes preguntas de forma
oral:

e ;Estas de acuerdo con la escena mostrada?

e ,Crees que la estrategia contribuye a sensibilizar a los nifios
hacia un cambio de actitud y por ende a solucionar los
problemas de convivencia?

e En qué medida favorece la estrategia al mejoramiento de las
relaciones interpersonales entre los nifios?

e ;De acuerdo con el video, qué tipo de valores se pueden
potencializar en los estudiantes para mejorar la convivencia
escolar?

e ,Considera usted, que las conductas negativas de los nifios se
pueden mejorar con este tipo de estrategias o con llamados de
atencion?

4. A partir del video observado, disefien algunas estrategias
que favorezcan la convivencia escolar, dando orientacion a
problematicas como:
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e Relaciones interpersonales.
e Bullying.

e Vocabulario inadecuado.

e Faltas del respeto.

5. Socialicen las estrategias por cada grupo de docentes

Taller N° 4 para docentes: Estrategias a favor de la convivencia

Obijetivo: Analizar a través de la observacion de videos la diversidad de estrategias que pueden usarse
dentro de la convivencia escolar.

1. Escucha atentamente la presentacion de la propuesta investigativa que realizardn los docentes
investigadores, acerca de la importancia que tiene esta en el proceso de la formacion integral
de los estudiantes.

2. Observa atentamente el video “Maestro pide a sus alumnos que desprecien y humillen, cuando
revela porque todos quedan mudos”. https://www.youtube.com/watch?v=AblINFA2jr0

3. Analizay reflexiona a través de las siguientes preguntas de forma oral:

¢éEstas de acuerdo con la escena mostrada?
¢Crees que la estrategia contribuye a sensibilizar a los nifios hacia un cambio de actitud y por
ende a solucionar los problemas de convivencia?

» ¢En qué medida favorece la estrategia al mejoramiento de las relaciones interpersonales
entre los nifios?

» ¢De acuerdo al video, qué tipo de valores se pueden potencializar en los estudiantes para
mejorar la convivencia escolar?

» ¢Considera usted, que las conductas negativas de los nifios se pueden mejorar con este tipo
de estrategias o con llamados de atencion?

4. A partir del video observado, disefien algunas estrategias que favorezcan la convivencia escolar,
dando orientacién a problematicas como:

» Relaciones interpersonales.
»> Bullying.

» Vocabulario inadecuado.
» Faltas del respeto.

5. Socialicen las estrategias por cada grupo de docentes.
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Conclusiones

Después de haber realizado este trabajo de investigacion, al que
se le desarrolld la propuesta de intervencion titulada “Convivir nos hace
feliz”, se pudo concluir que las estrategias utilizadas por los docentes
en sus practicas pedagogicas no eran orientadas hacia la formacion
de la parte axiologica de los nifios y nifias, motivo por el que, en su
mayoria, ellos no reflejaban comportamientos direccionados hacia la
sana convivencia, estas eran encaminadas principalmente al desarrollo
de competencias cognitivas que solo perseguian buenos resultados en
las pruebas internas y externas a las que los estudiantes eran sometidos,
desviandose del fortalecimiento de los aspectos que contribuyen a la
formacion integral del ser humano, es decir, empleaban estrategias
direccionadas al conocer y al hacer, dandole poca importancia al ser y
al convivir con los demas.

Todos estos aspectos se evidenciaron por medio de Ia
observacion directa; con esta se pudo identificar que el comportamiento
de los estudiantes en diferentes momentos de la jornada escolar
deterioraba la convivencia, puesto que manifestaban aspectos negativos
entre los cuales cabe mencionar: la intolerancia, producto de la falta
de comunicacién asertiva; agresiones fisicas y verbales; las malas
relaciones interpersonales de los estudiantes con sus pares, y a la vez
con sus docentes, ya que esta se encuentra enmarcada en evidente grado
de autoritarismo, que conlleva a que los niflos y nifias manifiesten
un buen comportamiento solo ante la presencia del profesor, lo que
permite deducir que estos no tienen una idea clara sobre la importancia
y necesidad de las buenas relaciones entre las personas para la sana
convivencia; observandose, también, de esta manera que asumen
el hecho de comportarse bien como una estrategia para evitar una
sancion; de igual forma, se encontr6é que ante la presencia de conflictos
los docentes se muestran indiferentes debido a que no cuentan con
estrategias claras para mediarlos y solucionarlos.

Todoloanteriormente expuesto, fueelresultado delaobservacion
realizada y esto impulsé al grupo investigador hacia la busqueda de
alternativas de solucion a dicha problematica, conduciéndolos hacia el
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disefio e implementacion de estrategias innovadoras en las practicas
pedagogicas que fomenten la convivencia escolar en los estudiantes,
el cual se encuentra apoyado en el analisis y manejo de conceptos
que orientaron hacia el desarrollo de actividades caracterizadas por
la mediacion tecnologica y la ludica, que motivaron a nifios y niflas
a participar de manera reflexiva en tematicas de convivencia escolar,
llevandolos a analizar los comportamientos manifestados por ellos
y la forma como estos la afectaban, reconociendo al mismo tiempo
que: son intolerantes entre ellos mismos, se colocan sobrenombres,
interrumpen las clases por presencia de conflictos, se agreden fisica
y verbalmente, se burlan de los maestros, acosan a compafieros, entre
otras; obteniendo como resultado de esta actividad motivacional el
hecho de que los estudiantes pudieran comprometerse hacia un cambio
de actitud comportamental que aporte a mejorar la convivencia escolar
en su contexto educativo.

Dadas estas reflexiones por parte de los estudiantes, se pudo
concluir de manera general que la mediacion tecnoldgica y la ludica
son estrategias innovadoras que despiertan el interés de los alumnos
por participar en actividades formativas que promueven el buen
comportamiento, la toma de decisiones asertivas, la practica de valores,
el buen manejo de las relaciones interpersonales, como también
contribuyen a la creacion de un agradable clima escolar que fortalece
la sana convivencia; aspecto que de igual forma permite reconocer el
hecho de que los docentes deben estar preparados para saber enfrentar
los retos a los que cada dia los enfrenta el mundo de la tecnologia, para
que asi puedan saber orientar a sus estudiantes en cuanto al adecuado
uso de las herramientas tecnologicas.

En este sentido, es necesario reconocer que el éxito de las
practicas pedagogicas estd determinado por el tipo de estrategias
empleadas por los docentes, al momento de asumir su rol de orientador.
Cabe resaltar de igual forma, que las instituciones educativas deben
disefiar y poseer estrategias contextualizadas que den respuesta a las
necesidades educativas de sus estudiantes, pues asi el maestro puede
guiar de forma mas asertiva sus procesos de orientacion y por ende la
formacion de sus alumnos.
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Los aspectos enunciados permiten determinar la importancia
de planear y ejecutar proyectos educativos de convivencia escolar que
contribuyan a mejorar y superar los malos comportamientos de los
estudiantes; de esta manera, las escuelas aportarian significativamente
para que la sociedad no siga enmarcada en esa ola de conflictos que
hoy enfrenta nuestro pais y que es de suma importancia empezar a
solucionar desde el interior de las instituciones educativas.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo
analizar los procesos de uso y produccion de medios escolares, por
parte de los docentes y estudiantes de la Institucion Educativa George's
Noble School y el Colegio De La Sagrada Familia en la ciudad de
Monteria, a partir de las categorias conceptuales Educomunicacion y
Medios escolares.
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En lo referente a la Educomunicacion, Kaplin afirma:

La Educomunicacion potencia a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para la
autogeneracion de mensajes. Su principal funcion es proveer
a los grupos educandos de canales y flujos de comunicacion-
redes de interlocutores, proximos o distantes- para el
intercambio de tales mensajes. Al mismo tiempo, continuara
cumpliendo su funcién de proveedora de materiales de apoyo,
pero concebidos ya no como meros transmisores-informadores
sino como generadores de dialogo, destinados a activar el
analisis, la discusion y la participacién de los educandos y no
sustituirlas. (1998, p 35)

En lo concerniente a la categoria Medios escolares, Barbero
expresa:

Los Medios escolares son espacios de interaccion social
en donde los estudiantes aprenden de otros, construyendo
conocimiento colectivo. Por esto, se sefiala la importancia
del papel del docente en el desarrollo integral de los alumnos,
puesto que, los primeros deberian ser quienes provoquen el
deseo de buscar conocimiento en los Gltimos. (1996, p. 40).

En este sentido, la comunicacion es un factor indispensable en
el estudio y se concibe como herramienta fundamental para educar a
los estudiantes de manera distinta, con mas dinamismo € innovacion,
de acuerdo a esto, Kapltin afirma que:
Es un mecanismo capaz de conectar el mensaje con el contexto
en que es producido, esto representa una conexion entre los
publicos emisores y receptores de mensajes, con sus propios
territorios, mundos y sociedades. Por lo que se plantea, una
perspectivamas abierta e incluyente, que facilite la interlocucion
entre emisores y receptores, ademas de su intercambio de roles.
(1998, p. 50).

Romero (2019) hace el llamado, desde su experiencia,
usando las estrategias de Celestin Freinet, a fortalecer la invencion de
estrategias pedagdgicas, las cuales se deben usar dentro de los medios
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de comunicacion escolar, considerados herramientas que incentivan el
aprendizaje en los estudiantes (Byrne, 2008). Este ultimo autor, agrega
que el uso de medios, entre estudiantes y docentes, promueve practicas
académicas, capacidades y competencias que benefician la escuela y el
contexto educativo.

Entre las tendencias tedricas se destacan la relacion de los
medios con el aprendizaje y el uso de herramientas comunicativas en el
aula de clase; entendiéndolas a partir de los habitos de comunicacidn; la
produccion de los medios impresos, sonoros, audiovisuales y digitales
en las instituciones educativas; su integracion curricular en el plan de
formacion y la innovacién en los procesos educativos a partir de su
uso. Por su parte, el uso de herramientas comunicativas se enfoca a las
diferentes estrategias de comunicacion que existen para comunicar y
educar, abarcando nuevas modalidades de ensehanza que incluyan la
cualificacion del recurso humano.

En Monteria, Colombia, algunas instituciones educativas
oficiales y privadas declaran la existencia de medios escolares;
sin embargo, no siempre la trayectoria, originalidad, continuidad,
participacion de estudiantes, responsabilidad de docentes, incidencia en
el proceso de formacion e incursion en nuevos métodos de ensefianza,
es la constante de los procesos de uso y produccion.

Lo anterior, conduce a analizar el fenomeno en dos centros
educativosde caracterprivadodelaciudad, que desde sus particularidades
evidencian aproximaciones y/o divergencias en la incorporacién de los
medios, el uso de nuevas herramientas, la concepcion y proyeccion,
los tipos de mensajes que se emiten, la produccion de contenido y
estética, las formas de gestion, los recursos dispuestos para tal fin y la
manera como esta practica permea el curriculo acercando al educando
a la realidad que vive dentro y fuera de la escuela y proporcionandole
herramientas para transformar su entorno.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se propone la
siguiente pregunta general ;Como es el proceso de uso y produccion
de los medios escolares en las instituciones educativas George’s Noble
School y Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria?
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El anterior interrogante se abordara a partir de las siguientes
preguntas especificas:

e ,Cuales son las caracteristicas de los medios escolares
de las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria?

e ,Como es el proceso de uso de los medios escolares en las
instituciones educativas George’s Noble School y Colegio
De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria?

e ;Cbmo es el proceso de produccion de los medios escolares
en las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria?

e ,Cual es el aporte como experiencia significativa en
los procesos de formacion de los estudiantes de las
instituciones educativas George’s Noble School y Colegio
De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria, a partir
del uso y produccién de medios digitales?

Justificacion

Este proyecto, adscrito a la Sublinea de investigacion
Mediaciones del programa de Comunicacién Social-Periodismo de
la Universidad Pontificia Bolivariana de Monteria, se justifica en la
importancia de identificar las necesidades de las instituciones educativas
en relacion al uso de los medios tradicionales y/o digitales para posibles
aplicaciones, de acuerdo a sus caracteristicas y lenguajes.

Lo anterior, implica la generacion de nuevo conocimiento,
aportando datos relevantes sobre Educomunicacion'y Medios escolares
en el contexto de la Region Caribe, mas especificamente en la ciudad
de Monteria. Asimismo, se enfoca al estudio de los medios escolares,
considerados innovaciones sociales y culturales, que se fundamentan
en las nuevas herramientas de comunicacion para la formacion
de estudiantes, lo que impacta la propuesta curricular a partir del
abordaje de la realidad de la escuela, la sociedad, el contexto donde se
desenvuelve y el medio que las rodea.
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Los conocimientos aportados, desde la caracterizacion de
los medios escolares en las instituciones educativas George's Noble
School y Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria,
contribuyen en gran medida a conocer de cerca la vision de los docentes
y estudiantes con respecto al fenomeno, las diferencias y semejanzas
en la forma de dirigir y gestionar los medios y la manera como estas
medicaciones transforman las practicas educativas, sociales y culturales
de la escuela.

Ademas, el presente estudio se convierte en referente tematico
para proximos trabajos, porque describe el proceso de Educomunicacion
en dos instituciones educativas de la ciudad, debido a la trayectoria
que presentan en la produccion de los medios, que los convierten en
pioneros en la gestion de este tipo de experiencias significativas y en un
antecedente local.

En este sentido, se describe la forma como ambas instituciones
se apropian de las plataformas digitales para informar y comunicar,
lo que conduce a una manera mas dindmica, creativa ¢ innovadora
de transferir el conocimiento adquirido en el aula, que trasciende al
medio y viceversa. Al respecto, Barbero (1996) asegura que los medios
escolares son mediaciones que permiten una mayor transformacion e
incidencia en el entorno inmediato de los estudiantes.

Objetivos
Objetivo General
Analizar el proceso de uso y produccion de los medios escolares
en las instituciones educativas George’s Noble School y Colegio De La
Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.
Objetivos especificos
e Identificar los medios escolares de las instituciones educativas
George’s Noble School y Colegio De La Sagrada Familia de la

ciudad de Monteria.
e Describir el proceso de uso de los medios escolares en las
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instituciones educativas George’s Noble School y Colegio De
La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.

e Describir el proceso de produccion de los medios escolares en
las instituciones educativas George’s Noble School y Colegio
De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.

e Identificar a partir del uso y produccion de medios digitales,
su aporte como experiencia significativa en los procesos
de formacion de estudiantes de las instituciones educativas
George’s Noble School y Colegio De La Sagrada Familia de la
ciudad de Monteria.

Desarrollo
Antecedentes

Expertos han investigado sobre la utilizacion de nuevas
herramientas en el aula de clase y la forma como influyen en los procesos
de formacion de los estudiantes. Por esta razon, surge la idea de conocer
los usos y producciones de los medios escolares en el George’s Noble
School y Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria,
instituciones educativas con caracteristicas socioecondémicas similares,
pero con particularidades en cuanto a la gestion de los medios y sus
aportes como experiencia significativa.

En este orden de ideas, la busqueda de los articulos se establece
a partir de las categorias de analisis: Educomunicacion y Medios
escolares, en las bases de datos Ciencias Sociales y Pedagogia-
Educacion en las que se encuentran otras como Comunication and
Mass Media -especializada en todo lo relacionado con la comunicacion
y los medios de comunicacion-, Humanities International Complete —
especializada en todo lo relacionado con humanidades, que contiene
pensamientos literarios, académicos y creativos a nivel mundial-,
Education Research Complete —contiene trabajos a nivel educativo que
van desde primaria hasta educacidon superior basica y especialidades
en educacion- y Emerald Insight —contiene proyectos de investigacion
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en temas de liderazgo educativo, educacion, formacion de docentes y
abarca informacion en Ciencias Sociales-, las cuales suministran datos
que se requieren para este estudio.

Los articulos encontrados se agruparon en dos ejes tematicos:
relacion de los medios digitales con el aprendizaje y uso de herramientas
comunicativas.

En lo que respecta a la relacion de los medios digitales con
el aprendizaje, O. Erstad et al., (2013) presentan el articulo Vidas de
aprendizaje conectadas: jovenes digitales en espacios escolares y
comunitarios, que muestra el contexto digital en que viven los jovenes
y la manera como estos nuevos medios influyen en la formacion, dentro
y fuera del aula:

Durante la ultima década, ha existido un interés creciente entre

los investigadores de distintas disciplinas, para comprender

mejor la forma en la que el conocimiento se traslada de un
entorno a otro y sobre cémo lo experimentan los alumnos en
sus practicas y vidas cotidianas, tanto en el espacio virtual
como en el espacio fisico; esto se puede ver en las formas de
replantear conceptos claves como «contextoy, «trayectoriasy e
«identidady. (p. 10)

El planteamiento de los autores es fundamental, porque
evidencia la importancia de promover desde las practicas académicas
de las instituciones educativas, la creacion de contenidos pedagogicos
que involucran docentes y estudiantes en sus etapas de creacion,
planeacion, gestion y evaluacion con miras a fortalecer la creatividad,
las identidades, los derechos ciudadanos y la activa participacion social
a través del uso y producciéon de herramientas comunicativas, como lo
son las plataformas digitales.

Existen otros aportes en cuanto a la relacion entre la gestion de
medios y el hecho pedagdgico. Estudios realizados por Kaplin (1998)
concluyen que la comunicacion tiene como eje central fortalecer a los
educandos como emisores, ofreciéndoles oportunidades, contacto y
capacitacion para la emision de mensajes. Ambos expertos, consideran
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que los medios proporcionan dindmicas que involucran la toma de
conciencia de los actores de la comunidad educativa, lo que implica la
reflexion, nuevos significados y representaciones, la accidon social y la
transformacion del mundo.

Por su parte, en la agrupacion uso de herramientas
comunicativas se recopilan los trabajos de investigadores como M.
Araiza y M. Garcia. En su articulo Directrices de educacion a distancia
en el siglo XXI: modalidades de aprendizaje, multimedios, disefios de
instruccion y tendencias, se enfocan al desarrollo de las tendencias
EdTech, cuyo objetivo es la transformacion digital en el sector educativo
abarcando nuevas modalidades de ensefianza- aprendizaje (Araiza &
Garcia, 2018). Su investigacion demuestra que las nuevas modalidades
empleadas en los centros educativos son: adaptative learning, blended
learning, electronic learning, flipped classroom, machine learning,
Massive Open Online Courses, mobile learning, ubiquitous learning;
en conjunto con nuevas técnicas y estrategias como:

Gamificacion, streaming, storytelling, Bring Your Own Device

al aula [BYOD)] y cultura maker). Nuevos multimedios para la

personalizacion de la educacion (plataformas virtuales LMS,
aplicaciones, WebQuests, recursos web 2.0 para la generacion

y publicacion de contenidos como wikis, podcasts, vodcasts,

redes sociales y blogs, Recursos Educativos Abiertos [REA],

chatbots, tecnologia wearable, Realidad Virtual [RV] y Realidad

Aumentada [RA] y softwares educativos de ejercitacion,

tutoriales, simulacion, constructores, juegos instruccionales,

soluciéon de problemas, editores, programas herramientas,
referencial-multimedial, eduentretenimiento, hiperhistoria,

historias y cuentos. (2018, p. 16).

En Colombia, los medios escolares tuvieron su comienzo en
1993 con el Programa Prensa Escuela, cuando se firma el convenio
entre la Asociacion de Diarios Colombianos, el Ministerio de Educacion
Nacional y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion; a esta iniciativa se unieron 15 diarios del pais (Ceballos,
2015). Mas tarde en 1994, se trazan sus objetivos entre los que se
destacan: proporcionar los elementos didacticos necesarios para poder
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alcanzar una vision cientifica del mundo, abierta a todas las realidades;
y desarrollar el espiritu critico y observador, la inquietud cultural que
permitan aprender mas alla de la Escuela (Ceballos, 2015) y formacion
de receptores y emisores activos y criticos, capaces de generar una
cultura comunicativa (Marin, 1997).

Bajo el lema Educar mientras informa, la casa editorial del
periddico El Colombiano lidera esta propuesta de medios escolares,
que surge para aportar a la formacion de los futuros periodistas desde
la experiencia de los medios escolares, a la practica periodistica desde
los niveles basicos académicos, a la generacion de nuevos y oportunos
contenidos, a la participacion de los actores educativos en las realidades
sociales y liderazgo, autonomia y sentido de creatividad.

Asimismo, la Secretaria de Educaciéon y Cultura de Antioquia
lidera acciones dirigidas a docentes que fortalecen las practicas
investigativas en el entorno escolar, en lo que se refiere a los ambientes
de aprendizajes y su impacto en el desarrollo cognitivo, las relaciones
participativas y democraticas. Al respecto, Jakeline Duarte (2003)
-docente de la Universidad de Antioquia- aborda este estudio desde
la problematica existente en los ambientes de aprendizajes, en lo que
respecta a la necesidad de articular la lidica y la estética para el uso de
nuevas mediaciones tecnologicas; mas atn, cuando la era digital trae
consigo muchas transformaciones estructurales en el conocimiento de
los nifos.

La autora destaca el papel que cumple la television y el internet
respecto a la familia y a la escuela; estos dos componentes traen
consigo un desorden cultural que desubica un poco la manera de pensar
entre los nifios, docentes y padres (Duarte, 2003), lo que complementa
Barbero (1996), al expresar que los medios escolares permiten recordar
que justo antes de que los aprendizajes adquirieran la forma de escuela,
los niflos se encuentran entremezclados con el mundo de los adultos,
sin los escrupulos y cuidados con que hoy se les trata y aprendiendo los
codigos culturales por medio de practicas sociales.
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El uso de herramientas comunicativas permite que se
implementen nuevas estrategias para formar a los estudiantes, como lo
plantea J. Ceballos (2015), en la tesis doctoral Medios de comunicacion
escolar, educacion y ciudadania. Una mirada desde las mediaciones,
argumentando que la produccion de los medios en las escuelas se da
fuera del aula de clase, bajo la coordinacion de un maestro y con la
participacion de entre 10 y 15 estudiantes en promedio, de diferentes
Cursos.

Segun el autor, la publicacion promedio de estos medios
es mensual (en el mejor de los casos) o bimestral; algunos, por falta
de recursos economicos, lo hacen semestral e incluso de manera
intermitente. La funcion basica es divulgar los eventos mas importantes
de la institucion educativa y solo en pocos casos se publican temas
relacionados con el acontecer del barrio o de la comunidad circundante
de la escuela. Otros son el resultado de las tareas de clase y de los
informes que son bien calificados por el profesor que merecen ser
publicados. (Ceballos, 2015).

Los hallazgos de Ceballos (2015) contribuyen a la presente
investigacion y se convierten en un importante referente para analizar
la realidad de las instituciones educativas de Monteria en cuanto a
trayectoria, originalidad, continuidad/periodicidad, participacion de
estudiantes, responsabilidad de docentes, contenidos que se publican,
funcion de los mensajes e impacto de la produccion en la vida cotidiana.

Alo anterior, se suma el trabajo de grado titulado Andlisis de los
usos y aportes de medios escolares en la Institucion Educativa Antonio
Naririo y el Colegio de la Sagrada Familia de Monteria, Colombia, de
las estudiantes A. Arteaga, 1. Otero, quienes analizan la realidad de dos
instituciones educativas de caracter oficial y privado, respectivamente,
de la ciudad de Monteria, con respecto al uso y produccion de los
medios tradicionales -periddico escolar-; y evidencian en su indagacion
preliminar que son pocos los colegios de la zona que han dimensionado
la importancia, aporte e incidencia de las mediaciones en los procesos
de transformacion socioeducativos.
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Asimismo, se evidencid que la mayoria de los medios
existentes, no se producen de forma integrada, oportuna, constante y
efectiva, y que aunque su uso es importante, no permean el curriculo
y la realidad de la escuela, no interactian con el contexto, por lo que
se sugiere la necesidad de redisefiar los procesos académicos a partir
de las demandas de los grupos de interés y de las necesidades del
entorno; cuando la apuesta es generar capacidades investigativas en los
estudiantes que contribuyen a la formacion de ciudadanos criticos, que
logren conectar sus vivencias diarias en el colegio con lo que ocurre
afuera y viceversa. (Arteaga & Otero, 2019).

Finalmente, la oficina regional del periddico El Tiempo en
Medellin lider6 el proyecto Escuela Electronica, financiado por la
Alcaldia de Medellin, enfocado al acompaiiamiento de docentes
y estudiantes en la produccion de periddicos escolares impresos
y digitales, orientados por profesionales de la comunicacion, para
asegurar la calidad en los procesos periodisticos que se adelantan desde
la escuela. Ademas, “se resaltod la experimentacion de otras formas de
narrar desde los géneros periodisticos y el acercamiento al aprendizaje
de la hipertextualidad, multimedia e interactividad” (El Tiempo, 2004).

Marco conceptual

Teniendo en cuenta que el actual estudio tiene como eje
tematico principal los medios escolares, entendidos como espacios de
interaccion y reciprocidad donde se le da cabida a la construccion de
conocimientos colectivos entre estudiantes y docentes, se aborda el
fendmeno desde la relacion Comunicacion-Mediaciones-Educacion,
para dar respuesta a las categorias conceptuales Educomunicacion y
Medios escolares:

Educomunicacion

La comunicaciéon es concebida como un mecanismo que
conecta el mensaje con el contexto en que es producido, esto constituye
un vinculo entre los ptiblicos emisores y receptores de mensajes, con sus
propios territorios, mundos y sociedades; de ahi que se plantee desde
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una perspectiva mas abierta e incluyente, que facilite la interlocucion
entre emisores y receptores, ademas de su intercambio de roles.
(Kaplan, 1998).

La comunicacion puede distinguirse de tres clases:
comunicacion bancaria, comunicacion persuasiva y verdadera
comunicacion. La primera, privilegia la transmision de informacion;
la segunda, la influencia del emisor en el receptor; la tercera, el
intercambio de experiencias, conocimientos y sentimientos (Kaplun,
1998). Cualquiera de las descritas anteriormente, favorece el proceso
de produccion de mensajes en el aula de clase; solo que el enfoque que
se utilice determinara el efecto de los contenidos que se difunden a
través de los medios escolares en el grupo social.

Esta mirada de la comunicacion, motiva a expertos a establecer
su relacion con la educacion:

La comunicacidn, en el campo educativo, tiene como objetivo
fundamental potenciar a los educandos como emisores,
ofreciéndoles posibilidades, estimulos y capacitacion para
la autogeneracion de mensajes. Su principal funcion sera,
entonces, la de proveer a los grupos educandos de canales y
flujos de comunicacion -redes de interlocutores, proximos
o distantes- para el intercambio de tales mensajes. Al mismo
tiempo, continuard cumpliendo su funcion de proveedora
de materiales de apoyo; pero concebidos ya no como meros
transmisores-informadores sino como generadores de dialogo,
destinados a activar el andlisis, la discusion y la participacion
de los educandos y no a sustituirlas. (Kaplin, 1998, p. 60).

El uso de la comunicacion como una mediaciéon para la
formacion de los educandos comenzo con el educador francés Freinet,
quien desarrolld gran parte de su actividad en una escuela rural de Bar-
sur-loup, un pueblo de los Alpes maritimos franceses, durante los afios
20y 30 del pasado siglo. Convencido de la necesidad de transformar el
sistema educativo, introdujo por primera vez en la historia un medio de
comunicacion en el &mbito escolar. (Barbas, 2012).
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La accion pedagogica puesta en practica a través de la imprenta
escolar, permitio transformar los métodos memoristicos y mecanicos
basados en la transmision de contenidos por otros mas acordes a la vida
y la curiosidad de los educandos. Estos, motivados por la necesidad de
conocer la realidad social para poder comunicarla a través del periodico
escolar, aprendian por medio de la comunicacion (Barbas, 2012). Este
método se implementd en colegios de otras regiones francesas vy,
actualmente, se sigue utilizando no solo en Francia, sino también en
otros paises. (Barbas, 2012).

En este sentido, la educomunicacién concibe el aprendizaje
como un proceso creativo donde s6lo es posible la construccion de
conocimientos a través del fomento de la creacion y la actividad de
los participantes. El conocimiento no es algo dado o transmitido,
sino algo creado a través de procesos de intercambio, interaccion,
didlogo y colaboracion. La educomunicacion favorece las dindmicas
de aprendizaje donde la creatividad es, al mismo tiempo, objetivo y
métodos en procesos de analisis y experimentacion permanente (Barbas,
2012); por ende, el proceso educomunicativo es el medio a través del
cual hombres y mujeres, a la vez que aprenden, recrean y transforman
la realidad en la que estan inmersos (Kaplun, 1998).

Para (Garcia, 2001), la educomunicacion dota a la persona de
las competencias expresivas imprescindibles para su normal
desenvolvimiento comunicativo y para el desarrollo de su creatividad.
Asimismo, ofrece los instrumentos para comprender la produccion
social de comunicacion, saber valorar como funcionan las estructuras de
poder, cuales son las técnicas y los elementos expresivos que los medios
manejan y poder apreciar los mensajes con suficiente distanciamiento
critico, minimizando los riesgos de manipulacion.

Al respecto, Barbas (2012) afirma que la educomunicacion le
apuesta a la construccion y creacion colectiva a través del intercambio
simbdlico y el flujo de significados; lo que supone considerar, en primer
lugar, su naturaleza colaborativa y participativa; en segundo lugar, sus
posibilidades creativas y transformadoras; y, en tercer lugar, los medios
y cédigos a través de los que se establece el proceso educomunicativo:
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Esun proceso que contiene flujo de significados, accion creativa
y re-creativa y construccion-deconstruccion-reconstruccion permanente
de la realidad. Es, en suma, una forma de pedagogia critica que concibe
los procesos educativos, la comunicacion, los medios y las tecnologias
como herramientas de analisis y de accion para la comprension y la
transformacion del mundo. (Barbas, 2012, p. 17).

De acuerdo al educomunicador Paulo Freire, se tiene en cuenta,
también, la relacion estrecha que guarda el alumno con su docente,
debido a que “el educador ya no es mas el que solo educa, sino el que,
en cuanto educa, es educado, en dialogo con el educando que, al ser
educado, también educa. [...] Los hombres se educan en comunion,
mediatizados por el mundo” (Freire, 1978, pp. 78-79).

Freire (1978), aborda la comunicaciéon como un aspecto esencial
que transforma seres humanos en sujetos. Ademas, establece la relacion
entre comunicacion y educacion, tomandola como una construccion
compartida del conocimiento, mediada por relaciones dialécticas entre
hombres, mujeres y el mundo.

En lo que respecta a las herramientas comunicativas, Kaplun
(1998) concibe que la tecnologia es una forma de mediacion o medio de
interaccion, no solo para poder establecer el proceso comunicativo, sino
también para problematizar situaciones y para estimular la discusion,
el didlogo, la reflexion y la participacion. La educomunicacion usa
como puente comunicativo la tecnologia, siendo ambos mediadores de
informacion.

Medios escolares

La relacion Comunicacion-Mediaciones-Educacion ha
conducido a nuevos planteamientos sobre las formas de educar a través
del uso de medios en la escuela, con el fin de apropiar a estudiantes
y docentes de las herramientas necesarias para propiciar un clima de
intercambio, interaccion, didlogo y colaboracion. Barbero, reconocido
por la Teoria de las Mediaciones, muestra una perspectiva refrescante
en lo que respecta a la produccion de medios escolares; propone
transformar el sentido de los medios, convirtiéndolos en espacios que
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favorecen la interaccion con otros, el uso de la palabra, la creacion de
ideas y la reflexion continua, especialmente de los alumnos. (Ceballos,
2015).

De acuerdo a Ceballos (2015), los medios escolares deben
ser vistos mas alla de su caracter divulgativo e instrumental, para ser
reconocidos como espacios que incentiven el uso de la palabra y el
conocimiento de los estudiantes de acuerdo con sus experiencias
cotidianas. En el caso de los medios digitales, expertos aseguran que
el saber en torno a las tecnologias contribuye a construir ciudadania,
debido a que la educacion debe apropiarse de estas nuevas herramientas
a fin de incidir en la transformacion social (Bacher, 2009).

Actualmente, las escuelas producen medios de comunicacion
bajo las miradas instrumentalistas y de transmision de contenidos que
se originan al interior de las instituciones educativas. En otros casos
son experiencias que simulan actividades periodisticas, como presentar
notas o entrevistas a ciertos personajes (Ceballos, 2015). Bajo esta
perspectiva instrumental, los medios son dispositivos que se producen
en las instituciones educativas, con el proposito de divulgar y transmitir
informacion sobre los eventos o acontecimientos que se consideran de
mas importancia para la institucion, para que la comunidad educativa
esté enterada de lo que sucede en ella; si bien se generan, en algunos
casos concretos, aprendizajes en la responsabilidad y en la labor de
informar, la incidencia en la comunidad educativa en general es poca
(Ceballos, 2015).

Los cambios que experimenta la sociedad, promueven la
incorporacion de las tecnologias en la educacion, desde una perspectiva
social y no meramente instrumental, podria emprender puentes para
que los ciudadanos ejerzan sus derechos y participen activamente
en la definicién de sociedades mas dignas; por lo tanto, merecen un
lugar prioritario en la agenda pedagogica. Sin embargo, a los ojos
de los educadores, pocas veces esta incorporacién aparece como una
oportunidad para la construccion de nuevas ciudadanias (Bacher, 2009).

A lo anterior, se suma la propuesta de Barbero, que, desde
una perspectiva cultural, propone dejar de lado a los medios y las
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tecnologias como el centro del debate en comunicacion, para enfocarse
en las mediaciones. Asi, asume desde la cultura, a la comunicacion
como un espacio de produccidn de significaciones y no solo circulacion
de informacion, lo cual cambia, incluso, la perspectiva del esquema
tradicional de la comunicacion:
Desde las mediaciones, se plantea que aquel a quien se
denomina receptor pasivo, asume el papel de emisor, es decir,
productor de sus propios mensajes, los cuales circulan por otros
medios diferentes a los masivos, mas ahora con el desarrollo de
otros dispositivos y tecnologias. (1996, p. 23).

La incidencia de los medios en el entorno escolar, produce
mayor desarrollo sociocultural, lo que favorece la construccion de una
sociedad mas educada, lo que segun Freinet, propicia la libre expresion
en los nifos, forjadora del conocimiento colectivo. (Ceballos, 2015).

Materiales y Métodos
Enfoque de la investigacion

Mediante una investigacion cualitativa, se busca analizar los
significados y representaciones de los docentes y estudiantes de dos
instituciones educativas de caracter privado de la ciudad de Monteria,
con respecto al uso y produccion de los medios escolares, considerados
experiencias significativas que se sometieron a comparaciones para
establecer divergencias y aproximaciones en la gestion de este tipo de
herramientas comunicativas.

Fuentes de recoleccion de la informacion

Para el analisis del proceso de uso y produccion de los medios
escolares en las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio de la Sagrada Familia, se utiliz6 la fuente de recoleccion de la
informacion primaria, a razén del aprovechamiento que se les hace a los
conocimientos dados por los mismo estudiantes y docentes, quienes son
las principales personas que se encuentran directamente relacionadas
con cada medio escolar. A partir de sus experiencias, generadas por
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el trabajo que realizan en las plataformas digitales, se extraen las
informaciones de cdmo hacen el manejo de estas.

Poblacion

La poblacion la constituyen George’s Noble School y Colegio
De La Sagrada Familia. George's Noble School es una institucion
privada de la ciudad de Monteria y fundada desde el afio 2010, es uno
de los colegios mas reconocidos a nivel nacional y desde su fundacion
manejan calendario B. Actualmente, y debido a su trayectoria,
cuentan con diferentes programas de educacion para todas las edades:
Garden Of Dreams, es un centro de estimulacion infantil basado en
neurodesarrollo; preescolar, donde sientan las bases de los estudiantes
con miras al futuro; primaria, en la cual hacen uso de las herramientas
didacticas, pedagogicas y tecnoldgicas para avanzar ¢ ir a la vanguardia
de la educacion constructiva; y bachillerato, donde manejan las mismas
herramientas para lograr una buena educacion constructiva.

De igual manera, a sus estudiantes les explotan todas esas
habilidades y conocimientos extracurriculares, donde puedan manejar
diferentes proyectos comunicativos. George’s Noble School capacita a
sus docentes constantemente para que puedan ser integrales y puedan
brindar un eficaz aprendizaje en los estudiantes. Los estudiantes son
nifos y jovenes de estratos 4, 5y 6.

Por otra parte, se encuentra en la investigacion el colegio De
La Sagrada familia, el cual es una institucion privada de la ciudad de
Monteria y fundada en 1930. Este es distinguido y reconocido por
su excelencia académica, actualmente esta posicionado a nivel muy
superior y tienen una formacion integral en sus principios, valores y
espiritualidad en todos sus estudiantes. En el colegio, hace tres afios,
las redes y programas de radio estdn siendo implementados por los
estudiantes para lograr un mayor reconocimiento del colegio, sin dejar
a un lado el periédico mural, el cual se realiza semanalmente. Los
estudiantes son niflos y jovenes de estrato medio- alto, principalmente.

Muestra

La muestra se definid bajo el criterio de saturacion de la
muestra y se enfoco en diez estudiantes de grado séptimo y octavo de
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la institucion educativa George’s Noble School y ocho estudiantes del
grado octavo y décimo del Colegio De La Sagrada Familia. De igual
manera, se incluy6 la participacién de un docente de cada institucion
responsable de la coordinacion de la produccion del medio.

Asimismo, se definieron para ambas instituciones medios
digitales escolares:

- EI George’s Noble School, desde el afio 2016, cuenta con el
canal de YouTube George's Noble School, liderado desde los
cursos de espaiiol y utilizado para que los estudiantes realicen
reportajes sobre eventos del colegio.

- La Sagrada Familia, desde el afio 2017, cuenta con el canal de
YouTube Colsafa Comunicaciones, liderado desde los cursos
de informatica y espafiol, utilizado para que los estudiantes
realicen reportajes sobre los eventos del colegio o temas de
interés.

Entre los criterios de seleccion de la muestra se encuentran:
Trayectoria de minimo 2 afios en la gestion del medio.
Continuidad en el proceso de produccion del medio.
Participacion activa de estudiantes en la produccion.
Responsabilidad de docentes en la gestion.

Categorias de analisis
Este proyecto se estructura en dos categorias de analisis que le

dan el soporte teorico a la investigacion: Educomunicacion y Medios
escolares.
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Tabla 1

Categorias de andlisis preestablecidas
Categorias Tépicos
Educomunicacién - Relacién Comunicacién-Educacion.
Medios escolares - Teoria de las Mediaciones.

- Medios digitales

Fuente: elaboracion propia, 2020

Técnicas de recoleccion de informacion

Para el andlisis de los procesos de uso y produccion de los medios
escolares en las instituciones educativas, se hizo necesario hacer uso
de las siguientes técnicas de recoleccion: analisis de la documentacion
oficial, entrevista semiestructurada abierta y grupo focal.

El analisis documental permite la descripcion y analisis de los
documentos oficiales proporcionados por las instituciones educativas,
que soportan el proceso de uso y/o produccion de medios escolares. Asi
como también, la revision de la plataforma YouTube para identificar
elementos claves que enriquezcan el andlisis. En este sentido, las
investigadoras analizan el significado de los datos obtenidos en la
pesquisa, gestionan la informacién obtenida y toman decisiones
(Iglesias & Goémez, 2004) con respecto a la formalizacion de las
practicas pedagdgicas que se realizan.

La entrevista, dirigida a los docentes lideres de los medios
escolares, arroja informacion relevante, la cual ha sido experimentada
y absorbida por el grupo gestor de medios de cada colegio (Alonso,
1998). Los datos obtenidos conducen a establecer las posturas de los
coordinadores de las herramientas comunicativas, como también
permiten un acercamiento directo con las experiencias significativas.

Finalmente, el grupo focal, dirigido a los estudiantes gestores
de medios, facilita la recoleccion de los relatos de experiencias, desde
distintas dimensiones (Canales, 2006) y perspectivas; a partir del punto
de vista de los protagonistas de este tipo de practicas mediaticas; lo que

enriquece la discusion.
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Tabla 2

Técnicas e instrumentos

Técnica

Fuente

Objetivos

Andlisis
documental

Entrevista

Grupo focal

Libros,  revistas,
tesis, documentos
institucionales.

Docente  gestor
del medio escolar

Estudiantes
gestores del
medio escolar

Describir el proceso de uso de los medios escolares en
las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.

Describir el proceso de produccién de los medios
escolares en las instituciones educativas George’s
Noble School y Colegio De La Sagrada Familia de la
ciudad de Monteria.

Identificar a partir del uso y produccidn de medios
digitales, su aporte como experiencia significativa en los
procesos de formacidn de estudiantes de las
instituciones educativas George’s Noble School vy
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.
Describir el proceso de uso de los medios escolares en
las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.
Describir el proceso de produccion de los medios
escolares en las instituciones educativas George's
Noble School y Colegio De La Sagrada Familia de la
ciudad de Monteria.

Identificar a partir del uso y produccién de medios
digitales, su aporte como experiencia significativa en los
procesos de formacion de estudiantes de las
instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.
Describir el proceso de uso de los medios escolares en
las instituciones educativas George’s Noble School y
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.

Describir el proceso de produccion de los medios
escolares en las instituciones educativas George's
Noble School y Colegio De La Sagrada Familia de la
ciudad de Monteria.

Identificar a partir del uso y produccion de medios
digitales, su aporte como experiencia significativa en los
procesos de formacidn de estudiantes de las
instituciones educativas George’s Noble School vy
Colegio De La Sagrada Familia de la ciudad de Monteria.

Fuente: elaboracion propia, 2020

190

Volver :l‘ \



Ana Lorena Malluk Marenco, Flor Vicencia Delgado Sanchez, Julian David Vélez Carvajal,
Hanna Patricia Ruiz Ubarne, Katiuzka Vanessa Rumié Payares

Técnica de analisis y sintesis de la informacion

Fase de analisis: en el proceso de analisis de la informacion se
ejecutaron técnicas de analisis cualitativo, que tiene como propdsito
identificar estructuras latentes en el marco de los textos socioculturales
indagados.

Resultados
Categoria 1: Educomunicacién

La indagacion de documentos permitio establecer que tanto en
el colegio de La Sagrada Familia como en la institucion George s Noble
no hay documentos que den cuenta de la existencia, uso e implicaciones
de los medios escolares seleccionados en el estudio, en la propuesta
curricular y de su impacto en el quehacer institucional. Aunque en la
entrevista y el grupo focal se pudo evidenciar que los gestores conocen
el tema y participan del desarrollo de estas practicas educativas, no se
hall6é evidencia formal de las politicas y lineamientos que sirven de
marco de referencia para la toma de decisiones con respecto a la gestion
de los medios.

Tematicas: Para la respectiva seleccion de los temas, la docente
del colegio Sagrada Familia sefiald que se les brindan oportunidades
a las estudiantes para postular tematicas de interés general de la
comunidad educativa relacionados con problematicas existentes y
eventos a realizar. Asimismo, los docentes pueden proponer ideas que
se articulen a los contenidos que se desarrollan desde los cursos; por
ejemplo: un estudio acerca del agua, las vias internas de circulacion,
el ingreso de los vehiculos al colegio, la contaminacion auditiva,
innovaciones tecnologicas, entre otros. La gestora destaca que se les
informa a las estudiantes de los eventos que se realizaran, para su
respectiva planificacion.

En el George’'s Noble se favorece la metodologia de
aprendizaje significativo; por lo tanto, la seleccion de las tematicas esta
en sintonia con la propuesta curricular y con las distintas actividades
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que se desarrollan en ese sentido. Al respecto, la docente complementa
que la informacion que circula por los medios obedece a un proceso
organizado y planeado, en el que los estudiantes participan segun las
habilidades que demuestren frente a los medios. Los medios se usan
como canal de promocion de los eventos que se llevan a cabo, como es
el caso del reciente foro donde se invitan a otros colegios a participar.

Aprendizaje: En lo que respecta al aprendizaje de los actores
del proceso educativo con respecto al uso y produccion de los medios
escolares en las instituciones educativas, se pudo establecer que la
docente del colegio Sagrada Familia reconoce que el medio escolar
facilita el proceso de aprendizaje, debido a que es una iniciativa que se
lidera desde el area de lengua castellana, que ha contado con el apoyo
de otras areas, lo que contribuye al aprendizaje de las gestoras del
medio, principalmente al desarrollo de competencias en tecnologia. Al
respecto, las estudiantes opinan que el medio escolar sirve para mostrar
lo que acontece, aprender de ello, ganar experiencia para enfrentar
situaciones del diario vivir, adquirir seguridad y manejo de publico.

La docente del George’s Noble reconoce que el medio escolar es
una oportunidad para adquirir conocimientos, crecer profesionalmente
con cada una de las experiencias educativas, tanto dentro del aula como
por fuera, de igual forma aprender de los compafieros de trabajo y
capacitarse en tematicas o asuntos que ofrece la instituciéon. Asimismo,
los estudiantes consideran que los medios escolares ayudan a visibilizar
lo que ocurre en la institucion al medio externo.

Entre los principales aportes del medio escolar, las estudiantes
de La Sagrada Familia expresan que la experiencia de produccion les
genera reflexiones o cuestionamientos sobre lo que son y viven, también
en cuanto a las actividades que se realizan en el aula de clases le amplia
mas su conocimiento acerca del colegio, los informa sobre los hechos
que ocurren y entera de los eventos que se llevan a cabo. Reconocen
que estas actividades han promovido su apropiacion hacia la gestion
que realizan desde los medios, debido a que esta funcidon no es valorada
por todos los miembros de la escuela.
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Por su parte, los estudiantes del George’s Nobles destacan
que su rol en los medios les ha permitido desarrollar la habilidad de
oratoria y de comunicacion, han avanzado en confianza y fluidez al
presentar los hechos frente a la cAmara y demuestran mejores actitudes
para las entrevistas, lo que evidencia su crecimiento en la produccion
audiovisual; ya que hace dos afios atras lo hacian de manera informal
y poco técnica.

En lo que respecta al conocimiento adquirido, la docente y las
estudiantes del Colegio Sagrada Familia expresaron que la gestion de
los medios no solo permite adquirir habilidades periodisticas, también
favorece el aprendizaje sobre el otro y lo que se vive diariamente. Sin
embargo, consideran que el conocimiento es como una analogia; el
cerebro actua como si fuese una ecuacion que siempre va a tener una
variable o una incdgnita; por mas que se aprende algo esa incdgnita
aparece.

Para la docente y los estudiantes de la institucion del George’s
Noble gestionar los medios es saber mas acerca de lo que se estd
hablando, es introducirse en el tema, dominar lo que se dice, generar
temas de conversacion con amigos o con cualquier persona; es abrir
un ambito mas formal para asi obtener mejores oportunidades de vida.
Diariamente aprenden algo mas, nuevas palabras, nuevos conceptos y
eso que se aprende es necesario aplicarlo en el dia a dia para una buena
construccion de conocimiento.

Relacion medio escolar-contexto: Las estudiantes del colegio
Sagrada Familia que hicieron parte del grupo focal manifestaron que la
produccion del medio esta muy relacionada con lo que viven dia a dia,
en las publicaciones se divulgan temas de interés, asi como los eventos
que frecuentemente se realizan en el colegio.

Por su parte, los estudiantes del George’s Noble difunden
informacion a través del medio escolar relacionada con temas cotidianos
como son: ambiente, ecologia, distribucion del espacio, contaminacion,
entre otros. Consideran que conocer estas problematicas o situaciones
que ocurren en el mundo aporta a su proceso de formacidén porque
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aprenden a cuidar el entorno donde viven y se cuestionan diariamente
sobre su rol en la sociedad.

La docente de La Sagrada Familia, destaca que la audiencia
a la que se dirigen son los estudiantes, egresados, padres de familia
y cualquier persona interesada en conocer sobre el ambiente escolar,
siendo los primeros la audiencia principal del medio escolar.

Por su parte, la docente del George’s Noble expresé que las
actividades curriculares o extracurriculares que realizan los estudiantes
son para la misma comunidad educativa, como también para los padres
de familia. Ademas, el medio escolar sirve para que las personas de la
ciudad se enteren del servicio educativo que se ofrece. Al interior del
colegio se promueve la gestion de los medios como una oportunidad que
se le brinda al estudiante de hacer parte de esta importante experiencia,
debido a que se toma una poblacidon especifica de estudiantes y de
acuerdo a los permisos que los docentes brindan, colaboran en la
realizacion de los programas que se emiten.

Trascendencia del medio: Para la docente de La Sagrada
Familia, el uso y produccion del medio escolar trae consigo experiencias
significativas en el proceso de formacion de los estudiantes, debido a
que propone una mirada profunda a lo que acontece dentro y fuera. El
reto es trascender con el proyecto, que no solo quede en la institucion,
que no solo sea visto por nuestros estudiantes, sino lograr un nivel mas
amplio que involucre la comunidad externa, mas aun porque los temas
abordados son de caracter educativo y social, lo que se podria replicar
en otras instituciones.

Se trabaja para que el medio sea mas visto, leido y escuchado,
ya que es un proceso que no lleva mucho tiempo y se busca
darle trascendencia; por el momento los esfuerzos se enfocan al
reconocimiento de las gestoras por parte de los miembros del colegio.
Cuenta también con el apoyo del area de lengua castellana donde
constantemente se crean noticias de prensa para que ser publicadas en
los tableros informativos, lo que enriquece las fuentes de informacion
de la institucion.
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En la institucion George’s Noble la apuesta es a la publicacion
de un producto nuevo, creativo, diferente e innovador que motive,
interese e informe a la comunidad educativa en general, sobre las
actividades que realiza la institucion. Actualmente, la informacion que
produce el medio escolar se emite a través de las diferentes plataformas
digitales como Instagram, Facebook y YouTube, asi como también por
la revista escolar. Finalmente, para la poblacion entrevistada, todos los
medios existentes contribuyen al reconocimiento del colegio.

En el colegio Sagrada Familia, la toma de decisiones inicia
desde la informacion que emite la docente de lengua castellana al grupo
de estudiantes interesadas en la produccion del medio. La seleccion de
las tematicas se realiza de forma conjunta entre docente y estudiantes,
las cuales deben contar con la aprobacion de la rectora.

En la institucion George s Noble la toma de decisiones empieza
desde el permiso que firman los padres de familia para la participacion
de los estudiantes, para que consigo los nifios puedan ser grabados y de
acuerdo a las habilidades que tiene cada estudiante el participa en las
diferentes actividades como: videos, entrevistas, grabaciones y consigo
mismo debe estar supervisado desde la coordinacién académica.

Categoria 2. Medios escolares

La indagacion y visualizacion de los espacios y plataformas
donde circulan los medios escolares permitié verificar que existen,
son conocidos, de uso publico y visitados por la comunidad
educativa. Es el caso del colegio de La Sagrada Familia que, desde
el ano 2017, cuenta con el medio digital Colsafa Comunicaciones
en la cuenta de la plataforma YouTube (https:/www.youtube.com/
channel/UCCeE4EsXh9unWLQYj70lniw), liderado desde los cursos
de Informatica y Lengua castellana; el medio es utilizado para que
los estudiantes mejoren sus capacidades de oratoria y presenten
informacion de interés mediada por las herramientas digitales. De la
misma forma, desde hace tres afios, se implementan el programa de
radio y el periddico mural, este tltimo actualizado semanalmente.
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El George’s Noble School, desde el afio 2016, cuenta con el
canal de YouTube George's Noble School en la cuenta https:/www.
voutube.com/channel/UCF-2Ra2anSZ32NJ6nAB254A4, liderado desde
los cursos de Lengua castellana y utilizado para que los estudiantes
realicen reportajes. Segin los entrevistados, la institucion propicia
el desarrollo de habilidades y conocimientos a través de este tipo de
proyectos comunicativos considerados de caracter extracurricular.

Importancia: Para los gestores de los medios, los procesos de
produccion de los proyectos audiovisuales guardan una importancia
en la vida de los estudiantes y son significativos en las instituciones.
El grupo focal realizado en La Sagrada Familia con los productores
de Colsafa Comunicaciones, indic6 que en algunas ocasiones los
estudiantes desconocen lo que esta pasando en el colegio, ya que estan
muy inmersos en otras cosas. Por esta razon, el medio es de gran ayuda,
porque les permite informar lo que ocurre en el colegio y la comunidad
educativa puede encontrar en él respuestas a sus inquietudes.

Ademas, destacaron que a medida que profundizan la gestion
del medio y que otros compaifieros conocen lo que hacen, aumenta el
interés y se vinculan al proyecto. En algunos, surge el interés de estudiar
la profesion de Comunicacion Social y el Periodismo. Asimismo,
mencionaron que lo que realizan es una forma de mostrar sentido de
pertenencia por la institucion, porque a lo largo de la historia del colegio
no se habian creado este tipo de iniciativas que mostraran lo que ocurre
en el colegio a otras personas ¢ instituciones.

Los estudiantes del grupo focal del George’s Noble agregaron
que el medio ayuda a que los estudiantes aprendan sobre la produccion
del noticiero, encuentren nuevas formas de promocionar el colegio,
muestren lo que sucede en ¢l y aumente el numero de nifios inscritos.

Los estudiantes de las dos instituciones consideran que estos
proyectos comunicativos son muy importantes porque hacen su mayor
esfuerzo en un producto de calidad; intentan crear algo novedoso para
un proceso educativo mas llamativo, divertido y diferente a lo que estan
acostumbrados; representan al colegio y se muestran ante la sociedad
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como una institucion reconocida por contar con buenos docentes,
salones y educacion de calidad.

Participacion: Mediante la observacion y la consulta de
diferentes fuentes se pudo corroborar que en ambas instituciones
existe un grupo de trabajo dedicado a la produccion de los medios,
conformado por docentes y estudiantes. Para el caso de La Sagrada
Familia, 9 personas (1 docente y 8 estudiantes) y en el George's Noble,
12 personas (2 docentes y 10 estudiantes).

El equipo de trabajo de La Sagrada Familia estd conformado
por tres nifias del grado noveno y cinco nifias del grado séptimo, y un
docente de Lengua Castellana, que entre las funciones que realizan se
encuentran la de reporteria, camarografa, presentacion y edicion. Por
su parte, el equipo de produccion del George’s Noble lo integran cinco
nifios y nifias del grado quinto y cinco nifias y nifios del grado noveno,
quienes realizan funciones como grabar, hacer reportaje, entrevistar y
ser apoyo para que se puedan hacer las notas de acuerdo a lo aprendido
en el proceso de realizacion audiovisual.

Para lograr pertenecer a los medios escolares, cada institucion
posee una forma diferente para integrar nuevos alumnos a estos proyectos
audiovisuales. En La Sagrada Familia, el proyecto es lanzado en la Feria
de la Ciencia como un semillero, lo que ha motivado la integracion de
nuevos estudiantes y le ha dado reconocimiento y trascendencia entre la
poblacion educativa. Segln sus gestores, el objetivo del medio es dejar
un legado y ensefiar a otros el manejo de Colsafa Comunicaciones.

En el George’'s Noble School, primero evaliian las habilidades
de cada estudiante. De acuerdo a estas, se organizan grupos de practica
en ese campo de la comunicacion, con el fin de darle la oportunidad de
mostrar sus aptitudes.

Con respecto a la participacion en los medios escolares, los
estudiantes manifestaron que les permiten expresar su opinion e ideas
libremente, supervisados por profesores. Las docentes de La Sagrada
Familia y el George’s Noble School reconocen que actian como
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mediadores, facilitando el planteamiento de ideas, la critica, motivacion
y proyeccion de lo que piensan y hacen a personas del colegio y del
publico externo.

En lo referente a los responsables de los medios escolares, los
participantes del grupo focal de La Sagrada Familia consideran que son
ellas mismas las principales encargadas de la produccion del medio,
con la orientacion de la docente gestora, de otros profesores que las
apoyan con temas, debates y correcciones, y con el visto bueno de los
directivos. Por su parte, en el George s Noble sefialan como responsables
del medio a los directivos. Ambos grupos focales concuerdan en que los
medios escolares son por y para los estudiantes, como también, para
todos los publicos objetivos de las instituciones educativas.

Con relacion a la motivacion, Colsafa Comunicaciones nacio
en una clase de la profesora de lengua castellana y desde ese momento,
ha despertado el interés de la comunidad educativa, hasta lograr que
varios docentes de otras areas deciden apoyar este trabajo y motivar a
los estudiantes para que se unan. Los gestores resaltan que los nifios del
colegio de los grados inferiores, son el grupo que mas demuestra interés
por el tema, es evidente su amor y sentido de pertenencia.

En cuanto a la respuesta que dio la docente del George's
Noble School, es importante motivar a los estudiantes e incentivarles
la habilidad de presentar una noticia y de dar a conocer una idea
o pensamiento. Con ayuda de los avances tecnoldgicos y de la
comunicacion, los alumnos aprenden de sus propias experiencias, lo
ponen en practica y ven para qué le sirve eso que estan aprendiendo,
es decir, saber hacer. Los estudiantes saben que los conocimientos
nuevos adquiridos ayudan para proceso de aprendizaje y crecimiento
personal. Con estas practicas, al educando se le reconoce la habilidad
de presentar, entrevistar, emitir la noticia; asi como se les motiva a
lograr los objetivos.

Produccion: El proceso de produccion comprende varias fases.
Las estudiantes de La Sagrada Familia sefialaron que primero surgen
las ideas, luego escriben el libreto, los profesores revisan y ajustan, se
aprenden lo que se van a informar y se retnen en las tardes a grabar. ! <‘l:\
olver
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Generalmente en el George’s Noble, la profesora da la idea con
anticipacion, escoge el lugar donde se graba, los invita a investigar acerca
del tema, los orienta sobre los mensajes a emitir y realizan practicas
para mostrar confianza ante la cdmara y dominio de la informacion.

Porlo general, la produccion de medios se documenta a través de
videos, fotos, entrevistas y encuestas, para asi poder evaluar el proceso
continuamente. Las evidencias son archivadas por los profesores y
algunos estudiantes gestores del medio escolar.

Relacion medio escolar-contexto: En los grupos focales, las
experiencias vividas en el medio han generado cambios en sus vidas. A
las estudiantes de Colsafa Comunicaciones, les ha ayudado a aprender
a trabajar con personas que tienen mentalidad diferente, personalidades
dificiles, a tener paciencia y tolerancia hacia los demas. También, a
mejorar sus expresiones, la pronunciacion, ampliar el Iéxico, a analizar
informacion cuando se investiga, a tener mas responsabilidades, a
trabajar bajo presion, a ser una buena estudiante y no decepcionar a los
demas.

En lo que respecta al grupo focal del George’s Noble School,
los estudiantes afirmaron que la gestion del medio ha contribuido
a aprender a manejar la camara, el microfono, el celular y cualquier
tipo de herramientas que les permitan hacer entrevistas. Asimismo, la
experiencia que van adquiriendo les ayuda a expresarse mejor, saber
manejar los nervios, hablar en publico y aprender de los errores para ser
cada dia mejores.

En ambas instituciones, el apoyo constante de los docentes
garantiza la gestion de los medios escolares; ellos son motivadores
para que los estudiantes permanezcan como integrantes de la mesa
de trabajo. La profesora de Colsafa Comunicaciones fomenta la
integracion de otros alumnos al proyecto, para que a medida que vayan
egresando del colegio los estudiantes antiguos, se vinculen nuevos.
Ademas, trata de que sean mas consecutivas las presentaciones y los
cubrimientos de eventos y, para esto, fija un cronograma riguroso con
todas las actividades por desarrollar.
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En George’s Noble School se cuenta con un equipo de
comunicaciéon conformado por los gestores del medio, con la
participacion de otros estudiantes y docentes que lideran proyectos
desde diferentes materias. Asi, se enriquecen las tematicas, se motiva
a los productores de los medios a difundir cosas nuevas y a continuar
desarrollando estas iniciativas de comunicacion y se sensibilizan a otros
sobre el tema.

Los estudiantes entrevistados corroboraron que son ellos
quienes tienen un papel importante en la continuidad del proceso de
los medios escolares. Los gestores de La Sagrada Familia y el George's
Nobles School sienten el deber de dejar el legado comunicativo a las
nuevas generaciones para fortalecer y continuar la tarea. Su mayor
motivacion es dejar una huella significativa en los nuevos miembros
del proyecto y en el colegio.

Conclusiones

Las instituciones educativas George’s Noble School y Colegio
de La Sagrada Familia realizan una labor significativa en el uso y
produccion de los medios escolares, caracteristica que no todas las
escuelas de la ciudad de Monteria poseen. Lo anterior, fundamentado en
la indagacion preliminar del grupo investigador, en la cual se evidencio
que son pocas las instituciones que le dan importancia a la produccion
efectiva de los medios escolares y, por ende, la comunicaciéon no se
aprovecha desde sus multiples posibilidades, no logra grandes aportes
y no incide en los procesos de transformacién socioeducativos.

En términos generales, en ambos casos, los medios escolares se
destacan por ser producidos de manera continua, integrada y oportuna;
por el tratamiento de tematicas de interés; y por difundir periddicamente
contenidos por la plataforma de YouTube. Ademas, los contenidos de
los medios permean el curriculo académico, la realidad de la escuela
y el contexto donde se desenvuelven sus gestores; asi como también,
les permite explorar sus talentos, innovar en la ensefianza, promover
el pensamiento critico y las competencias ciudadanas, mejorar sus
habilidades comunicativas, ser dinamicos y proactivos.
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Se reconoce el esfuerzo de ambas instituciones por definir
y desarrollar los temas que se abordan desde los medios escolares
involucrando activamente a los estudiantes de diferentes grados, bajo la
coordinacion y orientacion del docente responsable. Estas tematicas son
postuladas por las partes involucradas y abarcan contenidos de interés
general de la comunidad educativa relacionados con situaciones que se
presentan en la escuela; problematicas existentes en la region, el pais
y el mundo; eventos a realizar y algunos contenidos que se desarrollan
desde los cursos.

En este sentido, las instituciones objeto de estudio, llevan a
cabo procesos de Educomunicacion a través de la incursion y gestion
de los nuevos medios; la lectura y apropiacion de la realidad; el
analisis y comprension del efecto que los medios causan en la vida
de las personas y viceversa; la proyeccion de la realidad del contexto
educativo a través de las informaciones que publican; el uso de métodos
de ensefanza alternativos que propician la participacion, construccion
colectiva, produccion de contenidos dindmicos, creativos y actuales; y
su formacion como sujetos sociales desde un conocimiento mas amplio
de la vida y de su rol en la sociedad.

Se pudo evidenciar que la informaciéon que circula por los
medios obedece a un proceso organizado, en el que los estudiantes
participan segun las habilidades que demuestren frente a los medios
y siguiendo los criterios establecidos por directivos y/o docentes
coordinadores en lo que respecta a las politicas de publicacion de la
informacién. No obstante, la produccion del medio requiere de nuevas
dinamicas que conviertan a la escuela en territorio de creatividad,
originalidad, actualidad y proximidad; que posibilite aun mas en los
estudiantes sus competencias; que se ajuste al perfil de la audiencia; que
se disefie a partir de las tendencias; que propicie espacios de creacion y
libertad; y que abandone el enfoque transmisionista e instrumentalista
de los medios de comunicacion.

Enla actualidad, los estudiantes que participan en la produccion
de los medios digitales se forman para la produccion de los contenidos,
manejo de TIC, realizacion de formatos audiovisuales, edicion y uso de
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técnicas de expresion oral y corporal, lo que ha mejorado sus habilidades
comunicativas y sociales.

En cuanto al aprendizaje adquirido, se concluye que el pertenecer
a un medio escolar les brinda la posibilidad a los estudiantes lideres
del proyecto comunicativo de adquirir nuevos conocimientos, debido
a que se informan de los temas que investigan, propician espacios de
discusion, definen agendas tematicas, ganan experiencia para enfrentar
situaciones del diario vivir, adquieren seguridad, confianza, fluidez,
aprenden manejo del publico, y desarrollan el olfato periodistico. Sin
embargo, el aprendizaje debe ser continuo para mejorar la produccion
de los elementos de contenido y estética de los mensajes que circulan
por la plataforma de YouTube; y permear el curriculo, de tal manera
que se garantice la participacion activa de todos los miembros de la
institucion educativa.

Esta practica académica surge como un proceso bidireccional
que los relaciona no s6lo con la realidad de la escuela, sino también, con
el entorno social, cultural y ambiental, porque tienen la oportunidad de
narrar lo cotidiano, se interesan por relatar el acontecer diario regional,
priorizan, fortalecen sus capacidades y aprenden nuevas maneras de
comunicarse, lo que les otorga libertad.

De esta forma, Colsafa Comunicaciones es una experiencia
muy significativa, que se articula a otros medios de la institucion y
se promueve como un semillero. De ella se destaca el enfoque socio-
humanistico de la produccion del medio, debido al caracter religioso
de la institucion, lo que promueve las habilidades periodisticas,
comunicativas, digitales, sociales y humanas (aprendizaje de si
mismo y del otro); el trabajo interdisciplinario liderado por docente
de diferentes areas; la participacion activa de un equipo organizado de
estudiantes de diferentes grados con funciones asignadas a partir de sus
habilidades y la inclinacidn profesional de los gestores a formarse como
Comunicadores Sociales-Periodistas. Para consolidar el proyecto es
necesario que se cuente con un documento institucional que soporte la
gestion del mismo, que se avance en una metodologia para el trabajo
mancomunado que integre los diferentes medios institucionales y que
las directivas tengan claridad con respecto a la estructura organizativa. ! <‘l:\
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Porsuparte, el George's Noble sereconoce como unaexperiencia
significativa que surge en el marco del modelo de formacion Aprendizaje
significativo declarado por la institucion, para promover el desarrollo de
habilidades periodisticas y comunicativas entre los estudiantes desde su
propia experiencia; que integra diferentes plataformas digitales como
Instagram, Facebook y YouTube; que cualifica al recurso humano en
temas de produccion periodistica; y que sus contenidos hacen uso
de diferentes recursos y/o formatos audiovisuales. Para consolidar
el proyecto es necesario que los estudiantes sean protagonistas del
proceso, para que los directivos dejen de ser reconocidos como los
directos responsables, se integren docentes de diferentes areas y se
aborden tematicas de interés con trascendencia nacional e internacional
que impacten la escuela y viceversa, para que el medio deje de ser visto
s6lo con fines promocionales de los servicios que ofrece la institucion
en el medio.

Finalmente, la institucién educativa George's Noble School y
el Colegio de La Sagrada Familia han logrado que el uso y produccion
de los medios conduzca a experiencias que les retribuyan a los
estudiantes en su proceso de formacion; por eso manifiestan que el reto
mas importante es trascender, para que esta gestion no solo beneficie a
la institucion, sino que también se extienda a la comunidad externa, a la
region, al pais y al mundo.
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Introduccion

El area educativa en los seres humanos se constituye como una
de las bases fundamentales para alcanzar un desarrollo integral en sus
areas de funcionamiento psicosocial, debido que propicia los procesos de
socializacion impactando directamente en las relaciones interpersonales.
En este sentido, la violencia puede presentarse en cualquier momento
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en el contexto escolar puesto que se puede desarrollar a partir de la
interaccion, convivencia con los pares, adaptacion y comprension del
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Una sana convivencia escolar incurre de forma directa en la
calidad de vida de la comunidad educativa puesto que es importante
para un proceso de aprendizaje satisfactorio en el cual se encuentra
involucrada toda la comunidad.

Calidad de vida es un estado de satisfaccion general, derivado

de la realizacion de las potencialidades de la persona. Posee

aspectos subjetivos y aspectos objetivos. Es una sensacion
subjetiva de bienestar fisico, psicoldgico y social. Incluye
como aspectos subjetivos la intimidad, la expresion emocional,
la seguridad percibida, la productividad personal y la salud
objetiva. Como aspectos objetivos el bienestar material, las
relaciones armonicas con el ambiente fisico y social y con
la comunidad, y la salud objetivamente percibida (Ardila, R.
2003).

La construccion de la calidad de vida en el ambito escolar
es importante para impactar de manera positiva la interaccion con
los demas, porque es desde la vida escolar donde se potencian las
capacidades individuales y sociales, proceso en el cual el estudiante se
encuentra en una constante interaccion y experiencia social.

Laconvivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lomismo

se considera la base de la formacion ciudadana y constituye un

factor clave de la formacion integral de los estudiantes; en la
escuela deben ensefar una suma de conocimientos, habilidades,
valores y principios que les permitan poner en practica el vivir
en paz y armonia con otros; es por eso que la gestion formativa
de la convivencia escolar constituye la forma mas efectiva de
prevencion de la violencia escolar. (Sandoval, M. 2014)

Es por esto que es necesario potenciar en los estudiantes
habilidades que le permitan afrontar de manera positiva estas situaciones
de violencia que se pueden presentar en el contexto escolar con el fin de
que sean gestionadas de forma adecuada, impactando asi la convivencia
escolar y calidad de vida de la comunidad educativa.
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En ese orden de ideas, cabe destacar que en el ambito de la
educacion se han definido cuatro pilares basicos (aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser) los cuales
facilitan la comprension de los seres humanos en el entorno escolar. Para
referirse a sana convivencia en el entorno educativo, es fundamental
fortalecer en los estudiantes, los pilares aprender a ser y aprender a
convivir ya que aportan herramientas y habilidades fundamentales para
el fortalecimiento de las relaciones interpersonales.

Entre tanto, El aprender a convivir, “desarrolla la comprension
del otro y la percepcion de las formas de interdependencia (realizar
proyectos comunes y prepararse para tratar los conflictos) respetando
los valores de pluralismo, comprension mutua y paz” (Delors, J. 1994,
p- 36).

El aprender a ser tiene como objetivo, “potenciar la propia
personalidad y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad
de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin, no
menospreciar en la educacién ninguna de las posibilidades de cada
individuo: memoria, razonamiento, sentido estético, capacidades
fisicas, aptitud para comunicar” (Delors, J. 1994, p. 36).

Es necesario que dentro del contexto escolar se fortalezcan
los pilares aprender a ser y aprender a convivir, otorgandole igual
importancia que el aprender a hacer y el aprender a conocer, la carencia
de estos pilares dentro de la comunidad educativa puede impactar
negativamente en el proceso de socializacion de los estudiantes trayendo
consigo el fenémeno de la violencia escolar.

Segun Olweus (1999, p. 12) define violencia escolar como:
“Comportamiento agresivo en el que el actor o autor utiliza su cuerpo
o un objeto (incluso armas) para causar dafo o malestar (relativamente
grave) a otro individuo”. En este sentido, la violencia escolar abarca
todas las actividades y acciones que causan dolor, lesiones fisicas o
psiquicas a las personas que actian en el &mbito escolar, o que persiguen
dafiar los objetos que se encuentran en dicho ambito". (Hurrelmann &

Losel. 1990, p. 365).
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Es posible evidenciar la prevalencia del fendmeno de la
violencia escolar, en las respuestas analizadas en el estudio “Out In
The Open” en 2016 (citado por UNESCO, 2017) la cual tuvo como
poblacion 100.000 jovenes de 18 paises, en este estudio, los sujetos
aportan datos sobre su experiencia en relacion con el acoso escolar, se
evidencia que aproximadamente el 25% afirma haber sufrido alguna
forma de acoso debido a su apariencia fisica, otro 25% por motivos de
género u orientacion sexual y otro 25%, en razon de su origen étnico o
nacionalidad.

En Colombia, la ley 1620 de 2013, define Agresion o violencia

escolar, como “toda accion realizada por uno o varios integrantes

de la comunidad educativa que busca afectar negativamente a

otros miembros de la comunidad educativa, de los cuales por lo

menos uno es estudiante. La agresion escolar puede ser fisica,

verbal, gestual, relacional y electronica” (Ley 1620, 2013)

En el pais, se ha puesto a disposicion de algunas instituciones
educativas, una dotacion de materiales y herramientas didacticas para
la construccion y desarrollo del conocimiento en los ambitos escolares,
entre los cuales destaca la propuesta pedagogica llamada “El Baul
Jaibana”, el cual contiene entre sus contribuciones al quehacer educativo
varios documentos orientados hacia la formacion para la convivencia.

Sin embargo, los esfuerzos realizados en pro de la convivencia
pacifica no parecen ser suficientes puesto que, en Colombia, se reporta
un aumento en los casos de violencia al interior de las instituciones
educativas, siendo un 37.6% victimas, 21.5% victimarios y un 54.3%
observadores (Mineducacion, 2014).

La ONG Internacional “Bullying Sin Fronteras™ dio a conocer
el trabajo sobre acoso escolar en Colombia, desarrollado entre el
primero de octubre de 2017 y el primero de octubre de 2018. En total,
durante el tiempo en el cual se desarrollo el estudio se reportaron 2.981
casos graves de bullying, lo que posiciona a Colombia como uno de los
paises con mayor cantidad de casos de violencia escolar en el mundo.
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En el marco de la interaccion escolar, existen diversos factores
que inciden en que esta pueda llevarse a cabo de forma positiva en el
proceso de ensefianza — aprendizaje de los estudiantes. Se hace necesario
partir del concepto de convivencia escolar debido que es un constructo
que debe estar presente para que exista una formacion integral de
los nifios, nifias y adolescentes, se busca puntualizar variables como:
convivencia escolar, emociones, estilos comunicacionales, resolucion
de conflictos.

La convivencia escolar se puede entender como la accion de
vivir en compaiia de otras personas en el contexto escolar y de
manera pacifica y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones
que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad
educativa, el cual debe enfocarse en el logro de los objetivos
educativos y su desarrollo integral”. (MEN, 2016).

Las emociones son patrones conductuales, cognitivos y
fisiologicos que se dan ante un estimulo determinado. Estos
patrones difieren en cada especie y nos permiten ajustar nuestra
respuesta dependiendo del estimulo, su contexto y nuestra
experiencia previa. “Cada una de estas emociones tiene un
proposito especifico: proteccion (miedo), destruccion (enojo),
reproduccion (alegria), reintegracion (tristeza), afiliacion
(confianza), rechazo (disgusto), exploracién (anticipacion) y
orientacion (sorpresa) (Plutchik, 1970-1980).

En el contexto escolar, la comunicacion es definida “como el
conjunto de procesos de intercambio de informacion entre el profesor
y el estudiante y entre los compaiieros entre si, con el fin de llevar a
cabo dos objetivos: la relacion personal y el proceso de ensefianza-
aprendizaje”. (Duarte, 2005)

Cabe destacar que, al hablar de estilos comunicacionales, se
enfatiza en tres estilos de comunicacion, los cuales son utilizados con
frecuencia, estilo agresivo, estilo pasivo y estilo asertivo.

Navas, J. propone que:

la comunicacion pasiva es la que se encuentra relacionada con
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la persona que no expresa necesidades, posturas ni opiniones.
Es entendida como un individuo que normalmente esta de
acuerdo con las otras personas, aunque vaya en contra de sus
propias creencias. (1997)

Asi mismo, este autor sefala que la comunicacién agresiva
es “aquella que se relaciona con la persona que expresa necesidades,
deseos u opiniones hostilmente. Normalmente trata de imponer su
forma de pensar a los demas e ignora todo sentimiento o postura que
sea contraria a ¢l o ella”. (Navas, J. 1997).

Por ultimo, hace referencia a la comunicacidn asertiva, “es la
relacionada con aquella persona que expresa sus necesidades, deseos
y opiniones. Toma postura en situaciones y trata de entender a la otra
persona antes de manifestar sus propios sentimientos”. (Navas, J. 1997)

De acuerdo con Alzate, R. (1998), “la resolucién adecuada de
conflictos dependera principalmente de adquirir los conocimientos y
las herramientas practicas necesarias para prevenir y afrontar de forma
constructiva los conflictos”. En este sentido, los conflictos generan
emociones que en muchas ocasiones pueden ser un grave obstaculo
para facilitar su resolucion positiva. A su vez, las emociones pueden
generar conflictos. Es por esta razon que se puede inferir que existe una
interaccidén permanente entre emocion y conflicto.

La Universidad Pontificia Bolivariana, desde el afio 2013 lidera
el programa socioeducativo “Conviviendo”, el cual, tiene como objetivo
promover la sana convivencia escolar mediante tres ejes principales,
habilidades sociales, gestion de emociones y reconocimiento del otro.
Conviviendo, es una iniciativa de proyeccion institucional adscrita a
la Escuela de Ciencias sociales y Humanas liderada por los programas
de comunicacién social - periodismo y psicologia, este primer disefio
de la estrategia es trabajado con estudiantes de primaria en algunas
instituciones educativas oficiales de la ciudad de Monteria.

Partiendo de la necesidad de continuar con el programa para
el fortalecimiento de las estrategias en los estudiantes de secundaria,
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nace esta investigacion “Estrategia socioeducativa para la promocion
de la sana convivencia en estudiantes de grado sexto de una institucion
educativa de la ciudad de Monteria” la cual tuvo como objetivo disenar
una estrategia socioeducativa que promueva la sana convivencia entre
los estudiantes, orientada a beneficiar a estudiantes de secundaria de
instituciones educativas oficiales de la ciudad de Monteria, debido
que se busca mitigar el impacto de la violencia escolar mediante la
potencializacidon de recursos personales de los estudiantes.

Desarrollo y discusion

En este sentido, teniendo en cuenta las cifras alarmantes en
materia de violencia al interior de las instituciones educativas del pais,
se propuso investigar: ;Como disefiar una estrategia socioeducativa
para la promocion de la sana convivencia en estudiantes de secundaria
(grado 6) de una institucion educativa de la ciudad de Monteria?

Para dar respuesta a este interrogante, se formuld como objetivo
general de investigacion: Disefar una estrategia socioeducativa que
promueva la sana convivencia entre estudiantes de sexto grado de una
institucion educativa de la ciudad de Monteria. Con el fin de alcanzar
este objetivo general, se realizd el planteamiento de los siguientes
objetivos especificos:

— Caracterizar la convivencia escolar entre estudiantes de grado
sexto de una institucion educativa de la ciudad de Monteria,
mediante la aplicacion de un cuestionario estandarizado.

— Formular acciones para la estrategia socioeducativa que
fortalezcan la gestion de emociones, estilos de comunicacion y
resolucion de conflictos entre estudiantes de grado sexto de una
institucion educativa de la ciudad de Monteria.

— Implementar la estrategia socioeducativa para la promocién de
la sana convivencia como pilotaje para ser replicado en otras
L.E oficiales.
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Lainvestigacion realizada fue de corte cualitativo y se empleo el
método investigacion — accion. La poblacion participante en el estudio
fueron 41 estudiantes de grado sexto de una Institucion Educativa de
la ciudad de Monteria, departamento de Cordoba. El tipo de muestra
empleada para el estudio, se denomina muestreo no probabilistico o
muestra por conveniencia. En este sentido, las caracteristicas del
grupo experimental se ajustaron al objeto de estudio, la muestra estuvo
comprendida por 41 estudiantes de grado sexto cuyas edades oscilaban
entre los 10 y 13 afios.

Lainformacion para realizar el estudio fue recolectada mediante
la aplicacion del cuestionario multimodal de interaccion escolar (CMIE
1V), formatos de observacion y un cuestionario cualitativo disefiado por
la unidad investigativa.

Con el fin de obtener una medida de la interaccion escolar,
se realizo6 la aplicacion del cuestionario multimodal de interaccion
escolar CMIE 1V, este instrumento contiene 36 items agrupados en
cinco factores: comportamientos intimidatorios, victimizacion recibida,
observador activo en defensa del acosado, acoso extremo/ciberacoso v,
por ultimo, observador pasivo. Este cuestionario es autoadministrable,
posee una consistencia interna reflejada en el alfa de Cronbach de
0.81, el cual se encuentra validado para su aplicacion en poblacion
colombiana, de acuerdo con un estudio realizado en la ciudad de Tunja
Boyaca (Millan et al., 2015).

En la fase de implementacion de la estrategia socioeducativa,
la unidad investigativa disefio un formato de observacion para cada una
de las sesiones, con el fin de llevar un registro escrito que permitiera
evaluar cada una de las sesiones aplicadas y de esta forma sugerir
cambios o ajustes a la propuesta de intervencion original.

Este formato de observacion se estructurd teniendo en cuenta
el numero de la sesion, nombre de la sesion, objetivo, agenda de la
sesion, observacion y por ltimo los cambios sugeridos que permitieran
realizar los ajustes posteriores a la propuesta de intervencion.
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Unavezfinalizadalas ocho sesiones programadas en la propuesta
de intervencion, se realizé la aplicacion del cuestionario de evaluacion
final de la estrategia socioeducativa, el cual estuvo conformado por 5
preguntas abiertas, su finalidad fue evidenciar los cambios del grupo
luego de implementar las acciones psicosociales para la promocion de
la sana convivencia.

En este cuestionario de evaluacion, las preguntas estuvieron
orientadas a indagar aspectos relacionados con la percepcion de los
estudiantes en cuanto a los cambios positivos que han observado en la
convivencia dentro del aula de clase y lo que pudieron aprender de la
estrategia para aplicarlo en su vida personal y en comunidad.

Procedimiento

La recoleccion de informacion para realizar el diagndstico de
interaccion escolar, formulacion e implementacion de la propuesta se
realiz6 en 7 fases.

Tabla 1
Fases de recoleccion de la informacion

No. Fase Descripcion

1 Acercamiento. En este primer momento, se realizd la presentacion formal del
trabajo a los directivos de la institucién y aprobacién por parte de
la Institucion con los acuerdos necesarios.

2 Aplicacion del Entrega y recoleccion de Consentimiento informado.
cuestionario de Reunion con los estudiantes y aplicacion del instrumento CMIE IV
interaccion escolar a los 41 estudiantes del grado sexto seis de la institucion

educativa.

3 Analisis e interpretacion  Se realiza el andlisis de los resultados obtenidos en la fase
del cuestionario. anterior, esto se llevo a cabo, utilizando el paquete estadistico

SPSS version 21 donde se hace una agrupacion de los items
correspondientes a cada dimensidn que evalda el instrumento,
posterior a esto se procedid a correlacionar estas dimensiones
seglin el género y se realizd un andlisis detallado del
comportamiento de los items donde se evidencio la necesidad de
fortalecer algunos aspectos que favorecen la sana convivencia
escolar.
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4 Formulacién de las
acciones para la
estrategia socioeducativa

5 Juicio de expertos.
6 Implementacion de la
estrategia

socioeducativa.

7 Evaluacion de la
estrategia
socioeducativa.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico, se
procedid a formular las acciones psicosociales para fortalecer la
gestion de emociones, estilos de comunicacion y resolucién de
conflictos en los estudiantes.

Se disefid un formato que permitiera registrar la observacion en
cada una de las sesiones, asi mismo, la evaluacion final de la
estrategia socioeducativa a partir de la cual se obtuvo la
percepcion de los estudiantes en cuanto a la implementacion de
la propuesta de intervencion.

Se entrega para evaluacion a los expertos de las acciones
psicosociales, formatos de observacion y evaluacion de la
estrategia disefiadas en la fase anterior, los cuales evaluaron
aspectos como: redaccidn, calidad, congruencia y pertinencia de
las acciones, realizaron sugerencias y devoluciones constructivas
que fueron aceptadas por la unidad investigativa.

Luego de realizar los ajustes necesarios atendiendo las
sugerencias de los jueces expertos, se implementaron las
acciones psicosociales en la poblacion seleccionada para
participar en el estudio, esta aplicacion tuvo como finalidad
realizar un pilotaje que permitiera replicar la propuesta en otras
instituciones educativas, en esta fase se diligenciaron los
formatos de observacidn sesion a sesion, con el fin de registrar
observaciones del comportamiento de los estudiantes durante el
encuentro y sugerir posibles modificaciones a la estrategia.
Finalizadas las ocho sesiones programadas para llevar a cabo la
aplicacion de la estrategia socioeducativa, se realizd la aplicacion
del cuestionario de evaluacion final disefiado por la unidad
investigativa, el cual tuvo como finalidad evidenciar los cambios,
percepciones y sugerencias de la poblacion participante luego de
implementar las acciones psicosociales para la promocion de la
sana convivencia.

8 Ajustes finales de la Una vez implementada y evaluada la estrategia se realizaron
estrategia algunos ajustes teniendo en cuenta la informacion recolectada en
los formatos de observacion y evaluacion emitida por los
estudiantes que participaron en la implementacion.
Hallazgos

Para realizar el disefio de una estrategia socioeducativa que
promueva la sana convivencia, se plantearon objetivos especificos los

cuales permitieron llevar un orden en el desarrollo de la propuesta, por

esa razon, a continuacion, se detallaran los hallazgos en cada una de las

fases de acuerdo con los objetivos especificos planteados:
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Primer Objetivo

El primer objetivo planteado para llevar a cabo el disefio de la
estrategia fue: Caracterizar la convivencia escolar entre estudiantes
de grado sexto de una institucion educativa de la ciudad de Monteria,
se llevo a cabo la aplicacion de un cuestionario estandarizado con el
fin de recolectar informacion relevante sobre la interaccion escolar en
estudiantes de grado sexto cuyas edades se encontraban entre 10 y 13
afios.

En este diagndstico preliminar, mediante el analisis de prueba T
para muestras individuales, se encontrd que tanto el género masculino
como femenino tienen comportamientos similares frente a los
factores medidos por el CMIE - 1V, (comportamientos intimidatorios,
victimizacion, observador activo en defensa del acosado, acoso externo/
ciberacoso, observador pasivo), lo cual se pudo evidenciar en la media
arrojada.

Ortega, C. Tomanguillo, L. (2018), en su investigacion,
hallaron que, al considerarse el sexo, se encuentra que no existen
diferencias significativas en los tipos de comportamientos de bullying
de los estudiantes de educacion secundaria. En ese sentido, Becerra
et al. (2008) observd que no hay diferencias entre hombres y mujeres
respecto al maltrato fisico y psicoldgico; sin embargo, menciona que
las mujeres a comparacion de los hombres piensan que esta mal que se
maltrate a los compafieros

Tabla 2
Media en relacion con las dimensiones analizadas del cuestionario

CMIE IV

Sexo Numero Media
Femenino 18 52,22
Masculino 23 58,30

Fuente: Unidad investigativa
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Se analizaron los factores medidos por el CMIE-IV de manera
individual y cada uno de ellos gener6 un resultado que se describira a
continuacion:

Factor I: Comportamientos Intimidatorios

Figura 1
Porcentajes arrojados teniendo en cuenta la primera dimension del
cuestionario CMIE 1V

COMPORTAMIENTOS
INTIMIDATORIOS

100%
050%

L LA Series1
000%

BAJO MEDIO ALTO
Series1 002% 095% 002%

El comportamiento intimidatorio entendido como una conducta
amenazante ya sea fisica, psicologica o verbal lleva a alguien a hacer
lo que el otro quiere a través del miedo, la intimidacion verbal refiere a
la accidn directa en que la victima es agredida por contacto fisico con
golpes, puiietazos... (Green 2007).

La intimidacion psicolégica o verbal se caracteriza por el uso
del lenguaje como una forma de dominar, afectando la personalidad
y la condicion afectiva de la victima (Galvez-Sobral, 2011), de
acuerdo con lo anterior, a través del analisis de los resultados se
puede evidenciar que los comportamientos intimidatorios se ubican la
mayoria en un porcentaje medio en un 95,1%, dejando ver que aun
cuanto no se encuentran presentes en un nivel bajo o alto, si hacen parte
de la interaccion escolar diaria, lo anterior se puede evidenciar en las
respuestas mas significativas dadas por los estudiantes en los siguientes
items:

220

Volver :l‘ \



Flor Vicencia Delgado Sanchez, Yuliza Hernandez Bedoya, Carolina Andrea Ortega Cogollo,
Ana Lorena Malluk Marenco

Figura 2
Analisis del item 24 del cuestionario CMIE IV

Item 24: Si hacen cosas para molestar a algun
compaiiero (p.ej., tirarle cosas, no dejarle pasar,
empujarlo,etc.) intervengo para cortar la
situacion

50% 9 = =
NUNCA = POCAS BASTANTESMUCHAS
mSeriesl  39% | 027% = 22% | 012%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaborado por la unidad
investigativa.

Figura 3
Analisis del item 17 del cuestionario CMIE IV

Item 17: Mis compaieros me critican cualquier
cosa que haga o diga

R =
» 2 o oy
0
NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
i Series1 54% 037% 2% 007%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012). Elaborado por la unidad
investigativa.

Figura 4
Analisis del item 02 del cuestionario CMIE IV

Item 02: He hecho cosas para molestar a algun
compaiiero (p.eje., tirarle cosas, empujarlo, no
dejarle pasar, etc.)

100% 5V = o o

0%
NUNCA POCAS BASTANTES | MUCHAS
M Seriesl 63% 032% 2% 2%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012
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Enlasrespuestas alos items anteriores y de acuerdo con (Bolivar,
2012), que afirma, los centros educativos deben ofrecer espacios que
favorezcan el aprendizaje del alumnado y la convivencia entre todas las
personas implicadas en el (alumnos, profesores, personal), aprovechando
los momentos de conflicto que tienen lugar; se puede evidenciar que
es necesario fortalecer el manejo de conflictos y la comunicacion
adecuada, debido que una buena comunicacion es fundamental para
la resolucion de conflictos y un porcentaje significativo de estudiantes
31.7% ha hecho cosas para molestar a un compafiero y 39% nunca ha
intervenido cuando observa un comportamiento intimidatorio.

Factor II: Victimizacion

Figura 5§
Porcentajes arrojados teniendo en cuenta la dimension victimizacion
e —
000%
BAJO MEDIO ALTO
Seriesl 017% 078% 005%

La victimizacion de acuerdo con (Graham, 2006; Olweus,
1993), implica la exposicion repetida a una conducta hostil por parte
de los companeros. Se define como la experiencia de ser objeto de
conductas de agresion fisica, verbal y psicologica, perpetradas por los
iguales en el entorno escolar; lo anterior se evidencia en los resultados
en el cual la victimizacidn estd presente en un nivel medio con un 78%
y se puede ver reflejado en las respuestas mas relevantes dadas por los
estudiantes en los siguientes items:
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Figura 6
Analisis del item 23 del cuestionario CMIE IV

Item 23:Me rio cuando gastan bromas pesadas a
otros compafieros

100%

.j':gg

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
i Series1 66% 027% 5% 2%

0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.

Figura 7
Analisis del item 11 del cuestionario CMIE IV

Item 11: Me han pegado (empujones, golpes,
patadas, pufietazos)

» 2 =
(]

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
W Series1 63% 032% 0% 5%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia

Figura 8
Analisis del item 30 del cuestionario CMIE IV

Item 30: Me burlo de algunos compaiieros

100%

Jagg

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
m Series1 68% 024% 5% 2%

0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta el resultado obtenido a partir del analisis
de las anteriores respuestas de los estudiantes se evidencia que un
porcentaje significativo de estudiantes en ocasiones a victimizado a un
compaifiero o fue victima, es por esto que existe la necesidad de trabajar
en el manejo de emociones que segiin Brody (1999, p. 15) las emociones
son como sistemas motivacionales con componentes fisiologicos,
conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia
positiva o negativa (sentirse bien o mal), que varian en intensidad, y
que suelen estar provocadas por situaciones interpersonales o hechos
que merecen nuestra atencion porque afectan a nuestro bienestar.

Factor III: Observador activo en defensa del acosado
Figura 9

Porcentajes arrojados teniendo en cuenta la dimension: observador
activo en defensa del acosado

OBSERVADOR ACTIVO EN
DEFENSA DEL ACOSADO

100% 1
050% —
’ p y .

000%

BAJO MEDIO ALTO
Seriesl 022% 073% 005%

Los observadores juegan un papel en el inicio y mantenimiento
del acoso escolar, no solamente constituyen la proporciéon mayoritaria
de participantes en el fendmeno, sino que también incluyen un amplio
rango de posibles roles que, dependiendo de las acciones a favor o en
contra de victimas e intimidadores, refuerzan, incentivan, rechazan o
ignoran el acoso escolar (Cuevas & Marmolejo, 2016).

En este sentido, el observador activo es aquel que rechaza
el acoso escolar y realiza acciones en contra de este, como se puede
observar en la figura en este caso el observador activo esta presente
medianamente con un 73,2% con tendencia a bajo en un 22,0%, lo que
se puede evidenciar en respuestas significativas del test como lo fueron:VOlver <i:\
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Figura 10
Analisis del item 20 del cuestionario CMIE IV

Item 20: Me han puesto sobrenombres que me
hacen sentir mal

L e

0%
NUNCA POCAS  BASTANTE = MUCHAS

s
mSeriesl  61% 022% 7% 10%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.

Figura 11
Analisis del item 03 del cuestionario CMIE IV

Item 3: Si un compaiiero obliga a otro a hacer
cosas que no quiere (p. eje., darle el bocadillo, el
dinero, hacerle sus deberes, etc.) me meto...

5% N BN ey
(]

NUNCA POCAS BASTANTES ' MUCHAS
m Series1 44% 039% 10% 7%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.

Figura 12
Analisis del item 29 del cuestionario CMIE IV

Item 29: Mis compaiieros me han puesto en
ridiculo delante de los demas

355-

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
m Seriesl 76% 020% 5% 0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta las respuestas a las anteriores preguntas,
se evidencia que una gran cantidad de estudiantes 44% ha hecho parte
del grupo de observadores de violencia escolar, pero en la mayoria de
los casos no cumplen el papel de observadores activos en defensa del
acosado.

Peets et al. (2015), destacan la importancia de las emociones,
en la defensa del comportamiento, que provoca el observar la dificil
situacion de la victima en una situacion de acoso escolar, nivel de
empatia (Song & Oh, 2017), es por esto por lo que una vez mas se
ve necesario trabajar el manejo de emociones en los estudiantes y un
manejo adecuado de la comunicacion entre estudiantes.

Factor I'V: Acoso externo/Ciberacoso
Figura 13

Porcentajes arrojados teniendo en cuenta la dimension de acoso
externo/ciberacoso

ACOSO EXTERNO/CIBERACOSO

100%
050%
e 4 A

000%

BAJO MEDIO ALTO
Seriesl 007% 093% 000%

Investigaciones recientes han demostrado una relacion entre el
acoso escolar y el cyberbullying, ya que los menores que estan siendo
acosados en la vida real tienden a ser intimidados al mismo tiempo a
través de los dispositivos digitales (Ortega-Ruiz et al., 2016).

Si bien el acoso externo/ciberacoso no se manifiesta en un

porcentaje alto como lo registra la figura, no quiere decir que esta
ausente, pues este si tiene presencia en los estudiantes en un nivel medio
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con un 92,7% lo cual es una alerta para trabajar en este aspecto con los
estudiantes, se puede evidenciar en las respuestas mas significativas:

Figura 14
Analisis del item 10 del cuestionario CMIE IV

Item 10: Se han metido conmigo a través del
teléfono (llamadas o mensajes)

P

0%
NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
Seriesl 83% 015% 2% 0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.

Figura 15
Analisis del item 07 del cuestionario CMIE IV

Item 7: Me han ignorado (pasando de mi o
haciéndome el vacio)

100%

= 5V = =

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
Seriesl 37% 051% 7% 5%

0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012). Elaboracion propia.

Partiendo de las respuestas dadas, podemos observar que
se encuentra presente el acoso externo/ciberacoso en un porcentaje
significativo de los estudiantes, por lo que se hace necesario fortalecer
el manejo de conflictos especificamente en el establecimiento de limites
y reconocimiento del otro.
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Factor V: Observador pasivo

Figura 16
Porcentajes arrojados teniendo en cuenta la dimension de observador
pasivo

OBSERVADOR PASIVO

100% l
LA L

000%
BAJO MEDIO ALTO
Seriesl 002% 093% 005%

Los defensores intervienen para interponerse en nombre de
los compafieros victimizados o apoyar a las victimas, mientras que
los forasteros permanecen pasivos y no dan sefial explicitamente de
aprobacion o desaprobacion de la situacion (Saarento & Salmivalli,
2015).

De acuerdo con la definicion anterior, el observador pasivo es
aquel que no muestra refuerzo ni rechazo por la situacion de violencia
presentada, como se puede observar en la figura, en la muestra se
encuentra presente el observador pasivo, su gran mayoria en un nivel
medio conun 92,70% de los estudiantes, igualmente se puede evidenciar
en las siguientes respuestas mas significativas dadas por los estudiantes.

Figura 17
Analisis del item 15 del cuestionario CMIE IV

Item 15: Se han reido o burlado de mi

108% LY = e
(]

NUNCA | POCAS BASTANTESMUCHAS
Seriesl  56% 029% 5% 10%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.
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Figura 18
Analisis del item 08 del cuestionario CMIE IV

Item 8: Si pegan a alguien, observo y me quedo
quieto sin hacer nada o me marcho

£) = == =

NUNCA POCAS BASTANTES MUCHAS
Seriesl 54% 029% 10% 7%

0%

Fuente: Caballo, Calderero, Arias, Salazar e Irurtia, 2012. Elaboracion propia.

Un porcentaje significativo de estudiantes 29,30% juega el
papel de observador pasivo ante las situaciones de violencia escolar,
es decir, son indiferentes ante la situacion y no ofrece ayuda a la
victima aun cuando reconoce que la situacion que el otro esta viviendo
es negativa e injusta, por lo anterior se hace necesario fortalecer en el
reconocimiento del otro.

En sintesis, segun los resultados obtenidos del diagnostico
preliminar, resulta indispensable fortalecer aspectos como la gestion
emocional, estilos de comunicacion y resolucion de conflictos, vistos
como elementos fundamentales dentro de la promocién de la sana
convivencia escolar.

Segundo objetivo

En lo que respecta al segundo objetivo especifico, la unidad
investigativa procedi6 a formular acciones para la estrategia
socioeducativa que fortalezcan la gestion de emociones, estilos de
comunicacion y resolucion de conflictos entre estudiantes de grado
sexto de una institucion educativa de la ciudad de Monteria, en esta
etapa se disefiaron las acciones que posteriormente constituirian la
estrategia socioeducativa, con este fin se tuvo en cuenta realizarlo de
tal forma que el producto fuera una guia de talleres tedrico practicos,
compuesta por ocho sesiones.
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En este orden de ideas, para promover la sana convivencia
entre estudiantes, los cuales se encuentran en la etapa de adolescencia,
se deben fortalecer diversas variables que contribuyan al crecimiento
personal de la poblacion objetivo.

Segun la teoria de Erikson, (1968), la adolescencia puede
considerarse una oportunidad evolutiva para reconstruir y reparar modos
de funcionamiento psicoldgico, siendo una de las crisis normativas mas
significativas del desarrollo.

Teniendo en cuenta esta teoria y los resultados obtenidos en el
diagnostico, en el cual se encontrdé que un porcentaje significativo de
estudiantes 31.7% ha hecho cosas para molestar a un compafiero y 39%
nunca ha intervenido cuando observa un comportamiento intimidatorio,
algunos estudiantes en ocasiones a victimizado a un compaiiero o fue
victima, una gran cantidad de estudiantes 44% ha hecho parte del grupo
de observadores de violencia escolar y un porcentaje de estudiantes
29,30% juega el papel de observador pasivo ante las situaciones de
violencia escolar, es decir, son indiferentes ante la situacioén y no ofrece
ayuda a la victima.

Por esta razon, la unidad investigativa considerd pertinente
fortalecer aspectos como la gestion de emociones, estilos de
comunicaciéon haciendo énfasis en la asertividad y resolucion de
conflictos orientado a la toma de decisiones puesto que el resultado del
analisis indica porcentajes significativos en cada una de las dimensiones
evaluadas y se encuentran estrechamente relacionadas entre si.

Contrastando esta informacion con el estudio realizado por
Gutiérrez, D., Pérez, E. (2015). En su investigacion titulada “estrategias
para generar la convivencia escolar” plantean el hecho de proporcionar
herramientas a la comunidad escolar para promover la convivencia,
mediante la capacidad de comunicacion y resolucion no violenta
de conflictos. Este estudio permite resaltar variables similares con
la formulacién de las acciones, tales la aplicacion del cuestionario
estandarizado, aspectos como habilidades comunicativas y resolucion
de conflictos para lograr la formacidn integral de los estudiantes.
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Para llevar a cabo la formulacion de las acciones se realizo una
revision teodrica de los ejes tematicos que se trabajarian en las sesiones,
luego de esta conceptualizacidn, se inicid la busqueda de actividades
en guias didacticas que pudieran ser utilizadas como ejemplo para el
disefio de la estrategia.

En este sentido, en la formulacion de la estrategia
socioeducativa, se toma como referencia la etapa del ciclo evolutivo
en la que se encuentran los estudiantes, donde se presentan multiples
cambios fisicos, psicoldgicos y emocionales que configuran su
comportamiento y reacciones ante diversas situaciones, debido que se
presentan desacuerdos, dificultades en las relaciones interpersonales,
comunicacion inadecuada y tienden a resolver conflictos utilizando la
violencia.

Para realizar el abordaje del primer eje tematico, el cual
hace referencia a la gestion de emociones, se propuso fraccionar el
contenido en dos sesiones orientadas al reconocimiento, expresion y
manejo de emociones. En cuanto al moédulo que contenia los estilos
comunicacionales, se dividid en tres sesiones donde se trabajo
la identificacién de estilos comunicacionales y se enfatiz6 en Ia
comunicacion asertiva. Por Gltimo, para la resolucion de conflictos, se
realizé la identificacion de resolucion de conflictos, las estrategias para
lograr adoptar este comportamiento y, por ultimo, reconocimiento de
las personas del entorno como parte de la solucion.

Tercer objetivo

Para finalizar, en el tercer objetivo se propuso: Implementar la
estrategia socioeducativa para la promocion de la sana convivencia
como pilotaje para ser replicado en otras Instituciones Educativas
oficiales de la ciudad de Monteria. En esta fase se realiz6 la aplicacion
de las acciones previamente formuladas.

Para evaluar cada una de las sesiones se llevo a cabo el disefio
de un formato en el cual se consignaban las observaciones y sugerencias
para el ajuste posterior de la estrategia, ademas, para concluir la
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aplicacion de las acciones de realizé una evaluacion cualitativa de la
estrategia vista en términos generales.

Similar a lo planteado en esta investigacion, Lagos, F., Vielma,
D. (2013), realizaron un proyecto de intervencion educativa orientado
a mejorar el clima escolar en una institucioén oficial, se proponen a
generar un Clima Social Escolar propicio para el aprendizaje y buen
trato. Para ejecutar su intervencion incorporaron una metodologia de
proyecto basada en cuatro fases: diagnostico, planificacion, ejecucion
y evaluacion.

De este proyecto de intervencion se extraen para la estrategia
socioeducativa, elementos relacionados con la contextualizacion de
convivencia escolar y estructuracion de la implementacion organizado
por fases, debido que se realizara una caracterizacion, formulacion,
implementacion y evaluacion de una propuesta de intervencion
orientada a la promocion de la sana convivencia en las instituciones
educativas.

En términos generales, la revision de los formatos de
observacion deja en evidencia la evolucion significativa en aspectos
comportamentales, trabajo en equipo y participacion, ademas permitio
replantear el contenido de algunas actividades que inicialmente se
habian formulado en la propuesta de intervencion.

Por ultimo, con el fin de evaluar los cambios luego de la
aplicacion de la estrategia socioeducativa, se aplicd un cuestionario
cualitativo a 30 estudiantes que participaron en cada uno de los talleres
propuestos. En este cuestionario, se formularon 5 preguntas que
indagaban aspectos como: los cambios positivos que han observado en
cuanto a la convivencia en el aula de clase y lo que pudieron aprender
para aplicarlo en su vida personal y en comunidad.

En este orden de ideas, se indago sobre el desarrollo de los
talleres propuestos y como estos contribuyen a mejorar la convivencia
en el aula de clases, los estudiantes en su mayoria tienen una percepcion
positiva, argumentan que ha mejorado sus relaciones interpersonales,
reacciones negativas, la escucha al otro y la convivencia en comunidad.v | <‘l:\
olver
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Al abordar los cambios positivos que han observado luego
de la implementacion de los talleres en el marco de la estrategia
socioeducativa, los estudiantes concluyen que desde que participaron
en la estrategia, en el interior del aula de clase se respeta el uso de
la palabra, ademas de esto, las emociones se gestionan de una forma
diferente, utilizan el didlogo como el medio principal para resolver
conflictos. Entre las respuestas emitidas por los estudiantes, se encontrd
un factor comun, en el cual manifiestan que las reacciones agresivas
han disminuido considerablemente.

En cuanto a los cambios esperados si se implementara la
estrategia socioeducativa en otros cursos, los estudiantes manifiestan
que esperarian cambios positivos, entre los cuales mencionan que la
convivencia en la institucion mejoraria, se fomentaria el buen trato entre
los estudiantes, ademas de esto, anaden que el respeto entre estudiantes
y hacia los docentes debe ser fundamental en la sana convivencia, el
aprender a escuchar a los demas y que se reduzcan considerablemente
las rifias entre compaieros de clase.

Entre los aspectos que los estudiantes consideran que mejor
asimilaron a lo largo de la implementacion de los talleres, se encuentran
el control de emociones, asertividad y la forma de resolver conflictos
en el aula de clase, ademas de estos temas que fueron los pilares
fundamentales del disefo de la estrategia, agregan valores morales tales
como el respeto, la tolerancia y el amor al otro. Entre las respuestas de
los estudiantes, cabe resaltar las siguientes: “Yo aprendi a controlar mis
emociones, hablar de forma asertiva con los demds y a solucionar los
problemas que ocurran en mi salon”, “aprendi sobre el respeto a los
demas”, “yo soy de las personas que cuando se enojan se enojan, estos
talleres me han ayudado a no ser tan agresiva y pacifica”.

Cuando en el cuestionario, se indaga sobre otras actividades
que les gustaria a los estudiantes que fueran afiadidas a la propuesta,
manifiestan que podrian ser desarrolladas al aire libre o fuera del salon
de clase, que las actividades impliquen mayor trabajo en equipo, sopas
de letra, manualidades, actividades ludicas, entre otras.
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Posteriormente, se muestran algunas de las evaluaciones

realizadas por los estudiantes:
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En este orden de ideas, se tuvo en cuenta los cambios sugeridos
que se registraron en los formatos de observacion, como resultado
se obtuvo la propuesta de intervencion con los ajustes de contenido

necesarios.
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A continuacion, se presenta el producto final de modulos y
temas que hacen parte del disefo de la estrategia socioeducativa para la
promocién de la sana convivencia entre estudiantes de grado sexto de
una institucion educativa de la ciudad de Monteria, realizados a partir
de la caracterizacion de la poblacion, formulacion de acciones, juicio de
expertos, implementacion y evaluacion de la estrategia:

Tabla 3

Producto final de modulos y temas

Modulo Sesion

Reconociendo emociones

1. Gestion de
emociones Expreso y manejo emociones
2. Estilosde Identificando el estilo comunicacional

comunicacion
Estilo comunicacional asertivo

La asertividad, el estilo comunicacional ideal

3. Resolucion de conflictos Identificando el comportamiento de resolver
conflictos

Estrategias de resolucidn de conflicto en la toma de
decisiones

Reconocimiento del otro como parte de la solucién.

Conclusiones

A partir de los datos obtenidos luego de la aplicacion de técnicas
e instrumentos y teniendo en cuenta que la intervencion socioeducativa
busca que las personas desde su participacion activa aprehendan las
habilidades y conocimientos necesarios para reproducir y continuar con
el trabajo al interior de su contexto, de manera que los efectos de la
intervencion se reproduzcan y formen parte de los procesos culturales,
sociales y educativos comunitarios (Janer y Ucar, 2014, citados en
Betanzos, N., Villasefior, K. 2019), se concluye que:
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En primer lugar, tanto el género masculino, como femenino
tienen comportamientos similares frente a los factores medidos por el
CMIE - 1V, (comportamientos intimidatorios, victimizacion, observador
activo en defensa del acosado, acoso externo/ciberacoso, observador
pasivo), sin embargo, el sexo masculino se encuentra ligeramente por
encima. Lo anterior indica, que no existen diferencias significativas
teniendo en cuenta la diferenciacion hombre - mujer en materia de
violencia escolar, siendo estos datos corroborados con las observaciones
realizadas por la unidad investigativa.

De acuerdo con el resultado del analisis en la dimension de
victimizacion, las respuestas de los alumnos permiten evidenciar que
un porcentaje significativo de estos, en ocasiones ha victimizado a un
compaifiero o fue victima, es por esta razon que los conflictos generan
emociones, en muchas ocasiones pueden ser un grave obstaculo para
facilitar su resolucion positiva. A su vez, las emociones pueden generar
conflictos. Partiendo de esto se identifico la necesidad de fortalecer la
gestion de emociones en la poblacion objetivo.

Entre las inferencias realizadas por la unidad investigativa
mientras se analizaba la postura de los estudiantes frente a los items
del cuestionario, se encuentra que a los estudiantes se les facilita auto
reconocerse como victimarios, por el contrario, les cuesta admitir que
en algun momento han sido afectados por alguna manifestacion de
la violencia escolar, esto permite evidenciar dificultades en aspectos
relacionados con la expresion de emociones y sentimientos.

Seguidamente, se concluye que se encuentra presente el acoso
externo/ciberacoso en un porcentaje significativo de los estudiantes, es
por estarazon que resulta necesario fortalecer la resolucion de conflictos,
especificamente en el establecimiento de limites y reconocimiento del
otro.

En lo que respecta a la formulacion de las acciones de la
estrategia socioeducativa, se evidencia la relevancia que debe tener
la comunicacidn asertiva dentro del aula de clases y ser adoptada por
la comunidad educativa en general, esto propicia un clima escolar
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adecuado para que se lleve a cabo satisfactoriamente los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Segun las respuestas emitidas por los estudiantes en la aplicacion
del cuestionario, la implementacion de la estrategia socioeducativa
fue satisfactoria, a lo largo de la aplicacion de los talleres fue posible
evidenciar cambios significativos en la mayoria de los participantes,
esto favorece el crecimiento personal, tanto de los estudiantes como de
los facilitadores.

Se sugiere seguir implementando acciones que promuevan
la sana convivencia entre los estudiantes, asi mismo, integrar a los
docentes en la construccion y/o participacion de dichas estrategias
puesto que lograr la sana convivencia en las instituciones educativas
dependera de la disposicion de la comunidad educativa en general.
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Perspectivas sobre la adolescencia,
analisis para el fortalecimiento de la
calidad de vida

Moisés Joel Arcos Guzman

Introduccion

La calidad de vida es un vocablo frecuentemente identificado
en la literatura académica al tratarse de un concepto con multiples
componentes y dimensiones (Colas et al., 2005). El interés por la
misma goza de una tradicién de estudio en las ciencias sociales,
cobrando especial relevancia en la década de los 60’s del siglo pasado
inicialmente desde la economia, transitando a las ciencias humanas y
utilizado en ambitos como: salud, salud mental, educacion, economia,
politica y el ambito de los servicios de manera generalizada (Borrero
et al., 2007).

Sus primeras aproximaciones son de caracter biologicistas,
mostrando interés en el impacto industrial sobre el ambiente y con €l
la sociedad. Mas adelante, a partir de la década de los 80's el concepto
se aproxima a las ciencias sociales involucrando factores objetivos y
subjetivos de las condiciones de vida de las poblaciones (Borrero et
al., 2012). Esta segunda apertura le dota de un caracter sociopolitico al
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involucrar los modos de vida y el acceso a necesidades basicas (Vélez
& Garcia, 2012).

Para los afos 90’s se muestra un marcado énfasis en la
agricultura, la educacion poblacional, los servicios sociales en salud
colectiva y el impacto de las enfermedades crdnicas sobre todo en
paises desarrollados (Borrero et al., 2012). En la actualidad el concepto
ha logrado posicionarse en el ambito clinico, en la economia de la
salud y la psicologia (Vélez & Garcia, 2012). Es importante mencionar
que la calidad de vida se asocia a logros eminentemente humanos
como el descanso fisico, mental, reparador y creativo, la recreacion,
comunicacion familiar y componentes que dan sentido a la vida (Coélas
et al., 2005).

Entonces la calidad de vida se define como la manera en la
que un individuo percibe su existencia en relacion con sus condiciones
materiales, cultura, sistema de valores y objetivos propios, expectativas,
normas ¢ inquietudes, calidad de las relaciones y el entorno (Vélez
& Garcia, 2012). Esta percepcion impacta en los dominios humanos
que sustentan la competencia emocional y, por tanto, aspectos
predominantemente subjetivos (Borrero et al., 2012).

Por otro lado, en América Latina son limitadas las
aproximaciones a la Calidad de Vida con menores de edad (Vélez
& Garcia, 2012). Por tal motivo se traza como objetivo realizar un
analisis sobre las perspectivas que historicamente han abordado a la
adolescencia para generar insumos académicos para el fortalecimiento
de la calidad de vida. Incluso Higuita y Cardona (2015) identifica que
los que existen son desarrollados “con el mismo modelo conceptual de
ninos y adultos, desvirtuando aspectos especificos de esta poblacion”

(p. 155).

Cuando se trata de adolescencia esta “ha debido ser una entidad
en permanente revision por las teorias del desarrollo y la psicopatologia”
(Juarez, 2002, p. 31), al mismo tiempo parece que arrastramos con el
término ciertas connotaciones entre ellas la aventura, el movimiento, la
pasion, incluso algunas con caracter negativo como la desubicacion, la
errancia, la soledad o la violencia (Rodriguez, 2012; Silva, 2008).
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Esta preocupacion no es reciente, Ardila (1980) afirma que
desde la antigiiedad las sociedades han sefialado por el comportamiento
de las nuevas generaciones y la forma en la que estas se relacionan con
el mundo que les rodea; esta imagen como lo marca McGuire (2008) se
ha ido incrementado en los ultimos afios con la ayuda de la publicidad;
ya que cada vez con mas frecuencia se han protagonizado diversos
actos violentos por jovenes [0 adolescentes]| dejando a la poblacion en
un estado constante de alarma. “Hoy encontramos que la violencia se
vive como algo cotidiano, una condicidon de vida, o un modo de estar
o conectarse, con los otros; y es la base sobre la cual se construye la
subjetividad de nifios y adolescentes” (Rodriguez, 2012, p. 192).

Otra vision del mismo hecho, siguiendo las palabras de Guzman
(2002), reconoce a estas manifestaciones de rebeldia y conflicto como
medios para alcanzar la autonomia, aconteciendo primordialmente en el
nucleo familiar. Lo anterior da cuenta de que un mismo fenémeno puede
tener distintas interpretaciones, pues a la adolescencia le subyacen
multiples formas para entenderle como proceso, por supuesto dicho
concepto no ha sido estatico; sino que varia en cada sociedad y etapa
historica, incluso en la misma sociedad puede tener criterios diferentes,
pues es adaptada a un abanico muy amplio segin los conceptos de
referencia (Lillo, 2004).

Asi, la adolescencia no es en si misma universal, sino el
resultado de una categorizacion y descripcion, basada en los discursos
de la época (Sternbach, 2008). Por ello definir este concepto resulta
sumamente complicado, ya que nos remite a distintas esferas de la
vida del ser humano. Inicialmente, en referencia a la madurez, ya
sea fisica, emocional o cognitiva se puede notar que cada persona
lo experimenta de forma distinta (UNICEF, 2011). Actualmente este
periodo se ha convertido en la transicion entre la infancia y la edad
adulta, por supuesto esto nunca se vivié de la misma manera, puesto
que en sociedades agrarias tradicionales este paso se daba con una serie
de ritos. Estos, “eran ceremonias con las cuales la cultura abria la puerta
a una biologia potencialmente madura para su realizacion” (Ramirez,
2006, p. 94).

El facilitar el paso de una edad a otra a través de ritos, supone la
consideracion de medidas a superar para ser integrado como un nuevoVvolver <l‘ \
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adulto, algunas dependiendo de la sociedad suelen ser muy duras y dan
cuenta de lo dificil que puede ser el reto para el adolescente, ademas el
joven conoce perfectamente el desenlace en caso de no superar dichas
pruebas, generando sin lugar a dudas un frustracion incluso antes de
intentarlo; en sociedades occidentales los criterios suelen ser distintos,
pues la pauta para ser adulto se encuentra marcada por un limite de edad
y no por capacidades especificas (Rodriguez, 2012; Lillo, 2004).

Sin embargo, en palabras de Melgoza (2002) se puede notar
que los rituales para dejar atras la infancia, aunque no son los mismos
existen en la actualidad algo similar, con caracteristicas propias de
nuestro contexto. Como la primera borrachera, probar algun tipo de
droga, perforaciones en cuerpo, la primera relacion sexual, algin tipo
de acrobacia o acciones que impliquen riesgos incluso mayores. Los
antiguos ritos incorporaban a los miembros aptos al trabajo, con la
llegada de los avances industriales muchas formas de organizacion
social han cambiado y con ello la incorporacion también a la vida
productiva, alargando artificialmente cada vez mas este paso (Alaez et
al., 2003).

A la par, con el avance en los medios de comunicacidon de masas
que ofrecen un panorama de la adolescencia como un grupo que influye
fuertemente en la sociedad, se identifican problematicas especificas que
inclusive exceden a los esfuerzos de padres, maestros o cuidadores de
los adolescentes (Martinez, 2008). No obstante, “Toda edad tiene su
problematica y esta es el resultado de contradicciones evidentes entre
las potencialidades bioldgicas inherentes a ella y la posibilidad que la
cultura brinda en un momento dado para satisfacerlas” (Ramirez, 2006,
p- 93).

Tratando de buscar soluciones, se tenia la firme idea de que los
problemas manifestados por el adolescente se originaban Gnicamente
en el ambiente familiar, esta afirmacion ha evolucionado, pues parece
que en la actualidad este no es el unico marco de referencia social. Se
puede notar entonces que el medio ejerce una gran influencia sobre este,
dejandolo vulnerable durante la crisis adolescente (Estrada, 2002). Hay
autores que hablan de la adolescencia como un concepto muy reciente,
este es el caso de Rodriguez (2012):
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Hasta finales del Siglo XIX no se hablaba de adolescencia
puesto que no existia en el conjunto de representaciones que
armaban el “universo” de la época: de ser nifio se pasaba
a ser joven, aunque el término “joven” podia incluir a los
nifios. La adolescencia emerge entonces como un fendmeno
contemporaneo y propio de la cultura occidental. (p. 190)

No obstante, el tema de la adolescencia no es en si mismo un tema
nuevo, pues fue Rousseau en el Siglo XVIII quien plante6 los inicios de
lo que hoy consideramos el concepto moderno de adolescencia, donde
se presenta una serie de tensiones. Pues durante este periodo se van
adquiriendo nuevas responsabilidades al estar cada vez mas cercanos a
la vida adulta (Martinez, 2008; Silva, 2008).

Rousseauatribuye tal importanciaalaadolescencia considerandola
incluso como un segundo nacimiento, sin embargo, sus escritos
publicados por primera vez en el afio de 1760 no fueron dados a conocer
sino hasta los primeros afos del Siglo XX por el psicoanalista Stanley
Hall (Silva, 2008). Hall, inspirado en Rousseau, define a la adolescencia
como “la ultima gran ola del crecimiento humano, una ola que arroja
al nifio a las orillas de la edad adulta tan relativamente indefenso como
tras un segundo nacimiento” (Kaplan, 1991, p .59). Aunque como se
mencion6 Hall retoma planteamientos propuestos por Rousseau, da un
giro distinto a la idea romantica que se tenia sobre los jovenes y atribuye
caracteristicas mas bien problematicas, estos planteamientos han sido
tan ampliamente aceptados que de forma contemporanea se visualiza a
la adolescencia como una etapa de sufrimiento (Martinez, 2009).

Resulta interesante que el gran auge en la teorizacion sobre
adolescencia coincida en momentos de posguerra, tal como ha escrito
Rodriguez (2012) después de la segunda guerra mundial muchos puberes
se enfrentaban al regreso de familiares mutilados o muertos, donde el
crecer significaba al mismo tiempo enfrentarse con la idea de suftir, lo
cual invita a pensar que en lo contemporaneo nuestros adolescentes se
envisten a nuevas formas de vivir la adolescencia, donde los procesos
de subjetividad cobran gran importancia.
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Si se pudiera hacer una gran clasificacion de las diferentes formas
en las cuales se entiende a la adolescencia se caeria en una pretension,
“incluso aquellos sujetos que hoy coincidimos en llamar adolescentes no
serian considerados como tales en otros tiempos y lugares” (Rodriguez,
2012, p. 191). Tanto en lo que toca a lo contemporaneo, autores ya del
Siglo XXI coinciden en tres posturas principales para su analisis, tales
como, una prolongada dependencia econdmica, una sociedad global
perturbada y la influencia de los medios de comunicacion (Guzman,
2002).

Incluso las posturas anteriores recaen en los grandes clasicos,
que tienden hacia determinado marco, de forma paralela no se descarta
que tanto uno como otro influye para la conformacion de un concepto
de adolescencia integral, sin embargo, la adolescencia por lo regular
se analiza desde tres distintos niveles, que al final se encuentran
interrelacionados (Alaez et al., 2003; Juarez, 2002), son los siguientes:
Biologico, Psicologico y Social.

La adolescencia desde lo biologico

Entrando en el tema de lo bioldgico, no es una novedad
que durante esta etapa ocurren diferentes cambios que van desde el
crecimiento fisico hasta algunos mas complejos que tienen que ver
con el funcionamiento endocrino, apuntalando el camino hacia las
modificaciones corporales de lo que sera el cuerpo adulto y la aparicion
de caracteres sexuales secundarios distintos entre hombres y mujeres
(Lillo, 2004). Por tanto, “el adolescente hombre o mujer, se encuentra
en el umbral de una realizacion cabal en todos los o6rdenes desde el
punto de vista biologico” (Ramirez, 2006, p.93). Estos cambios pueden
son clasificados de la siguiente forma:
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Tabla 1
. . . .

Cambios biologicos en la adolescencia.

Mujeres Hombres
Estirén puberal 10-11 afos 12-13 afios
Cambio en la composicién corporal Aumento del tejido adiposo Aumento en la masa muscular
Aparicién de caracteres sexuales Crecimiento de mamas Cambio de la voz

Bello pubiano y axilar Bello pubiano y en otras partes del
Crecimiento cintura pélvica cuerpo
Desarrollo de genitales Crecimiento testicular
Menarquia

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion de diversos autores (Brafias,
1997; Alaez, Antona y Madrid, 2003).

Si bien los cambios de indole bioldgico son importantes tomar
solo en cuenta estos elementos para el entendimiento del desarrollo
de un adolescente resulta insuficiente. Esta tendencia apunta a dar un
peso importante solo al caracter reproductor y hormonal de los sujetos
en desarrollo (Alaez et al., 2003). Desde la perspectiva biologica esta
evolucion recoge el nombre de pubertad (Lillo, 2004).

Bajo el mismo argumento, es importante resaltar que la
adolescencia no sélo se trata de maduracion, internamente el sujeto
va adquiriendo estructuras cada vez mas complejas que le permiten
plantearse el mundo de una forma distinta. Aproximadamente a los
once o doce afios, se da la aparicion de sistemas que posibilitan las
operaciones formales, dotando al pensamiento de una capacidad nueva,
desligandolo de lo real, permitiéndole crear sus propias reflexiones y
teorias, esto es un gran paso, pues admite engrandecer la imaginacion.
Poco a poco se va dando un equilibrio que le dota ademas no solo el
poder contradecir, sino lo mas importante, interpretar determinada
experiencia (Piaget, 1985). Este desarrollo cognitivo a nivel de
operaciones formales, implica poder pensar mas alla de la realidad
concreta, apreciando mayormente abstracciones simbolicas (Vinaccia
et al., 2007).

Otro elemento interesante a analizar es que la adolescencia
ha ganado terreno en el espacio cronologico de la vida, en los ultimos
200 anos se ha adelantado tres anos a consecuencia de mejoras en la
alimentacion y en el nivel de vida de las sociedades industrializadas
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(Alaezetal.,2003). Pero existen diferencias entre hombres y mujeres, las
segundas tienden a madurar entre 12 y 18 meses antes que los hombres,
asi en el caso de las nifias ocurre su primera menstruacion alrededor de
los 12 afios, sin embargo, se tiene registro de que en determinados casos
ha ocurrido a los 8§ afios, mientras que los hombres tienen su primera
eyaculacion aproximadamente a los 13 afios (UNICEF, 2011).

Nuevamente pretender definir a la adolescencia por criterios
biologicos resulta complicado, pues “del lado de la teoria son raros los
textos que no reducen a la adolescencia a no ser mas que el ultimo
estadio de la infancia” (Rassial, 1999, p. 13). Sin embargo, hacerlo
por criterios legales resulta mucho mas complejo, en este sentido cada
Estado Nacion fija los criterios correspondientes y en muchos de los
casos no son coincidentes de manera universal, pues cada pais considera
de forma distinta cuales son las actividades propias para los adultos, un
ejemplo dramatico es el que se da en la Republica Islamica de Iran que
tienen una de las edades mas bajas para fijar la mayoria de edad que es
de 9 afios para las nifias y 15 para los nifios (UNICEF, 2011).

Esta mirada involucra el debate sobre la consideracion de los
adolescentes en el ambito de la ciudadania. Sin embargo, “en derecho
el adolescente no cuenta” (Rassial, 1999, p. 13), pues legalmente
solo se hace una distincién entre mayores y menores, dejando una
gran ambigiiedad en los textos juridicos, mismos que funcionan por
limites, entrando en un juego legal donde se relaciona la edad con la
capacidad de realizar o no ciertas acciones, esta situacion se presenta
primordialmente en paises en vias de desarrollo, donde por distintas
condiciones el estado de legalidad es solo un concepto tedrico que
dificilmente se lleva a la practica.

La adolescencia desde lo psicolégico

Las ciencias sociales han tenido su aporte a este grupo
poblacional, se identifican contribuciones desde la psicologia. Un
abordaje teorico que ha puesto especial atencion es el psicoanalisis. Los
cambios biolégicos de la pubertad transforman la imagen del cuerpo,
misma que inicialmente fue construida durante la infancia, ahora
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tiene que reconstruirse. Las formas propias a las que en niflo estaba
acostumbrado a percibir sobre si mismo, ahora ya no son las mismas
(Rassial, 1999).

Incluso el mismo Freud habla de una Histeria pubertaria, misma
que se encuentra ligada al desarrollo del cuerpo en los adolescentes.
Este término hace referencia a procesos internos e individuales de la
vida mental del sujeto. Ya en los afios cincuenta Peter Blos afirma que
la adolescencia es una segunda individualizacion, aunque para €l es un
proceso psicologico muy relacionado a cambios fisicos y biologicos,
mismos que fueron mencionados con anterioridad. Esta etapa se
caracteriza entonces por la busqueda de la identidad estimulada sobre
todo por una madurez en sentido genital (Silva, 2008).

Otro argumento refiere sobre una patologia de la adolescencia,
que en palabras de Melgoza (2002) son sufrimientos y acomodos
naturales que daran paso al logro de un adecuado desarrollo. Sin
embargo, este proceso al ser obstruido o estancado, se presenta una
adolescencia patoldgica. Este tipo de sufrimientos remite a un estado
mas que a situaciones especificas, identificando en palabras de Dolto
(1990) al adolescente como un sujeto vulnerable. Sin embargo, no se
debe confundir el estado de vulnerabilidad con sufrimiento constante y
agresiones por parte del medio.

Consecuentemente, durante el proceso regular de crecimiento,
la adolescencia puede ser vista como una crisis, donde el joven tiene
que integrar en si mismo, lo que ha logrado obtener como experiencias,
si este no es capaz de lograrlo resultara en un fracaso adaptativo, lo que
pudiera ocasionar la patologia (Estrada, 2002). Empero, la adolescencia
es un periodo que cada persona experimenta de manera distinta “ser
normal durante este periodo es en si ser anormal” (Freud, 1985). Por
ello, no se pueden marcar edades tan especificas y estas van de acuerdo
al contexto de cada persona. “No debemos olvidar que el adolescente es
una persona Unica con una historia Gnica” (Marquez, 2002, p. 111). Aun
con las variadas posturas se han logrado identificas etapas concretas:
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La preadolescencia. Esta etapa es caracterizada por cambios
fisicos, se da una maduracion de caracteres sexuales marcados, como
las primeras eyaculaciones y la primera menarquia en las nifias.
Vinculando esta etapa con lo psicoldgico, se da una ruptura entre la
imagen que se tenia de niflo y las nuevas formas corporales que se van
adquiriendo para dar paso a una imagen mas madura y se presenta entre
los 11 y 13 afos; En palabras de Silva (2008) en gran parte de la region
de Latinoamérica esta etapa de la vida se encuentra marcada por la
desinformacién, pues la comunicacion con los padres es escasa, por lo
regular los adolescentes prefieren la comunicacion con sus pares.

La adolescencia temprana. En esta etapa se da un profundo
cuestionamiento de las reglas. Segtn Silva (2008) puede ser interpretado
como un rechazo al ideal de los padres, si no es canalizado de forma
adecuada produce reacciones mayormente dramaticas. Es por ello
que se vincula a los adolescentes dentro del imaginario social como
caprichosos, volubles, inconstantes, groseros, etc., estereotipando la
figura del adolescente. Incluso se dan algunas interpretaciones de tipo
neuroldgico, como lo indica Silva (2006): neurotransmisores como
la serotonina, testosterona y corticosteroides juegan un papel muy
importante en la inhibicién o desencadenamiento de la agresividad muy
a menudo ligada a la presion ejercida por grupos.

En esta etapa también los grupos de pares adquieren suma
importancia; ademas se presenta una admiracion por idolos que sirven
de referente para una construccion de la identidad. Es importante tomar
en cuenta el contexto propio de los adolescentes, pues no es lo mismo
vivir en el campo y conocer la responsabilidad del trabajo desde la
infancia que en la ciudad donde las formas de relaciéon son de manera
distinta, asi los iconos de admiracion no pueden ser generalizados para
toda la poblacion adolescente (Silva, 2008).

Adolescencia media. En este periodo se da la conformacion
propia de la identidad, iniciando entre los catorce y quince afios y se
puede prolongar hasta los veinte afios 0 mas, caracterizado por vivir en
el presente sin la planeacion especifica del futuro, buscando siempre
una identidad romantica marcada por la sinceridad y la originalidad de
cada persona.
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Por otro lado, desde esta postura tendiente al individualismo, se
visualizaalaadolescenciacomounperiodo depérdiday rupturanecesaria
para continuar adelante con el proceso de desarrollo. Este periodo es
visto entonces como un espacio para la elaboracion de un duelo, con su
respectiva ansiedad, afectando todo el sistema de valores infantiles que
ahora se ve obligado a modificar, pues durante este periodo permite el
realizar ensayos que posibiliten ir madurando psicologicamente, pero al
mismo tiempo regresar al estado de seguridad infantil (Lillo, 2004). Asi
se trae a colacion lo que Rassial (1999) expone sobre esta relacion entre
psicoanadlisis y adolescencia:

El hecho de usar, en el campo del psicoanalisis, el concepto

de adolescencia no deja de producir reservas. Del lado de la

practica, la prudencia de los analistas al recibir adolescentes

en la medida en que este periodo de crisis, de movimientos,

seria poco propicio al trabajo de retorno -a posteriori- del

sujeto de su propia historia... puesto que la adolescencia es

menos una crisis unica que una crisis ejemplar. (p. 13)

A proposito, los conflicto internos: dependiendo del contexto de
cada persona suelen ser mas o menos notorios al interactuar con las
circunstancias, del su medio social, politico, cultural y econémico, en
ocasiones se entienden estas circunstancias como patologicas, cabe
mencionar sobre la postura que se esta revisando, hace mucho énfasis
en este periodo en el desarrollo del ser humano como un hecho casi
patologico, pues como lo marca Estrada (2002) “Las patologias son
como el signo de la actualidad, la encrucijada, y la combinacion de
ellas da como resultado rasgos y diagnosticos cada vez mas severos”
(p. 180). Para reforzar esta idea, estudios como los de Vinaccia et
al., (2007) afirman que la calidad de vida se encuentra intimamente
relacionada al tipo de emociones que surgen en contacto con el medio.
Altos puntajes de emociones negativas se asocian a un bajo control en
el dominio fisico y psicosocial, generando graves problemas para el
individuo.
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La adolescencia desde lo psicosocial

Es de resaltar que “el desarrollo personal y social de cada
individuo admite muchos abordajes” (Madariaga & Goiii, 2009). Sin
embargo, actualmente se puede encontrar que muchos paradigmas
teoricos han perdido vigencia, pues no han sido del todo suficientes
para explicar los diferentes momentos en la evolucion del ser humano
(Rodriguez, 2012). Por ello surgen otras formas de percibir al
adolescente, no basta mirar de forma negativa (Marquez, 2002).

Un buen ejemplo de abordar al desarrollo tiene que ver con el
ambito psicosocial. Tal, es una respuesta epistemologica para superar
la dualidad Individuo-sociedad incluyendo no soélo la concepcion
de ser humano como producto biolégico-individual y tampoco solo
como producto de lo social (Flores, 2011). Entonces “es necesario
que tengamos en cuenta que los cambios socioculturales tienen fuerte
incidencia en la constitucion del psiquismo, premisa que nos va a
permitir pensar y ofrecer nuevos abordajes que resulten eficaces y
oportunos para entender los desafios actuales” (Rodriguez, 2012). Estas
caracteristicas pueden ser resumidas en el siguiente cuadro:

Tabla 2
Desarrollo psicosocial del adolescente
Area de desarrollo Primera adolescencia Adolescencia media Adolescencia tardia
(10-14 aiios) (15-17 afios) (18-21 aiios)
Independencia Poco interés en actividades con Cenit en el conflicto con  Reaceptacion en las
los padres, inicio del conflicto  los padres, cambioenla  recomendaciones
con los padres y la normas relacion padre- hijo por emitidas por los
adulto-adulto. padres.
Aspecto corporal  Preocupacion por el aspecto Aceptacion general del Aceptacion e
fisico. cuerpo, sin perder la identificacion con la
Sensibilizacion por los defectos. busqueda de hacerlo mds nueva imagen
Mujeres: busqueda de la atractivo. corporal.

pérdida de peso.
Hombres busqueda de
apariencia fornida.

Relacion Relaciones de amistad intensas Cenit en la integracion con El grupo de amigos
con personas del mismo sexo. el grupo de paresy gran  cobra menos
Gran influencia del grupo de aceptacion por los valores importancia,
pares. compartidos. formacion de parejas.
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Identidad Desarrollo del pensamiento Mayor abanico de Objetivos vocacionales
formal, objetivos vocacionales sentimientos, mds practicos y
idealistas, necesidad de consolidacion de realistas, delimitacion
intimidad, escaso control de identidad personal, de los valores morales,
impulso, labilidad y crisis de desarrollo de la conducta religiosos y sexuales;
identidad. moral, sentimiento de capacidad para

omnipotencia, adquisicion comprometerse y
de una autoidentidad. establecer limites.

Sexualidad Auto exploracion, contacto Actividad sexual con Se forman relaciones
limitado con personas de otro  multiples parejas, estables, capacidad de
sexo. prueban su feminidad o reciprocidad afectiva,

masculinidad, fantasias mayor actividad
romanticas, inicio de sexual.

relaciones coitales.

Fuente: Alaez, Antona y Madrid, 2003; Brafias, 1997; Neistein, 1991

Por otro lado, como espacio de transicion entre la infancia y
la edad adulta, la adolescencia juega un papel muy importante. Sin
embargo, los limites entre una y otra etapa no son especificamente
claros, pues varian segun el contexto cultural. Desde una perspectiva
social y antropolodgica denotan al sujeto en desarrollo como <joven>,
otorgandole un nuevo estatus social. Esta concepcion ubicada de manera
cronologica en la recta de vida, remite de directamente a algo inmaduro,
legalmente incluso es atin un menor de edad, teniendo consigo derechos
y responsabilidades especificas (Lillo, 2004).

Esto nos lleva sin lugar a dudas a pensar a la adolescencia
como un concepto construido socialmente y como parte de la cultura
de manera interpretativa. Este argumento toma su sentido a partir de
las concepciones que le atribuyen los sujetos sociales, justamente no
siempre ha estado en crisis como concepto, sino que también lleva
consigo un proceso de transformacion (Valenzuela, 1998).

Por parte Guzman (2002) afirma que las dificultades y retos
que guian un adecuado desarrollo estan presentes en cada una de las
etapas de la vida, pues segin Lillo (2004) una de las caracteristicas
principales de la adolescencia se encuentra anclada a la coincidencia
entre comportamientos tanto adultos como infantiles, exhibiendo
gradientes segun la edad cronologica del sujeto. Inicialmente se notara
una preponderancia en los comportamientos relacionados con la edad
infantil, empero amedida que transcurre el tiempo estos comportamientos
cambian para dar paso a otros relacionados mas con la edad adulta,
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a esta situacion se le conoce como crisis de la adolescencia pues es
muy complicado incluso para los adultos en qué momento predominan
unos u otros. Por supuesto, estos comportamientos y formas de actuar
son motivados por el orden social en el que se encuentra inmerso el
adolescente; este planteamiento da paso directo al tema de la identidad
y relacionado con la adolescencia, asi Gallardo y Ramos (2002)
proponen:
La construccion de la identidad personal a lo largo de la vida
constituye un proceso permanente y evolutivo en donde el
separarse e individualizarse absorbe mucha de la energia
que cada ser humano posee; sin embargo, durante la etapa
de la adolescencia es donde adquiere gran relevancia para el
individuo la necesidad de conformar una manera de ser “tnica”
y “diferente” de todo lo conocido (p. 45).

Por tanto, este periodo es caracterizado también por un continuo
proceso de construccion de la identidad vinculado con la busqueda de
un reconocimiento ante una personalidad en construccion (Silva, 2008),
pues el adolescente para conseguir el periodo adulto requiere dar cara a
una esforzada elaboracion psiquica de suma consecuencia para su vida
futura (Lillo, 2004). Este hecho puede parecer natural e incluso l6gico,
sin embargo, es muy complejo, lo que se traduce en un reto constante
para los seres humanos (Gallardo y Ramos, 2002).

Un factor muy importante para la conformacion de esta nueva
identidad, tiene que ver con la integracion y relacion que se establece
con el grupo de iguales, pues estos juegan un papel muy importante
no so6lo como parte del esparcimiento, sino que entre ellos encuentran
apoyo y comparten ideales, buscando ademas un cobijo diferente al que
provee la familia. El pertenecer a este tipo de grupos ayuda a consolidar
la nueva filosofia de vida que se va adquiriendo. Incluso forma parte
de este soporte integrativo necesario para hacer frente a la concepcion
negativa que se tienen de este grupo (Melgoza, 2002).

En la misma linea, con los amigos se da una filiacion que brinda
una sensacion de seguridad, entrando en la dinamica de la pandilla. Esta
es una estructura que por si mismo no es patoldgica, solo en ocasiones
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se da uso de ello para la realizacion de conductas antisociales. El auge
de este tipo de organizaciones ha crecido pues esta brinda un espacio
de identificacion con reglas y valores que la rigen y encaminan hasta
objetivos determinados. Ahora la pandilla sirve como un sustituto a
aquellos lazos familiares solidos que en épocas pasadas se tenian como
algo comun (Ramirez, 2006).

En suma, como se ha mencionado antes, para la mayoria de
las personas la adolescencia se encuentra vincula a la aparicion de
cambios fisicos y hormonales diferentes, tanto para hombres como para
mujeres (Silva, 2008), y dependiendo de la perspectiva en la cual se
aborde este periodo, serd la forma en la cual es concebida. Empero,
este concepto es integrador e incluye desde lo psicoldgico, bioldgico,
social, juridico, antropologico y todas aquellas relaciones sociales que
influyen en el significado de la vivencia como adolescente y en su
calidad de ciudadano en la comunidad donde vive (Lillo, 2004). Entre
las definiciones mas destacadas sobre adolescencia se encuentra la de
Silva (2008) quien la concibe como:

Una construccion social que ocurre en una etapa de la vida liminal
y que es vivida como un estado ambiguo. Es el paso sorprendente
del umbral de una nifiez que ya no les pertenece, a una adultez
que les es ajena, con una maduracion fisioldgica vivida como un
torbellino de cambios (p. 317).

Como esta se puede encontrar infinidad de definiciones sobre
el término, a pesar de que no existe consenso, las Naciones Unidas
establecen que son adolescentes aquellas personas que tienen entre 10
y 19 afios. Definir la adolescencia como la segunda década de la vida
brinda la oportunidad de reunir datos con la finalidad de analizar con
mayor énfasis este periodo transitorio. Ademads, hacen una division
en dos grandes etapas, la primera es la adolescencia temprana, que se
encuentra entre los 10 y los 14 afos, y la adolescencia tardia entre los 15
y los 19 afios (UNICEF, 2011). Lo importante no s6lo es saber cuantos
hay, sino que es lo que se puede hacer para mejorar el estado de calidad
de vida de los sujetos que asi lo requieren.
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Por lo anterior se resalta que vivimos en una época donde los
cambios sociales son tan repentinos, dando como resultado el quiebre
de ciertos equilibrios que fueron establecidos lentamente a lo largo de
los siglos (Batllori, 1993). Lo anterior se agudiza con la globalizacion,
no solo en lo social como ambito comunitario, sino en microsistemas
como la familia, siendo el comportamiento de los adolescentes un suceso
que trastoca las formas tradicionales de convivencia. Sin embargo, los
adolescentes a medida que estén lejanos de poder entrar a los supuestos
beneficios de la globalizacion, estaran incluidos dentro de los segmentos
mas castigados y marginados de la sociedad (Estrada, 2002). Bajo el
amparo del argumento anterior, a nivel mundial se estima que hay 1,200
millones de adolescentes. De estos, nueve de cada diez viven en alguna
region en vias de desarrollo (UNICEF, 2011). En América Latina, por
ejemplo, ocupan un treinta por ciento de la poblacion total (Vinaccia et
al., 2007).

La situacion social que vive esta region ha propiciado un
profundo sentimiento de inseguridad e insatisfaccion por la vida que
impide la posibilidad de hacer planes a futuro, lo cual ha generado el
vivir en un presentismo cotidianamente. Esta caracteristica es propia
de sociedades precarias y sobre todo violentas que viven de forma
cotidiana esta situacion (Silva, 2008). Los adolescentes no escapan a la
dinamica de no poder mirar con claridad lo que vendra mas adelante,
ante un panorama tan sombrio expresado por los adultos. Entonces,
“la limitacién socioecondmica que la cultura le impone hace que la
distancia que media entre la posibilidad y el logro sea cada vez mayor”
(Ramirez, 2006, p. 93) en palabras de Estrada (2002):

Los adolescentes de hace treinta afios podian planear sus vidas

y aspirar a un futuro en el que contaban con una profesion o un

empleo remunerado para ocupar un lugar social y familiarmente

aceptable. Aunque no era facil adquirirlo, existia la posibilidad,
la adolescencia hoy tiene que competir por los pocos lugares que
hay o entrar a los lugares ficticios que ofrecen las adicciones.

El adolescente hoy no planea, sino que vive el momento y la

circunstancia. Al contrario de sus antecesores, el instante es

mas importante que el futuro (p. 179).
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Sin embargo, no todo es negativo, los acelerados cambios
sociales también han permitido generar rupturas en las dinamicas
de relacion, anteriormente la juventud estaba obligada a practicar la
obediencia sin refutar aquellos a quienes la debian, ahora es posible
observar una busqueda de mayor independencia y sobre todo de
propuestas que permitan a los jovenes tomar las riendas de su propia
vida convirtiéndose a si mismos en actores con injerencia en el
cambio social (Batllori, 1993). De esta manera, existe la posibilidad
para el adolescente “de plegarse a nuevos ideales y consolidar nuevas
identificaciones; emerge la oportunidad de definir la manera de participar
dentro de una cultura” (Juarez, 2002, p. 40). “El joven que protesta esta
deseando un proyecto de libertad para sus recursos y sus posibilidades...
y encuentra que las soluciones que la generacion procedente le brind6
son insatisfactorias” (Ramirez, 2006, p. 215).

Entonces, aunque en la adolescencia se presentan problematicas
especificas hay autores que afirman que no todas la visiones son
catastroficas, pues este periodo puede ser aprovechado también como
un espacio en la vida del sujeto para ampliar el abanico de demandas,
que permiten el crecimiento y sobre todo oportunidades de desarrollo
psicosocial, sobre todo porque la adolescencia no es en si misma una
en tapa negativa, en ella se dan momentos de dificultad, pero también
momentos de gran felicidad para quienes la viven, que es en su mayoria
la poblacion juvenil (Martinez, 2009).

Como afirma Lillo (2004, p. 58) acerca de la adolescencia “se
trata de una etapa de elaboracidén de la identidad definitiva de cada
sujeto que se plasmara en su individuacion adulta”. Incluso, algunos
clasicos confieren a esta caracteristica un papel fundamental como es el
caso de Erikson (1966) quien ve en la edad adolescente un periodo en
el cual los jovenes se enfrentan a uno de sus mas grandes obstaculos,
que es como se mencioné: la formacion de la identidad, para dar paso a
un exitoso futuro, brindando para si una gama de posibilidades entre las
que puede elegir para configurar su autoconcepto, de manera positiva.
Para ello, “los adolescentes adoptan una actitud mas critica frente a los
modelos que ellos deben o quieren seguir” (Batllori, 1993).
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Este grupo poblacional al adoptar modelos por parte de
grupos de referencia al mismo tiempo importa actitudes e ideales,
ya sea religiosos, étnicos, generacionales o de interés (Craig, 1997).
Esta identificacion con determinados modelos juega un papel
fundamental durante el desarrollo psicosocial, sin embargo, el aumento
de la influencia que ejercen los medios masivos de comunicacion ha
provocado que este grupo etario se convierta en un consumidor pasivo
hambriento de estimulos excesivos, inclusive actuando de manera
directa en su comportamiento, pues muchas veces la barrera entre la
ficcion y lo real es muy poco perceptible, dando como resultado una
realidad distorsionada (Guzman, 2002), pues el entorno proporciona
tantos estimulos como la moda, mismos que trae consigo iconos que
buscan una especie de uniformidad en los gustos a nivel global, sin
reconocer lo particular de cada region (Estrada, 2002).

Paralelamente, es comun escuchar que los adolescentes “son el
futuro” o la siguiente generacion de adultos. Sin embargo, esta seccion
de la poblacidn, son parte fundamental del presente pues no s6lo viven
en sus comunidades, sino que transforman y contribuyen (UNICEF,
2011). Asi, se vuelven actores capaces de generar un importante
cambio social. Desde esta vision mas global, todas aquellas conductas
manifestadas por los adolescentes, e interpretadas de forma negativa,
toman un nuevo camino. Se trata en gran medida de conductas que, al
darse cotidianamente enriquecen la sensacion de cohesion logrando asi
la construccién y florecimiento de la identidad (Juarez, 2002). Ademas,
desde una postura critica, los adolescentes al estar en contacto con el
mundo pueden realizar una lectura mas profunda del mismo, asi como
afirma Ramirez (2006) sobre la juventud:

Las contradicciones internas del sistema y el precio tan intenso

que se ha pagado por el desarrollo se han puesto en evidencia

y el primero en percatarse de ello ha sido el estudiante

[adolescente], generacion nueva con capacidad de pensamiento

politico y social que descubre abruptamente el gran engaio,

la gran frustracion y por ende dispara desorbitadamente y con

celo su gran violencia (p. 214).

Volver :l‘ \

258



Moisés Joel Arcos Guzman

Desde el ambito legal, dependiendo del contexto, se dificulta
o colabora la formaciéon de una identidad propia como ciudadanos,
“el adolescente es un sujeto deseoso de encontrar un marco, una
identidad y una filiacion que lo definan e integren” (Ramirez, 20006,
p. 94). Entonces, “para pensar la adolescencia es necesario indagar los
codigos en que se instituyen y que son propios de cada época, de cada
generacion, de cada subcultura, entramados en la historia singular y
particular de cada adolescente” (Rodriguez, 2012, p. 191).

Desde el apoyo social, la cantidad y calidad de oportunidades
que se ofrecen a esta poblacion en permanente desarrollo no corresponde
a sus necesidades basicas (Ramirez, 2006). Esto no quiere decir que
se les trate exactamente como adultos, sino que se abra la pauta para
que puedan intervenir activamente en la comunidad; como se puede
ver en las sociedades modernas, el paso para ser adulto implica un
extenso entrenamiento, sin embargo, en nuestro contexto a pesar de la
maduracion fisica e intelectual los jovenes son objeto de exclusion de
las decisiones que les incumben de manera directa (Guzman, 2002).

Asi, “Cuando la cultura y la biologia entran en contradiccion,
el terreno se vuelve propicio y fértil para el conflicto, la problematica
[e incluso], la patologia” (Ramirez, 2006, p. 94). En este contexto
social complicado el futuro es incierto, pues se aprecia la existencia
de un no lugar que intensifica la sensacion de no-ubicacion, de no-
estabilidad (Estrada, 2002). En términos generales esta situacion invita
a la configuracion de una identidad conflictiva.

Por otro lado, desde el ambito de integraciéon comunitaria,
en palabras de Cisneros (1996) todas las miradas que incuben a la
participacion ciudadana de los jovenes tienen que incluir para su analisis
todas sus aristas, ya sea como vida cotidiana o como ejercicio ludico
que posibilita el acceso a nuevas estrategias de socializacion. Donde
plenamente podemos inferir que la ciudadania para los adolescentes
no es un hecho o una cualidad que llega con determinada edad, sino
que se va construyendo como parte de un proceso socializador y por
ende colectivo; “Pues volverse adulto es una transformacion gradual
que requiere lograr una habilidad simultanea para la independencia y la
interdependencia” (Guzman, 2002, p. 146).
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Nuevamente la edad pareciera ser un criterio muy ambiguo
para alcanzar la adultez, pues cada vez mas se da el fenomeno de la
adolescencia prolongada, misma que en palabras de Dolto (1990) segiin
las proyecciones que los jovenes reciben de los adultos ademas de lo
que la sociedad les imponga como limite a su propio desarrollo (como
es el caso de la falta de oportunidades para insertarse a la vida laboral).
En palabras de Guzman (1990) trae consigo ventajas y desventajas, por
un lado, brinda la posibilidad de repetir diferentes estilos adultos, sin
tener que asumir las responsabilidades propias de los mismos y por otro
lado denota presiones como el aparentar ser independiente y sofisticado
siendo atn dependiente econdomico de los padres. Asi mismo en
concordancia con Juarez (2002):

Esto pone de manifiesto que por una especie de condicion natural
los jovenes estan elegidos para aportar el germen de aquello que
la sociedad no ha logrado asumir. De igual manera, en el mejor
de los casos, con ellos tendremos que estar dispuestos a aceptar
el papel de denunciantes y promotores del cambio, el mismo que,
desde una postura tendiente al progreso, les hemos asignado al no
asumirlo nosotros mismos. (pp. 40-41)

Asi, “en este contexto [el actuar de] el joven es un sintoma
positivo que expresa la alta descomposicion de la estructura social”
(Ramirez, 2006, p. 215). A manera de epitome: la mayoria de las teorias
del desarrollo coinciden en que el ser humano, independientemente de
su edad requiere de la existencia de un medio sensible que fomente
el desarrollo normal, en otras palabras, se aprende de mejor manera
si es posible ademéas de conocer, actuar sobre el medio que nos rodea
(Guzman, 2002). De esta forma, los adolescentes no so6lo habitan el
mundo, sino que lo transforman colectivamente, en un continuo proceso
de constitucién como persona, ya que se requiere de mas sujetos para
subsistir.

Este camino de socializacion implica compartir relaciones
interpersonales que moldean los significados y representaciones en el
ejercicio de los diferentes roles del adolescente (Gallardo y Ramos,
2002). Como lo afirma Estrada (2002), “Al igual que todo ser humano,
el adolescente busca un mundo que le proporcione nuevos espacios,
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nuevas expectativas” (p. 175), tal argumento se complementa con los
planteamientos de Ramirez (2006) quien sostiene que, aunque el medio
le indique que atin no esta listo para entrar en el mundo de los adultos,
su biologia le exige llevar a la accioén sus nuevas potencialidades, no
solo en el ambito reproductor, sino también en la participacion social.

Finalmente, el pensar que un adolescente atin no se encuentra
listo para causa discordancia si se toma en cuenta sobre todo contextos de
alta marginacion, pues muchos de estos jovenes se han enfrentado desde
edades muy tempranas a situaciones impropias de su edad con multiples
riesgos que afectan desde lo fisico hasta lo psicologico (Vinaccia et al.,
2007), por tal motivo es necesario abordar la adolescencia desde una
vision integradora.

Conclusiones

Para concluir este apartado es importante retomar algunos
topicos importantes que han sido expuestos y reforzados con la ayuda
de diferentes teoricos sobre la adolescencia, los mismos se exponen a
manera de puntos:

e Es importante recordar que la problematica del actuar de las
nuevas generaciones no es en si mismo una preocupacion
nueva, desde la antigiiedad se ha visto un interés hacia este
tema, pero su abordaje se ha transformado con el contexto.

e Porello la adolescencia no es un fendmeno estatico y universal,
sino que se va modificando seglin el argumento en el que se
desarrolle.

e Entonces, existen diferentes formas para interpretar el actuar de
los adolescentes, con ello no solo se desentrana la accion, sino
que trae con sigo todo un bagaje tedrico para concebir al sujeto
dentro del medio determinado.

e Las concepciones, tomadas de forma aislada, resultan
insuficientes para explicar de manera integral el fendmeno, asi
que es necesario incluir para el analisis del periodo adolescente
una nocion que rompa con el binomio individuo-sociedad
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para no caer en una cuestion plenamente sicologista o, por el
contrario, sociologista.

e Esto nos lleva a la necesidad de entender de manera adecuada
la experiencia de ser adolescente, pues durante este periodo se
potencializa la importancia del desarrollo de la identidad y con
ello el autoconcepto que se iran formando poco a poco para dar
paso a la edad adulta.

e Esta conformacion de la identidad resulta importante en la
medida que el adolescente es capaz de participar activamente
en los procesos de desarrollo comunitario para superar la
realidad latinoamericana y lograr una incidencia en el cambio
social perfilandose para la formacion de una ciudadania critica
y protagdnica.
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El cuidado y autocuidado como
elemento de calidad de vida en mujeres
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Algo vibra en mi ser que aun protesta contra el alud de olvido que
arrastra en pos de si a todas las cosas. jAh, si pudiera entonces crecer
y levantarme, alumbrar como lampara alimentada de tu vivo aceite en
una hoguera poderosa y clara!

Rosario castellanos

Calidad de vida

Hablar sobre calidad de vida se ha vuelto imperativo en esta
época. De acuerdo con Urzta y Caqueo-Urizar (2012)), los estudios
sobre calidad de vida se originaron después de la Segunda Guerra
Mundial. Los efectos de amplio impacto generado por las guerras han
llevado a pensar cudles son las condiciones necesarias para considerar
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una buena vida o bien, cuantas personas podrian considerar que tienen
una calidad de vida optima. El concepto de calidad de vida es cercano a
otros, algunos denominados como psicologicos, tales como el bienestar.
Meeberg (1993) identifica los siguientes términos analogos a la calidad
de vida: satisfaccion con la vida, bienestar, autoreporte en salud, estado
de salud, salud mental, felicidad, ajuste, estado funcional, entre otros.

Como resultado, la calidad de vida cuenta con las siguientes
caracteristicas (Urztia y Caqueo- Urizar, 2002):

1) Implica un juicio valorativo, objetivo como subjetivo.

2) La evaluacion hecha tiene un caracter multidimensional,

incluyendo aspectos economicos, sociales personales, entre

otros. En detalle, Ardila (2003) considera las siguientes

dimensiones que forman parte de la calidad de vida:

- Bienestar emocional

- Riqueza y bienestar material

- Salud

- Otras formas de actividad productiva

- Relaciones familiares y sociales

- Seguridad

-Integracion con la comunidad

3) La evaluacion se realiza entre la satisfaccion de necesidades
y la evaluacion subjetiva de bienestar.

Como puede observarse, los debates en torno a la calidad de
vida estan en el ajuste o equilibrio entre las dimensiones objetivas y
subjetivas del mismo. Es posible, que, teniendo las necesidades basicas
cubiertas, una persona pueda reportar un bajo nivel de calidad de vida o
bien poca o baja satisfaccion con esta.

Urzia y Caqueo-Urizar (2012) sefialan que concebir las
dimensiones subjetivas y objetivas de la calidad de vida, brindan
por lo menos 3 escenarios o panoramas: 1) La calidad de vida puede
ser entendida como condiciones de vida, apelando asi a los criterios
objetivos; 2) Calidad de vida, implicaria condiciones de vida, mas
satisfaccion con la vida, balance entre los criterios objetivos y la vivencia
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particular, siempre en el marco del contexto social, histérico, econémico
y politico al que pertenece las personas; 3) Finalmente, la calidad de
vida es la suma de las condiciones de vida, mas la satisfaccion con la
vida, mediadas por valores personales, en este caso dichos términos son
analizados bajo el prisma de las vivencias situadas.

Una vision contraria establece que, al vincular estas dos
concepciones, se abre un nuevo mundo de posibilidades. De acuerdo
con Rivero (1999) los debates sobre calidad de vida han llevado a la
conclusion de incorporar las Teorias del Bienestar, teniendo en cuenta
que: 1) calidad de vidano esnivel de vida (indicadores socioecondmicos),
tampoco es estandar de vida, es decir, no es una norma y tampoco se
refiere a las condiciones de vida, nuevamente considerando indicadores
de tipo socioecondmico. El caracter relacional de la dimension subjetiva
y objetiva son la raiz de estos diversos posicionamientos.

Para Amartya Sen, premio nobel de economia, la teoria de las
capacidades lograr resolver esta disyuntiva. El bienestar es el centro
de sus reflexiones, pero asi también la libertad de las personas y las
capacidades con las que se cuentan para lograr aquello que considera
valioso. Ya no se pregunta sobre las condiciones de vida o la satisfaccion
generada por estas, sino aquellas capacidades que poseen las personas
que permitan lograr las metas establecidas, es decir, “la habilidad de
una persona para hacer actos valiosos” (Urquijo, 2014, p. 66).

La capacidad de acuerdo con Amartya Sen, implica preguntarse
por el potencial de ser y hacer de las personas. Contar con las necesidades
basicas cubiertas o la posesion de bienes, puede estar en disonancia con
la satisfaccion y la libertad de decision. Todo esto, genera las siguientes
preguntas: ;Cual es el papel del género al hablar de calidad de vida?
(Existen criterios para establecer una calidad de vida en las mujeres?
De ser asi ;Cuales son?

Al utilizar la categoria “mujer” se puede incurrir en la
homogeneizacion. El género posee un principio configurativo, como
bien se sabe es una construccion social, por ello es menester preguntarse
(La vivencia de las mujeres es la misma en cualquier latitud del
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mundo? Por un lado, considerar inicamente la categoria género para
comprender la accion humana resultar ser — al final- un reduccionismo,
una mirada incompleta. La accion social o humana se ve matizada
por diferentes categorias que se cruzan y al hacerlo configuran una
identidad o multiples identidades. El género estimula la reflexion
profunda de las relaciones de poder subyacentes a la relacion hombre
- mujer, sin embargo, permanecen al margen categorias como la clase
social, ocupacion, orientacion sexual, raza, etnia, religion, capacidad
fisica, cultura, idioma, condicion de salud, entre otras.

En este sentido, el cruce de estas variables traec como
consecuencias estilos de vida y vivencias especificas. Si la calidad de
vida da cuenta de la presencia de condiciones objetivas y subjetivas,
teniendo como resultado una valoracion. Esta evaluacion debera
analizarse con el prisma de la interseccionalidad. Para Symington (2004)
la interseccionalidad o transversalidad es una propuesta analitica que
permite comprender y das respuesta a la relacion privilegio —opresion,
discriminacion y desigualdad social vivida por mujeres y hombres.
Los seres humanos vivimos y manifestamos identidades multiples,
ese el principio fundamental. Comprender el concepto de identidades
multiples nos lleva a debatir la forma en qué esas categorias o ejes de
diferencia se mezclan, se suman, o se fusionan. Es atender el proceso
y el resultado. En palabras de Brah (2012) la interseccionalidad es
un reto tanto a nivel comprensivo como interventivo, ya que implica
“...los complejos, irreductibles, variados y variables efectos que
resultan cuando multiples ejes de diferencia —econémica, politica,
cultural, psiquica, subjetiva y experiencial- se interceptan en contextos
especificos” (pp. 75-86).

En el cruce de estas categorias se encuentra la identidad
fusionada. En detalle, Maria Lugones (2005) afirma que debemos
hablar no de una identidad pura, sino de una identidad emulsionada,
impura, de lo contrario se corre el riesgo de caer en el colonialismo y
debilitar la fuerza de resistencia politica que una identidad emulsionada
ofrece. Posicionarse en algin polo —identidad pura/identidad impura-
ocasionaria reducir la potencialidad de una identidad multiple. En
consonancia, Yuval- Davis (2006) concibe tres categorias importantes,
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el género, la raza y la clase social, sin negar la presencia de otras tantas
que condicionan en algiin momento la situacion de las mujeres.

Se muestra ante nosotros el desafio de explicar la forma en
como es tratada una identidad fusionada. Para ello debemos asumir
algunos principios. En primer lugar, el proceso de fusion no es aditivo,
no se suman categorias, de ahi la distancia con los términos de “doble
o triple discriminacion”. En segundo lugar, de acuerdo con La Barbera
(2014) es importante considerar el tiempo y el espacio, permitiendo
una mayor claridad en el tratamiento de las desigualdades sociales. La
interseccionalidad, nos ofrecera siempre una aproximacion a la vivencia
concreta, especifica, situada, dotada de cualidades (Symington, 2004).

La interseccionalidad no es un concepto exento de debates,
resultan insuficientes las reflexiones teodricas, y por ende la consecuente
necesidad de profundizar en la praxis interseccional. Munévar (2012)
considera que un obstaculo radica en la falta de comprension y la
ausencia de cuestionamiento de la diversidad humana y, por otro lado,
el acercamiento epistemologico —incluso ontologico- del quehacer
humano y académico. Por ello, no es un problema nuevo, pesé a
ser una propuesta feminista —quiza la mas prolifica y compleja- la
interseccionalidad al centrarse en las relaciones de poder, la estructura
social, los capitales y recursos que condicionan — o no- la vivencia teje
vinculo con otras disciplinas. Parte de dicho cuestionamiento han sido
objeto de reflexion en tedricos como Weber, Marx y Bourdieu, por
nombrar a algunos.

La agenda politica de la interseccionalidad incluye un proyecto
de reconocimiento de las desigualdades sociales para la justicia de
género y la justicia econémica. Por tanto, la respuesta al, como hacer
interseccionalidad, Symington (2004) sugiere lo siguiente: a) es
necesario replantear el binomio hombre-mujer, superar el esencialismo
en cualquiera de sus manifestaciones e incorporar la multiplicad de la
identidad; b) en la fase de investigacion, analisis y planeacion adoptar
una mirada “desde abajo”, con el fin de identificar las posiciones y las
circunstancias de aquellos en mayor desventaja; y ¢) lainterseccionalidad
con una linea clara de justicia social, resulta un arma fundamental para

el empoderamiento.
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El analisis multicategorial en las vivencias de las mujeres
no es novedoso, se menciond en lineas anteriores la cercania de esto
con paradigmas de las ciencias sociales. No obstante, al interior de
los Estudios de Género existen discursos consonantes. Por ejemplo,
la critica a los estudios feministas coloniales por parte de las mujeres
académicas del “tercer mundo”. Se habia detectado una mirada de
opresion disfrazada de intelectualidad en donde las mujeres de los paises
“subdesarrollados” eran despojadas de cualquier poder y capacidad de
accion. La academia sin critica al interior se volvia una herramienta mas
para ejercer opresion. Desposeidas de eso, las mujeres se convertian en
objetos mas que agentes.

Para Mohanty (2008) existe una produccion discursiva y
teorica sobre las mujeres del tercer mundo provenientes principalmente
desde la mirada occidental. Se ha configurado un concepto de mujer
“monolitico” visto desde afuera, generalizado y estigmatizado.

La relacion entre “Mujer”, un compuesto cultural e ideologico

del Otro construido a través de diversos discursos de

representacion (cientificos, literarios, juridicos, lingiiisticos,
cinematicos,  etc.)y “mujeres”, sujetos reales, materiales, de
sus propias historias colectivas, es una de las cuestiones
centrales que la practica de la academia feminista busca abordar
(Mohanty, 2008, p. 115).

Su critica y propuesta estd encaminada a un proceso de de-
construccion en donde variables como la autonomia, geografia, cultura
e historia estén presentes en las reflexiones hechas en torno a la categoria
de “mujeres”. Mujeres, no constituidas de facto, sino en un proceso
dialéctico de configuracion. La categoria mujer no es estatica, de acuerdo
con Conway, Bourque y Scott (2013) la transformacién y produccion
cultural respecto al analisis del comportamiento de hombres y mujeres
esta guiado por autoridades sociales, es decir, instituciones académicas,
sociales, economicas y politicas. Se marcan cercanias y fronteras como
otras categorias como la clase social, entre otras, cumpliendo asi un
amplio espectro de funciones.
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Mohanty (2008) al hablar de feminismo occidental, no
generaliza, se refiere Uinicamente a aquellas apropiaciones discursivas
colonialistas que han producido desde la academia un tipo de “mujer
del tercer mundo”. Se refiere a ellas y al mismo tiempo a las académicas
de ese “tercer mundo” quiénes al utilizar su propia cultura utilizan las
mismas categorias analiticas de opresion.

Las definiciones Primer mundo/Tercer Mundo, Norte/ Sur, mas
que una acotacion geografica implica una relacion historica, econémica
y social. Deben analizarse en una relacion, en principio global de
relaciones de poder y estructura, no obstante, al interior de esos
espacios surgen una nueva reorganizacion. Debe analizarse bajo dos
principios, uno de ordenamiento global, mostrando relaciones de poder
y estructura, el segundo principio corresponde a la dindmica interna, en
el Tercer mundo, existe también un Primer mundo. De ahi que la critica
de Mohanty aplique tanto para el contexto general o local. La propuesta
cobra sentido al hablar de los diversos feminismos.

Hablar de calidad de vida en el caso de las mujeres, conlleva pensar
en las luchas feministas y todas las demandas hechas. La contingencia
sanitaria que atravesamos a nivel mundial ha mostrado o visibilizado
con mayor fuerza asuntos tratados desde antes por las feministas
desde sus trincheras. La agenda de bienestar y calidad de la vida en
las mujeres tiene como temas pendientes: la legalizacion del aborto, el
acceso a la educacion sexual, los derechos de reproduccion sexual, el
acceso igualitario a oportunidades de trabajo y mas.

Construccion de la identidad femenina

Salvia (citada por Caballero, 2014), plantea que el estudio de la
familia puede estudiarse a partir de la relacion entre “familia-individuo”
y “familia-sociedad”, con la intencién de conocer las relaciones que
se gestan entre la institucion familiar de forma interna y externa, asi
como también plantea tres elementos que son importantes dentro del
analisis. El primero “la organizacién y composicion de la familia”, el
segundo “las caracteristicas de patrones”, y el tercero “los cambios”
como resultado de las relaciones interpersonales. La familia es un grupo
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social en donde se gestan interrelaciones entre los miembros, las cuales
se articulan a partir de pautas sociales establecidas, mismas que a lo
largo del tiempo han gestado creando expectativas sobre sus miembros
dependiendo de sus condiciones como género, edad, parentesco etc.

A través del analisis feminista se ha logrado desmitificar papel
que juega la mujer en comparacion con la del varon, en donde la mujer
por sus caracteristicas naturales ha sido encasillada en actividades de
caracter privado como es el hogar, en relacion con las tareas domésticas,
mientras que el varon esta cefiido a lo publico, teniendo asi tareas de
toma de decisiones, realizacion personal y figura de autoridad. Con
los cambios histoéricos las relaciones familiares se han modificado,
relacionados con la transformacion de trabajo y la conciencia de las
mujeres (Caballero, 2014).

Castells (citado por Caballero, 2014) plantea tres elementos
en la vision evolutiva de la sociedad, como primer punto considera la
incorporacion de la mujer al mercado de trabajo, las técnicas usadas
para la reproduccion de la especie en donde la mujer pude decidir sobre
la misma, y las luchas de las mujeres sobre sus derechos.

Barona (2020), senala que, dentro de la idiosincrasia mexicana,
a la mujer se le ensefa que el sinébnimo de ser mujer es la completa
entrega a los otros, idea concebida del patriarcado. En donde la mujer
es propiedad privada, que pertenece durante su trayectoria de vida a
un varoén; primero al padre, al novio y al esposo, se hace de lado la
libertad de decision y opinion de las mujeres, quienes desde su nifiez
interiorizan estos usos y costumbres, debido a la construccion social de
lo femenino o el “Ser mujer”.

A la mujer se le ha contado que no puede ser racional ya que se
encuentra atada a su cuerpo, por procesos como la menstruacion y los
partos, ya que el cuerpo siempre ha sido lo contrario a larazon. Por lo que
se consideraba que su papel deberia esta subordinada a la vida privada y
no era relevante para la economia. Actividades como planchar y cuidar
de los nifios, no eran considerados bienes tangibles, para comprarse,
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venderse o intercambiarse y no contribuian a la prosperidad social.
Lo que ha provocado la invisibilidad del trabajo de las mujeres en lo
doméstico. Sumado a atributos “femeninos” como seres bondadosos y
amorosos. Adjudicando los roles de género a la biologia de los sexos
(Marcal, 2016).

Por su parte Simone de Beauvoir en su obra “El segundo Sexo”,
considera que la mujer se encuentra confinada a su inmanencia, de
ser madre, esposa, amante entre algunas de las carceles, en donde es
inferior al hombre. Cuando logra ser libre, se emancipa y se vuelve
activa, prensil, rechazando la pasividad a la que el hombre quiere
imponerle. También pone de manifiesto que el hombre ha esclavizado
a las mujeres (lo femenino) como una etapa necesaria para la evolucion
humana, ante la incapacidad de una colaboracidén entre ambos sexos.
Ante la enajenacion, ante el temor de perder su masculinidad, por ende,
el valor social que historicamente ha adquirido como las prerrogativas
del mismos. Es decir, el varon no ha encontrado otra forma de existir,
sino es a través de la sumision de la mujer, en donde uno tiene que ser
un ser inferior para que el otro sea un ser superior, uno no existe sin el
otro, en una relacion de simbiosis y desigualdad.

Cuidado

La division del trabajo descansa sobre las distinciones
biologicas de los sexos, en donde el sexo masculino y femenino por
tener diferencias bioldgicas se le atribuyen funciones a partir de las
mismas. La problematica no es la divisidn, sino el valor moral, social,
cultural y econdomico que se atribuye a cada uno de ellos. Misma que
se van perpetuando a través de la cultura y cada una de las instituciones
sociales, desde la familia hasta los sistemas educativos. Esta division
de trabajo orienta a las mujeres al cuidado y atencién a los demas
miembros del nicho familiar, mientras que a los hombres los coloca en
la esfera publica para la produccion de bienes para el mercado (Esteban
y Otxoa, 2010).

Millet (2017), plantea que la familia es una unidad patriarcal,
la cual sirve de mediadora entre el individuo y la estructura social, en
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donde las autoridades politicas son suplantadas por la familia, misma
que ayuda a moldear y adaptar a los individuos a la sociedad bajo
preceptos establecidos. En donde convergen la familia, sociedad y el
estado, las cuales estan vinculas a través del patriarcado en donde la
importancia de la mujer decrece. Es menester mencionar que existe una
“jerarquia sexual”, la cual castiga a la mujer con eficiencia, con la cual
se logra perpetuar la supremacia masculina.

Es importante sefialar que la especializacion de las mujeres en
el trabajo doméstico conlleva una discriminacion social y econdomica
(Esteban y Otxoa, 2010). Ya que esta labor se impone en lo privado de
la vida familiar en donde se invisibiliza a partir de diversos factores
sociales y culturales. Los cuales responden a fenémenos sociales
y culturales que se constrifien a través de los procesos historicos de
la asignacion de actividades, la cual ha sido causante de desigualdad
de oportunidad, basados en roles de género, en los cuales las mujeres
son confinadas al trabajo de cuidados y su desigual distribucion al
interior de los hogares. (Inmujeres, 2013). Para contrarrestar los efectos
historicos causados por la division del trabajo se debe de fortalecer las
acciones que conlleven a la sensibilizacion entorno al valor social y
econdmico atribuido al trabajo de cuidados y del doméstico en general,
asi como también apostar por una distribucion mas igualitaria de las
tareas domésticas y de cuidado, encaminado a un cambio cultural que
contribuya en el papel que las mujeres dentro de la sociedad, siendo
ellas quienes decidan sobre su accionar y no el papel designado por los
preceptos sociales, culturales e historicos.

Aspectos econémicos

En 1929, Virginia Woolf con su obra “Una habitacion propia”,
planteaba que una mujer para ser escritora deberia de tener dinero y
una habitacion propia, afirmacion relevante y disruptiva para la época,
aun un tanto en la actualidad. ;Por qué queria escribir una mujer que
tiene como responsabilidad formar un hogar? Considerando que la
intelectualidad en las mujeres se veia subyugada por las condiciones
social, sumado a la dependencia econdémica generada por la falta
de condiciones y leyes que le permitieran tener propiedad privada y
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heredar. Considera que: “...los valores de las mujeres difieren de los
que ha implantado el otro sexo; es natural que sea asi. No obstante, son
los valores masculinos los que prevalecen” (p. 54).

Lo anterior no es una afirmacion simple por el contenido, sino
que hay que pensarla desde el momento historico en el que la autora se
desarrolla, asi como también el contenido y la construccion del contexto
social para las mujeres desde la antigiiedad. Aunque la obra de Woolf
es mas literaria que tedrica, y en el momento que la desarroll6 no se le
puede llamar feminista debido a que la teoria surge afios después, la
obra tuvo impacto y le brindo fuerza y fundamento a la primera ola del
feminismo; Virginia Woolf ya esboza las condiciones de las mujeres en
subordinacion a la de los hombres, asi como las desigualdades sociales
y econdmicas.

En 1963 en la “Mistica de la feminidad” Betty Friedan descubrio
el fendmeno al que no se le podria nombrar o no habia lenguaje para
ello, «el problema sin nombre». En el cual describia como las mujeres
de clase media sufrian las consecuencias de los roles impuestos en el
que su papel era conformar una familia y dejar de lado las necesidades
personales, en donde las ambiciones mas alla del confinamiento a las
que las subordinaba la vida familiar y el papel que desempefiaban, les
causaba infelicidad, en el cual se les adjudicaba por “ser ambiciosas”
y querer cosas similares a los hombres, desarrollarse profesionalmente,
dedicarse a actividades mas alla de las domésticas. En donde la eleccion
de una excluye la otra, para las mujeres la conciliacion de la vida laboral y
familiar ha sido una constante lucha en donde las condiciones de trabajo
chocan y se empalman, en un mundo globalizado y capitalizado, donde
se persigue la produccion del mercado y la economia, las condiciones
de los individuos y de las mujeres quedan de lado. Fendémenos como
“el techo de cristal” y “Brecha de género laboral”, son condiciones
que muestran las desigualdades a las que las mujeres tienen que hacer
frente. Las dobles jornadas en donde se les juzga por su capacidad para
cumplir con las funciones esperadas dentro del hogar y para la familia.
Cuando hablamos de condiciones como la maternidad, las diferentes
esferas entran en conflicto, debe de maternar como si no estuviera
trabajando y trabajar como si no estuviera maternando. Las mujeres
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han entrado en el mercado laboral, mientras que los hombres no se han
integrado al trabajo doméstico no remunerado. En la transicion de la
mujer de la esfera doméstica a la esfera publica se ha cometido el error
constante en el que el ideal de las mujeres se ha convertido en el ideal
a partir del hombre, un contante de metas a alcanzar, sino mas bien el
considerar un aumento en la liberar y toma de decisiones como espacios
de oportunidades de las mujeres, considerando las condiciones de estas.

Millet (2017) plantea que en las sociedades patriarcales las
mujeres siempre han trabajado, siendo confinadas a las tareas mas
rutinarias o pesadas, el punto relevante respecto al trabajo femenino
es en cuanto a su retribuciéon econdémica, principalmente en cuanto a
las labores domésticas, por las cuales no recibe ninguna remuneracion,
provocando constantemente un papel de dependencia econdmica,
quedando soslayada. Misma que no solo repercute de forma econémica
sino también de forma psicolégica.

Vega (2020), plantea que el trabajo doméstico este arraigado a
lo privado, respaldado por la estructura social y econémica, ya que hay
un beneficio ulterior al no tener que hacerse cargo de la remuneracion
del trabajo doméstico. En donde las mujeres son esenciales para
la produccion capitalista, porque son quienes garantizan las tareas
domésticas no remuneradas. Propiciando una sobrecarga de trabajo al
sumarse al mercado laboral (Inmujeres, 2013).

Por su parte Federici (2018), plantea que a partir de la pandemia
las desigualdades que sufren las mujeres se han perpetuado en todo
el mundo, asi como también es relevante reconocer que el trabajo
doméstico es un servicio esencial porque a través de €l se reproduce
la vida, dentro de la cotidianidad, sefalando todo el trabajo emocional
que este implica.

Es relevante plantear la corresponsabilidad social, que implica
a cuatro actores: Estado, Mercado laboral, comunidad y familia, para
poder garantizar la provision de necesidades de cuidados y atencion para
los miembros de la sociedad en general. La corresponsabilidad social
contribuye a elevar la participacion femenina en el mercado laboral,
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asi como a mejorar las condiciones de estas, mismas que impactaran
de forma positiva a las labores que desempenan dentro de los hogares.

En 2012, el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
en colaboracion con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEG]I) realizaron la Encuesta Laboral y de Corresponsabilidad Social
2012 (ELCOS 2012). La cual arrojo informacion sobre las necesidades
de cuidado en los hogares, en donde se demostré que quienes prestan
cuidados totales 26.9% son hombres, mientras 73.1% son mujeres,
quienes realizan cuidados para enfermos temporales 30.6% son
hombres mientras que 69.4% son mujeres. Quienes prestan actividades
de cuidado para personas con limitaciones permanentes el 28.7% son
mujeres y el 71.7% son hombres. Quienes presentan cuidados para
infantes de entre 6 y 14 afos, el 26.7% son hombres, mientras que el
73.3 % son mujeres. Por ltimo, quienes presentan cuidados a menores
de entre 0 y 5 aflos de edad, 22.8% son hombres y 77.2% son mujeres.
La edad de las y los cuidadores se ubica principalmente entre los 20 y
39 anos, con algunas diferencias de acuerdo con las personas a quienes
dirigen sus actividades de cuidado.

Como se vio anteriormente, las mujeres realizan actividades
de cuidado independientemente de su condicién de participacion en
actividades econdmicas. Las mujeres que participan en actividades
remuneradas y la relacion de su participacion en brindar los cuidados
a personas que lo necesitan, es inversamente proporcional, es decir, las
mujeres que trabajan § horas diarias y se implican en el trabajo del
cuidado son un 42.5% en comparacion de las mujeres que trabajan la
misma cantidad de horas pero no prestan cuidados que son un 33.6%;
mientras que las mujeres que trabajan mas de 8 hrs. en una actividad
econdémica y prestan cuidados son un 29.7%, en comparacion de las
mujeres que no prestan cuidados siendo un 34.9%, esto se debe a
factores importantes como ser la proveedora del hogar o no tener la
necesidad de brindar cuidados a otras personas. (Inmujeres, 2013).
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Autocuidado y su relacion con el cuidado

Reflexionar en torno a conceptos y procesos naturalizados
fruto del esquema sexo-género, se ha vuelto una necesidad. Un sinfin
de temas ahora estan puestos a discusion, tal es el caso del cuidado y
autocuidado desde una perspectiva feminista. Es innegable reconocer
las luchas feministas cuya labor han visibilizado y logrado reconocer
las multiples voces de las mujeres. Esta labor ha tenido consecuencias
positivas, muchos temas forman parte ahora de las agendas de gobierno.
De acuerdo con Sales (2014) el interés analitico por el cuidado en las
ciencias sociales se remonta a unos 40 afos atras, fruto de la segunda ola
del feminismo, se inician los estudios sobre el cuidado en el contexto
europeo.

Desde diversas disciplinas se ha estudiado el cuidado, cada
mirada particular centra su interés en algun aspecto o deja su marca
tedrica, se habla asi, de “trabajos de cuidado”, “economia del cuidado”,
“régimen del cuidado” y “organizacion social del cuidado”, entre otros

(Esquivel, 2015).

El panorama del autocuidado es distinto, respecto al tiempo
dedicado a sus estudios, Arango (2007) vincula directamente el
autocuidado con la salud de las mujeres. Indica que es a partir de los
afios 90 e inicios del siglo XX donde se muestran una preocupacion por
comprender, disefiar e implementar acciones acerca de la salud de las
mujeres.

El empuje para comprender el autocuidado viene impulsado
por organismo gubernamentales y no gubernamentales. Es interesante
observar las aportaciones hechas por asociaciones civiles para generar
debates estimulantes desde miradas socioldgicas, humanisticas,
politicas, econdmicas, entre otras.

El cuidado no tiene una tUnica definicion. Toronto y Fisher
(2004) brinda una definicidon con las siguientes caracteristicas: 1) El
cuidado, es una actividad de especie, por tanto, es considerada como
humanizante; 2) El cuidado incluye una serie de verbos o acciones:
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mantener, continuar o reparar; 3) la intencion de ejercer cuidado es
lograr vivir mejor en este mundo que nos ha tocado habitar y 4) El
cuidado, incorpora nuestros cuerpos, a nuestros seres queridos y nuestro
entorno. Resalta en esta caracterizacion concebir el cuidado como una
actividad en especie:
Una actividad que humaniza, y nos constituye propiamente
como humanos. Una actividad desgenerizada, aunque historica
y socialmente se haya generizado. Su  generizacion implica
la alienacion y la deshumanizacion tanto del género al que se
encomienda el cuidado como del género al que se considera
receptor puro del cuidado. (Sales, 2014, p. 166)

No obstante, concebir esta accion desde la mirada del género
y las apuestas feministas, ayudaria a develar las desigualdades sobre
el cuidado entre hombres y mujeres. Considerar el amor como esencia
del cuidado, le resta fuerza politica para que pueda emerger como un
tema publico. Al ser vistas las mujeres como bondadosas, amorosas
y con un “instinto” materno les es atribuido el cuidado casi de forma
natural. Brenda Navarro, al prologar el ensayo literario “Su cuerpo
dejaran” de Alejandra Eme Vazquez enuncia la asociacion hecha entre
el cuidado y el trabajo, este ultimo asumido desde la mirada académica.
Navarro observa un injustica al analizar el cuidado como trabajo, ya
que siendo asi este es tomado como algo abstracto, aislado y siempre
con valor monetario. No importa si la mirada adoptada estd ubicada en
el fordismo o postfordimos, o bien desde el marxismo. La separacion
trabajo/cuidado y con ello el ocultamiento del segundo, ha generado un
divorcio, Navarro (2019) afirma:

El materialismo que se le ha dado a la palabra “trabajo” juega

con una especie de divorcio directo respecto a la palabra

“cuidados”, pues en el trabajo no hay cuidado, sino calidad;

no hay nobleza o amor, sino productividad y objetivos. (p. 16)

Los esfuerzos para avanzar en la igualdad de las mujeres se
observan en practicas académicas e institucionales, por ejemplo, la
Organizacion de las Naciones Unidas el 15 de septiembre de 1995,
al finalizar la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, adopta
un documento denominado “La Declaracion y Plataforma de Accion
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de Beijin”. En este documento, existen dos apartados directamente
relacionados con el tema que compete este capitulo: la mujer y la salud,
la mujer y la economia.

El documento “La Declaracion y Plataforma de Accion de
Beijin” reconoce en impera instancia la complejidad del concepto de
salud, esta no es la ausencia de enfermedad una vision restrictiva de
antafio. La mujer, tiene el derecho de acceder a una salud emocional,
social y fisico, encaminada a lograr un bienestar integral que posibilite
su participacion en la esfera publica y privada. Se reconoce claramente
las desigualdades de distintos tipos a las que estd sometida la mujer
y adoptando una mirada interseccional se visibilizan las multiples
categorias que atraviesan la vivencia del ser mujer, dentro de ellas, su
sexo, orientacion sexual, género, etnia, raza, condicion fisica, etc. Con
ello se muestra la discriminacidn presente en el ciclo de vida en mujeres
de distinto grupo etario.

Este apartado se centra en cuatro grandes premisas:

1) El ejercicio libre y no coercitivo de la sexualidad, cuyo nudo
central es la salud reproductiva

2) La ineficacia e ineficiencia de los servicios para atender esta
salud reproductiva y por tanto la necesidad de consolidar y
ampliar dichos servicios

3) Los trastornos mentales vividos por las mujeres

4) La violencia sexual producto de esquemas patriarcales de
relacion.

Respecto al apartado de “Mujer y economia”. Se muestra
la inequidad presentada en el acceso de hombre y las mujeres a las
estructuras econémicas de sus respectivos paises. El avance ha sido
poco en esta materia. La labor de la mujer se sigue presentando con
mayor peso en el denominado “sector no estructurado”. Uno de los
obstaculos se presenta en el sector de la capacitacion y la educacion.
Las mujeres siguen sin acceder igualitariamente a estos procesos, con
respecto a los hombres. De acuerdo con Esquivel (2015) en la “La
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Declaracion y Plataforma de Accion de Beijin” no se habla de cuidados,
se habla de trabajo remunerado, significando un ocultamiento y no
reconocimiento del trabajo hecho por mujeres en el entorno privado,
que desde la méaxima feminista es publico.

Conclusiones

1. El trasfondo del cuidado o de los cuidados son los estereotipos
derivados de una cultura patriarcal y machista. Mientras este
fendomeno no se lleve al terreno de lo publico seguira siendo
una actividad realizada por mujeres, en su mayoria.

2. El tema en cuestion debe estar presente en las agendas de
gobierno. El trabajo de cuidador no es equivalente al trabajo
informal, aun en este hay un reconocimiento que permite
nombrar esa labor. Al estar naturalizados las acciones del
cuidado, no son posibles de cuestionarse. Con ello, nos sumamos
a la propuesta al esquema de las “Tres R”, el reconocimiento,
la reduccion, la redistribucion y por supuesto la retribucion del
cuidado.

3. El problema de salud por el que atravesamos visibiliza
fendomenos ya antes presentados, sin embargo, estos han
formado parte de las demandas hechas por grupos feministas.

4. Es importante visibilizar las condiciones de las mujeres
frente a la pandemia y el trabajo de los cuidados, asi como
cuantificarlos y sistematizar la informacion correspondiente
para tomar medidas en pro de la salud emocional de las mujeres.

5. Considerando las condiciones de la pandemia, el teletrabajo
y el cuidado de tiempo completo en casa, generan condiciones
de desigualdad y sobre carga de trabajo en las mujeres.

6. Ante las condiciones de confinamiento, se pone de manifiesto
y se maximizan las situaciones de violencia, alteraciones en la
salud mental y son pocas o nulas las herramientas y estrategias
del cuidado y autocuidado para las mujeres.

7. Ante el ejercicio teodrico realizado en este trabajo, se reafirmo
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la existencia de estereotipos en los que el equivalente a cuidado
y autocuidado en las mujeres, hace referencia a los estereotipos
de belleza en los cuales solo se considera como un elemento
ornamental y no como un problema de fondo.

8. El presente trabajo es una ante sala para indagar en las
condiciones de cuidado, autocuidado y la relacion con la
calidad de vida de las mujeres, teniendo como meta a corto
plazo el poder desarrollar la recoleccion de datos respecto a los
tres elementos y su relacion entre si, ante los diferentes roles
que desarrollan las mujeres, madre, esposa, hija, pareja etc.
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Introduccion

El presente capitulo de libro, es resultado de un trabajo de
investigacion que se realizo por el interés de reconocer las condiciones
en las que se encuentran las relaciones intra e interpersonales de los
estudiantes, en cuanto a sus conductas, actitudes y comportamientos
que influyen negativamente en la paz y la convivencia escolar, lo que
permitira generar un cambio positivo en el contexto de las instituciones
educativas, a través de acciones especificas en el aula como las
estrategias didacticas.

En sentido mas amplio, las relaciones interpersonales, su
complejidad y las dificultades que estas puedan presentar impactan el
bienestar del ser humano se convierten en un reto para la educacion
debido a que en la escuela se percibe el fluir de la vida social, enmarcada
por una dinamica en donde se dan encuentros de los diversos actores
educativos, entre los docentes, y de los docentes con los estudiantes
y de los estudiantes con sus pares y con otros estudiantes de grados
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diversos, y en general de toda la comunidad escolar con su entorno
social y cultural (Ortega, 2016).

Ahora bien, el fortalecimiento de la paz y la convivencia
escolar cobran vital importancia en el ambito educativo, por tanto, las
instituciones educativas han tenido la necesidad de crear e implementar
estrategias didacticas para la construccion de un ambiente escolar
saludable (Restrepo, Guizao, & Berrio, 2008). Esta situacion ha llevado
a que tanto autoridades gubernamentales e institucionales se ocupen
de esta problematica, como es el caso del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) colombiana, la cual ha establecido politicas pertinentes
en cuanto a la a paz y convivencia escolar, entre ellas, la reglamentacion
de la Catedra de La Paz (Ley 1732, 2014), Guias pedagogicas para la
convivencia escolar (Guia 49) y la promulgacion del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar y Formacién para el Ejercicio de los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion
de la Violencia Escolar (Ley 1620, 2013).

Aunado a la situacion anterior, dentro de las problematicas
presentes en muchas de las instituciones educativas se encuentran un
clima escolar hostil, la mayoria de los estudiantes presenta conductas
inapropiadas en cuanto a sus relaciones interpersonales y el buen trato
en ocasiones es ausente; esto refleja la carencia e indiferencia hacia
ciertas normas de comportamientos y valores necesarios para una sana
convivencia. Los conflictos que se presentan de forma habitual dentro
y fuera del aula muchas veces son gestionados de forma inadecuada,
por no contar con las herramientas apropiadas para su resolucion, en
las que se pueden mencionar: estrategias pertinentes en su abordaje
por parte de docentes y directivos, funcionalidad del comité escolar
de convivencia, conocimiento, aplicacion de las rutas y protocolos de
atencion e iniciativas que promuevan un buen trato escolar.

De acuerdo con lo anterior, en el contexto escolar los
comportamientos de los estudiantes han repercutido en los procesos
educativos y pedagogicos, sin que generen reflexiones criticas que
permitan replantear algunas acciones por parte de la comunidad
educativa, con miras a crear ambientes sanos en los que se fortalezca la
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paz y la convivencia escolar (Pacheco, 2013). Es por ello, que surge la
necesidad de plantearse la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué
manera los comportamientos en las relaciones interpersonales de los
estudiantes dificultan la paz y la convivencia escolar en las instituciones
educativas?

Para dar una de las posibles respuestas a este gran interrogante,
significa entonces, que el docente es un agente transformador del
proceso educativo, tiene un papel preponderante en este contexto, puesto
que es obligacion y responsabilidad suya velar por una educaciéon de
calidad en sus estudiantes, en el cual su compromiso no solo se enfoque
unicamente en el desarrollo de competencias cientificas y basicas en
los aprendizajes, sino que a través de su practica pedagogica cotidiana
fortalezca la educacion integral y la calidad de vida de sus educandos,
mediante el ejercicio de estrategias constantes y pertinentes para el
desarrollo de la ciudadania.

Convivencia Escolar y Paz desde el contexto educativo: una
aproximacion tedrica y metodoldgica

El Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2014) en
su guia N° 49, Guias pedagogicas para la convivencia escolar, define
convivencia escolar como la acciéon de vivir en compaiiia de otras
personas en el contexto escolar de manera pacifica y armonica. Se
refiere al conjunto de relaciones que ocurre entre las personas que hacen
parte de la comunidad educativa, el cual debe enfocarse en el logro de
los objetivos educativos y su desarrollo integral; en este sentido, como
lo expres6 Ortega como citado en Costa (2012), en una comunidad
educativa se configuran procesos de comunicacion, sentimientos,
actitudes, roles, estatus y poder.

Bajo este concepto Boggino (2005), planteé que la escuela
debe propiciar formas de relacion y mecanismos de convivencia, que
posibiliten (re)construir pautas de socializacion que (re)generen lazos
sociales desde los espacios de participacion y comunicacion, el trabajo
grupal, la labor cooperativa, la bisqueda del consenso, el respeto por
la diferencia, la atencion a la diversidad, la ética y la tolerancia, la
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distribucion del poder, la circulacion de la palabra, el compromiso y

el respeto mutuo; a la vez que articulen nuevos sentidos para un saber

estar en el mundo. De acuerdo con esto, es pertinente anotar:
[Que] el sistema educativo actual y la sociedad en general se
enfrentan al enorme reto de mejorar el clima escolar en las aulas.
Un adecuado clima escolar repercute muy positivamente en
todos los aspectos relacionados con la escuela, el profesorado
y el alumnado; inversamente, un clima escolar inadecuado
contribuye a una disminucion del rendimiento académico del
alumno, influir negativamente en el adecuado desarrollo social
del alumno, puede aumentar la desmotivacion del profesorado,
etc. La Psicologia en general y, en especial, la Psicologia
educativa puede contribuir de manera muy positiva a mejorarlo.
(Infocop, 2009, parr. 1)

Por su parte, al referirnos a la paz es algo mas que la ausencia de
guerra, y tiene que ver con la superacion, reduccion o evitacion de todo
tipo de violencias, y con nuestra capacidad y habilidad para transformar
los conflictos, para que, en vez de tener una expresion violenta y
destructiva, las situaciones de conflicto puedan ser oportunidades
creativas, de encuentro, comunicacidon, cambio, adaptacion e
intercambio. (Fisas, 2011, p. 4)

En ese orden de ideas, es importante sefialar lo expuesto en
el Decreto 1038 de 2015 de Colombia (por el cual se reglamenta la
Catedra de La Paz) y en el que se define Cultura de Paz como “el
sentido y vivencia de los valores ciudadanos, los Derechos Humanos,
el Derecho Internacional Humanitario, la participacion democratica, la
prevencion de la violencia y la resolucion pacifica de los conflictos”
(Art. 2 literal a).

En lo que respecta a educacion para la paz, es el proceso de
promocion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios
para lograr cambios de comportamiento que permitan a nifios y nifias,
jovenes y adultos prevenir los conflictos y la violencia, tanto manifiestos
como estructurales, resolver los conflictos pacificamente y crear las
condiciones propicias para la paz, ya sea en un nivel intrapersonal,
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interpersonal, intergrupal, nacional o internacional. (UNESCO, 2000,
como se citd en Colombia Aprende, s.f., parr. 4)

Resulta oportuno, abordar un poco el entorno escolar, al
referirse a conflicto, dado que puede ser entendido como la discrepancia
o desacuerdo provocado por opiniones, puntos de vista, posiciones
o intereses incompatibles, pudiendo ser esta incompatibilidad real o
percibida (Grasa, 1987; Jares, 2001; Morrollon, 2001; Torrego, 2000
como se citd en Alvarez et al., 2007). Estos autores concuerdan con
Funes (2009) como se citd en Gonzalez (2015), quien aseverd que los
conflictos aparecen cotidianamente en la vida escolar, de manera que
existen conflictos de aula que afectan al alumnado, profesorado y/o
familia de una clase y estos pueden ser de tipo interpersonal y grupal;
y también conflictos de centro que implican a cualquier miembro de
comunidad educativa (profesorado, alumnado, padres/madres o personal
no docente) y que pueden ser interpersonales, grupales o colectivos;
igualmente, conflictos del sistema, propios de las diferencias entre el
centro y la administracion educativa; y conflictos externos al sistema
escolar, que son los conflictos de tipo cultural, social, economico y
politico que envuelven al sistema educativo.

Frente a ello, los procesos que interfieren en el conflicto y, por
tanto, en la convivencia, estan intimamente ligados con las relaciones
que el ser humano establece con el otro; si bien lo plantea la teoria
Vygotskiana, como se citd en Sanchez (2001) “en el marco de su
cultura, el ser humano adquiere y se apropia activamente, y con la
imprescindible ayuda de los otros de toda una serie de producciones
materiales y conceptuales, elaboradas y acumuladas socialmente” (p.
31), bien podria decirse que estas construcciones pueden ser positivas
o negativas y que dependen de la influencia del medio, en tanto la
socializacion mediada por distintos agentes permite que el nifio entre
en relacion con todos los saberes, valores, costumbres y elementos
materiales, construidos y acumulados en el transcurrir del tiempo.

Al hablar de estrategias didacticas se enmarcan dos conceptos
importantes: las estrategias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje
(Diaz & Hernandez, 1999). Estos autores establecieron que las estrategias
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de aprendizaje son un procedimiento o conjunto de habilidades que un
estudiante obtiene y usa intencionalmente, como instrumento que le
permite aprender significativamente y solucionar problemas y tareas
académicas. Por otro lado, al referirse a las estrategias de ensefianza
determinaron que son todas aquellas ayudas planteadas por el docente,
a fin de mejorar el procesamiento de la informacién impartida por él.

Entre tanto, para transformar las realidades educativas, en
cuanto a convivencia escolar se refiere, es necesario que el docente se
apropie de un bagaje de estrategias didacticas, las cuales son de vital
importancia en el proceso educativo y en la calidad de los aprendizajes;
entre sus beneficios se encuentra el despertar el interés y mantener
la atencion en quienes escuchan, evitando la monotonia; ademas dan
vida a la clase, la exposicion, al trabajo en equipo, la conferencia o la
enseflanza.

En esta misma linea, es relevante retomar la idea de Barriga
(2002) como se citdé en Carrascal (2011), segin la cual, “el docente
debe tener como funcion engarzar los procesos de construccion del
alumno con el saber colectivo culturalmente organizado” (p. 88). Lo que
implica no solo crear condiciones dptimas para una actividad mental
constructiva, sino que debe orientar y guiar explicita y deliberadamente
dicha actividad. Se puede decir entonces que las estrategias son las
herramientas didacticas que permiten crear y asimilar el conocimiento
de una manera mas agil y acertada, compartiendo técnicas que permitan
usar recuerdos pasados para aprender un conocimiento nuevo, y
asi mantener el interés de los estudiantes y facilitar el trabajo de los
docentes (Soto, 2013).

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (2014) en su
guia N°49, Guias pedagogicas para la convivencia escolar, define que las
competencias ciudadanas “son todas aquellas capacidades cognitivas,
emocionales y comunicativas que, integradas con conocimientos y
actitudes, permiten que las personas se relacionen pacificamente, y
participen constructiva y democraticamente en una sociedad”. Por tanto,
resulta oportuno que, al interior de las instituciones educativas, lugar
donde convergen y se relacionan a diario los estudiantes, se brinden las
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herramientas necesarias para que estos sean buenos ciudadanos y con
ello responder asertivamente a las exigencias que demanda la sociedad
actual en los procesos convivencia y paz.

Por todo lo anterior, el proceso de convivencia escolar es un
tema de competencia de todos los actores de la educacion, la familia
y la sociedad, podria decirse que es una construccion sistematica de
relaciones sanas en una comunidad, por tanto, debe sustentarse en
principios de respeto mutuo, de solidaridad reciproca y expresarse de la
manera mas armoniosa posible. En efecto, la educacion debe propender
por el fortalecimiento de habilidades y actitudes que ayuden a fomentar
una sana convivencia, siempre basada en la paz y por la paz, para un
adecuado ejercicio de ciudadania que repercutira en la calidad de vida
de las personas.

Disefio Metodolégico

Después de revisar el problema de investigacion se determind
que el presente trabajo de investigacion es de corte cualitativo, en
cuanto ocurre en un ambiente natural. En palabras de Blasco y Pérez
(2007), “este tipo de trabajo estudia la realidad en su contexto y como
sucede, identificando fenomenos de acuerdo a las personas implicadas,
utilizando diversos instrumentos de recoleccidn para describir
situaciones problematicas y significados de las mismas™ (p. 25). En
efecto, por las caracteristicas de este enfoque, se consider6 pertinente la
implementacion del método Investigacion — Accion.

La poblacion objeto de este estudio estuvo compuesta por con
142 estudiantes del grado quinto de la basica primaria de las Instituciones
Educativas Rancheria y El Crucero, de Sahagun-Coérdoba. Sus edades
oscilan entre los 8 y 10 afos de edad, la muestra estuvo constituida por
61 estudiantes y fue de tipo no probabilistica.

Los instrumentos aplicados fueron la guia de observacion
y la guia del taller, las cuales fueron aplicados a los estudiantes, con
el fin de identificar los comportamientos que dificultan las relaciones
interpersonales y posteriormente, disefiar un programa con estrategias
didacticas para el fortalecimiento de la paz y la convivencia escolar.
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Discusion y analisis de l1a informacion recolectada

A partir del analisis realizado a los diferentes valores, habitos,
patrones conductuales y demas situaciones que dificultan las relaciones
interpersonales en las instituciones objeto de estudio, se pudieron
registrar los principales hallazgos, descritos a continuaciéon en este
apartado.

Con relacion al primer objetivo especifico, identificar los
comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales en los
estudiantes; se considerd la observacion participante como técnica
aplicada, la cual permitié explorar y describir el contexto en el que
conviven los estudiantes; el instrumento utilizado para cumplir con este
objetivo fue la guia de observacion, diseiiada para observar el espacio
en el que mas concurrian los estudiantes: el aula de clases. Ademas, se
establecieron unos topicos (Pactos de Aula, Socializacion, Conflictos,
M¢étodos de Intervencion, Reconciliacion, Cuidado de Si Mismo y del
Entorno) que permitieron un analisis mas detallado de las situaciones
presentadas, con las cuales se pudieron establecer los siguientes
hallazgos:

En cuanto a Pactos de Aula, se observo la carencia de acuerdos,
puesto que estos no son visibles en el salon de clases, y ademas en
ningun momento fueron mencionados por el docente. Sobre esto solo
se impusieron normas rutinarias (no hablar, no pararse del puesto, no
interrumpir) y no se llevo a cabo ninguna clase de reflexion sobre los
comportamientos inadecuados de los nifios, es decir, no hubo pactos
pedagogicos o reglas de juego que regularan la convivencia, y que se
establecen con la participacion de docentes y estudiantes, en palabras
de Sandoval y Sénchez (2011) pactos como estrategia formativa de
competencias ciudadanas para la convivencia pacifica.

De igual manera, respecto a la socializacion, se observo la
concurrencia de procesos inadecuados de inclusion, se encontraron
estudiantes con necesidades educativas especiales (limitacion auditiva,
fisica y cognitiva) que no fueron incluidos. Por el contrario, sus
compafieros mostraron actitudes de rechazo hacia ellos en la realizacion
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de las actividades ludicos-pedagodgicas; estos solo fueron integrados
a dichas actividades por imposicion del maestro, es decir, no hubo
inclusion; definida por SEDBolivar (2013) como “la posibilidad de que
todas las personas se formen y eduquen en la institucion educativa de
su sector y puedan gozar de todos los recursos que tiene esta, sin que
se le discrimine o limite su participacion” (parr. 1). Se debe promover
el derecho a la igualdad de las personas con discapacidad, mediante
la superacion de las barreras que tradicionalmente les han impedido
beneficiarse, en igualdad de condiciones al resto de la sociedad, del
servicio publico educativo (Decreto 1421, 2017, Art. 2.3.3.5.1.4.)

Dentro de este mismo topico, se encontrd que los espacios de
esparcimiento no se constituyen como fortaleza para la comunidad
educativa. Ante esto, se evidencid la falta de ludica dirigida como
oportunidad para minimizar y vivenciar los valores. Estos se utilizaron
al libre albedrio del estudiante y los docentes solo se limitaron a vigilar
sin intencion pedagogica, es decir, no conciben como el espacio escolar
que permite alcanzar multiples propoésitos, no solo es descanso y juego
para los estudiantes, sino una buena oportunidad para que los docentes
observen los comportamientos y conductas que asumen sus estudiantes
fuera del salon de clases (Artavia, 2014).

Asi mismo, se mostr6 una debilidad en la practica de los
valores (respeto, tolerancia, solidaridad, cooperacion), estos solo se
manifestaron en los estudiantes cuando se presentaron incidentes o
accidentes con los comparfieros (lacerado), ademas, mostraron poco
compaiferismo entre ellos, Dicho de otro modo, se percibio la carencia de
trabajos de contenidos actitudinales en todo momento, deliberadamente
y en el marco de proyectos aulicos e institucionales (Boggino, 2005b).

Para continuar con el orden del topico en mencion, se
encontraron ciertas deficiencias observadas en las competencias
comunicativas, en situaciones reales del contexto escolar de las
instituciones educativas objeto de estudio; respecto a ello, algunos
estudiantes utilizaron un lenguaje soez y gestos grotescos tendientes
a la humillacion, para expresar los desacuerdos con sus companeros
y la tendencia a la aceptacion. Se manifestd en ellos la carencia de
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capacidades para identificar situaciones problematicas, y usar lo que se
sabe para resolverlas y continuar con el aprendizaje. No obstante, no se
percat6 el uso del lenguaje como “instrumento basico de la interaccion
humana. Como un universo de significados que permite interpretar el
mundo y transformarlo, construir nuevas realidades y expresar ideas y
sentimientos” (Simd, 2007, parr. 3).

En lo que respecta a Conflicto, se observd que en el contexto
de las instituciones objeto de estudio hay presencia de situaciones
conflictivas entre los estudiantes, originadas por rivalidades, celos,
juegos, simpatia, discriminacidon y por competencias académicas.

En esta misma linea, se describen los hallazgos relacionados
con Métodos de Intervencion, donde se observo el regafio como la
manera tradicional que utilizan los docentes para intervenir frente a los
conflictos, ademas se pudo evidenciar que no se siguen los protocolos
minimos establecidos en la Norma 1620 de 2013, concerniente al
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y formacion para el ejercicio
de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la
Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar.

Otro hallazgo significativo en el presente tema, es lo relacionado
a la Mediacion, por eso es significativo aclarar que en las instituciones
objeto de observacion el conflicto no se gestiona adecuadamente y se
transforma en violencia, por la ausencia de esta estrategia a favor de la
convivencia escolar; esto abre paso a una nueva cultura basada en el
dialogo para la transformacién de los conflictos. Asi pues, la mediacion
supone, en palabras de Boqué (2003) como se cité en Garcia et al.
(2017):
Un pequeiio empujon hacia la anhelada cohesion social; al
incluir a los distintos participantes en un conflicto, promueve la
comprensividad; al aceptar diferentes versiones de la realidad,
defiende la pluralidad; y al fomentar la libre toma de decisiones
y compromisos, contribuye a la participacion democratica, con
lo que sus beneficios van mas alla de la resolucion de conflictos.
(p- 540)
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Continuando con la dinamica de la observacion que se llevo
a cabo, es necesario mencionar la Reconciliacion, donde se registro
que los estudiantes no reparan los dafos causados a los companeros
por cualquier falta cometida; igualmente se pudo observar que no
se llevo a cabo ninguna clase de reparacion, puesto que en algunas
situaciones presentadas (calificativos, burlas, apodos, dafos en utiles
escolares, mentiras, robo de meriendas, entre otras) y mientras estaban
sin acompafiamiento del docente, los estudiantes mostraban una actitud
desinteresada; por el contrario, frente a los maestros laaccion reparadora,
en momentos, solo consistia en pedir disculpas por imposicion. En otras
se aplicaban medidas punitivas o la falta pasaba desapercibida, es decir,
no se evidenciaron acciones reparadoras que pretendan restablecer
las relaciones o el ambiente escolar de confianza y solidaridad que de
acuerdo con las Guias Pedagdgicas para la Convivencia escolar (2014),
(situaciones tipo I y II) puedan construirse colectivamente y activarse
para atender conflictos manejados inadecuadamente.

Para finalizar, la descripcion de los hallazgos en la guia de
observacion, se cita el Cuidado del Siy del Entorno, donde se evidencio
en algunos estudiantes aptitudes desinteresadas, basicamente hacia
su apariencia, sobre lo cual se puede mencionar la mala presentacion
personal, el uso inadecuado del uniforme y la falta de higiene, esto
genera situaciones de rechazo en los procesos de socializacion con los
compaiferos. Del mismo modo, se percibieron faltas de respeto entre
pares (golpes, insultos, desprecio, entre otros), lo que demostré la poca
valoracidn, proteccion y respeto que se le debe a la integridad de sus
semejantes. En ultima instancia, se pudo ver que las practicas que dan
cuenta del cuidado de los espacios escolares son ausentes, en tanto, los
estudiantes no reflexionan sobre la importancia de preservar y cuidar el
entorno; ni se hacen participes de las acciones para protegerlo. Sobre
esto, Toro (2014) aclaro6:

[Que] el cuidado tiene multiples dimensiones: cuidar de si

mismo, de los cercanos, de los lejanos, de los extrafios, del

planeta, de la produccion, del consumo. [...] Supone al menos
dos aprendizajes basicos: aprender a cuidar el cuerpo y aprender

a cuidar el espiritu. (p. 4)
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Otro aspecto relevante del topico en cuestion, fue que las
relaciones interpersonales tienen que ver con las emociones, las cuales
juegan un papel importante en todas las dimensiones del ser humano.
En este sentido, en las instituciones educativas se percibié de manera
constante que los estudiantes no regulan adecuadamente sus emociones
sobre todo en los espacios de esparcimiento; de alli que en el manejo
de los conflictos se observen reacciones agresivas y estados de animo
ciclotimicos; en esta instancia se percibio que tienen pocas habilidades
en el manejo de la inteligencia emocional.

Luego de realizar la descripcion de los hallazgos, y a fin de
proveer una mayor comprension de los datos, es relevante enunciar
cada una de las variables o categorias emergentes surgidas en el asunto;
de esa manera “el proceso de categorizacion constituye una importante
herramienta en el analisis de datos cualitativos y hace posible clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo topico”
(Rodriguez et al., 1996 como se citd6 en Mayz, 2009, p. 58). Asi, se
determinan como variables: Pactos de Aula, Convivencia Inclusiva,
Gestion en Paz Escolar, Ambiente de Aula, Plan Estratégico, Secuencia
Didactica y Acciones Reparadoras y Correctivas.

Por otra parte, con relacion al segundo objetivo especifico,
disefiar un programa con estrategias didacticas para el fortalecimiento
de la paz y la convivencia escolar en los estudiantes, se considerd
el taller investigativo como técnica aplicada, en cuanto permite la
participacion activa y reflexiva de los estudiantes en el desarrollo
de las actividades, asi como la apropiacion de conocimientos y la
formacion de competencias relacionadas con la tematica planteada; el
instrumento utilizado para cumplir con este objetivo es la es la guia de
taller, puesto que facilita mediante el didlogo de saberes y el desarrollo
de las estrategias didacticas la busqueda de alternativas de solucion a
las problematicas que afectan la calidad de vida individual o colectiva,
para fortalecer de esta forma la paz y la convivencia escolar.

Ahora bien, desde los comportamientos que mas dificultaban
las relaciones interpersonales reflejados de la guia de observacion se
precisaron varias tematicas afines para el disefio de un programa con
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estrategias didacticas, uno de ellos fue la convivencia y la paz escolar
como pilares fundamentales en la formacion integral de los estudiantes,
dado que aportan las herramientas necesarias para desenvolverse de
manera competente ante la sociedad; por ello, la escuela esta llamada
a la construccién de ciudadania, lo cual hace posible la creacion de
verdaderos escenarios de convivencia y paz escolar.

Igualmente, dentro del fortalecimiento de la paz y la convivencia
escolar resulta oportuno el reconocimiento de las dinadmicas que
confluyen al interior del aula de clases, puesto que es el lugar que
posibilita los aprendizajes, las buenas relaciones interpersonales, la
adquisicion de valores, las normas y la formacion de las capacidades
para aprender a convivir. En este sentido, las estrategias didacticas
permiten resignificar estos espacios, para que se dé una transformacion
positiva y visible en los diversos escenarios sociales donde interactiia
el estudiante.

Otro aspecto importante es lo concerniente a la adquisicion
de competencias humanas, pues con ellas el estudiante sera capaz de
resolver asertivamente los conflictos, aprovechar sus potencialidades
y vivir arménicamente; mediante el reconocimiento de las diferencias,
la creacion de habitos saludables, la gestion de situaciones conflictivas
y el sostenimiento de relaciones incluyentes, para mantener y poner en
practica lo aprendido en funcién de los espacios escolares y de manera
general en la sociedad.

De esta forma, a partir de los referentes teoricos que sustentan
la presente investigacion, asi como los resultados descritos en los
hallazgos, se permiti6 hacer una reflexion acerca de los comportamientos
que dificultan las relaciones interpersonales, y se establecieron de
forma coherente las necesidades y posibilidades a tener en cuenta para
proponer las estrategias, herramientas y acciones utiles que abran pasos
hacia una sana convivencia escolar.

De igual manera, se tomd como insumo las Guias Pedagogicas
para la Convivencia Escolar, en las cuales se evidencian los procesos
pedagobgicos y las dindmicas efectivas para potenciar las competencias
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ciudadanas dentro y fuera del aula de clases. Asi mismo, fue de gran
validez la observacion de los espacios escolares, en tanto permitio
hacer una introspectiva sobre las posibilidades de mejoramiento de los
ambientes de socializacion, lo cual hace parte de la formacion integral
de los educandos.

Entonces, con la interaccion y el didlogo informal entre
docentes y estudiantes se pudo realizar una lectura critica del contexto
escolar, en la cual se identificaron cualidades cognitivas, emocionales
y conductuales que pueden ser aprovechadas para ejecutar un plan de
accion.

Al finalizar el analisis de la informacion en el presente capitulo
es necesario ratificar la importancia de la paz y la convivencia escolar
como mecanismo que asegure a los estudiantes una permanencia
gratificante al interior de las instituciones educativas através de lasbuenas
relaciones interpersonales. Desde la perspectiva del grupo investigador
y basado en los hallazgos se plantea que las dinamicas dentro del aula
de clases no garantizan la gestion adecuada de los conflictos y no hay
acciones organizadas que contribuyan al fortalecimiento de la paz y la
convivencia escolar al interior de las instituciones objeto de estudio. Por
todo lo anterior, se evidencia la necesidad de disefiar un programa con
estrategias didacticas para el fortalecimiento de la paz y la convivencia
escolar titulado “Aprendiendo a Convivir Pacificamente”

“Aprendiendo a Convivir Pacificamente”: una propuesta
de estrategias didacticas para el fortalecimiento de la Paz y la
Convivencia escolar

El programa de intervencion pedagogica “Gestion pedagogica
para la convivencia ciudadana” tenia como finalidad fortalecer la paz, la
convivencia escolar y las competencias ciudadanas, a través de diversas
actividades que propiciaran un clima escolar favorable y la apropiacion
de habilidades, actitudes y valores necesarios para la prevencion de
los conflictos, el respeto hacia las diferencias y el mejoramiento de la
calidad de vida.
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En este programa se presentaron tres estrategias a modo
de taller: Conviviendo en el aula, El aula pacifica y Conviviendo
conmigo y con los demas; cada una de las cuales contenia actividades
pedagobgicas distribuidas en un nimero de sesiones especificas y que
fueron realizadas en tres momentos: momento preliminar, momento de
desarrollo y momento de evaluacion. Estas se disefiaron para que los
estudiantes las desarrollaran individualmente y en equipos de trabajo.

Las estrategias contenidas en el programa tuvieron como
finalidad dirigir el aprendizaje del estudiante, para que aprendieran
a convivir mediante la formacion en valores y la autorreflexion. Asi
mismo, apropiarse de herramientas necesarias para prevenir, resolver
y encarar los conflictos de manera efectiva, fortaleciendo con ello el
autocuidado y el cuidado del entorno.

Cabe anotar, que tendrda como anexo una guia taller con la
explicacion detallada del paso a paso para la realizacion de cada una de
las actividades.

Estrategia 1: Conviviendo en el Aula

La estrategia “conviviendo en el aula”, tenia como objetivo
generar espacios que permitieran la formacion de valores y de una
convivencia pacifica dentro del aula de clases, promoviendo la reflexion
de los comportamientos del estudiante y el de sus compatfieros.

Esta estrategia contenia una tUnica actividad denominada
“nuestros acuerdos de aula”, la cual, estaba dividida en tres sesiones que
hacian ver los tres momentos del taller (momento preliminar, momento
de desarrollo y momento de evaluacion).
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Tabla 1
Actividades Nuestros acuerdos de aula

Actividad Nro. 1 “Nuestros acuerdos de aula”

Nro. De sesiones: 1 Duracion: 9 horas

PROPOSITO: o Indagar sobre los conocimientos previos que tienen los estudiantes sobre

convivenciay paz.

o |dentificar los comportamientos mas frecuentes que presentan los estudiantes
en la institucion y los que més influyen en el normal desarrollo de las clases.

o Establecer diferentes acuerdos de aula que fomenten en los estudiantes la
responsabilidad, el respeto, el sentido de pertinencia, compafierismo y las
buenas relaciones interpersonales.

Dentro del aula de clases, es importante que se establezcan unas normas de comportamiento, las cuales
permitan mantener buenas relaciones interpersonales y un ambiente pacifico.
Esta actividad se centra en momentos significativos, que te ayudaran a cumplir con este objetivo:

La indagacidn de tus conocimientos previos sobre convivencia y paz.

La aplicacion del test “midiendo mi comportamiento”

La elaboracidn de los acuerdos, a partir de la socializacion que hace su profesor acerca de los
resultados del test.

La socializacion de los acuerdos y la firma del mismo, por parte de cada uno de ustedes.

La creacion y la publicacion de los acuerdos en mural.

Momento preliminar:
Indagacion de conocimientos previos:

Observa la secuencia de imagenes proyectadas por tu profesor.
Imagina sobre los hechos que puedes contar con la secuencia de imagenes.

Comparte con tus compafieros tu opinidn, acerca de lo que ves en las imagenes.

Respuesta en una hoja en blanco de las siguientes preguntas:

¢Qué entiendes por convivencia?

¢Qué factores crees que afectan la convivencia?

¢Parati, qué es conflicto?

¢Qué significa para ti, resolver pacificamente los conflictos?
¢Qué entiendes por paz? Realiza un dibujo.

¢Qué se necesita para vivir en paz?

Socializacion de las respuestas.
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Test Midiendo mi Comportamiento

que creas mas pertinente seglin la pregunta.
Recuerda que este no tiene respuestas correctas ni equivocadas.

o Lee cada pregunta cuidadosamente.
¢ Responde lo mas sincero posible.

o Por favor contesta todas las preguntas.
o Entrega el test a tu profesor.

o Marca con unax, la respuesta que corresponda a la opcién que elegiste.

Apreciado estudiante, el test que se te presenta a continuacion, es un documento con preguntas
acerca de tu comportamiento y el de tus compaiieros en la institucién, respéndelas de forma sincera.
Se presentan cuatro opciones de respuesta: siempre, muchas veces, pocas veces, nunca. Escoge la

o Finalmente, expresa al grupo como te sentiste con el desarrollo de la actividad.

FRECUENCIA
NRO. CATEGORIAS PREGUNTA . Muchas | Pocas | Nunc
Siempre
veces veces a
1 éAsistes a clases con tus
: materiales escolares?
2 éPresentas excusas cuando
i no puedes asistir a clases?
3. RESPONSABILIDAD ¢Realizas tu.s trabajos en
forma organizada?
a ¢Cuando te dejan tareas,
i cumples con ellas?
5 éLe prestas los utiles a tus
i compafieros?
6 éllegas puntualmente al
. ASISTENCIA Y colegio y a clases?
7 PUNTUALIDAD ¢éAsistes  todos los dias a
) clases?
¢Durante las clases te levantas
8. del puesto sin permiso del
maestro?
éInterrumpes las explicaciones
9. del profesor con preguntas
inadecuadas?
RESPETO ¢Hablas sin respetar el turno
10. de la palabra de tus
compafieros?
¢Faltas el respeto a tus
11.
profesores?
12 ¢Llamas a tus compafieros
: por sus hombres?
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1. éLes pones apodos a tus
compafieros?

1. ¢Coges sin permiso las
cosas de tus compafieros?

1. ¢Respetas la opinion de tus
compafieros?

Cuando algo no te gusta

16. éreclamas
respetuosamente?

17. ¢Escondes las pertenencias
de tus compafieros?

18 ¢Cuidas tus utiles y los de
tus compaferos?
¢Atiendes con agrado a las

19. explicaciones de tu
profesor?

2. ATENCION ¢Hablas o cuchicheas con
tus compafieros en clases?

2. éJuegas en clases con tus
compafieros?

2. ¢éDiscutes con tus
compafieros?

2. éAgredes fisicamente a tus
compafieros?

2. ¢Tratas con amabilidad a
tus compafieros?

2. éTratas con amabilidad a

RELACIONES tus profesores?
INTERPERSONALES En caso de ofender a tu

26. compafiero: ite disculpas
con él?

Si hay una discusién entre

27. compafieros ¢tratas de
solucionar el conflicto?

28, Si esté~n agrediendo a un
compafiero

2. ¢Te gusta trabajar en
equipo?

30. SENTIDO DE ¢éCuidas el aseo y el orden

PERTENENCIA de tu saldn de clases?
31 ¢éCuidas las cosas de tu
i colegio y/ salén?

Momento de desarrollo:
e Socializacion de los resultados del test.
e Planteamiento de los diferentes acuerdos disciplinarios y académicos, a partir de los
resultados del test.
e Elaboracion de los acuerdos de aula, los cuales serdn cumplidos responsablemente con la
finalidad de mejorar el rendimiento académico y la convivencia en el aula.
e Celebracién de los acuerdos de aula ante la comunidad educativa.

Momento de evaluacién:

e Creacién de un mural que contiene los acuerdos.

e Publicacion del mural con los acuerdos de aula.
Recursos:
Computador, video-beam, hojas de block, lapiz, test de comportamiento, termémetro hecho en
cartulina, libreta de apuntes, cartulina, papel iris, silicona liquida, regla, marcadores, tijeras, lapices
de colores, lapiz, borrador,
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Estrategia 2: El Aula Pacifica

La estrategia “el aula pacifica” tenia como objetivo principal
fomentar la resolucion pacifica de los conflictos escolares, a través de
habilidades como la mediacion y el dialogo.

Contenia tres actividades denominadas “mural de situaciones”,
“la constelacion de las cualidades” y “mediadores en convivencia y paz
escolar” las cuales estaban divididas en sesiones que hacian ver los tres
momentos del taller (momento preliminar, momento de desarrollo y
momento de evaluacion).

Tabla 2
Actividades Estrategia Aula Pacifica

Actividad Nro. 1
Mural de situaciones
Nro. De sesiones: 1 Duracion: 3 horas
PROPOSITO: Adquirir habilidades para convivir en un ambiente pacifico y de respeto a la
diferencia, con capacidad de resolucién pacifica de los conflictos y de
implementacién de acciones reparadoras.

Con el mural de situaciones puedes expresar los sentimientos y vivencias que has experimentado en
situaciones conflictivas, de igual manera los mecanismos y las acciones de resolucidn y reparacion que
has utilizado para enfrentar dichas realidades.

Esto se llevara a cabo mediante tres cuentos de literatura infantil: “Arcadio, el coleccionista de palabras
“Los peces de colores y El nifio cabecita de fosforo”, que pondran de manifiesto situaciones similares a
las que habitualmente te ves enfrentado, para que expreses tus actitudes frente a ello y adquieras
habilidades para convivir pacificamente con los demas, aceptando con respeto sus diferencias.
Momento preliminar:

Ubicacion del mural de situaciones.

Lectura grupal del cuento El nifio cabecita de fésforos.

Momento de desarrollo:

e Lluvia de ideas, teniendo en cuenta las situaciones de los personajes del cuento, existencia de
conflicto, formas de resolver los conflictos, personajes mediadores, acciones reparadoras y otras
formas que consideren pertinentes en la resolucion pacifica del conflicto.

e Elaboracion de textos discontinuos de los cuentos con materiales didacticos.

e Socializacién de los cuentos por grupos.

e Puesta en escena en el mural de situaciones de los textos discontinuos de cada cuento.

e Plenaria para compartir los productos logrados.

e Organizacion de un grafico sobre las rutas o protocolos a seguir, cuando esté presente una
situacion que genere conflicto escolar, ademas de las acciones reparadoras que pondrian en
practica para enmendar un error; (este también se pega en el mural).

Momento de evaluacién:

Invitacion de un grado diferente para exponer el mural.

Socializacion ante el grupo invitado las situaciones de cada cuento, asi mismo, las rutas y acciones
reparadoras, resaltando su importancia dentro de la resolucién pacifica de conflicto.

Recursos: lapiz, borrador, hojas de block, marcadores, colores, cartulina, revistas viejas, imagenes
recortables.
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Actividad Nro. 2
La constelacién de las cualidades

Nro. De sesiones: 1 Duracion: 2 horas

PROPOSITO: Identificar las cualidades que caracterizan al grupo.

Con la constelacidn de las cualidades, conoceras cada una de las cualidades que te identifican a nivel
individual y grupal, haciendo un andlisis consciente de cada una de ellas, para contribuir al
fortalecimiento de la autoestima y la consolidacion de conciencia de grupo.

Momento preliminar:

Proyeccion de la presentacion el abecedario de las cualidades.

Interpretacion y socializacion sobre el significado de las cualidades que observaron.

Momento de desarrollo:

Escritura en una hoja en blanco de cuatro cualidades, que mejor definan su personalidad, exaltando las
dos con las que mejor se identifiquen; teniendo en cuenta la proyeccion.

Entrega de plantillas con estrellas fugaces, para que cada uno escriba su nombre y la coloree a su gusto.
Ubicacidn de las estrellas en el penddn.

Entrega de estrellas anexas, dos de las cuales para escribir las cualidades que mejor los defineny una
restante para identificar una cualidad de un compaiiero.

Entrega de la estrella con la cualidad del compafiero, para introducirla en un cofre sorpresa que tendran
a su alcance.

Expresion en voz alta del nombre del compariero y la cualidad que le define, segln sea sacado del cofre.
Manifestacion del compafiero que escuche su nombre, pegando en la estela de su estrella la cualidad
que le han otorgado.

Momento de evaluacién:

Autorreflexion sobre las cualidades asignadas por sus comparieros.

Recursos: lapiz, borrador, marcadores, colores, cartuling, revistas viejas, imagenes de estrellas
recortables, foami. Cofre sorpresa.

Actividad nro. 3
Mediadores en convivencia y paz escolar

Nro. De sesiones: 1 Duracion: 3 horas
PROPOSITO: Promover y emplear la mediacién en los ambientes escolares como
mecanismos alternativos que permita resolver asertivamente los conflictos
entre pares.
Esta actividad te permitira conocer ciertas estrategias de mediacidn en la resolucion pacifica de los
conflictos.
Momento preliminar:
Observacion de un video sobre convivencia.
Reflexion sobre lo observado en el video, socializando ante el grupo una idea diferente de solucionar el
conflicto presentado.
Mesa redonda para dar respuesta a las siguientes preguntas:
e (Recuerdas cuando solucionaste un conflicto y nadie te ayudd?
e (Qué conflicto era?
e (Qué estrategias utilizaste para solucionarlo?
e (Crees que tu solo puedes solucionar tus conflictos? ¢ Cémo lo harias?
Momento de desarrollo:
e Explicacion sobre mediacion, roles del mediador, ambientes y reglas del didlogo.
e Construccion en comun acuerdo de las reglas necesarias para la mediacion.
e Elaboracidn de una cartelera, con las ideas planteadas.
e Planteamiento en equipos de trabajo de una situacion de conflicto en el aula, teniendo en cuenta
actores, conflicto, posiciones e intereses.
e Revision y socializacion de la solucion y la importancia de la existencia de un mediador.
Momento de evaluacién:
Realizacién de un mosaico de fotos de los estudiantes.
Escritura al mosaico de las cualidades y caracteristicas para ser buenos mediadores.
Mensaje en hojas de colores, invitando a solucionar los conflictos en el salon de clase haciendo uso de la
mediacion.

Recursos: lapiz, borrador, marcadores, colores, cartulina, revistas viejas, imagenes recortables.
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Cuento “El Nifio Cabecita de Fésforo”
Soto, S. (2017).

Carlos David era un nifio muy simpatico, divertido, le gustaba jugar fatbol, los stiper héroes y saludar al sefior que conduce el camién que
recoge la basura, a sus 4 afios todos lo queria explorar. Tenia un caracter dinamico, mantenia una actividad a todo dar, jugaba con los chicos
de la cuadra, visitaba a sus abuelos, ayudaba a su mama y en el colegio estaba muy presto para colaborarle a la profe en lo que ella
necesitara. Pero Carlitos como comunmente le decian, tenia algo que los demas notaban y que él nunca creyé que eso podia ser una
diferencia con los demés. iEra el color rojizo de su cabello!, ese color obedecia a una herencia genética, razon por la cual no habia porque
alarmarse, porque no impedia llevar una vida normal.

Sus padres estaban muy contentos por su nacimiento, por el milagro de la vida, por el fruto del amor; que lo vieron como un regalo de Dios
y lo aceptaron tal cual era.

Pasaron los afios y un dia Carlitos al verse al espejo le pregunta a su mamé émami porque yo tengo este color de cabello? sus padres le
respondieron: hijo el color no hace mejor ni peor a las personas, por ello no debes sentirse preocupado, observa todos somos diferentes,
tenemos distintos colores, tamafios, formas, pero nunca olvides algo mi nifio, que lo més importante es lo que guardamos dentro de nuestro
corazon, le dijo con gran ternura su madre. Con estas palabras, el nifio se sinti6 tranquilo. De ahi en adelante sus padres en la intimidad del
hogar le explicaban de vez en cuando que el color de su cabello no tenia nada que ver con su personalidad y que no seria motivo para
sentirse menos que otro, con el propdsito de que él aceptara con agrado su diferencia, considerando su pronta entrada al colegio.

Una tarde, sus padres lo llevaron al parque, algunos nifios que jugaban lo observaban con curiosidad y le preguntaban:

- éPor qué tienes ese color de cabello, si tus padres y hermana no lo tienen?, -¢Serds adoptado? - éTe lo pintaron? siguid jugando sin dar
importancia. Fue entonces cuando Arcadio se le acercd y le dijo en tono burlesco:

-Deberias echarte tierra en la cabeza para que cambie el color de tu cabello. Yo lo hice y mirame ahora es negro.

- iLo haré! respondid Carlos David inocentemente.

-iQué bobo eres! Jajaja, eso de echarse tierra en la cabeza, es muy chistoso - Jajaja- se burlaba una nifia.

Carlos David no entendia donde estaba el chiste, porque él le creyd al nifio. Dejé de jugar pensando en lo que le habia dicho el nifio y decidid
echarse tierra en la cabeza, pero cuando preguntd si de qué color habia quedado su cabello. Todos respondieron en coro:
-Rojoooo000000.

Carlos David entendi6 que el nifio lo habia engafiado; Los nifios que lo miraban se refan de él, porque ahora estaba sucio.

-Que tonto eres, ¢Crees que con tierra cambiard el color de tu cabello?

Desde ese dia los nifios lo bautizaron: “Cabecita de fésforo”. I no lo tomé ni en serio ni en broma. Al llegar donde estaban sus padres, un
poco triste y cabizbajo le comenté a su mamé lo que le habfa ocurrido con la tierra y su cabello, ademas le dijo que sus amigos ahora lo
llamaban “Cabecita de fosforo”. Sumama preocupada inicié una nueva charla con su hijo, para que siguiera entendiendo que el color de su
cabello, no serfa motivo para sentirse menos que los demas y desde entonces lo preparé para gue no se peleara con ningtn compafierito,
cuando le dijeran “Cabecita de fésforo”.

Mientras lo cargaba, aprovechd ademas para contarle esta historia:

-El dia en que tu abuelito Angel te vio por primera vez, sus ojos se llenaron de lagrimas y una gran sonrisa de emocion se dibujé en su rostro;
te sostuvo en sus brazos y aunque estabas pequefio te relatd que su abuela era una sefiora blanca, alta y de cabello rojo, asi como tu.

No la conoci6, porque ella muri¢ de parto en su segundo embarazo cuando su papa, es decir, tu bisabuelo el sefior Emiliano tenia 3 afios y
que también él tuvo dos nietas con el cabello rojo y fue asi que en el pueblo donde vivian las personas que conocieron a la sefiora Damiana,
tu tatarabuela se la describieron y ademés le contaron que era la mujer mds feliz y noble que tuvo esa tierra.

Por eso, hijo de mi corazdn no debes sentirte triste por tu aspecto, todos somos diferentes, tenemos algo que nos identifica, algunos rasgos
se ven en lo fisico y otros no, como es el caso de los sentimientos y emociones. Tu también tienes algo que es méas importante que tu color
de cabello, tu energia, tu bondad y alegria; Cualidades que haran que tengas muchos amigos verdaderos.

Debes aceptarte tal cual eres, para que te acepten los demas.

Carlos David, desde ese dia se aceptd como era, sabia cudles eran sus raices y se sentia orgulloso, ademas porque cuando le decian ahi va
el nifio “cabecita de fosforo”, no lo ofendian ya que antes se lo habian explicado con amor sus padres, no le importaba si algunos nifios no
aceptaban la diferencia y coseché muchos amigos que no miraban el aspecto rojizo de su cabello, sino lo que guardaba en su gran corazon.
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Estrategia 3: Conviviendo Conmigo y con los Demas

La estrategia “conviviendo conmigo y con los demas” tenia
como objetivo: promover el autocuidado y el cuidado del entorno,
mediante la exploracion de las cualidades personales que influian
positivamente en las relaciones consigo mismo, con el medio ambiente
y con los demas.

Esta estrategia contenia cuatro actividades denominadas
“cartografia personal”, “mi entorno, un espacio para cuidar y convivir”,
“el camino de las emociones” y “lo aprendi para convivir” las cuales
estaban divididas en sesiones que hacian ver los tres momentos del
taller (momento preliminar, momento de desarrollo y momento de
evaluacion).

Tabla 3
Actividades Conviviendo Conmigo y con los Demdas

Actividad Nro. 1

Silueta personal
Nro. De sesiones: 2 Duracion: 4 horas
PROPOSITO: Fortalecer el auto concepto, a través del reconocimiento y la valoracién de

las cualidades propias y de los demads.

La silueta personal, es una representacion simbdlica del ser humano valioso y maravilloso que eres.
Mediante un dibujo de la silueta de tu cuerpo, reconoceras las actitudes que debes tener presente
para amarlo y protegerlo de la mejor manera posible.

Sesion 1: Creacion de la silueta del autocuidado. Duracién: 2 horas
Momento preliminar:
Reflexion y escritura en frisos sobre las acciones que realizan a diario para cuidar el cuerpo, la mente
y el espiritu.
Momento de desarrollo:

e Dibujo de la silueta del cuerpo.

e Escritura sobre la silueta de los aspectos de si mismo, ubicdndolos en las partes que se desee:

manos, ojos, brazos, entre otros.
e Decoracién en forma creativa de la silueta, usando signos, letras, dibujos y demas materiales
suministrados.

Momento de evaluacién:
Seleccion de un compariero del grupo.
Observacion de su silueta y comparacién con la propia, socializando los aspectos de cada uno.
Didlogo acerca de los aspectos en comun.
Recursos: lapiz, borrador, marcadores, colores, papel periddico, revistas viejas, imagenes recortables.
Sesion 2: Exposicion de la silueta del autocuidado Duracidn: 2 horas
Momento preliminar:
Ubicacion de la silueta en un lugar visible.
Momento de desarrollo:
Socializacion de la silueta, teniendo en cuenta las siguientes preguntas orientadoras:

¢Quién soy yo?

¢Cémo cuido mi cuerpo?

¢Cémo cuido mi mente?

¢Como cuido mi espiritu?
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Expresidn de las ideas, atendiendo a la frase: soy un ser humano, que ama y cuida su cuerpo porque...
Momento de evaluacion:

Seleccion de una silueta diferente a la propia y escritura de una accion que se realice o que se desee
realizar para cuidar y proteger la vida de los compafieros.

Recursos: marcadores, cinta adhesiva.

Actividad Nro. 2

Mi entorno “un espacio para cuidar y convivir”
Nro. De sesiones: 1 Duracién: 6 horas
PROPOSITO: Analizar colectivamente diferentes acciones encaminadas a la

comprension y el compromiso con el cuidado del entorno.
El conversatorio que a continuacidn se desarrolla es un espacio de reflexién y de didlogo, encaminado
al aprendizaje y a la discusion de diversas acciones que promuevan la convivencia con el entorno,
mediante el cuidado y la proteccion del medio ambiente.

Sesion 1: Guia taller “El cuidado de mi entorno” Duracién: 1 hora

Momento preliminar:
Organizacion en grupos de trabajo
Organizacién de los roles para participar en el didlogo de saberes: monitor, moderador y participantes.
Momento de desarrollo:
Lectura y socializacién de la guia suministrada.
Respuesta de las preguntas de |a guia:
e (Quéeselentorno?
e ¢Por qué es importante cuidar el entorno?
e (Piensas que eres un nifio o nifia que cuida su entorno?
e (Cudl delas acciones para cuidar el entorno, es la que menos se pone en practica en la escuela?
e (Cudl de las acciones para cuidar el entorno, es la que mas se pone en practica en la escuela?
e (Qué accion te llamo mas la atencion? ¢Por qué?
e Disefio de tarjetas en cartulina, sobre las acciones para la proteccion y el cuidado del entorno.
e Socializacion de las preguntas al grupo.
Momento de evaluacion:
Propuesta escrita de otras acciones diferentes a la de la guia, para cuidar el entorno.
Recursos: fotocopias de la guia, hojas de block, lapiz, borrador, colores, marcadores, cartulinas.
Sesion 2: Elaboracion de la maqueta “el entorno que deseo, asi lo Duracidn: 3 horas
quiero, asi lo construyo.
Momento preliminar:
Organizacion de los grupos de trabajo.
Observacion del material suministrado por el profesor (dos maquetas del entorno escolar, una con
algunas condiciones de desorganizacion y deterioro y otra para decorar segun las indicaciones)
Socializacién oral de lo observado en las maquetas.
¢Qué les llama la atencién?
¢Por qué hay dos maquetas?
¢Qué caracteristicas tiene cada maqueta?
Momento de desarrollo:
e Toma de apuntes sobre lo que se observa en la primera maqueta (problemas y necesidades
identificados)
e Observacion de la segunda maqueta y reflexion sobre los aspectos que le hacen falta para la
solucién de los problemas de organizacion y cuidado.
e Escritura en hojas en blanco de las ideas que pueden proponerse para el cuidado y
mantenimiento organizado el aula de clases y la Institucion Educativa.
e Decoracion de la segunda maqueta utilizando el material reciclable y didactico suministrado,
teniendo en cuenta las ideas escritas anteriormente.
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Actividad Nro. 3
“El camino de las emociones”

Nro. De sesiones: 2 Duracién: 5 horas
PROPOSITO: Identificar las diferentes emociones que pueden experimentarse en
situaciones de interaccion propia y con los demas.
Fomentar en los estudiantes la habilidad para la expresion de sus emociones
bésicas.
Sesion 1: Proyeccion de la pelicula Intensamente de Pete Docter. Duracién: 3 horas
Momento preliminar:
Ubicacion de los estudiantes en un lugar cdmodo del salén de clases.
Observen de la pelicula.
Momento de desarrollo:
¢ Respuesta a las siguientes, después de observada la pelicula.
V' (Te gusto la pelicula? si, no, ¢Por qué?
V' ¢Cémo es el titulo de la pelicula?
V' ¢Quiénes son los personajes de la pelicula?
v ¢Cudl de los personajes te llamo mas la atencion? ¢Por qué?
v ¢De qué tema trataba la pelicula?
V' ¢Qué emociones identificaste en la pelicula?
v ¢Alguna vez has sentido estas emociones? ¢ Cudles? ¢ Cuando?
o Socializacion en mesa redonda de las respuestas.
o Retroalimentacion por parte del profesor acerca de las emociones basicas presentes en el ser
humano.
Momento de evaluacion:
o Representacion en tarjetas de cartulina de la emocion que mas haya llamado la atencion
(seglin el color y la expresion que representa a la emocion)
o Explicacion del porqué de la eleccion.
¢ Merienda compartida.
Recursos: lapiz, borrador, hojas de block, cartulinas, cd, televisor.

Actividad de Cierre
Lo aprendi para convivir
Nro. De sesiones: 1 Duracion: 1 horas
PROPOSITO: Vivenciar y compartir algunos aprendizajes adquiridos por los
estudiantes acerca de la paz y la convivencia escolar.
Sesion 1: jcuanto he aprendido! jPara vivir necesito convivir! Duracion: 3 horas

Apreciado estudiante, finalizado la aplicacion de los diferentes talleres, es de suma importancia
para nosotros, que expreses lo aprendido sobre convivencia y paz, por tanto, plasma tus ideas de
la manera mas creativa posible, y comparte algunos de tus aprendizajes.
Momento preliminar:

o Toma los materiales suministrados por tu profesor.

¢ Elabora en cartulina diferentes frisos de colores.

o Decoralos a tu gusto.

o Plasma en ellos la manera como te sentiste con las actividades realizadas. Puedes utilizar

dibujos y palabras.
o Escribe tres ideas importantes que hayas aprendido acerca de la convivencia y la paz.
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Momento de evaluacion:

e Bajo la orientacién del profesor socializa a tus compafieros tus consignas.

e Expresa a tus compafieros una cualidad positiva que hayas descubierto de ti mismo y una
que hayas descubierto en alguno de tus compafieros.

e Pega lasideas en un lugar visible de tu casa, para que las recuerdes constantemente y
compartela en familia.

e Disfruta en pazy alegria, con tus compafieros, el compartir que te tiene preparado tu
profesor.

Recursos: |apiz, borrador, marcadores, colores, tijeras, cartulinas.

Conclusiones

Conforme a los objetivos propuestos en el estudio, y desde
las distintas consideraciones teoricas, metodologicas, y los resultados
obtenidos, es oportuno establecer las siguientes conclusiones:

En los diversos contextos escolares, espacios donde mas
confluyen los estudiantes, es de notable persistencia encontrarse con
diversos comportamientos que dificultan las relaciones interpersonales,
aspecto, que se ve reflejado en el mal ambiente escolar dentro de las
instituciones objeto de estudio, marcados por: constantes apodos,
disputas entre pares, falta de resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica que no existe una gestion adecuada para mediar y reparar
las faltas cometidas, ausencia de normas establecidas dentro y fuera
del aula de clases, procesos inadecuados de inclusién en convivencia
escolar, empleo de un lenguaje desacertado y soez al momento de
comunicarse, falta de regulacion de las emociones, puesto que no hay
concienciacion de las mismas, indiferencia ante el cuidado personal, del
otro y del entorno y debilidad en la practica de los valores.

Registrados todos los aspectos a fines con el proposito de la
investigacion y después de la reflexion sistematica en el analisis de
la informacién obtenida con la guia de observacion, se disenid una
propuesta de intervencién que da cuenta del fortalecimiento de la
paz y la convivencia escolar, desde esta perspectiva, el programa con
estrategias didacticas aqui estructurado, integra cinco componentes a
manera de taller, desarrollados por los estudiantes con la orientacion
del docente; estas guias permiten la participacion activa, reflexiva y
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colaborativa de los mismos estudiantes, propiciando un didlogo de
saberes significativos para favorecer el buen clima escolar.

En estas ultimas consideraciones, se puede afirmar que el
programa con estrategias didacticas es fundamental en las Instituciones
Educativas, si se pretende generar cambios significativos en la paz y la
convivencia escolar; su apropiacion y ejecucion les dan sentido a las
practicas convivenciales que dia a dia se tejen y se manifiesta al interior
de las aulas.

Significa entonces, que este tipo de propuesta se convierten
en una via para resignificar las practicas docentes y de esta forma,
generar espacios democraticos que reconozcan las subjetividades y
los contextos en donde se movilizan los actores educativos, los cuales
se veran reflejados en las transformaciones sociales, culturales y en la
calidad de vida de los sujetos.
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Huertos urbanos: opcion sostenible
para la recuperacion de espacios
residuales y mejora de la calidad de
vida en comunidades vulnerables

Linda Rodulfo Gémez
Manuel Cogollo Posada
Rubén Torres Sena
Martha Mufoz Argel

Introduccion

El hombre se ha constituido desde sus inicios como elemento
activador del territorio que habita; innumerables ejemplos a lo largo
de la historia dan prueba de su caracter transformador, modificando
paisajes y adecuandolos a sus necesidades mas primarias: alimento y
proteccion contra los elementos. Las primeras conformaciones urbanas
se desarrollaron en torno al manejo productivo de la tierra; ejemplos
histéricos como el antiguo Egipto y sus campos de cultivo asociados
al rio Nilo, demuestran la relacion hombre — territorio y su reflejo en la
sociedad. Localmente, en el Departamento de Cordoba — Colombia se
puede reflexionar sobre las primeras poblaciones sinuanas, las cuales
se situaron en torno a la ciénaga grande de Momil y consolidaron la
primera cultura horticola que se dio en Colombia, hacia el 1.120 A.C
(Garcés, 2002)

Manifiesta el Banco de la Republica en su archivo denominado
“El tejido del agua” que los pueblos Zenues lograron la mayor
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transformacion del paisaje en América con la construccion de un sistema
generalizado de control de aguas. Esta civilizacion tuvo gran auge en
los periodos entre el 200 A.C. al 1.100 D.C. Proporcionando grandes
aportes al mundo sobre la hidraulica de canales; elemento determinante
para la subsistencia de esta etnia. (Republica, Banco de la; Museo
del Oro, 2016). El sistema en mencidn se caracteriza por aprovechar
el ciclo de estaciones (verano e invierno); premisas que propiciaron
el desarrollo de técnicas que posteriormente transformarian el paisaje
en uno de los mas productivos de la region creando asi camellones
o monticulos que formaban una serie de canales que daban cabida a
distintos usos.

En lineas generales, en Colombia se evidencia la evolucion del
paisaje fitogeografico a un paisaje agrario, el cual ha sido victima de
una migracion forzosa debido a la violencia que sumi6 al pais por mas
de cincuenta afios. En el Departamento de Coérdoba, de acuerdo con
el informe regional del 2015, se encuentra una poblaciéon de 317.492
victimas del conflicto armado (...) en su gran mayoria por desplazamiento
forzado. (Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas,
2015), los cuales en su mayoria son trabajadores del campo y terminan
desplazandose hasta la capital de Departamento, Monteria, en busqueda
de seguridad y garantias de una vida digna.

La ciudad de Monteria desde sus inicios se caracterizd por
ser la despensa agricola del bajo Sini y de los departamentos vecinos
unidos por el Mar Caribe; intercambio comercial que se dio gracias a
las bondades productivas y topograficas del suelo Cordobés. Conforme
el paso del tiempo y debido al fenémeno del desplazamiento forzoso,
la ciudad ha crecido de una forma dramatica, constituyendo barrios en
muchos casos de caracter ilegal y con carencias en aspectos minimos
de espacio publico. La poblacion migrante y fundadora de estos nuevos
barrios, lleva consigo el conocimiento acumulado de generaciones de
trabajadores de la tierra, que se formaron en ese tipo de paisaje y con
arraigos culturales asociados al mismo, los cuales al ser traspuestos con
las realidades urbanas se ven desfavorecidos y olvidados de manera
progresiva.
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De acuerdo al Informe Departamental de hechos victimizantes
a 2012, los hogares de estas familias “estan compuestos principalmente
por cabezas de hogar entres los 24 y los 35 afios, y una gran proporcion
de nifas, nifios y adolescentes, lo que muestra la alta dependencia
econdémica que se presenta en los hogares victimas de desplazamiento
forzado” (Unidad para la atencién y reparacion integral a las victimas,
2012); adicionalmente, en el estudio “Descripcion del neurodesarrollo
en nifos victimas del desplazamiento forzado o estado de reubicacion
de la ciudad de Monteria” realizado por el grupo CAVIDA de Ia
Universidad Pontificia Bolivariana, se demostro la afectacion que el
desplazamiento forzado puede traer a los infantes “las areas socio-
individual y comunicacion- lenguaje se encuentran por debajo de las
expectativas en relacion con lo esperado en ese grupo etario. Esta area
define las habilidades y capacidades de interaccién, comunicacion
y desenvolvimiento tanto personal o social que tiene el nifio frente
a situaciones de la vida relacion los ambitos, familiares, sociales y
comunitarios” (Romero Otalvaro & Muiioz, 2017). Esto es solo parte
de la evidencia de las profundas afectaciones psicosociales que el
fenémeno del desplazamiento forzado trae consigo.

Laszonasurbanas fundadas por estas comunidades normalmente
tienen una ocupacion compacta en el territorio y un uso de los espacios
publico escaso debido a que estos conceptos no son parte de la cultura
del campo. En este caso se conjuga una falta de planificacion por parte de
los entes gubernamentales y un desconocimiento del valor del espacio
publico como indicador de calidad de vida por parte de la comunidad,
Elpaisaje conformado en estos nuevos crecimientos urbanos espontaneos
es un paisaje inter — urbano donde se mezclan condiciones de ciudad y
del campo, en un didlogo permanente, pero sin poder establecer reglas
claras de pertenencia del lugar y de uso de los espacios. En los frentes
de las casas se puede evidenciar la herencia horticola de sus habitantes,
gracias a las pequefas plantaciones de especies de uso doméstico para
consumo personal acompanados de espacios baldios o en el peor de los
casos, sin espacios de encuentro comunitario.

Son pocos los estudios realizados sobre la relacion entre
la conducta saludable y huertos urbanos (Nicklett et al., 2014).
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No obstante, en las ultimas décadas cobra fuerza la idea que las
transformaciones de los ecosistemas y de las dindmicas comunitarias
son procesos estrechamente relacionados (Folke et al., 2002). Este
enfoque es sostenido por cientificos que estdn de acuerdo con que
los estudios ambientales deben basarse en posturas sistémicas socio-
ecologicas (Walker et al., 2004). Desde esta perspectiva se considera
posible producir efectos en el comportamiento de las personas en
comunidad al tiempo que se generen cambios en el entorno ambiental.

Bajo este marco conceptual de referencia, los disefios de
investigacion deben examinar tanto los efectos que las comunidades
producen en el contexto fisico-natural, como las alteraciones que dichos
cambios pueden llegar a provocar en el tejido social y comunitario
(Schliiter et al., 2017), por tanto el principal interés de esta investigacion
esta en la posibilidad de realizar, a través de un proceso co-creativo
de huertos urbanos, la restitucion de los componentes que han sido
alterados debido a los fendmenos de desplazamiento por violencia. Una
restitucion psico-social, individual y colectiva donde se reconozca y
ponga el valor la identidad cultural. Una restitucion del espacio publico
como elemento integrador y formador de ciudadania, redefiniendo
los usos y adaptandolos a los saberes y necesidades reales de la
poblacioén, y por tltimo una restitucion del paisaje. Buscando a través
de esta metodologia un posible tercer paisaje donde la sostenibilidad
y el conocimiento ancestral heredado puedan definir una nueva forma
hibrida de paisaje. Los proyectos de huertos urbanos comunitarios
pretenden ser un punto de partida para promover procesos de
participacion comunitaria y con ello generar sentido de territorialidad.
La hipotesis de trabajo se fundamenta en la creencia de que, a través
de la creacion de un huerto urbano sostenible, se pueda configurar una
forma de restitucion del sentido de pertenencia de estas poblaciones,
victimas del desplazamiento forzado una apropiacion traducida no s6lo
en espacio fisico sino temporal y generacional.

El objetivo general de la investigacion es propiciar dindmicas
de integracion y restitucion barrial a través de estrategias de disefio de
paisaje urbano sostenible, utilizando los huertos como herramienta que
permita la conformacion de un lugar comin donde la comunidad se
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relaciones y se empodere mejorando de este modo su calidad de vida.
Las sociedades y sus dinamicas se fortalecen a través de la interaccion
continua de los elementos que lo constituyen; sus puntos de encuentro
son los espacios publicos por excelencia; estos han evolucionado desde
las plazas de los mercados de las primeros asentamientos formales
hasta convertirse en una red intrincada y multiescalar de lugares donde
el intercambio informal ya no soélo se reduce al intercambio comercial,
sino que se ha transfigurado a través de los afios en intercambio cultural,
conectados como un organismo vivo, donde tributa todas las dindmicas
fortalecedoras de nuestras comunidades, por tal motivo cualquier
estrategia que busque fortalecer, reivindicar y reconocer los valores de
una comunidad, debe pasar a través del espacio que los une, el espacio
publico. Dentro de los objetivos especificos que se desarrollaron en el
trabajo de investigacion, se encuentran:

Recuperar espacios residuales mediante la insercion de
actividades de huertos urbanos y jardines comunitarios.

Desarrollar estrategias pedagdgicas y técnicas para la
apropiacion del territorio y del manejo de la tierra, creando un
escenario para el intercambio de saberes

Incentivar practicas de autogestion barrial y participacion
ciudadana.

Mareco teorico

La investigacion se realizé abordando la tematica desde cuatro
puntos fundamentales: EI hombre y su realidad psicosocial, el espacio
publico como elemento integrador de la ciudad, espacio democratico
e indicador de calidad de vida barrial, el paisaje como resultado de la
interaccion de los dos primeros elementos y el huerto como hibrido
conector entre ciudad y ruralidad y sus posibilidades dentro del espacio
publico.
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El hombre

El desarraigo constituye uno de los principales problemas
de preocupacion para las Naciones Unidas. Esta situacion impacta el
reconocimiento de las particularidades de cada sujeto grupo humano
respecto a las posibilidades de experimentar su territorio como
espacio vital; la territorialidad se constituye mediante la apropiacion e
internalizacion del espacio habitado.

En algunas comunidades afectadas de manera directa por
fendmenos socialmente adversos, en cuyos casos ha habido entre otras
situaciones desarraigo; las transformaciones ambientales han propiciado
importantes cambios en el tejido social de los que habitan dicho
medio social, con valoraciones por la comunidad, en mejoramiento
de la calidad de vida. La evidencia empirica muestra que el ambiente
natural tiene la capacidad de impactar en la vida de las comunidades
locales (Archer, Cooper, & Ruhanen, 2005). Para comprender estos
cambios, en esta investigacion se plantea evaluar una serie de procesos
y constructos que hagan posible identificar el impacto del disefio y
construccion de huertos urbanos y calidad del sentido de pertenencia
de vida comunitaria de la poblacion a intervenir. El marco tedrico y
conceptual de base para analizar de forma sistematica el problema a
investigar son los siguientes constructos sobre el comportamiento
social: construccion de la capacidad organizativa, el empoderamiento
comunitario, el sentido de comunidad, la preparaciéon comunitaria y el
capital relacional.

La capacidad organizativa relacionada con la capacidad de
autogestion se asume como necesaria para generar capacidad instalada
que derivara en transformacion de la comunidad y las posibilidades
de generar cambios a largo plazo. (Chaskin, 2001). De igual modo, el
empoderamiento comunitario que implica que la comunidad movilice
recursos personales y comunitarios para responsabilizarse de las
situaciones del entorno y sus transformaciones (Craig & Mayo, 1995).
El sentido de comunidad se reconoce como proceso clave para evaluary
promover el grado de identificacion de las personas habitantes hacia su
comunidad (Sarason, 1988). Este proceso es esencial en las iniciativas
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de desarrollo comunitario en la medida en que explica otros procesos
asociados como la participacion, la cohesion social y la preparacion
para el cambio social (Ramos-Vidal & Maya-Jariego, 2014).

La preparacion comunitaria refiere al grado de predisposicion
de una comunidad para participar en un proceso de intervencion. La
evidencia empirica sostiene que es necesario conocer el grado de
preparacion de la comunidad para hacer frente a los problemas que les
afectan, para poder adaptar el disefio de intervencion a las caracteristicas
de la comunidad en la que esta intervencion debera materializarse
(Edwards et al., 2000); el capital relacional los recursos que circulan
a través de las relaciones sociales (Lin, 1999). En el marco de esta
investigacion es necesario comprender la dindmica relacional que tiene
lugar tanto dentro de cada contexto analizado, (Scott, 2017).

La ciudad y el espacio publico

Partiendo de la definicion de Saldarriaga “Lo publico es
precisamente un ambito compartido de experiencias urbanas que se
desarrollan en espacios propicios o propiciadores” (Saldarriaga Roa,
2002), las experiencias urbanas van tejiendo una red dentro de la
cotidianidad de las comunidades, formando el sentido de pertenencia en
el territorio y desarrollando las definiciones basicas de comportamiento
y valores ciudadanos, solo a través del espacio publico se consolidan
asentamientos humanos que garanticen un desarrollo digno, sostenible
e integral del ser humano. Las comunidades en general se relacionan y
dependen en gran medida del espacio neutro de encuentro e intercambio
social, dicho intercambio debe estar relacionado con las costumbres
y actividades edificadoras de los colectivos y estos espacios deben
articularse de modo que integren a una sociedad donde se diferencie y
valore el aporte de los mismos, como estructuradores de la identidad del
territorio.

Para los fines de esta investigacion, se reconoce el espacio
publico como un lugar de actividades de caracter alterno y simultaneo
el cual debe responder a la poblacion y a sus nuevas dinamicas y
necesidades; muy en sintonia con lo expresado por Covarrubias, quien
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afirma que el espacio urbano contemporaneo necesita de estrategias
que permitan dar solucion a los problemas de seguridad alimentaria
y de crisis ecoldgica que afrontan nuestras ciudades; consolidarlas
traerd consigo procesos que contribuiran con la mejora de las mismas
repercutiendo en ambitos social, sostenible y ambiental (Covarrubias,
2011).

El paisaje

Consolidar una definicion del paisaje esta asociado directamente
con quien lo habita y lo estudia. Este puede ser interpretado desde
el aspecto fitogeografico o ecoldgico hasta los conceptos filosoficos
del ser-paisaje. Para los fines de la presente investigacion se trabaja
con el concepto asociado a los estudios de la arquitectura del paisaje,
considerdndolo un continuo entre el espacio “natural” con las grandes
extensiones de espacios naturales, pasando por el inter-urbano o rural
que cuenta con el paisaje agrario como mayor exponente ¢ integrandose
en la ciudad y sus connotaciones urbanas a través de sus espacios
publicos y sus conceptos de arboricultura urbana, de acuerdo como se
puede ejemplificar en la Figura 1.

Figura 1
El paisaje rural y su continuidad en el territorio

PERFIL

CONVENCIONES

Aveas cultivadas

ZONA RURAL ZONA PERIURBANA ZONA URBANA

Areas con arboles

B CEdificaciones

PLANTA

Para el concepto de paisaje manejado en esta investigacion,
no existen absolutos dentro de estas categorias y se tiene en alto valor
la continuidad de estos sistemas en el territorio. Desde este campo de
trabajo se pude afirmar, de acuerdo con la Carta Colombiana del
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Paisaje, que su funcion es modificar entornos fisicos a través de
la combinacién armonico - creativo de ciencia, arte y tecnologia
Influyendo positivamente en los habitantes de las ciudades; a partir
de esta vision se transforman entornos en lugares cargados de
significado, seguros y disefiado para que el hombre se desarrolle
adecuadamente. (Paisajistas, Sociedad Colombiana de Arquitectos,
2017). Dentro de la arquitectura del paisaje en medios urbanos, hay
una tendencia que se ha visto estimulada principalmente en paises
europeos y que es un concepto altamente relacionado con el tema de
investigacion. Kelly Cantor en su articulo denominado Agricultura
Urbana: elementos valorativos sobre su sostenibilidad, precisa sobre el
concepto de agricultura urbana definiéndola como una practica agricola
que se desarrollar en zonas intra-urbanas o peri-urbanas de las ciudades;
esta practica se caracteriza por usar recursos propios, recursos generan
productos agricolas o pecuarios para el autoconsumo o destinados a la
venta a pequefia escala (Cantor, 2010)

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura (FAO) indica que la agricultura urbana se desarrolla a
pequefia escala, usando como terreno predios sin construccion, terrazas,
pequefios espacios destinados a jardines o en recipientes caseros que
ya no tengan uso destinada a la venta informal, al por menor o para
consumo propio. Esta practica incluye la conformacion de huertos
urbanos de uso comun, los cuales se configuran en un lugar redunda
de intercambio social, aprendizaje y reconocimiento de tradiciones
culturales.

Huertos urbanos

Los huertos urbanos ademdas de ser una parte de nuestras
ciudades hoy dia representan una manifestacion de las tradiciones
culturales de los campesinos quienes ahora habitan la ciudad y
traen consigo un conocimiento heredado y que ponen al servido de
una generacion actual. Esto se puede ver reflejado en las formas de
apropiacion de la tierra y como dentro del tejido urbano se encuentran
pequefias muestras de agricultura urbana que en forma espontanea se ha
ido apropiando de espacios residuales que pueden resultar utiles para
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este tipo de practicas. Las huertas como tradiciéon son empleadas para
el cultivo de vegetales, tubérculos, y algunos frutos de uso cotidiano
de las familias, pero también tiene una significativa connotacion para
su uso como medicina alternativa, ya que muchas de las especies que
se dan en estos pequefios entornos productivos se catalogan dentro del
saber tradicional como plantas medicinales. Es parte de la tradicién el
compartir el producto o la cosecha de estos huertos.

De acuerdo al informe Brundtland (Brundtland, 1987), se
considera una practica sostenible cuando el ejercicio de esta practica
no compromete los recursos naturales actuales, pero si una explotacion
racional de ellos con un propdsito, sin que se reduzcan las posibilidades
de produccion, que puedan mantenerse en el tiempo, es decir, satisfacer
nuestras necesidades sin hipotecar las de generaciones futuras. En este
caso el propdsito puede estar encaminado al mejoramiento del mismo
entorno productivo y de la capacidad del suelo de producir mas. Desde
el ambito ecologico, el aprovechamiento de zonas que se encuentra en
estado de abandono o deterioro y su conversion a entornos productivos
genera un impacto positivo, en el que se mejora la calidad del medio
ambiente desde el mejoramiento del paisaje en sentido estético y
productivo. El trabajo de la tierra puede aumentar la productividad de
estas zonas, asi mismo se contribuye a la proyeccion de fuentes hidricas,
rondas de canales, humedales, y demas tipos de ecosistemas en los que
se planteen este tipo de intervenciones.

Dentrodelos huertosurbanos se desarrollauntemadeintegracion
de la comunidad cuando se da en espacios residuales o baldios en los que
varias familias se apropian de estos lugares para generar una fuente de
alimento o un ingreso para sus familias. Partiendo de este mismo hecho
de generar ingresos se puede hablar de la sostenibilidad econdémica,
desde la generacion de una fuente alimenticia para la comunidad sin
generar un gasto adicional, sino que, por el contrario, se ve reflejado
en un ahorro en el gasto de compras para la alimentacién, y en caso de
generarse excedentes en algin producto se puede llegar a comercializar
en pequefias escalas. La FAO a través de estudios ha revelado que con
s6lo un metro cuadrado de huerto se pueden producir: 200 tomates (30
Kg) al afio; 36 piezas de lechuga cada 60 dias; 10 coles cada 90 dias y
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100 cebollas cada 120 dias. (Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y Agricultura).

Desarrollo

En el desarrollo de la metodologia de investigacion, se tuvo en
cuenta la metodologia empleada por Fals Borda para su investigacion
denominada “Accion particion” (1925 — 2008) en donde para conocer y
tener acercamientos con la comunidad o zona de estudios, se plantearon:
entrevistas, trabajo de observacion directa y consulta de archivos
histéricos que le permitieron involucrarse en el entorno de estudio.

La metodologia de Investigacion Accion Participacion (IAP),
se puede definir como un trabajo cooperativo entre investigadores y
participantes (miembros de la comunidad o situacién de estudio) donde
la comunicacion directa entre ambos factores determina la formacion
de un nuevo conocimiento o solucion. De acuerdo a Sirvent & Regal,
citando a Thiollent, la Investigaciéon Accion Participativa se puede
definir como: “(...) una investigacion social cientifica con base empirica,
realizada con una preocupacion transformadora -esto nos remite a la
nocién de praxis, nocion dialéctica central- en la que investigadores y
participantes de una determinada situacion problematica, se comunican
y articulan de modo cooperativo, para avanzar en el conocimiento
critico -conocimiento de ruptura, de superacion de lo dado- de una
determinada realidad, y proponer cursos de accion transformadora”
(Sirvent & Rigal, 2012).

Dentro de los principios reconocidos por (Mendez et al., 2018)
en su articulo “Agroecologia e investigacion-accion participativa
(IAP): principios y lecciones de Centroamérica” destacan que es
necesario para la sobrevivencia del proyecto que los actores tengan un
interés compartido en la investigacion; se debe creer que la solucion
al problema planteado por el proyecto se puede solucionar o mejorar a
través de las iniciativas planteadas en el mismo. En segundo lugar, se
debe tener una creencia en el poder colectivo; se debe poder visualizar
el trabajo conjunto e igualitario como la tinica estructura viable para el
desarrollo del proyecto y que cada uno de los miembros es tan valioso
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como cualquier otro. En tercer lugar, debe evidenciarse en todos los
miembros del equipo un alto compromiso con la participacion, no es
solo es estar sino aportar en la resolucidn, la contribucion debe ser
voluntaria y debe poder mantenerse a lo largo del tiempo. Como otros
componentes igual de valiosos se destacan la humildad, la confianza
y responsabilidad y la comunicacion, en la humildad se valoran los
conocimientos independientemente de la fuente del mismo, asi como
se reconoce el error y el valor del compaiiero, en la confianza y la
responsabilidad se reconoce el poder de la accion por encima de la
palabra y la comunicacion como herramienta indispensable para el
entendimiento de todos los actores, para dar visibilidad a las voces
marginadas y para defender las posiciones del equipo de trabajo.

La Investigacion Accidon Participacion se configura como un
proceso investigativo con niveles de participacion asociados al grado
de injerencia del investigador a saber: un primer nivel con mayor
participacion del investigador, en este nivel existe es un proceso de
retroalimentacion. En un segundo nivel, el objeto de indagacion es
propuesto por el investigador, pero el cuerpo de la investigacion es
desarrollado por el colectivo Investigador — Comunidad; y un ultimo
nivel donde el objeto de indagacion es propuesto por la comunidad y el
investigador realiza acompafiamiento metodologico.

Para los fines de esta investigacion, se estara trabajando un
nivel intermedio de IAP, dado que el objeto es propuesto desde la
investigaciony sera desarrollado de forma co-creativa con la comunidad,
conformando equipos colaborativos donde las personas implicadas en el
objeto de estudio trabajaran en conjunto sin diferenciacion, buscando dar
respuestas practicas a la situacion planteada, de acuerdo con lo expresado
por (Espes6-Molinero, 2017). Los miembros que conformaron el equipo
de trabajo estuvieron estructurados por tres aristas principales: en primer
lugar, los miembros de la comunidad del barrio Mocari, los cuales
aceptaron a participar en el proyecto por interés personal, sélo con la
promesa de la generacion de un conocimiento colectivo que beneficiaria
su entorno familiar y posiblemente los productos del huerto. Un
segundo grupo conformado por los estudiantes miembros del semillero
SIARAM del programa de Arquitectura de la Universidad Pontificia
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Bolivariana, los cuales se incorporaron al proyecto de forma voluntaria
como experiencia de trabajo social, participacion y aprendizaje y por
ultimo un grupo de docentes del programa de Arquitectura y Psicologia,
los cuales formularon el proyecto inicialmente y tuvieron a su cargo
toda la logistica y cronograma de elaboracion del proyecto.

Las etapas de desarrollo se trabajaron de acuerdo con el esquema
planteado por Basagoiti (Basagoiti, et al.), donde se estructuran dos
etapas de trabajo:

Diseiio de IAP

En la primera etapa de trabajo, se establecieron las bases
organizativas del trabajo investigativo, asi como los primeros elementos
de diagndstico con fines propositivos.

Como primera aproximacion a la comunidad se realizaron
visitas dentro de la comunidad, buscando incentivar la participacion
voluntaria de las personas interesadas. La meta siempre fue poder
vincular un grupo de la comunidad que pudiera comprometerse a
mediano y largo plazo con la iniciativa del huerto, a cambio de poder
compartir saberes especificos sobre el tema del huerto; siempre se
considero que la implicacion del huerto como estrategia de recuperacion
del espacio publico se debia plantear como una segunda etapa, luego que
se pudiera establecer la importancia de este concepto para el desarrollo
de bienestar social.

Taller 1. Construccion de Huertos comunitarios - Invitacion

La primera convocatoria se realizé a través de una invitacion
abierta impresa y repartida en los recorridos peatonales realizados por
los docentes gestores del proyecto. La meta en este primer encuentro fue
el poder presentar el proyecto a los interesados, explicar la motivacion
del proyecto y los beneficios que podria traer consigo el proyecto en
términos de mejora de la calidad de vida en cuanto a la disponibilidad de
productos agricolas basicos de consumo en el hogar. Adicionalmente,
se realizo la caracterizacion del componente psicologico como se

Volver :l‘ \

336



Calidad de Vida: Reflexiones, estudios € intervencion

evidencia mediante preguntas orientadoras, la disposicion motivacional
y la dinamica barrial. Las preguntas se enfocaron en develar el sentido
psicolégico de comunidad, el empoderamiento psicolégico y la
participacion comunitaria. Durante el desarrollo del taller se generd
espacio de co-construccion que configuro valores de membrecia
basado en los relatos de los motivos de aceptacion a la convocatoria
y las puestas en comun de los intereses individuales. La develacion
se suscitd en respuesta a los interrogantes: ;Qué importancia tiene
para usted experimentar ser miembros de una comunidad? ;Qué tanto
estaria dispuesto a participar del desarrollo de esta comunidad, y de qué
manera le gustaria hacerlo? ;Ha participado de actividades politicas,
sociales o comunitarias en pro de satisfacer alguna necesidad de los
habitantes del barrio?

El analisis de convergencia mostro la importancia que para los
participantes tiene de vivenciar lazos de comunidad, desconfianza en el
cumplimiento de proyectos, expectativas asistencialistas, temor de auto
reconocimiento de actitudes de liderazgo, deseos de movilizar acciones
para consolidar el proyecto comunitario

Figura 2
Invitacion abierta a la Comunidad para los talleres
CONSTRUCCION DE . CONSTRUCCION DE CONSTRUCCION DE |
HUERTOS COMUNITARIOS ~ HUERTOS COMUNITARIOS  HUERTOS COMUNITARIOS |
|
Aprende a crear tu propio huerto Aprende a crear tu propio huerto Aprende a crear tu propio huerto
Animate y participa Animate y participa Animate y participa
Es completamente gratis Es completamente gratis Es completamente gratis
Mejora la economia familiar Mejora la economia familiar Mejora la economia familiar
Es una oportunidad de negocio Es una oportunidad de negocio Es una oportunidad de negocio
El curso es certificado por la UPB El curso es certificado por la UPB El curso es certificado por la UPB
Fecha del encuentro Fecha del encuentro

Fecha del encuentro martes 12 de junio martes 12 de junio
Salén 107 Salén 107
Hora.: 3 de la tarde
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Figura 3
Charla con el componente Psicologico del taller.

Taller 2. Construccion de Huertos comunitarios — Espacio publico
e imaginarios.

El segundo encuentro que se realizd con los miembros de la
comunidad interesados en el proyecto se socializd el concepto del
espacio publico como posible escenario de trabajo para el desarrollo
del proyecto del huerto. En esta oportunidad se vincul6 la importancia
del espacio publico como el lugar de encuentro social y democratico,
entendiendo como a través de estos espacios se puede construir una
mejor ciudadania, aportando espacios para el ocio y la recreacion de
los distintos miembros de la comunidad y mejorando la calidad de vida
en comunidad. Para los fines del proyecto también se realizé didlogo
de saberes sobre como el huerto podria convertirse en ese elemento
activador de valor de espacios dentro del barrio que en la actualidad no
estaban funcionando como espacio publico dado sus condiciones, como
ejercicio de participacion se les pidio a los participantes la realizacion
de imaginarios para compartir su vision de como deberia ser ese lugar
de encuentro y crecimiento [4, 3]., como se puede evidenciar en la
Figura 4, donde se socializa el resultado del imaginario de una de las
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nifias participantes del taller, identificando la necesidad de formacion
complementaria en manejo de huertos [2]

Figura 4
Imaginarios infantiles

Taller 3y 4. Construccion de Huertos comunitarios— Capacitaciones.

Luego de las capacitaciones iniciales relacionadas con
la conformacioén de un colectivo de trabajo entre miembros de la
comunidad, estudiantes de semillero de investigacion y docentes, se
procedi6 a las primeras capacitaciones referentes a la construccion del
huerto; en dichas actividades se contd con el apoyo de profesionales en
el manejo de huertos que estuvieron al servicio del proyecto en todas
las etapas de desarrollo.

En la primera sesion practica se capacitd a todos los actores
en los principios basicos de la siembra urbana y en la importancia del
huerto como célula productiva social, como se puede evidenciar en la
, donde aun se podian diferenciar por sectores en el salon a los distintos
grupos pertenecientes al proyecto. En la segunda sesion se tocaron
especificamente puntos sobre los tipos de cultivos que se iban a trabajar
en el proyecto y al final se realiz6 una sesion practica donde se sembro
el primer lote de semillas para el huerto, como se aprecia en la Figura
8 donde el desarrollo de actividades conjuntas permitid la primera gran
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unificacion del grupo. Dicho primer lote fue entregado a uno de los
actores pertenecientes a la comunidad como muestra de compromiso y
confianza en su trabajo y dedicacion.

Figura 5§

Taller 3. Capacitacion en principios basicos de la siembra urbana

_—

Figura 6

Taller 4. Ejercicio practico de siembra de semillero
N S 7 3 T i

Ny
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Al concluir la fase de disefio se logroé concretar un colectivo
de trabajo unificado y se establecieron cuales iban a ser los alcances
de los cultivos que se iban a desarrollar, asi como las especies que se
iban a intentar producir y que representaran beneficiosas para todo
el colectivo, se dieron prioridad a las que tenian mayor arraigo en el
imaginario colectivo y que pudiesen aportar nutritivamente en la dieta
de las familias beneficiadas, como se puede apreciar en la Tabla 1 . En
cuanto a la meta de poder consolidar el area fisica de intervencion se
tuvo que redireccionar el espacio dado que dentro de la comunidad no
pudo ser posible la apropiacion de un espacio para el desarrollo del
proyecto; se concluyé que al no existir un sistema eficiente de liderazgo
comunitario en el barrio, no habia garantias reales de sobrevivencia del
proyecto, por tal motivo se manejo la posibilidad de trabajar dentro del
perimetro de la Universidad a modo de pilotaje con la meta en continuar
sensibilizando a la comunidad para lograr la instalacién definitiva del
huerto dentro de la comunidad.

Tabla 1
Relacion de especies sembradas y sus beneficios, de acuerdo con los
participantes
Nombre comtin Nombre cientifico Beneficios
Berenjena Solanum melongena Contiene Vitamina A, B1, B2, C, acido félico, lo

que ayuda a reforzar el sistema inmunoldgico
y mejorar la resistencia de enfermedades.

Col Brassica oleracea Tiene propiedades antioxidantes, asi como
otros componentes para la prevencion y
estimulaciéon inmunoldgica

Tomate Solanum lycopersicum  Aporta vitamina C, ademds de vitamina A, K,
hierro y potasio.

Aji Capsicum annuum Antirreumatico, aperitivo, revulsivo,
rubefaciente, estiptico, estomacal

Albahaca Ocimum basilicum Trata el resfriado comun. Ayuda a evitar

enfermedades como el dengue y la malaria.
Mejora el sistema inmune y respiratorio. Es
antibacteriano. Mejora el dolor de garganta y
es ideal para combatir el estrés.

Perejil Petroselinum crispum  Acttia como diurético. Mejora la respiracion y
el aliento. Es digestivo. Previene y trata la
anemia. Alivia el dolory los célicos
menstruales.
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Cilantro Coriandrum sativum Antiinflamatorio con propiedades antisépticas.
Facilita la digestion y alivia el estrefiimiento y
actuando contra cdlicos y flatulencias

Lechuga Lactuca sativa Efectiva en casos de estrefiimiento. Combate
la anemia. Trata el resfriado y el dolor. Ayuda
a controlar el colesterol alto

Cebolla larga Allium fistulosum Buena para la circulacién. Diurética.
Bactericida y expectorante. Digestiva y
depurativa.

Nota: La construccion de esta tabla fue parte de los productos obtenidos durante la realizacion

de los talleres de preparacion.

Puesta en marcha

Para la puesta en marcha se trabajé con miembro del barrio Marie
Poussepin, poblacion con tradicion de participacion en trabajos sociales
con el cuerpo investigativo de la Universidad Pontificia Bolivariana.
Una vez concertados los grupos de trabajos, y los alcances de los
trabajos, se procedio a la puesta en marcha del Huerto Urbano, como
ejercicio de integracion, recuperacion de areas invisibles dentro del
territorio, promoviendo una mejoria en las condiciones de vida del
sector en general. La puesta en marcha se dividié en varias etapas de
trabajo, a saber:

Primera Fase: El Semillero.

Un semillero es un espacio dispuesto para la germinacion de las
plantulas antes de pasar a la siembra directa en la tierra, se usa como una
forma de asegurar una buena germinacion, la duracion de las semillas en
esta estacion es de aproximadamente dos meses y depende del trabajo
coordinado del grupo para el riego diario. La construccion del semillero
se realizo a través de dos grandes procesos donde participaron por igual
todos los miembros del colectivo; la primera parte fue, la construccion
colectiva del primer asentamiento, o primer espacio conquistado por
el huerto. Se construy6 una instalacion provisional donde se pudieran
resguardar las bandejas de siembra y donde los miembros del equipo
pudieran hacer turnos para los procesos de riego. Esta instalacion
debia proteger contra el sol y contra depredadores de la zona. En esta
actividad se siguieron consolidando los lazos de trabajo en equipo y
de igualdad que se habian establecido como norma de trabajo desde el

Volver :l‘ \

342



Calidad de Vida: Reflexiones, estudios € intervencion

inicio del proyecto y aun siendo los integrantes de contextos totalmente
distintos, en el trabajo en equipo prevalecié la integracion y solidaridad
como elemento comun en todo momento, como se puede observar en
la Figuras 7 y 8.

Figura 7

El equipo en labores de construccion
"i'q T ] A

Figura 8
El espacio para el semillero ya construido
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Luego de construido este lugar, se procedio a la preparacion
de las bandejas de siembra y se colocaron las semillas de acuerdo con
lo practicado previamente en las sesiones tedricas, segun se puede
apreciar en las Figuras 9 y 10. En esta etapa se utilizaron 10 bandejas de
germinacion para un total de 1620 plantas repartidas entre las especies
concertadas por el grupo en las sesiones tedricas; la razén de esta
cantidad de plantas era principalmente poder proporcionar suficientes
tanto para el huerto como para que los miembros del grupo de trabajo
pudieran llevar a sus casas y continuar el ejercicio, recordando que la
intencion del proyecto es generar actitudes de cooperacion, mejorar las
condiciones de vida de las familias y en Ultima instancia mejorar las
condiciones de uso de los espacios dispuestos como zonas comunes
dentro del barrio o espacio publico. .[1]

Figura 9
Equipo de trabajo preparando las bandejas para la siembra de las
semillas

3‘;’.-‘ - "
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Figura 10
Trabajo colaborativo, generador de alianzas e interaccion

Una vez realizada la construccion del semillero, el equipo se
organizo para hacer seguimiento y mantenimiento de este, formando
rutinas de riego que servian como motivacion para el encuentro
entre todos los miembros del grupo. El riego se volvié una actividad
aglutinante y un momento intimo de pausa dentro de las actividades
diarias de todos: docentes, estudiantes y miembros de la comunidad
confluian para compartir un momento distinto de encuentro social en su
mas pura definicion. Este proceso se mantuvo por dos (02) meses hasta
que las plantulas estuvieron listas para el traslado al huerto definitivo.

[4]

Figura 11
El riego como un trabajo en equipo
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Figura 12
Parte del equipo de trabajo, compartiendo después del riego

7

Segunda Fase: La construccion del huerto.

La construccion del huerto quedd definida dentro de los
perimetros de la Universidad, en los limites con el acceso al barrio
Mocari, de modo que los miembros de la comunidad participantes
del proyecto pudieran tener acceso a €l facilmente. La decision de su
construccion en areas de la Universidad estuvo basada principalmente
en la imposibilidad de poder llegar a un consenso con los miembros de
la comunidad para la instalacion del huerto en los espacios residuales
existentes en el barrio Mocari [1]. Como parte del trabajo colaborativo,
la construccion del huerto fue un esfuerzo conjunto; el colectivo en
sesion conjunta decidio bautizar el huerto como “Huerto la Esperanza”,
imprimiendo un caracter de anhelo positivo a todo el proyecto. [1].

El huerto se configur6 como un espacio mixto, donde
se trabajaron dos técnicas de siembra aprendidas durante las
capacitaciones; un primer sector del huerto se trabajo a modo de era,
consolidando monticulos de siembra protegidos por el sol y confinados
en tablones de madera y el segundo sector se trabajo con la siembra
directa sobre el terreno y asi poder evaluar las prestaciones de cada
uno de los sistemas [12]. Al igual que en las etapas anteriores el trabajo
fue un esfuerzo conjunto, donde se dispuso de los fines de semana para
poder desarrollar la jornada completa de actividades; en todo momento,, = <F\
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el equipo se mantuvo altamente motivado a pesar de lo exigente de la
jornada. Los materiales para la construccion fueron tomados en gran
medida del espacio construido anteriormente, fomentando el reciclaje y
al mismo tiempo liberando el espacio conquistado previamente para su
consolidacion como la estancia definitiva [3]. Antes de la construccion
se prepararon tanto la tierra que se iba a utilizar como los elementos
de madera que constituyeron la estructura de las eras; una vez mas
el equipo trabajo de forma armoniosa y comprometida, demostrando
la capacidad de trabajo en conjunto, promoviendo valores positivos
de relacionamiento entre actores y aportando beneficios personales,
relacionales y fisicos a lo largo de las actividades (Figuras 13, 14, 15

y 16).

Luego de la preparacion del sitio y de los materiales, se realizo
la escogencia de las plantas y la construccion del lugar. Al haber
suficientes plantas para el huerto todos los integrantes del grupo de
trabajo pudieron llevar a sus hogares plantas listas para la siembra, las
cuales podrian funcionar perfectamente tanto en un contenedor como
sembradas directamente en la tierra de los patios de sus casas; con
esto se garantizo la transferencia del ejercicio a los nticleos familiares,
convirtiéndose en un elemento multiplicador de bienestar a los hogares
que involucro.

Figura 13
Preparacion de los tablones para las eras

N o
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Figura 14

Preparacion de la tierra para el huerto
R

La siembra se realiz6 de acuerdo a los estandares socializados
en los talleres; se escogieron los mejores ejemplares de cada especie
y se prepararon los surcos para la siembra en las eras, como se puede
evidenciar en las imagenes 15 y 16 y permiti6 la conclusion de un
proceso de mas de tres meses de trabajo y encuentros comunitarios,
permitiendo establecer nuevas pautas y compromisos entre los actores
del proyecto; si bien es cierto que la meta era la construccion del huerto,
su supervivencia y consolidacién dependia principalmente de que
tan cohesionado estuviera el equipo de trabajo y que tan beneficiosa
resultara la experiencia para todos los involucrados.

Figura 15
Escogencia de plantas
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Figura 16
Siembra en las eras

Previos a los meses de cosecha el huerto siguié funcionando
como punto de encuentro y de compromiso de todos los involucrados.
No se necesitd configurar horarios de riego o de mantenimiento porque
se volvid una actividad recurrente dentro de todos los participantes, los
cuales incluyeron en sus horarios regulares la visita al huerto, en grupo
0 en solitario; existid una disposicion permanente a la participacion y
dentro del equipo siempre se mantuvo cordialidad y cooperacion sin
distincion diferenciadora dentro de los distintos actores, se establecio un
sentido de bienestar y de pertenencia relacionados con las actividades
relacionadas con el huerto.
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Figura 17
Punto de encuentro entre los actores

Tercera Fase: Mantenimiento y recuperacion de dreas de estancia.

Como objetivo del proyecto, se establecio que la estrategia del
huerto podria no solamente traer beneficios desde el plano alimenticio,
sino que podia generar resultados positivos desde la cohesion social,
el bienestar personal y psicologico y finalmente permitir el rescate de
zonas o territorios que eran invisibles o no habian sido apropiados por
la comunidad.

A lo largo de los meses de preparacion del lugar, construccion
del semillero y posteriormente la siembra en el huerto, el espacio
destinado para esta actividad fue reconfigurandose y volviéndose mas
visible y habitable, no solo para los integrantes del proyecto sino para
la comunidad en general. Por este motivo la construccion de la estancia
no fue una accion impuesta sino una consecuencia de la permanencia
que se habia generado a través del proyecto. Se utiliz6 nuevamente
material reciclado dispuesto en las zonas comunes de la Universidad,
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convirtiéndose una vez mas en un ejemplo de sostenibilidad y
aprovechamiento de los recursos. El espacio construido por el equipo
fue la materializacion de un lugar que ya se habia configurado a través
de los diversos encuentros realizados a lo largo de las distintas etapas
del proyecto, generando una pertenencia inmediata con los miembros
del equipo y un respeto y mantenimiento al lugar por parte de terceros
que se acercaban a visitar la iniciativa del huerto.

Figura 18

Estancia construida por el grupo de trabajo

1

Figura 19
El encuentro como forma de socializacion y de bienesta

\;\‘

Cuarta Fase: Cosecha.
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La cosecha fue la confirmacion del trabajo bien hecho. Los
distintos productos que se pudieron cultivar a lo largo de los meses que
el huerto se mantuvo en su pico de produccion se repartieron dentro de
los actores del proyecto y con la comunidad en general que se acerco a
conocer sobre la iniciativa. Como aprendizaje dentro de lo relacionado
con la agricultura urbana, se pudo evidenciar que hubo productos que
no funcionaron tan apropiadamente como se esperaba y en cambio hubo
otros que ciertamente resultaron ser una buena fuente de produccion y
que podria dar pie a otras exploraciones investigativas.

Esta fase fue la que menos esfuerzo colaborativo necesito,
pero se compenso con la participacion en las jornadas de recoleccion
y distribucion de los productos. Asi mismo se despertd mayor interés
por parte de la comunidad, en la Universidad como en el barrio debido
a la evidencia palpable del trabajo realizado en meses anteriores; en
este periodo se pudo socializar la experiencia con mayor apertura y
promocionar efectivamente los resultados positivos del proyecto, dando
pie a una posible segunda parte, donde la experiencia pueda ser llevada
directamente a la comunidad.

Figura 20
Cosecha de Col

¢
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Figura 21
Cosecha de aji, tomate y berenjena

Discusion

Los resultados alcanzados durante la ejecucion del proyecto
permiten evidenciar la manifestacion de dinamicas de integracion
comunitaria y restitucion barrial del territorio asociado a la estrategia
de disefio de paisaje urbano sostenible. También es posible notar la
resignificacion del tejerse socialmente fundado en el valor productivo
de encontrarse con el otro, siendo este aspecto relevante por la historia
de desarraigo de los participantes debido a la violencia social.

La implementaciéon de la estrategia, concebida desde un
modelo de investigacion transformador (IAP) favoreci6 la emergencia
de un escenario intersubjetivo, simbolicamente constituido por el
reconocimiento de valores interpersonales vinculados a la conciencia
del colectivo inspirados en el cambio social posible mediante la
organizacion y autogestion, que se busca hacer visible en el analisis
de los hallazgos mediante la seleccidon de las siguientes categorias de

analisis:
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[Codigo 1] Sentido de comunidad: Entendido como
sentimiento de pertenencia y percepcion de interdependencia en un
colectivo (Sanchez Vidal, 2007). En las etapas descritas se muestra la
consolidacion en la integracion de los participantes y el avance en la
transforman hacia metas colectivas priorizadas por el grupo.

[Codigo2]Dialogodesaberes: Seasume como el reconocimiento
de saberes situado en el histérico de los participantes en el proceso de
construir conocimiento aplicado a la técnica de huertos. Este implica
la realidad de sujetos sociales en dialécticas de conocimiento para
concretar saberes individuales en la practica de proyectos colectivos,
mediante la conversacion puesta en las l6gicas de circulacion de saberes
situados, incluidos los de la academia. (Acosta Valencia, 2018)

[Coédigo 3] Principios de sostenibilidad social: visibles en
los hallazgos se relacionan con la creacion del tejido social y le
empoderamiento en el territorio identificado bajo la emergente cultura de
transformacion del espacio en coherencia con el ambiente en un sistema
de valores que busca satisfacer necesidades humanas y promover mejor
calidad de vida en comunidad. De acuerdo con (Zarta Avila, 2018), “la
sostenibilidad social puede conseguirse cuando se apoyan proyectos en
el mantenimiento de la cohesion comunitaria, para el emprendimiento
de objetivos comunes alrededor de mejorar las condiciones de vida” (p.
418).

[Codigo 4] Tejido social: En el marco de la investigacion
se parte de la perspectiva de configuracion de vinculos sociales que
facilitan la cohesion y la reproduccion de las relaciones mismas en
la vida comunitaria; esta se basd en el reconocimiento del entorno
“nosotros” en sus potencialidades, y la perspectiva de mejoramiento,
representado en sentimientos de bienestar colectivo. Durante el avance
de las etapas del proyecto este se fue fortaleciendo en la experiencia de
solidaridad, responsabilidad compartida, equidad y el respeto comun.
La experiencia sensible hacia los individuos del entorno colectivo
se enfocd en el potencial creativo a favor del sentido relacional. En
acuerdo con Téllez Murcia (2013), se observd que es el territorio el
espacio favorable para construir tejido social, llenando de sentido los
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lugares de encuentro entre las personas y propiciando el entramado
social para la convivencia.

Conclusiones

Los objetivos propuestos desde el inicio planteaban al huerto
como una buena oportunidad para el encuentro, para el desarrollo de
capacidades de trabajo en equipo y formador de cohesion social y
recuperador de espacios en calidad de abandono; estas hipdtesis se
evidenciaron a plenitud y demostraron adicionalmente los multiples
beneficios adicionales que pueden sumarse, por tanto, se podria concluir
varias premisas adicionales, pero igual de importantes.

Mejora de calidad de vida.

Todos los participantes en el proyecto concluyeron que
la experiencia de trabajo se tradujo en una mejoria en su calidad de
vida; en el caso de los estudiantes participantes pudieron incorporar
dentro del horario universitario una rutina de pausa activa o tiempo
de esparcimiento, pero con calidades productivas, que les permitié al
mismo tiempo integrarse de una forma distinta con el campus; esto sin
tomar en consideracion que en muchos casos los productos cosechados
fueron llevados a sus viviendas para incorporarlos a su dieta.

En el caso de los integrantes de la comunidad del barrio, se
reportd una mejora en cuanto que los productos cosechados, tanto en el
huerto como los llevados a sus casas, fueron incorporados diariamente a
su dieta. Dentro del aprendizaje recibido, hubo una toma de conciencia
sobre el trabajo colaborativo y sobre la importancia de la recuperacion
de espacios para el uso comun, asi como una mejora significativa en su
percepcion sobre la poblacion universitaria relacionada con el campus.

En el caso de los docentes, se mejoraron las relaciones de
trabajo con los estudiantes en cuanto a relacionamiento y trabajo en
equipo coordinado. El docente dejo de ser visto como una figura ajena a
la realidad del estudiante y se conformaron lazos cercanos y respetuosos
que derivaron en una mejor relacion en grupos de estudios en general.
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Igualmente, el beneficio de los productos cultivados se hizo extensivo a
sus hogares, donde atin permanecen plantas productoras.

Integracion de actores y aprendizaje efectivo

Se conformo un equipo de trabajo igualitario entre todos los
miembros del equipo (vecinos, estudiantes, docentes) el cual se fue
fortaleciendo en la medida que los trabajos fueron avanzando en el
tiempo. Se propicio6 el intercambio de saberes en distintas direcciones
ya que el espacio democratico de trabajo facilitaba la comunicacion no
formal entre todos. El trabajo en equipo se configuré como la mejor
herramienta para mejorar dinamicas de convivencia vecinal y familiar,
asi como también para integrar las diversas realidades personales que
confluyeron en el proyecto. Se hizo palpable la solidaridad natural
independiente de la realidad social

Accion rentable para familias

Este ejercicio de siembra permitid6 demostrar como su
utilizacién a través de la agricultura urbana puede configurarse como
una estrategia urbana sostenible permitiendo mejorias significativas a
la calidad de vida de las familias que lo practiquen, no solo en espacios
publicos sino dentro de sus hogares.

Recuperacion de espacios

Con la consolidacion del huerto también se demostré su
eficiencia como estrategia para la regeneracion barrial. Utilizando
como laboratorio de trabajo el espacio cedido por la Universidad, se
pudo constatar que la estrategia de recuperacion de espacios residuales
puede ser trasladada a distintos escenarios siempre y cuando se cuente
con la participacion de las distintas dimensiones que hagan parte del
lugar. El huerto permitié que la dimension cultural y social del barrio se
integrara en armonia con la dindmica universitaria en un mismo espacio
plural, donde las tareas de siembra, riego, mantenimiento y cosecha
permitieron la reconfiguracion de un espacio fisico y emocional dentro
de los actores, representado no so6lo por el huerto sino por la estancia la
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cual al ser construida con materiales reciclados y por la propia mano de
los miembros del equipo, adquirié una significacion aun mas valiosa que
repercutio directamente en su mantenimiento y sentido de pertenencia.

Sostenibilidad Alimentaria en la Ciudad

Con la insercion del concepto de agricultura en la ciudad, se
podra obtener un cambio sistematico y respetuoso de la imagen que
proyecta la ciudad, las antiguas practicas urbanas podran ser modificadas
para darle paso a la renovacion del perfil urbano, ya que el urbanismo
y sus instrumentos de ordenamiento no solo se remitirdn a temas
conceptuales y estéticos concebidos hace afios y que hoy en dia pueden
verse desactualizados, sino que se vera como un motor encendido que
generara recambios continuos en los habitos de sus habitantes, de esta
forma se proyectard una imagen consolidada la cual no solo brinda
una apariencia estéticamente admirable, sino que se podra cumplir a
cabalidad con sus funciones de sustentabilidad, orden y transformacion.
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La reflexion en los procesos de
recepcion, una estrategia para calidad
de vida de las audiencias frente al
consumo

Luis Humberto Rendon Arias®

Resumen

Esta investigacion buscod describir el proceso de recepcion
televisiva actual de estudiantes de secundaria de una institucion
educativa en concesion, de la ciudad de Pereira. La tematica se abordo
desde el escenario donde se ubican las practicas de visionado con las
diversas pantallas por las cuales se consume contenido televisivo. Esto
con el fin de intentar construir un camino investigativo que diera cuenta
desde el contexto regional, de cudles estan siendo las incidencias que
tienen los procesos de recepcion desde las micro y macromediaciones
planteadas por el autor Guillermo Orozco, en el consumo televisivo de
los estudiantes.

Ubicados desde un paradigma cualitativo, con un enfoque
hermenéutico y desde una perspectiva relacional, se tratdé de llevar a
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cabo una triangulacion entre teoria, método e informacion, para dar
cuenta de los transitos y rutinas televisivas del grupo de estudio, asi
como de las relaciones que se entablan con la pantalla. Para ello se
disefid un formato de entrevista semiestructurada, la cual se adapto
de la metodologia de observatorios de television propuesta por el
investigador Guillermo Orozco (2010), para abordar cualitativamente
y con mayor profundidad el fenomeno a estudiar.

Dentro de los resultados, se encontré que el acto de visionado
pasé del hogar a otros espacios y pantallas, se volvié multiple y a su
vez las mediaciones han crecido de manera importante y también se
han multiplicado. Esto implica una necesidad latente de formar una
audiencia con sentido critico, con competencias para explorar las
pantallas de manera pertinente y elevar sus potencialidades, desde la
dimensién productiva y expresiva.

Abstract

This research sought to describe the current television reception
process of high school students from an educational institution under
concession in the city of Pereira. The topic was approached from the
stage where the viewing practices are located with the various screens
through which television content is consumed. This in order to try to
build a research path that would give an account from the regional
context, of what the incidences that the reception processes have from
the micro and macro mediations raised by the author Guillermo Orozco,
in the television consumption of the students.

Based on qualitative paradigm, with a hermeneutical approach
and from a relational perspective, it was tried to carry out a triangulation
between theory, method and information, in order to account for
the transits and television routines of the study group, as well as the
relationships they establish with the screen. For this, puspose a semi-
structured interview format was designed, which was adapted from
the television observatories methodology proposed by the researcher
Guillermo Orozco (2010), To address qualitatively and in greater depth
the phenomenon to be studied.
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Among the results, it was found that the act of viewing went
from home to other spaces and screens, it became multiple and in turn
mediations have grown significantly and have also multiplied. This
implies a latent need to form an audience with a critical sense, with
skills to explore screens in a relevant way and raise their potentialities,
from the productive and expressive dimension.

Introduccion

El presente ejercicio investigativo buscd comprender como se
presenta actualmente el proceso de videncia de un grupo de estudiantes
de la ciudad de Pereira, analizado a través de las diferentes mediaciones
(micro y macro) planteadas por el autor Guillermo Orozco (2001).
Dicho estudio se abordo a través de las distintas pantallas que consumen
los estudiantes, donde se ubican sus actuales practicas de visionado y
desde donde se pueden distinguir las diversas relaciones que se pueden
presentar entre consumo y produccion en los procesos de recepcion
televisiva, como parte de un ejercicio social y cultural presente en los
procesos actuales de recepcion.

La television como medio de comunicacién se cred a inicios
del siglo XX, sin embargo, su masividad se da a mediados de siglo
cuando las familias estadounidenses y europeas acceden a los primeros
aparatos domésticos que transmitian canales de television. Desde su
invencion ha sido un dispositivo altamente consumido por los seres
humanos, pues se convirtié en un aparato a través del cual las personas
han vivenciado su cotidianidad, han obtenido informacién significativa
en el devenir del mundo, y han sido testigos del registro de momentos
historicos.

En esa misma linea, Bonilla et al. (2011) resumen los estudios
de recepcion y audiencias en Colombia desde la década de los ochentas
a la actualidad:

En la tltima década se pueden contabilizar unas 74

investigaciones [de recepcion televisiva], la mitad de las

cuales evidencian esta nueva tendencia investigativa (...) que
caracteriza la etapa mas reciente de los estudios de la recepcion/
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audiencias en el pais (...) [con] el protagonismo de una
creciente ola pedagogica, interesada en conocer los habitos, las
competencias y las practicas de televidencia de las poblaciones
infantil y juvenil -en la mayoria de los casos escolarizada- con
el fin de intervenir en la formacion de televidentes activos, por
la via de la educacion para la recepcion (pp. 88-89)

La television se sigue manteniendo como un medio de
comunicacién masivo y accesible atin a pesar del desarrollo de Internet,
su importancia pasa por la posibilidad de dar a conocer noticias y
entretener. Asi pues, este medio seduce, transforma y hasta educa;
recrea incluso imaginarios y preferencias socioculturales, utilizando
lenguajes accesibles para todas las personas. Sin embargo, hay que
aclarar que el proceso de ver television es mas complejo que la captacion
de las imagenes y sonidos codificados desde su emision y difusion
por diferentes medios. El proceso de recepcion no pasa, solamente,
por entender que su materia prima son los contenidos, sino que son
ademas formas culturales que median necesidades sociales y rituales
de identidad. Implica la familiarizacion e interpretacion de un lenguaje
audiovisual, asi como las complejas relaciones entre el contenido y su
audiencia, esto es el proceso de recepcion.

La globalizacion ha empezado a modificar la manera en que
se hace la television y, por supuesto, la manera en que se consume la
misma, las TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion)
constituyen un potencial que esta transformando las relaciones dadas
entre productores, emisores y quienes recepcionan. Se hace, entonces
necesario estudiar a la television no s6lo como medio, sino también
como mediacion, que vincula su narrativa, sus audiencias, su contexto,
sus parrillas de programacion, sus franjas horarias y actualmente los
algoritmos tecnologicos; para dar cuenta de manera mas holistica de su
real sentido. De lo contrario, se seguira en las nieblas de la disyuntiva,
preguntandose: ;es la television perjudicial?, ;jes un medio que
deforma la cultura?, ;es un medio para incitar al consumo solamente?,
(distorsiona? Y algunos otros interrogantes que han rodeado el debate
sobre la television por mas de medio siglo.

365

Volver :l‘ \



Luis Humberto Rendon Arias

Siguiendo a Bourdieu, es indiscutible que las productoras de
television persiguen la rentabilidad econdmica, pues la television “esta
mas sometida que cualquier otro universo de produccion cultural a
la presion comercial, a través de los indices de audiencia” (1997, p.
51). Bajo esa logica captar receptores es indispensable, labor que se
hace cada vez mas dificil, porque la audiencia se ha vuelto selectiva,
tiene intereses particulares y negocia cualquier proceso de videncia con
herramientas que ha adquirido por el proceso de observar television y
por las que le otorga también una dimension cultural.

La produccion televisiva que se desarrolla, actualmente, pasa en
gran medida por las audiencias a quienes se destina. Se sitiia al espectador
como eje del proceso creativo y de las parrillas de programacion.
Estamos ante un proceso cada vez mas digital, seriado e intenso que
busca ofrecer un consumo elevado a ser una experiencia casi sensorial,
cuyo valor proviene precisamente de la experiencia emocional, tanto
individual como colectiva, que empodera a la audiencia, creando micro
comunidades (fans) o audiencias nicho; que buscan seguir ampliando la
audiencia mas alla de la pantalla y el relato tradicional.

Esto permite suponer la necesidad de caracterizar a las
audiencias, como quiera que la capacidad critica, argumentativa y
propositiva en los procesos de recepcion son esenciales, pues permiten
determinar como median las audiencias y allanan el camino a consolidar
mejores sociedades, mas justas y equitativas. De manera que esa
tendencia de las ultimas investigaciones de rastrear las caracteristicas de
una recepcion televisiva mas activa y reflexiva, esta en sintonia también
con este ejercicio, interesado en analizar qué tanto se puede hablar de
audiencia critica y productora de sentido en la poblacion especifica de
los estudiantes, o qué tanto hay atin de esa recepcion pasiva acritica que
durante un momento determinado marco a la audiencia.

Marco Tedrico: La compleja relacion Recepcion-Audiencia-
Mediacion

Delimitar conceptualmente la recepcion implica relacionar

ademas conceptos como audiencia y mediacion como quiera que no es
facil distinguir los modos de pensar, actuar y decodificar que llevan a
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cabo quienes estan frente a las pantallas, ni los mensajes que elaboran;
tampoco lo es contextualizar las mediaciones (micro y macro) que se
emplean a la hora de analizar procesos de videncia de una poblacion
que consume altos volimenes de informacion y contenidos televisivos.

Los estudios acerca de la recepcion en Colombia, en los tltimos
5 afios, han pasado de estudiar la exposicion a los medios a ubicarse
en fenémenos psicoldgicos y cognitivos, centrados en procesos de
elaboracion de informacion. La recepcion en esta revision se ubica en
las transformaciones que las TIC hacen al medio televisivo, se estudian
aspectos como las propiedades que los usuarios le asignan a los
dispositivos tecnoldgicos, la evolucion de las pantallas y el consumo de
acuerdo a variables sociodemograficas y economicas del consumidor.

Se ha vuelto recurrente que las investigaciones se centren en
las audiencias infantiles y la mediacion que los padres de familia llevan
a cabo como filtro en procesos de recepcion televisiva, asi como las
implicaciones en lo que respecta a entretenimiento y formacion, pues
para ellos existe una inadecuada oferta televisiva para los nifios, quienes
terminan consumiendo mayoritariamente productos audiovisuales para
adultos.

De alli que observar las dinamicas de una poblacion de
estudiantes, no deja de ser una apuesta interesante para rastrear como
construyen nuevos sentidos, resignifican los ya establecidos o recrean
aspectos que relacionan con su cotidianidad directa. Los estudios sobre
recepcion cada vez se hacen mas densos, porque la naturaleza de la
recepcion es en si misma, sumamente compleja; un proceso continuo de
generacion de sentidos en permanente construccion y reconstruccion.

El investigador mexicano, Orozco (2012) plantea que “la
nueva “condicién comunicacional” permite pasar de ser audiencias y
lectores esencialmente receptores a ser “‘comunicantes”: emisores e
informantes ciudadanos, en una permanente interlocucion con todos los
que participan” (p. 16). En este orden de ideas, la recepcion llevada a
cabo por la mediacion de la pantalla se vuelve simbodlica como quiera
que las audiencias, desde lo propuesto por Orozco en sus multiples
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investigaciones, ya no recepcionan de manera pasiva los contenidos
que circulan por la television, sino que se enfrentan a los mismos
de una manera interactiva, generando resistencias, resignificando e
interpelando contenidos, creando nuevas estéticas y nuevos sentidos,
como ocurre por ejemplo con las narrativas transmedia.

En la discusion tedrica han entrado a jugar ideas que
reconfiguran temporalidades, marcas, rutinas, modos de ser y de estar
en el mundo, propias del devenir de los televidentes como receptores,
consumidores y productores. Sin embargo, no se puede desconocer que
la cultura de la recepcion pasiva sigue estando vigente a pesar de las
potencialidades que la mediacion tecnoldgica otorga, debido a que los
procesos de recepcion sin demandas en las audiencias, se han instalado
fuertemente en los imaginarios y siguen replicandose.

En América Latina la relacion que involucra estudios de
medios y escuela se ha clasificado dentro de tres bloques: El primero,
desarrollado desde la perspectiva de la corriente pedagodgica de la
imagen y la lectura critica, se propone descifrar los contenidos, los
lenguajes, las técnicas y las connotaciones ideoldgicas de los referentes
televisivos, Quin (1994). El segundo, enfocado en la concepcion de
educacion para la recepcion, explora las capacidades criticas de las
audiencias para la lectura de las pantallas, centrando de esta forma el
potencial en el televidente. Fuenzalida (1994). Y el tercer grupo, engloba
los trabajos desarrollados por Olivera en Brasil (1995) en el marco de la
educomunicacién y los trabajos de Orozco en México (1996) desde la
relacion educacion, comunicacion y educacion para la television; este
ultimo grupo aborda la television desde tres dimensiones: los referentes
televisivos, las caracteristicas del medio y las mediaciones de los
televidentes en relacion con la television. (Bedoya et al., 2015).

En sintesis, lo que permiten entender estas trayectorias y
caracteristicas de la audiencia junto con sus procesos de recepcion,
es que existen unos limites porosos, unas rupturas y continuidades,
que contribuyen de manera importante a ampliar lo que este campo
investigativo ha venido teorizando frente al tema. Esto, como quiera que
la aparicion de las audiencias productoras no implica necesariamente
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la desaparicion de las anteriores, sino que lo que se genera es una
conjunciéon de las tres formas. La recepcion, recoge también las
diversas mediaciones que entran en juego en escenarios y situaciones
de la que son objeto los sujetos sociales. Siguiendo los planteamientos
de Orozco, la recepcion
no puede entenderse como mero recibimiento, sino como
una interaccion, siempre mediada desde diversas fuentes y
contextualizada material, cognitiva y emocionalmente, que
se despliega a lo largo de un proceso complejo situado en
varios escenarios y que incluye estrategias y negociaciones
de los sujetos con el referente mediatico de la que resultan
apropiaciones variadas que van desde la mera reproduccion
hasta la resistencia y la contestacion. (2007, p. 23).

Esta definicion, plantea la recepcidbn como proceso de
interaccion, en el que la idea de la mediacion resulta trascendental, pues
alli se encuentra imbricado el margen que tienen las audiencias ya sea
para su liberacion o su docilidad. La mediacidon abordada desde el plano
de la recepcion, permite entender donde se construye el sentido de la
comunicacion, y esto estd dado mas en el plano de la recepcion, que en
el de la emision, pues es alli donde adquiere sentido lo propuesto por la
television, porque en el transcurso de la recepcion, se cuenta con cierta
licencia para transformar el sentido de los contenidos.

En este proceso existen algunos referentes ligados con la edad,
la etnia y la clase, o con los lugares de origen. Hay otros que tienen que
ver con las historias de los sujetos, como sus experiencias de vida y sus
apropiaciones, cada uno de estos (y otros referentes que no se nombran
aqui) juegan un papel protagonico, pues en determinada medida se
convierten en mediadores dentro de un proceso comunicacional entre
audiencia y medios, sin que se llegue a perder la subjetividad, (Orozco,
2003, p. 8). En las interacciones comunicacionales, la audiencia sigue
estando compuesta de sujetos sociales que estan situados, lo que
implica que entender los multiples escenarios, es entender la diversidad
de mediaciones posibles de la recepcion.
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Las mediaciones pueden tener distintos origenes y fuentes: los
sujetos sociales, por ejemplo, con su historia de vida y sus caracteristicas
culturales, poseen un numero importante de ellas. Todo el discurso
televisivo también ha construido mediaciones relevantes desde donde
se ha nutrido la recepcion; otras son producto de la negociacion entre
la audiencia y el medio televisivo y las hay que surgen de instituciones
y contextos particulares donde se desenvuelven las audiencias. En esta
especie de juego se puede visualizar qué logran los medios y qué logran
apropiar, negociar o rechazar las audiencias. En el caso concreto de la
television, se puede hablar de “televidencias” que como se ha venido
mencionando, son contratos de videncia que se crean entre el medio
televisivo y su audiencia y son actividades que se realizan al interactuar
con la television.

Esto reafirma que la interaccion con el medio televisivo
trasciende mas alla del acto de ver television, debido a que los mensajes
que son emitidos por el medio, se trasladan a otros escenarios, escenarios
que son precisamente el campo donde se reelaboran y se resemantizan
los contenidos. Ese proceso se da en dos momentos diferenciados, de
acuerdo a Orozco (2007): micro y macro mediaciones. Frente a las
micromediaciones Orozco, plantea que:

Micromediaciones: Aparecen aqui como un primer
aglomerado de mediaciones, derivado del ambito individual de aquellos
sujetos, que hemos venido denominando, sujetos-audiencia, las cuales
tienen que ver con caracteristicas propias, como por ejemplo el nivel
educativo, el desarrollo cognoscitivo, la madurez emocional, el &mbito
laboral, las vivencias, los deseos, las sensibilidades, y demas elementos
que le otorgan a cada individuo su especificidad (sujetos particulares)
y ejercen mediaciones que llevan a distinguir particulares estrategias
televisivas y concretizar contratos de videncia. “La televidencia por
mas individualizada que parezca, es un proceso altamente culturizado,
en tanto que la sobrevivencia supone tener grupos de interlocucion en
cuya consonancia se experimenta y califica lo vivido” (2007, p. 40).

El autor menciona dos tipos de televidencias: televidencias de

primer y segundo orden.
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Televidencias de primer orden: Este tipo de televidencia
surge mientras la audiencia y el proceso de videncia se originan en
la interaccion con la pantalla (programas televisivos) y se decodifica
el mensaje de acuerdo a unas caracteristicas psicologicas y a un nivel
cultural particular del sujeto que asume una videncia. Los sujetos en
esta instancia pueden llegar a apropiar o a resistir diversos programas
televisivos, con o sin intervencion de otros sujetos. Aqui aparece lo que
se podria denominar como una videncia primaria, puesto que implica
un proceso inicial, resultante de ritualidades televisivas y de decisiones
previas que se han podido tomar antes de estar frente al televisor.

Televidencia de segundo orden: Estas no se supeditan so6lo a
la pantalla, van mas alld y quiza por estas caracteristicas adquieren
un rotulo relevante. Se empiezan a gestar después de haber visto
algin referente televisivo (programa) y haberse llevado a otros
contextos, escenarios y con otros sujetos: “ocurre un contacto que no
es directo ni fisico (audiovisual) con la imagen y el relato televisivo,
sino “resonante” (Orozco, 2007, p. 45), donde los sujetos-audiencia
reproducen, renegocian y recrean el tiempo que reviven los distintos
referentes televisivos.

Este tipo de televidencias pueden desarrollarse en cualquier
escenario, mientras se cumpla la condicion que exista el contacto del
sujeto-audiencia con el referente televisivo; aqui el sujeto-audiencia
reproduce, renegocia y recrea, en escenarios y tiempos diferentes los
referentes televisivos, que luego formaran parte del repertorio tematico
de conversacion cotidiana o imagenes de representaciones sociales que
este mismo consolida.

Macromediaciones: Las macromediaciones, por otra parte,
connotan que no hay en esencia procesos de televidencia que sean
puros, sino que existen ademas de posibles mediaciones individuales
y contextuales, otras que de manera indirecta también ayudan al
intercambio cotidiano de las audiencias con la television. Estos
escenarios indirectos son:
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Identidad e identidades: dentro de esta caracteristica, algunas
de las identidades profundas que tienen las audiencias pueden hacerse
presentes o salir a la luz de alguna manera en los actos televisivos.
En este proceso, tales identidades se pueden reafirmar, reconvertirse
o reconfigurarse a partir de lo audiovisual y lo mediatico. De igual
forma estas afloran en las televidencias cuando hay interacciones
con determinados referentes televisivos y esto permite de alguna
manera, entender algunos usos que tienen las audiencias respecto de
la television. Aquellas identidades son momentaneas o de “moda”
que la television permite crear y que se hace necesario evidenciar en
los procesos educativos e investigativos, de acuerdo a lo que declara
(Orozco, 2007, p. 46).

Estas identidades que se gestan mientras se esta en el ritual
televisivo, no necesariamente indican lo que esa representacion es
para cada usuario, pues hace falta analizar como es su manipulacion,
construccion o interiorizacion por parte de la audiencia que recibe y
recrea una identidad.

Percepcion y percepciones: se presenta como otra mediacion
donde entra en juego lo visual, auditivo, sensorial, simbdlico, estético,
emocional y lo racional. Elementos que son una via de multiples
interacciones frente a los referentes televisivos y conforman un proceso
que Orozco denomina cognoscitivo-afectivo-significantey que, entltima
instancia, terminan siendo ideas para contextualizar las aspiraciones
de la audiencia. Puesto que los referentes televisivos son susceptibles
a diversas interpretaciones y percepciones, algunos segmentos de
television que han sido disefiados para producir reacciones en la
audiencia como por ejemplo el entretenimiento, terminan cumpliendo
funciones para las cuales no han sido destinadas como educar, ayudar a
formar conductas, seguir patrones etc. De esta manera la audiencia va
definiendo a su modo particular, los sentidos que da a la programacion,
que incluso muchas veces, controvierte los sentidos propuestos desde la
emision de acuerdo con (Orozco, 2007, p. 48).

Instituciones e institucionalidades: la television como
institucion social ofrece variedad de mediaciones, agendas ciudadanas,
configuracion de lo que debe ser relevante en el ambito educativo,
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informativo, cultural y ludico. Tal ejercicio se experimenta gracias a las
actuales tecnologias, revoluciones que hallan en el mercado su principal
criterio de transformacion, pues desde alli se nutre y se expande la
programacion, gracias a variadas fusiones empresariales, cuyo fin es
ampliar las audiencias y aumentar el rating.

La television no es la Gnica institucion en la que las audiencias
se desenvuelven. Existen otras instancias o instituciones que desde el
radio de accidén donde se configuran, también fungen como mediadoras.
En estas las televidencias primarias se pueden ampliar, reforzar o
inhibir. De esta manera que, si la mediacion televisiva lo que pretende es
anclar al televidente, las demas instituciones trabajan para lo contrario,
y se fortalecen en el campo laboral, barrial, politico, religioso y, por
supuesto, en lo escolar.

Todo este andamiaje conceptual, hace evidente como los
fenomenos de televidencia se han hecho mas profundos y densos, a
partir de dos dindmicas basicas: la complejizacion del sujeto receptor
y la multiplicidad del proceso de recepcion. El sujeto receptor
se complejiza al enriquecerse el concepto de audiencia, desde su
capacidad para responder activamente a los mensajes televisivos,
cuando los reconstruye, los rechaza o los resignifica. Alli operan las
micromediaciones, esas caracteristicas particulares que lo configuran
como sujeto, a un nivel micro (como lo sugiere su nombre) en ese
ambito tan intimo, individual y tnico como lo es el del receptor
particular. Pero la recepcion no se limita a esa instancia, sino que
también moviliza sentidos desde los escenarios indirectos que van
mas alld de las mediaciones individuales y contextuales, a través de
las macromediaciones (identidades, percepciones e instituciones).
De manera analoga, el concepto de recepcion también se hace mas
profundo y prolongado, pues deja de limitarse al instante en que se
expone directamente al mensaje televisivo (televidencias de primer
orden), y se extiende al proceso continuo de construir sentido, en el
momento en el que se generan resonancias multiples y diversas en el
receptor, ain después de haber dejado de visualizar el mensaje por un
tiempo prolongado (televidencias de segundo orden).
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Asi las cosas, ese proceso complejo, dindmico y multiple
que constituye la televidencia, es un escenario siempre abierto a la
exploracién y rico en posibilidades. Para el que también es necesario
conocer las caracteristicas de los sujetos audiencia. Los estudios actuales
coinciden en reconocer que las audiencias llevan a cabo procesos donde
entran en juego multiples mediaciones que son de tipo social, cultural
e historico, las cuales interactiian con los contenidos televisivos, de
cuyo resultado emergen resistencias, oposiciones y reconstruccion de
realidades. De esta manera, el receptor adquiere un rol protagénico y
puede desarrollar la capacidad para crear, recrear y negociar con los
contenidos, lo que lo ubica en una perspectiva activa y protagénica de
sus televidencias®'. Bajo la anterior premisa esbozada por Orozco,

Audiencia es aqui asumida como conjunto segmentado a partir

de sus interacciones mediaticas de sujetos sociales, activos e

interactivos, que no dejan de ser lo que son mientras entablan

alguna relacion siempre situada con el referente mediatico, sea

esta directa, indirecta o diferida. (2007, p. 23)

Desde la perspectiva del autor, las audiencias son sujetos
comunicantes, que son capaces de realizar televidencias inteligentes,
con capacidad critica y productiva de los contenidos televisivos, desde
donde también adquieren identidades y producen sentido, como quiera
que pueden llegar a disentir y organizarse para hacer valer sus derechos.
Vista asi la audiencia, tiene un potencial en su relacion con los medios,
sin embargo, no por ello los receptores van a abandonar sus practicas
de diversion y entretenimiento que son primarias- pues siempre estara
dada la relacion espectacular con lo mediatico-, sino que, con esta
posibilidad, a las audiencias se les permite ser sujetos autdbnomos, que
pueden tomar distancia de los medios y de sus mensajes, o utilizarlos
con sentidos totalmente opuestos a la légica con que se crearon. Lo
expuesto hasta aqui, permite afirmar, que las audiencias se construyen,
como el mismo Orozco lo explica:

Como audiencia no se nace. Las audiencias se van haciendo
de distintas maneras, aunque quiza la predominante sea la

21 La televidencia para Orozco, es la interaccion especifica con el referente televisivo. Implica la
definicion compleja de recepcion, pero en referencia solamente a la television.
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auspiciada por los medios: audiencias pasivas, acriticas,
simplemente espectadoras (...) Ademas no se es audiencia
siempre de la misma manera. La interaccidon que las audiencias
entablan con los medios de hecho varia no s6lo de medio
en medio, sino también de acuerdo a los distintos géneros
programaticos y también con relacion a diferentes practicas y
habitos socioculturales. (1997, p. 28)

Se debe entonces asumir a las audiencias como sujetos y no
como objetos frente a la television, ya que obedecen a un proceso de
construccion y, por lo tanto, deben ser analizadas teniendo en cuenta su
contexto y los intereses particulares que las puedan constituir, porque
como se ha expuesto hasta aqui, la mediacion aparece de manera fuerte
y se construye es en el plano de lo social y lo cultural en el que los
sujetos simbolizan el mundo.

Orozco, determina que ser audiencia hoy significa tres cosas:
Primero “una transformacion sustancial de su estructuracion” (...)
segundo “modifica el vinculo fundamental entre los sujetos sociales
con su entorno, con los acontecimientos y fuentes tradicionales de
informacién” (...) y tercero “trastoca los limites espacios temporales
del intercambio societal” (2007, p. 24).

La primera referencia alude a que la division tradicional que
tenian las audiencias en términos de edad, género, clase social, nivel
educativo, etc. Se define hoy mas por una segmentacion que lleva a
cabo el medio, es decir, que se puede definir la audiencia por el tipo de
programas que ve y que disfruta, con esto queda claro que el tipo de
televidencia que se realiza, es el que segmenta. La audiencia, entonces,
es definida en el ambito de lo simbdlico, por sus modos de ver y de
reconocerse subjetivamente.

La segunda caracteristica permite entender como las maneras
de interactuar de los sujetos se han transformado; fuentes primarias de
informacion e instituciones formales hoy se reemplazan por pantallas,
las cuales han adquirido un estatus de privilegio para la audiencia, pues
por este tipo de mediaciones los sujetos desarrollan sus apropiaciones
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y reconstruyen realidades. Y la tercera modifica el intercambio como
sociedad toda vez que los referentes televisivos pueden llegar a hacer
difusa la realidad, con referentes que estan lejos en términos de espacio
y tiempo de lo cotidiano.

Para concluir, lo que deja claro este breve recorrido por la
audiencia, es precisamente que se puede reconocer que no hay una sola
forma de ser audiencia como se nos quiso hacer creer en el pasado.
La diversidad, multiplicidad, complejidad y versatilidad que han
develado los estudios sobre la forma de concebir la audiencia, permite
pensar diferentes estrategias de comunicacion para su conquista. Pero
estas estrategias deben equiparar esa complejidad, y abordar tanto sus
practicas de diversion y entretenimiento primarias (obedeciendo al
caracter espectacular del medio), como la posibilidad de desarrollar
sujetos auténomos, que pueden tomar distancia de los medios y de
sus mensajes. De manera que ese aspecto ludico que persiguen las
audiencias y que antes se asociaba a su pasividad y maleabilidad, no
excluye el que sean sujetos activos, abiertos a propuestas pedagdgicas
mas complejas o a iniciativas que generen una educacion critica para
la recepcion.

Metodologia

Este ejercicio investigativo se centré en el paradigma
cualitativo. Este paradigma centra su atencion en comprender las
acciones y conductas de la sociedad, por medio de sus subjetividades,
asumiendo estds realidades como factores diversos y dindmicos. Al
respecto, Taylor plantea que:

La metodologia cualitativa se refiere en su mas amplio sentido

a la investigacion que produce datos descriptivos: las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta

observable. La metodologia cuantitativa, consiste en mas que
un conjunto de técnicas para recoger datos. Es un modo de

encarar el mundo empirico (1986, p. 20).

Se quiere de esta manera acudir a la comprension del objeto
de estudio y sobre este esquematizar una construccion narrativa que
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permita describir, problematizar y reconfigurar el fendomeno de la
recepcion. Por ello el enfoque que se adoptd es hermenéutico, dado que
se pretende interpretar los significados que surjan de las relaciones de
los estudiantes a partir de su interaccion con la television en su calidad
de audiencia, ya sea receptora, consumidora o productora.

Ademas, este enfoque se vincul6 con una perspectiva relacional,
entendida como la combinacion de teoria, método e informacion a partir
de un fenémeno cultural particular, con el fin de visibilizar las micro
y macromediaciones. Tal triangulacion no es puramente una técnica,
estd pensada para desarrollar un didlogo entre el marco tedrico, el
proceso metodoldgico y la construccion del dato, y buscé6 comprender
las posibles relaciones emergentes conceptuales y cognitivas que
permitieron esclarecer el fendmeno investigado, por medio de un
ejercicio de analisis sintesis.

Figura 1
Proceso metodologico.

REFERENTE
TEORICO

MICRO Y
MACRO
MEDIACIONES

APUESTA
METODOLOGIC
A

Fuentes e instrumentos

Las fuentes trabajadas para el propdsito de esta la investigacion
fueron de tipo primario, se trabajé con una poblacion de estudiantes
de secundaria de una institucion educativa de la ciudad de Pereira en
concesion. Estos estudiantes presentan unas caracteristicas similares
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en lo que se refiere al contexto sociocultural y econémico y al nivel
educativo, porque conviven con problematicas propias del fendémeno
del desplazamiento.

La decision metodologica mas importante con esta poblacion,
fue entender los procesos que viven las audiencias en su relacion con
las pantallas. No se trat6 de cuantificar comportamientos u opiniones,
por el contrario, la idea buscd comprender y describir los procesos, las
mediaciones que se presentan a partir de la recepcion televisiva, y la
valoracion que la audiencia le otorga a sus procesos de construccion de
videncias.

Para ello inicialmente se hizo un corto observatorio de television
donde se compartieron segmentos de programacion televisiva para
entender algunas rutinas y frecuencias de visionado y para diagnosticar
de alguna manera sus conocimientos previos. Dichos conocimientos
fueron recolectados por medio de un formulario de entrevista, el cual
fue tomado de la metodologia sobre observatorios de television, que
ha formulado Guillermo Orozco para el estudio de la recepcion desde
la teoria de las micro y macro mediaciones. A este formulario se le
hicieron unas adecuaciones y se aplicd un total de 30 preguntas, las
cuales estan direccionadas para dar cuenta de las televidencias de
primer y de segundo orden, asi como desde las macromediaciones. Los
datos fueron suministrados directamente por la poblacidon objeto que
corresponde a un grupo heterogéneo de 50 estudiantes.

Construyendo el dato

En esta etapa se decidio llevar todas las preguntas a figuras
y tablas, dado que el volumen de preguntas fue extenso y el ntimero
de entrevistas considerable, fue necesario estructurarlas graficamente
para trabajarlas de manera mas comoda y para tener una manera
mas organizada de abordar la informacion y asi, empezar a describir
tendencias marcadas en la informacion del formulario de entrevista.
Estos esquemas fueron la primera base para las posteriores etapas de
las agrupaciones.
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En ese momento se llevdo a cabo la primera etapa de la
metodologia propuesta, para ello se tomd del formulario aplicado las
preguntas que por su naturaleza permitieron respuestas mas abiertas, las
preguntas que fueron de caracter mas cerrado quedaron sefaladas en las
futuras mencionadas. A continuacion, se muestra un ejemplo donde se
segmenta la informacion solo de género y edades.

Figura 2
Género y edad

Género y edad

60%

40%

20%
2% Femenino

0% Masculino
1 2 3

W 12-14 afios M 15-17 afos no responde

Para el analisis de las preguntas de caracter abierto del
formulario de entrevista, se efectué un procedimiento que consistio
en tomar las palabras claves o frases que tuvieran alguna relacién con
las categorias conceptuales y los objetivos o rasgos comunes, para
crear agrupaciones que involucraran un mismo tema, o concepto, para
luego darles una relacién directa de vinculacion con las categorias de
investigacion y sus elementos constitutivos. En este caso se agruparon
de acuerdo a nominaciones de los grupos géneros o las segmentaciones
de programacion que las condensaran. Esto permitié, ademas, establecer
relaciones entre ellas. A continuacion, se consignan las nominaciones
que resultaron en esta etapa.
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Figura 3
Frecuencias televisivas
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La satisfaccion no sélo se extrae del contenido mediatico,
también del tipo de exposicion al medio, el nodo de Frecuencias
televisivas, delimita el campo significativo desde donde los estudiantes,
edifican sus procesos de videncia, alli existe una radiografia de los
momentos, cantidad y lugares de la videncia. Permiten ver que los
estudiantes tienen unas altas frecuencias para el consumo de television,
su exposicion al medio es constante. las frecuencias televisivas en los
receptores son el mas confiable indicador del papel que se asume frente
a la videncia, qué se resignifica, como entran a jugar las mediaciones y
como se asume la individualidad televisiva en las micromediaciones.

Figura 4
Consumo televisivo

Programa
favorito

Canal Consumo personaje
favorito Televisivo favorito
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El consumo televisivo es una apuesta por la que la audiencia
configura su videncia primaria, puesto que implica un proceso inicial
resultante de ritualidades televisivas y de decisiones previas que se
han podido tomar antes de estar frente a la pantalla, lo que reafirma
el protagonismo de la audiencia en este caso, los estudiantes frente a
su autonomia televisiva expresan un modelo en lo que respecta a los
canales de television, personajes y programas. Este nodo otorgd una
informacion privilegiada para situar y caracterizar qué papel como
audiencia estan teniendo los estudiantes, desde donde pararse para
futuras intervenciones pedagogicas frente a esta audiencia.

Figura §
Compartir television

Momento
del dia en
que

comparte lo
que ve

Con quien Palabra que

compartes imita de
lo que ves personaje
entv favorito

Las videncias de los estudiantes estan mediadas por sus
contextos y los tipos de negociacion que pueden llevar a cabo. Estas
videncias no son casuales, sino construidas, y hay que entenderlas desde
los contextos situacionales, fisicos, es decir, desde los actos de ver
television, hasta los contextos simboélicos, emocionales, axioldgicos,
que alli tienen lugar.

Figura 6
Gratificaciones televisivas
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La importancia de la gratificacion televisiva de la poblacion de
estudio permitio corroborar que el proceso de recepcion televisiva no
se circunscribe unicamente al lapso de tiempo frente a la pantalla, esta
gratificacion inicia incluso antes de encender el televisor y no concluye
una vez se ha apagado.

Este acto responde a patrones para ver television (rutinas de
videncia), realizadas diferencial y sistematicamente por segmentos
de la audiencia. Con ello se puede decir que la interaccion entre los
estudiantes y la programacion es altamente enriquecedora en la medida
en que cada miembro es participe de una autonomia efectiva, en la
medida que se resignifica lo visto.

Figura 7
Calificacion programacion televisiva
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Elnodo denominado calificacion de la programacion televisiva,
permiti6 dentro de la caracterizacion de las rutinas y de las frecuencias
televisivas, la movilizacion de los imaginarios frente a la videncia
televisiva. La poblacion estudiantil vehicula ideas respecto de lo que
consume y de lo que circula en la pantalla. Un determinado contenido
comienza en los procesos de negociacion de significado en los
contextos en los que se interrelacionan los estudiantes. La posibilidad
de calificacion y decision frente a la programacion, posiciona como
televidentes individuales y/o colectivos, entrega la posibilidad real
y concreta de acceder a la interaccion con el contenido televisivo y
permite el intercambio simbdlico.
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Los receptores despliegan experiencias de visionado, que
implican ese primer paso desde lo critico-reflexivo, para despejar el
camino a la etapa siguiente de la produccidn, la etapa de resemantizar o
recrear contenido a partir de las posibilidades que este rol activo de la
audiencia permite.

Figura 8
Calificacion programacion televisiva
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Orozco, reconoce en la mediacion, “un proceso estructurante
que configura y reconfigura tanto la interaccion de los miembros de
la audiencia con la television, como la creacion por ellos del sentido
de esta interaccion” (1987, p. 73). Esta idea marca el territorio de
la accidon de los procesos de televidencia ya que como se ve en este
nodo, los estudiantes delimitan el campo que se esta investigando de
acuerdo a sus televidencias, y define de manera concreta a los actores
con su participacion, ya que muestra las restricciones, la programacion
autorizada, las impresiones familiares, el anclaje familiar y sus
proyecciones televisivas.
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Figura 9
Escenarios y contextos televisivos
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Lo que sefialan las relaciones nodales, respecto al proceso de
videncia de los estudiantes, permite entender que hay otras fuentes
referenciales que tienen que ver con las historias personales de los
estudiantes, sus experiencias, apropiaciones vitales y sus destrezas
y capacidades; donde entran en escena diversidad de escenarios,
dispositivos donde convergen distintas pantallas para seguir ampliando
el relato televisivo, que a posteriori sera el relato que nutra procesos
comunicacionales cotidianos.

Micro mediaciones de primer orden

Figura 10
Televidencias de primer orden

+ Consumo
Televisivo

Lo que permitié entender las micromediaciones, es que la
poblacion objeto de estudio acude con alta frecuencia al encuentro
con la programacion televisiva, especialmente, durante el tiempo que
estan por fuera de la casa, y tienen una exposicion al medio desde dos
hasta mas de cuatro horas mayoritariamente. No solo empleando la
pantalla directa (la del televisor como aparato), sino que consumen la
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television con diversos dispositivos tecnoldgicos (pantallas), es decir,
que mutan indistintamente de pantallas para desarrollar su videncia
televisiva. Los estudiantes interacttian con los referentes televisivos
(programas) los estan apropiando e interiorizando para sus intereses
particulares, con la capacidad también de resistirlos, pues son evidentes
las causas argumentadas de critica hacia la programacion. En esta etapa
es importante la concurrencia de otros sujetos, especialmente el niicleo
familiar del que se apoyan para anclar de mejor manera el mensaje
televisivo.

Aparecen géneros que son de la predileccion del grupo de
estudiantes que son reiterativos a lo largo del formulario, Novelas,
Dibujos Animados, Peliculas y Series, mientras que los noticieros no
se ubican en sus predilecciones. Sin embargo, a la hora de otorgarle
una opinion a estos los ubican como programas que forman opinion
y ensefian. Es llamativo el hecho de que las Novelas aparezca como
preponderante, para una poblacién adolescente, pero que puede
explicarse en la programacion de los canales nacionales, ya que las
novelas nutren de manera importante estas franjas horarias de la tarde y
la noche, y es comun que los hogares consuman este género.

Micromediaciones de segundo Orden

Figura 11
Televidencias de segundo orden

Gratificaciones Calrficaclé.g
televisivas programacion
televisiva

Para analizar las micro mediaciones de segundo orden,
fue necesario analizar los escenarios, el contacto con el referente
televisivo de manera directa o indirecta y la forma como se recrean o
renegocian dichos referentes. La television es un componente social
que reune al nucleo familiar para diversas posibilidades que van desde
el entretenimiento hasta la formacion y en la poblacion objeto de
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estudio sigue siendo un elemento importante que esta presente a la hora
de decodificar mensajes televisivos, como quiera que de acuerdo a lo
indagado los estudiantes no imitan palabras, patrones o conductas de lo
visto en el medio televisivo.

Lacompaniadelafamiliajuegaunpapel claveenel entendimiento
del contenido televisivo y en la formacién de habitos, no es un dato
menor que un alto porcentaje no imite palabras de sus personajes o
programas predilectos. El proceso de videncia resulta gratificante para
la audiencia, cuando se esta frente a la pantalla; Porque proporciona no
solo sensaciones como las sefialadas: “Alegria”, “Risa” o “Felicidad”,
“Adrenalina,” “Relajacion”, “Emocion” sino también sentimientos que
enriquecen al individuo como aparece en las respuestas del formulario:
estimula “Buenos pensamientos”, “Reflexion” y “Aprendizaje”. Esto
reafirma la idea, en la cual la television puede llegar a ser un dispositivo
que potencie no solo lo ludico sino también lo formativo, depende del
enfoque desde donde se analice o se trabaje.

Macromediaciones

Figura 12
Macromediaciones

Escenarios y contextos Macromediaciones
televisivos

Las macromediaciones de otro lado, connotan que a la hora
de la televidencia, aparecen diversas mediaciones que ayudan en esa
negociacion entre audiencia y television, y sin duda alli la familia es
particularmente un agente que influencia la forma de ver television,
los estudiantes indagados sefialan esta institucion como la que les ha
“enseflado” a ver television y la que determina qué tipo de programacion
es apta, o la que se encarga de resolver inquietudes o dudas que emerjan
de ese proceso de videncia, también la que otorga libertad para que
ellos elijan la programacion de su predileccion. Otras instituciones que
operan de manera débil a la hora de mediar en esa relacion audiencia
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television, son los amigos, dada su misma condicion de pares, que los
puede ubicar en un plano de similares caracteristicas escolares y de
edad.

Ya en los contextos y espacios donde la television tiene
injerencia, los estudiantes anhelan que la television se haga mas
protagonista en su institucion educativa, que se use dentro de sus
asignaturas habituales, porque aparece un déficit-a criterio del grupo
indagado-en la vinculacion del dispositivo televisivo y su programacion
dentro de su escenario académico habitual. Los estudiantes no solo usan
la pantalla televisiva propiamente para ver contenidos, estan también
vinculando otras narrativas audiovisuales, porque reconocen que lo
visto en la pantalla tiene una implicaciéon directa con la realidad, lo
cual indica que se ha naturalizado y masificado el uso de dispositivos
independiente de su condicion econdmica y cultural.

De las resonancias a las rupturas de la recepcion

En el breve recorrido hecho en el marco tedrico para la
caracterizacion de la audiencia, se pudo entender que el consumo ya
no se restringe solo a la oferta de la industria, sino que la supera y la
vincula a otras dimensiones de la vida social. De esta forma, es posible
entender a las audiencias bajo denominaciones que se relacionan con
las ofertas culturales; como receptoras, como consumidoras y como
productoras, de acuerdo con lo propuesto por (Nivon, 2012, p. 154).

Desde la perspectiva de la audiencia receptora, se ha transitado
por la concepcion de un receptor pasivo, vacio e inerme frente a
los contenidos televisivos y se le ha dado a la television un caracter
conductista capaz de producir efectos inmediatos y omnipotentes sobre
un televidente casi indefenso. La idea detras de este enfoque, consiste
en enmarcar el poder de la television versus la pasividad del televidente
y un proceso de comunicacion directa medio-televidente. La recepcion
aqui se limita al acto de codificacion y decodificacion del mensaje y se
circunscribe al momento en el que el televidente observa el contenido
audiovisual y reacciona frente a ¢él.
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Desde la perspectiva de audiencias consumidoras, se entiende
el consumo desde elementos culturales; en ese orden de ideas se
engloba la recepcion a un proceso mas complejo en el que interviene
el contexto de vida del televidente, sus conocimientos previos, sus
patrones, sus formas de comportamiento, sus valores y la manera en
que tejen el sentido de vivir y los valores que subyacen a este modo de
vida. Se indaga en esta fase por los rituales de apropiacion individual y
colectiva, el intercambio de significados y la reconstruccion de nuevos
sentidos a partir de los emitidos por el discurso televisivo.

Una vez que se ha llevado a cabo el acto de visionado de un
determinado contenido, se inician los procesos de negociacion de
significado en todos los contextos en los que se interrelaciona o se
mueve el televidente. Esto tiene en cuenta el rescate de la creatividad
de los sujetos y la complejidad de la vida cotidiana, ademas del caracter
interactivo y ludico entre usuario y medio. Esta concepcion del consumo
de laaudiencia da paso a la fase siguiente de la audiencia productora: una
especie de complemento a la anterior, en las que las audiencias estan en
la capacidad de construir nuevas posibilidades narrativas y discursivas
gracias a la infraestructura de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y a la funcionalidad de sus dispositivos, asi como de las
transformaciones en la estructura cognitiva de las audiencias, producto
de logicas distintas en la produccion y asimilacion del conocimiento.

Nosetratatampoco, que subitamente se vayan aproducirnovelas,
peliculas, series y magazines educativos (aunque las posibilidades
estan dadas para ello), sino que pueden llegar a construir comunidades
de sentido respecto a contenidos televisivos y desarrollar capacidad
critica frente a ejes tematicos, asi como establecer oportunidades de
resignificacion de valores o ideas. También puede contemplarse la
posibilidad de extender un relato o mutarlo (transmedia), repensar la
estructura de un formato, extenderlo a otras dimensiones, o simplemente
mofarse de la politica, religion, cultura, entre otras, gracias al caracter
ludico de ciertas aplicaciones.

Lo anterior es una muestra de las potencialidades que ahora el
papel activo de la audiencia se puede permitir. Aunque cabe decir que
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en esta nueva corriente existe una dificultad latente: es aquella que se
presenta a la hora de entender y segmentar la audiencia, como quiera
que cada vez los procesos son mas individualizados y estan cada vez
mas pasados por mediaciones de diversa indole, pues casi que hay que
pensar una audiencia atomizada en el sentido en que la programacion
implica una eleccion multivariada en tiempos y espacios que son difusos
a la hora de hacer una segmentacion, y se hace complejo caracterizar
las rutinas televisivas. Al margen de esto, ahora es posible enfocarse en
diferentes topicos de estudio, gracias a ese devaneo que suele presentar
la audiencia y con las novedades tecnoldgicas, sociales, culturales y
politicas, que esta sociedad globalizada trae consigo.

En la poblacion de estudio hay todavia elementos importantes
de la estructura anterior (recepcion pasiva) operando en el proceso de
videncia televisiva, pero al mismo tiempo algunos factores inherentes a
esa pasividad han desaparecido, fusiondndose con elementos y topicos
nuevos que convergen en lo que se puede llegar a denominar como una
suerte de hibridacion® en lo que a recepcion respecta.

Estas dindmicas de mezcla caracterizan hoy la recepcion
televisiva; toda vez que las interacciones que las audiencias llevan
a cabo con los medios se han transformado y permiten procesos
de aprendizaje y construcciones simbolicas. Los cambios en el
escenario mediatico, producto de la emergencia de nuevos dispositivos
tecnoldgicos, abogan por un actuar distinto de la audiencia, resultado de
surol emergente en el ecosistema mediatico actual. Desde este norte, las
audiencias se orientan mas hacia la participacion por parte del usuario
en la produccion de contenidos que hacia el consumo de estos, lo que
deriva en comunidades virtuales que comparten segmentos televisivos

22 Con hibridacion se refiere a que en los procesos de videncia hallados en la poblacion de
estudio, hay indices que demuestran que hoy todavia se dan videncias completamente pasivas,
es decir los estudiantes simplemente ven television y hasta obedecen a sus logicas, pero
también hay televidencia que se consume bajo logicas personales de predileccion, ajustadas a
una formacion cultural de los estudiantes, que ademas tienen el poder de decision frente a lo
programatico, y unos minimos pero importantes indices de televidencia productiva, toda vez
que lo visto es llevado a la cotidianidad pensado y reflexionado e incluso desde el enfoque
del sentido critico, se puede esbozar una manera alterna o distinta de como deberia hacerse o
abordarse determinado contenido.
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o intereses, esto sustentado en el concepto de convergencia acuiado por

Henry Jenkins, quien propone que:
Con «convergencia» se hace alusion al flujo de contenido a
través de multiples plataformas mediaticas, la cooperacion entre
multiples industrias mediaticas y el comportamiento migratorio
de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte
en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.
«Convergencia» es una palabra que logra describir los cambios
tecnologicos, industriales, culturales y sociales en funcion de
quienes hablen y de aquello a lo que crean estar refiriéndose.
Jenkins Henry, la cultura de la convergencia, (2006, p. 14)

Hoy puede verse como desde diversas pantallas se proyecta y
se recrea lo que ha sido pensado para una pantalla, es decir se transmuta
el lenguaje para el que fue pensado y se produce en uno distinto, casos
como programacion televisiva a través de internet o dispositivos moviles.
A partir de este giro en el estudio de la recepcion, se anida la relacion
redes sociales y television, como un escenario para entender y proyectar
las apropiaciones que la audiencia experimenta con sus videncias en
las diversas pantallas. Aqui se refleja la comprension de las narrativas
televisivas, la reapropiacion comunicativa de mensajes televisivos y la
construccion de sentido en lo cotidiano. Los espectadores perciben asi
los contenidos audiovisuales, los median, los filtran, los deconstruyen,
los interiorizan, pero también marcan distancias frente a producciones
y consumos televisivos, que a la postre son necesarias de acuerdo a la
logica de estas nuevas formas de ser audiencia.

Desde esta logica, con la poblaciéon objeto de estudio se
pretendié comprender los diversos contextos en los que actian los
mensajes de la television, con la idea de caracterizar rutinas de videncia
y frecuencias televisivas, ya que, como lo ha planteado el investigador
colombiano Omar Rincoén, “los televidentes asisten asiduamente al
encuentro con la television y le cumplen citas, le rinden culto” (2001, p.
11). Su pensamiento estd permeado por una programacion precisa que
los receptores han adaptado, con la cual comentan, construyen y juegan
ala vez.
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Consideraciones finales

Teniendo en cuenta que el acto de visionado pasé del hogar a
otros espacios y dispositivos, y que las mediaciones se han multiplicado,
implica que existe una necesidad latente de formar una audiencia con
sentido critico, con competencias para explorar las pantallas de manera
pertinente y elevar sus potencialidades, desde la dimension productiva
y expresiva.

La institucion escolar debe entender que la educacion ya no es
un asunto privilegiado de la escuela y quitarse la idea que las pantallas
solo son para entretener. Por el contrario, el aprendizaje que resulta
de los procesos formales es apenas una porcion, pues hay un gran
porcentaje que son resultado de procesos no formales e informales que
se llevan a cabo sin las barreras espacio temporales, o independientes
de plataformas mediadoras.

Este estudio arroja unos indicios que permiten entender
que la television puede convertirse en herramienta de valor, si se la
toma como un recurso didactico que la escuela podria apropiar para
dinamizar sus procesos pedagogicos, aprovechando el interés que
despierta en los estudiantes este fenomeno, y convirtiéndola en parte
de las herramientas que docentes emplean para su configuracion
didactica. Pues sus desafios marchan hacia la integracion de los medios
y plataformas de comunicacion en conjuncion con los procesos de
ensefanza - aprendizaje.

En esa via es que este ejercicio ve viable una propuesta
pedagogica de formar audiencias, a través de estrategias que permitan
consolidar un espacio de adquisicion de competencias necesarias para
enfrentarse de manera efectiva a las pantallas. Un escenario donde no
solo se eleve el nivel critico de la recepcidn, sino que también permita
elevar la posibilidad creativa y productiva de los estudiantes, abriendo
un canal de expresion y participacion.

Esa oportunidad de explorar libremente sus habilidades como
productores, es mas que necesaria, hoy que el mundo gira y se mueve
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alrededor de las pantallas, y su influencia adquiere cada vez mayor
trascendencia en la vida de todas las personas, pero de manera especial,
en los jovenes quienes ademas de sumergirse en ese nuevo escenario,
lo viven e interiorizan con grandes fortalezas y destrezas; no en vano
son hijos del paradigma tecnologico donde la imagen impera, donde la
interactividad es el pan de cada dia.

Los estudios de recepcion abonan un campo prospectivo, con
diversas posibilidades de intervencion, que favorecen la conciencia y
la creacion, que trascienden los espacios puramente académicos y se
multiplican en las cotidianidades, para por qué no decirlo, pensar en
estrategias de consumo direccionadas hacia una mejor calidad de vida
frente a lo que desde el consumo se nos ofrece por las pantallas.

Finalmente es muy importante hoy, entender las nuevas formas
en las que se es audiencia y las relaciones que estas establecen con
las pantallas; y abordar la recepcion como un espacio de encuentro,
reflexion y analisis de las realidades creadas por la television producto
de la ficcion. Queda claro con lo expuesto aqui, que los fendmenos
de las audiencias si bien se pueden caracterizar de manera global, se
constituyen verdaderamente en lo particular.
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realizan sus aportes a las ciencias sociales para mejorar las condiciones de las poblaciones
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tendencias desde la salud mental y la comunicacion.

En cuanto a la investigacion cientifica se resalta la calidad de los proyectos en los que participan los
autores, esto repercute la respuesta a interrogantes sobre situaciones sociales relacionadas con la
calidad de vida. En lo referente a la intervencion social, las propuestas buscan la transformacion
social a partir de estrategias contextualizadas, relacionadas con las acciones colectivas que estimulan
el fortalecimiento de la calidad de vida.
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