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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Percepcion de Violencia Urbana en estudiantes de Psicologia de
Bucaramanga
AUTOR(ES): Angie Marcela Garzén Nufiez

Maria Paula Jiménez Salcedo

FACULTAD: Facultad de Psicologia
DIRECTOR(A): Diana Carolina Gomez Meneses
RESUMEN

El objetivo de este estudio fue aportar a la comprension holistica y psicosocial de la violencia
urbana a partir de la descripcion de la percepcion de este fendmeno estudiantes de psicologia de
dos universidades privadas en Bucaramanga (UPB y UCC). Los resultados mostraron que mas de
la mitad de los participantes consideran que la inseguridad ha aumentado en la ciudad. Asi
mismo, se encontré que las modalidades delictivas que méas preocupan a los estudiantes son el
atraco o robo y el homicidio comdn. A pesar de que la mayoria de participantes considera que la
inseguridad ha aumentado o sigue igual, el 61% de los estudiantes afirma que el barrio en el que
reside es seguro. De acuerdo a la edad, se encontr6 que los estudiantes entre 24 y 35 afios son
quienes mas perciben que la inseguridad ha aumentado; sin embargo, 3.3% de los participantes
solteros, los cuales pertenecen a la UPB, consideran que ha disminuido. También se encontro
que, en igual medida (13.5%), a los hombres y mujeres les preocupa la violacién como modalidad
delictiva. Se evidencia, a partir de los resultados descritos, que aspectos de la violencia urbana
como la inseguridad y las modalidades delictivas en la ciudad hacen parte de un fendmeno que
afecta directamente a la poblacion, en este caso, a estudiantes.

PALABRAS
CLAVES:

Percepcion. Violencia Urbana. Inseguridad. Modalidades Delictivas.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Urban Violence’'s Perception in Psychology Students from
Bucaramanga
AUTHOR(S): Angie Marcela Garzén Nufiez

Maria Paula Jiménez Salcedo

FACULTY: Facultad de Psicologia
DIRECTOR: Diana Carolina Gémez Menéses
ABSTRACT

The aim of this study was contribute to the holistic and psychosocial understanding of urban
violence from the perception’s description of this phenomenon of 200 psychology students from
two private universities in Bucaramanga city (UPB and UCC. The results showed that more than
half of participants consider that insecurity has increased in the city in the last year. Likewise, it
was found that the crime methods that concern more to students are the theft and the common
homicide. Despite that majority of students perceived that insecurity has increased or stay the
same, the 61% of the sample assert that the neighbor in which they live, is safe. According to the
age, it was found that students between 24 and 35 years old are those who perceived insecurity
has increased; however the 3.3% of single participants, which belong to UPB, consider that
insecurity has decreased. Also, it was found that equally (13.5%), men and women are worried for
sexual violation as a crime method. From the results, it is evidence that aspects of urban violence
such as insecurity and crime methods in the city, are part of a phenomenon which directly affects
to population, in this case, students.

KEYWORDS:

Perception. Urban Violence. Insecurity. Crime Methods.

V¢ B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

Colombia es un pais con una larga historia de violencia politica y de conflicto armado
interno. No obstante, la mayor parte de la violencia que ocurre en Colombia se manifiesta en
contextos distintos al del enfrentamiento armado politico, esto es: a un nivel micro o
interpersonal (Chaux, 2002). Chaux sefiala que vivir en medio de un conflicto armado puede
incidir en el desarrollo de comportamientos violentos, pero éstos se mantienen durante mucho
tiempo después de la finalizacion de los enfrentamientos politicos. Factores como la
desigualdad social y las brechas urbanas que se viven en Colombia (ver ONU-HABITAT,
2012) podrian explicar en parte las tensiones y la intolerancia entre los grupos sociales, los
cuales sustentan la violencia urbana.

La violencia urbana es un fendémeno complejo que involucra un conjunto de
manifestaciones hostiles: rifias, atracos, tiroteos entre pandillas, trafico de drogas y crimen
organizado, entre otras, que envuelven el espacio urbano (ciudad) y se pueden legitimar dentro
de éste. Este fendmeno estd relacionado con altos niveles de pobreza, discriminacion,
desigualdad econémica, inequidad social y abuso de drogas (Pfanner, 2010). La violenciay la
criminalidad son consecuencia de la inequidad en la distribucién de los ingresos y de la falta
de oportunidades (ONU-HABITAT, 2014), aunque también, estan “directamente asociados a
percepciones y marcos de inseguridad y miedo” (Koonings, 2010, p. 15). A su vez, hacer
parte de una sociedad integrada por una cultura violenta, ya sea como victima, victimario o
espectador, produce una sensacion de angustia y desesperacion que puede llegar a ser un
factor de riesgo para el desarrollo de trastornos mentales (Mari, Mello & Figueira, 2008).

En Colombia, segiin Gonzalez y Molinares (2010), la violencia urbana se vivencia como

un hecho cotidiano, lo cual conlleva a que gran parte de las actitudes de la poblacion ante el
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fendmeno y sus consecuencias sean de indiferencia y habituacién, hecho que parece generar
maés violencia, ya que la indiferencia es opuesta a la responsabilidad social del agente que
convive en comunidad. Tal como sefialdé el personero de Bucaramanga, Augusto Rueda
Gonzélez, “las calles se han vuelto el escenario predilecto de los violentos que son observados
0 apoyados por quienes incentivan la intolerancia” (Vanguardia Liberal, 2015).

La violencia urbana en Colombia y en Bucaramanga es de grandes proporciones. De
acuerdo con la Encuesta sobre Convivencia y Seguridad Ciudadana, realizada por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2014, p.1), “durante el afio
2014 el 17.3% de las 17.491 mil personas de 15 afios y mas, sufrieron al menos un delito para
el total de 28 ciudades” encuestadas. Especificamente, en Bucaramanga “la tasa de
victimizacién fue 15.0% presentando un aumento de 6.5 puntos porcentuales frente a la tasa
del afio 2013 (8.5%)” (DANE, 2015, p.2). Segun estadisticas de la Policia Nacional, hasta
Junio del 2015, en Colombia, se han producido 10 muertes diarias ocasionadas por rifias (EL
TIEMPO, 2015). El Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses (2014), en su
publicacién oficial sobre violencia en Colombia Forensis: Datos para la vida, sefiala que
Bucaramanga es la cuarta ciudad con mayor tasa de lesiones no fatales con 1.200 heridos de
cada 100.000 habitantes.

Teniendo en cuenta que la violencia urbana es un fendmeno inmerso en la cotidianidad de
la sociedad colombiana, con consecuencias devastadoras para la salud mental y las estructuras
sociales y politicas del pais, el cual se legitima y fomenta en muchas ocasiones a partir de
marcos de interpretacion de los ciudadanos- creencias, percepciones, representaciones sociales

0 vivencias cercanas -, se considera pertinente realizar una investigacion para ampliar el
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conocimiento en torno a las percepciones sobre violencia urbana que tienen estudiantes

residentes de la ciudad de Bucaramanga.

Justificacion

La violencia urbana es un fendmeno complejo que trae consigo consecuencias de diversa
indole, entre éstas: cambios de la estructura social y politica del pais, desorden en las normas
sociales, hostilidad en la comunidad en general y en los nacleos principales de ésta, los cuales
afectan el bienestar del pais y modifican la percepcion y por ello las conductas personales y
comunitarias dentro del &mbito social (Ortega, 2008). También, miedo a convivir con los
agentes cercanos, inseguridad respecto al espacio en el que se desarrolla la cotidianidad, falta
de herramientas para afrontar los problemas sociales que se puedan presentar a la comunidad,
entre otras consecuencias relacionadas con el despojo de bienes y la baja sensacion de
bienestar personal y social (Franco & Navas, 2013; Mari, Mello & Figueira, 2008; Pfanner,
2010).

Considerando la vinculacion entre violencia urbana, marcos de interpretacion y accion en
torno al fendmeno, y sus consecuencias a nivel psicoldgico, relacional y social, es de gran
relevancia teorica y social abordar su estudio desde una perspectiva holistica que permita ir
méas alla de las cifras de prevalencia existentes en reportes oficiales a nivel nacional,
considerando la mediacién cognoscitiva que de éste realizan los ciudadanos. Este abordaje
implica contemplar en la descripcion del fendmeno, variables cognitivas, sociales vy
relacionales, ya que en muchas ocasiones, la percepcion de la violencia urbana no esta
sustentada en hechos concretos pero si en sensaciones y contenidos que se encuentran en el
contexto social (Gonzales & Molinares, 2010). Por ejemplo, en un estudio realizado por

Calzado (2014) en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, se encontrd que el discurso mas
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frecuente es el de victimizacién, y que la violencia que se vive en la ciudad tiene como
consecuencia un incremento del sentimiento de impotencia y despliega nuevas formas de
actuar en el mundo, por ende, configura una nueva construccién del rol ciudadano y una
modificacion en el pensamiento.

Las investigaciones previas sobre el fendbmeno de violencia urbana se han centrado en los
reportes de prevalencia y la delimitacion de sus causas y consecuencias (Carrion, 2008;
Goycoolea, 2006), y sélo unos pocos estudios (Franco & Navas, 2013; Ramos & Carvalho,
2006; Sanchez & Caicedo, 2015), han considerado la percepcion social del fendmeno,
enfocandose en relatos de muestras poco amplias y que, en su mayoria, han sido victimas
directas de violencia; o bien, se tratan de investigaciones en las cuales se muestra un
seguimiento a un plan contra la violencia en un sector determinado de la ciudad.

La evidencia empirica existente sobre la percepcidén de la violencia urbana que tienen
algunos actores de la comunidad, principalmente estudiantes, y las condiciones relacionales y
del entorno que configuran su percepcion, es escasa. Por esta razon, este estudio, al ampliar la
comprension del fendmeno de violencia urbana desde el punto de vista de los ciudadanos, -
quienes al estar inmersos en un contexto violento, ya sea como victimas, testigos o
espectadores mediaticos han probablemente construido un juicio a partir de su experiencia-,
permite ir mas alla de la informacidn disponible de estudios antecedentes e informes oficiales,
limitados a las cifras estadisticas. También, posibilita sentar bases para la comprension
conceptual del fenémeno de violencia urbana en Bucaramanga, y a su vez, realizar analisis
comparativos con estudios sobre representaciones sociales de la violencia urbana en otros

paises latinoamericanos.
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Ademas, la relevancia social de este estudio estriba en que los resultados obtenidos podran
ser insumos para que las universidades participantes puedan tomar decisiones en relacion con
el nivel de inseguridad percibido por los estudiantes, ya que muchas de las variables medidas
pueden contemplarse como parte del entorno universitario.

En esta investigacion se propone aportar a la comprension holistica y psicosocial de la
violencia urbana a traves de la percepcion que tienen estudiantes universitarios de psicologia,
en la ciudad de Bucaramanga, respecto a este fenomeno. Es preciso aclarar que el estudio se
realizd con estudiantes de psicologia debido a la aproximacion tedrica que estos pueden tener
dado su enfoque en las ciencias sociales, es decir, a la comprension de los conceptos
percepcion y violencia como fendmenos psicosociales que puede llegar a afectar el bienestar

integral de un individuo.

Planteamiento del problema

La violencia urbana es un fendmeno de gran prevalencia, inherente a la cotidianidad de los
individuos, y ante el cual muchas personas se encuentran insensibilizadas y habituadas a pesar
de que puede generar un impacto en el bienestar tanto personal como colectivo de una
poblacién (Moser & Rodgers, 2005; Ortega, 2008). Considerando que este fendmeno
involucra un componente subjetivo porque su percepcidn esta sustentada no en hechos
concretos sino en sensaciones y variables sociales y relaciones, y teniendo en cuenta que la
accion del individuo se determina por condicionamientos subjetivos basados en la percepcion
de personas y hechos (Gonzéles & Molinares, 2010; Martin-Bard, 2007), interesa responder la
siguiente pregunta de investigacion:¢Cual es la percepcion de violencia urbana que tienen los

estudiantes de psicologia de dos universidades privadas de la ciudad de Bucaramanga?
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Objetivo general
Aportar a la comprension holistica y psicosocial de la violencia urbana a partir de la
descripcion de la percepcion que tienen sobre el fendmeno los estudiantes de psicologia de dos

universidades privadas de la ciudad de Bucaramanga.

Objetivos especificos

Conocer las percepciones sobre la inseguridad urbana y razones relacionadas a dicha
percepcion, en un grupo de estudiantes de psicologia de Bucaramanga.

Identificar las percepciones sobre las modalidades delictivas y la inseguridad en el espacio
publico y en el barrio de residencia, en un grupo de estudiantes de psicologia de Bucaramanga.

Indagar las percepciones que tienen estudiantes de psicologia sobre las medidas de
proteccion frente a la violencia urbana en Bucaramanga

Caracterizar las percepciones de inseguridad, de las modalidades delictivas y de las
medidas de proteccién en funcion de variables sociodemograficas, en un grupo de estudiantes

de psicologia.

Marco Teorico
A continuacién se presentan los referentes conceptuales y la evidencia empirica en torno a
la percepcion de la violencia urbana, que seran la base para comprender y discutir los
resultados de esta investigacion. Este marco esta dividido en tres secciones: en la primera se
contextualizan las variables Percepcion y Violencia, desde una perspectiva cognitiva y
psicosocial. En la segunda, se define la variable violencia urbana y se explican algunos de sus
componentes y factores asociados; asi mismo, se mencionan los actos delictivos que forman

parte de este concepto y como se relacionan con la sensaciéon de inseguridad y temor en la
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poblacion. En la tercera y GUltima, se presenta evidencia empirica que sustenta la importancia
de caracterizar la percepcion de violencia urbana en funcion de diversas variables

sociodemogréficas.

Percepcion Social y Violencia

El estudio de la percepcion de un fendmeno social, en este caso de violencia urbana,
requiere, en primera instancia, el establecimiento de un marco de referencia y una perspectiva
tedrica en torno a las variables percepcién y violencia, la cual se presenta a continuacion.

Desde una perspectiva cognitiva, la percepcion es un proceso que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion de informacion, por medio del cual se elaboran
juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, y en el que
intervienen procesos como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacién (Vargas, 1994).

Segun Morales (1997, p. 95), la percepcion comprende esencialmente dos procesos:

e Recodificacion o seleccion: Por medio del cual se reduce la complejidad de los
datos del exterior y asi se facilita el almacenamiento y la recuperacion.

e Prediccién: Predecir los acontecimientos a través de la informacion obtenida para
asi evitar o reducir la sorpresa.

Asi mismo, Bruner (1957) indica que los esquemas cognoscitivos cumplen al menos dos
funciones esenciales en el proceso de percepcion: la codificacion y representacion del
individuo, por un lado, y la inferencia respecto al futuro, por otro. De esta manera, se reconoce
que una categoria cognoscitiva es el conjunto de reglas que permiten al individuo categorizar
objetos, conceptos, personas, entre otros (Martin-Bard, 2007). Es asi que la accion de un
individuo estara en funcion de: (a) lo que la situacion demande de manera objetiva y (b) la

representacion subjetiva que el individuo perciba de esta situacion y los agentes involucrados.



PERCEPCION DE VIOLENCIA URBANA 20

De esta manera, es importante resaltar que, aunque la mediacidn cognoscitiva no explica por si
sola la accion de las personas, es indispensable explicar dicha accion en funcion de la
percepcion que el individuo tiene de la situacion. Partiendo de este marco, se reconoce el
interés de la psicologia social por indagar el papel que cumplen dichos procesos cognoscitivos
en la accion de las personas frente a un fendmeno o situacion, asi como las formas y
contenidos que determinan dichos procesos (Martin-Baro, 2007).

Por otro lado, la violencia se define como el uso de la fuerza fisica que causa dafio a otros
en orden para imponer los propios deseos. Se reconoce que la violencia incluye un ejercicio de
poder que usualmente es empleado para excusar el uso de la fuerza con el fin de obtener
ganancias especificas (Moser & Rodgers, 2005).

Debido a que la violencia es un fendmeno social, y por lo tanto se encuentra en constante
cambio, es tanto complejo como especifico, lo que lleva a que no pueda ser definida de
manera universal (Moser, 2006), Sin embargo, autores como Agostini, Chianese, French y
Sandhu (2007) proponen que dentro de este fendmeno social se evidencian tres constructos:

. Violencia Politica: La normalizacion de la violencia gue requiere un sistema de
normas, valores o actitudes que permiten y/o estimulan el uso de la violencia. Los hechos
que se manifiestan dentro de esta categoria se evidencian como conflicto armado entre
partidos politicos y asesinatos politicos.

o Violencia Econémica: La violencia econémica es motivada por la ganancia
material. Intimidacion y violencia para resolver problemas econdmicos, robo a mano
armada, entre otros.

o Violencia Social: Se emplea para describir un amplio rango de actos que

pueden ser incluidos dentro de los actos de violencia econémica o politica, es decir, esta
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forma de violencia puede coexistir o es motivada por las anteriores. Agresiones fisicas o
psicoldgicas, intimidacion sexual, rifias, pandillismo, lesiones personales, robo en el
transporte publico y atraco a residencias.

Para efectos del presente estudio, se reconoce que el constructo que corresponde con la
variable a investigar (violencia urbana), es el que los autores denominan violencia social, pues
estos actos hacen parte de manifestaciones violentas que se presentan en la ciudad, y a su vez
se relacionan con la sensacién de inseguridad que puede perpetuarse en los ciudadanos
(Sanchez & Caicedo, 2015). En este punto, es importante aclarar que la presente investigacion
no busca abordar todos los factores que comprenden la violencia urbana, sino, describir la
percepcion que tienen los estudiantes de tres componentes relevantes de este concepto: la
inseguridad, las modalidades delictivas y las medidas de proteccion frente a la violencia
urbana, asi como las percepciones sobre las condiciones sociales, econdmicas, institucionales,
de espacio publico, entre otras, que sustentan dicho fendmeno. Esto debido a que existe
sustento tedrico de la importancia de estas variables para la comprension de la violencia

urbana, los cuales se presentan a continuacién junto con su conceptualizacion.

Violencia Urbana
Se entiende como una relacion social que se genera a partir del conflicto y se da en un
ambiente especifico bajo ciertas caracteristicas estructurales y situacionales (Mclean & Fraser,
2009, p.11), las cuales son:
Factores estructurales: Factores dominantes que se encuentran incrustados en las
estructuras sociales y el tejido de una sociedad como tal y que pueden llegar a creer
condiciones para que la violencia se dé, por ejemplo, desigualdades sociales, politicas

0 econdmicas, exclusion o desempleo sistematico.
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Factores proximos o situacionales: Aquellos que contribuyen a un clima propicio para
la violencia, por ejemplo, las crisis econdmicas y el facil acceso a armas.

A su vez, autores como Moser y Mcilwaine (2006), refiriéndose a la presencia y
perpetuidad de la violencia y sus manifestaciones, sefialan que la inequidad y la exclusion,
asociada a la distribucion desigual de recursos econdémicos, politicos y sociales en contextos
urbanos, junto con la desigualdad del acceso a empleos, educacion, salud e infraestructura
fisica bésica, facilitan que la violencia se presente como una demostracion de inconformiso en
los espacios publicos.

Se evidencia entonces que a partir de la violencia urbana se construye una nueva
configuracién en los ciudadanos de lo que es espacio urbano y como habitar en éste. Esta
configuraciéon se atribuye a la percepcion que tiene el ciudadano de los juicios que las
personas elaboran acerca de otras personas 0 un suceso, y estos juicios se establecen a partir
de un primer contacto, a través de la experiencia directa o indirecta y, se pueden modificar a
través del tiempo (UNAD, 2014).

Desde la conceptualizacion de violencia urbana considerada en este estudio, se reconoce
que los hechos violentos y actos delictivos que conforman este fendmeno son conductas
antisociales, segun Goycoolea (2006), debido a que impiden la convivencia ciudadana. No
obstante, de acuerdo con Carrion (2008) la violencia urbana no debe considerarse una
patologia social que surge como consecuencia de factores de riesgo sino una interaccion social
propia de los individuos.

Respecto a la aparicién de conductas violentas o hechos delictivos, los cuales se
encuentran dentro del constructo de violencia urbana, Goycoolea (2006) sefiala que existen

algunos factores que influyen en dicha manifestacion. Dentro de estos factores se ha
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encontrado que la forma del espacio urbano, asi como el modo en que éste se gestiona y usa,
facilita o puede prevenir actos violentos; es asi que “se han evidenciado relaciones directas
entre violencia y estructura urbana. Es decir, entre actos delictivos y el modo en que las
distintas partes de la ciudad se organizan y jerarquizan” (Goycoolea, 2006, p. 14).
Cuando se pierde el sentido del lugar, cuando el espacio urbano se transforma en mero
conector de actividades privadas, la comunidad desaparece: La intolerancia genera
rechazo e incomunicacion, lo que origina frustracion y violencia, obstaculizandose asi
el aprovechamiento del enorme potencial que representa el recurso humano organizado
y unido para impulsar el desarrollo y alcanzar niveles aceptables de tranquilidad, paz y
felicidad (Goycoolea, 2006, p. 16).

A partir de la aparicién de violencia en el espacio urbano, ademas de las consecuencias
mencionadas en parrafos anteriores, se encuentra que surge en la poblacion una sensacion de
inseguridad; esto se evidencia en un estudio realizado por Sanchez y Caicedo (2015) a dos
mujeres victimas de violencia en Cali, Colombia, en el que a través de un relato una
participante del estudio afirmé que:

Los lugares que le generaban confianza y seguridad, eran las casas que quedaban cerca
a la suya, debido a que conocia a las personas que viven en cada una de ellas; mientras
le generaban inseguridad, aquellas que se encontraban a mas de una cuadra de su
vivienda, debido a que no conocia a sus residentes y sus comportamientos (Sanchez &
Caicedo, 2015, p. 151).

En un estudio realizado en el afio 2014 a nivel nacional por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a través de la Encuesta de Percepcion y

Victimizacion, se encontr6 que Bucaramanga es la ciudad de Colombia que presenta menor



PERCEPCION DE VIOLENCIA URBANA 24

indice de jovenes involucrados en rifias y peleas; sin embargo, es una de las ciudades que mas
denuncia por victimizacion de hechos violentos como peleas, robos, hurtos y agresion fisica.
En este sentido, se confirma que aunque la percepcion de inseguridad no siempre se ve
confirmada por los datos estadisticos, ésta se fundamenta en la afectacion del bienestar
personal (Moser & Rodgers, 2005).

Por otro lado, en una investigacion realizada por Laca y Mejia (2007) con 88 jovenes
mexicanos se encontré que los participantes relacionan la percepcién de la violencia y las
actitudes hacia esta manifestacion conflictiva, con la satisfaccion de la propia vida y el nivel
de individualismo o colectivismo que tengan ellos y la sociedad en general.

Asi mismo, un estudio realizo por Hume (2007) revel6 que es interesante observar cémo las
nociones de peligro y miedo se construyen sobre una base diaria donde juega un papel
primordial el proceso interpretativo; es por esto que la violencia que emerge en la vida
cotidiana ha recibido una jerarquia en la que ciertos actos se entienden como mas o menos
legitimos que otros. Se encontré también que la violencia doméstica es la forma mas
recurrente de violencia en las historias de vida individuales; sin embargo, son las bandas
juveniles la forma mas mortal de violencia en las comunidades.

Violencia urbana y variables sociodemogréaficas. Respecto a la violencia relacionada con
la variable género, en un reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas (2009), se
reconocen varios tipos de violencia que son mas prevalentes en mujeres que en hombres, entre
las que se encuentran: la violencia de pareja, la violencia sexual y el trafico de personas,
siendo la violencia de pareja el tipo de violencia con mayor nimero de victimas mujeres en
América Latina. En contraste, Jiménez, Priego, Gutiérrez, Molina y Florez (2015) afirman que

en muchas situaciones, la violencia en contra de los hombres no es reconocida, a pesar de la
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existencia de casos de hombres tanto muertos como maltratados por sus parejas o exparejas,
ya que socialmente se cree que la mujer solo ejerce la violencia como método de defensa. No
obstante, estadisticas expuestas por el Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses demuestran que son los hombres quienes presentan el mayor nimero de casos de
muertes violentas indeterminadas equivalente al 80.91% frente a los casos de mujeres.
Durante el afio 2014 se registraron 134.552 peritaciones por violencia interpersonal, de las
cuales, en el 66.30% de los casos, las victimas eran hombres; asi mismo, la mayoria de
lesionados se encontraban en edades entre 20-24 afios. También se registré que el 69.34% de
las lesiones se causaron durante rifias en las que se involucraron armas utilizadas para causar
lesiones contundentes.

Respecto a la violencia urbana y la edad, el Instituto Nacional de Medicina Legal sefialé
que la mayor proporcion de lesiones fatales ocurre en jovenes y en personas del sexo
masculino. Durante el 2013, se evidencio que 4.481 jOvenes entre 10 y 24 afios fueron
victimas de homicidio en el pais, siendo este delito la principal causa de muertes en este grupo
de edad en Colombia. En relacién con esto, se encontré que la conducta violenta en jovenes
puede ser explicada por la exposicion a fendmenos violentos en su infancia o por tener
miembros cercanos asociados a pandillas.

En cuanto a la estratificacion y las nuevas organizaciones en los espacios urbanos, Pérez
(2013), refiriendose al pandillismo, como una de las modalidades con mayor fuerza en los
individuos jovenes, afirma que la percepcion de la actividad de pandillas ha evolucionado de
estar localizada en los barrios a convertirse en una preocupacion nacional, ya que a medida
que esta percepcion aumenta, los niveles de inseguridad también lo hacen, pues afectan al

individuo en la cotidianidad
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En conclusion, los estudios relacionados con la violencia en jovenes, los cuales se
relacionan con topicos ligados a la aparicion de pandillas y la exclusion social que estos
grupos representan, y estudios de violencia de género, sugieren que el anélisis segun variables
sociodemogréaficas puede brindar diferencias significativas en la percepcién del fenémeno de
violencia. Es entonces pertinente afirmar que la percepcion podria modificarse de acuerdo a
las experiencias subjetivas del individuo (Martin-Bard, 2007) y por ello cobra importancia
realizar una caracterizacion de los participantes y su percepcién de acuerdo a los datos

sociodemograficos.

Metodologia

Disefio

Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental de corte transversal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006), ya que se buscaba
describir la percepcion de un fenémeno social tal como se manifiesta en un entorno natural,
sin manipulacion intencional de variables. Ademas, la obtencion de los datos se realizd en un
momento determinado de tiempo. La variable objeto de estudio fue la percepcion de violencia
urbana, y las variables de clasificacion fueron diversas caracteristicas sociodemogréaficas. La
percepcion de violencia urbana fue medida especificamente como: a) percepcion de
inseguridad y razones asociadas a dicha percepcion; b) preocupacion en torno a las
modalidades delictivas, percepcidn de los espacios publicos que representan mas peligrosidad
y de la seguridad del barrio de residencia y c), las medidas de seguridad en las que mas

confian los participantes. Las variables sociodemograficas en funcién de las cuales se
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caracterizaron los resultados de percepciéon de violencia urbana fueron: edad, estado civil,

ocupacion, nivel educativo, estrato, género, universidad y semestre.

Participantes

Los participantes de este estudio fueron 200 estudiantes universitarios activos de
psicologia de dos universidades privadas de la ciudad de Bucaramanga: Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) y Universidad Cooperativa de Colombia (UCC). ElI muestreo fue
intencional no probabilistico pues la eleccion de la muestra se relaciond con las caracteristicas
de la investigacion. Este procedimiento no fue mecanico, ni con base en férmulas de
probabilidad (Hernandez, Fernandez & Baptista. 2006). Los criterios de inclusidn del presente
estudio fueron dos: a) Las personas que participaban del estudio debian ser mayores de 18
afios, y b). Los participantes debian cumplir con un periodo minimo de 5 afios de residencia en
la ciudad de Bucaramanga o su area metropolitana.

La muestra fue mayoritariamente femenina, con 163 mujeres (81.5%), y 37 (18.5%)
hombres, de edades comprendidas entre los 18 y 41 afios, con una media de edad para las
mujeres de 21.4 afos (6=3.76) y para los hombres de 21.5 afios (6=3.72). En la Tabla 1 se
presentan las principales caracteristicas sociodemograficas. Como puede observarse, aunque
hay representantes de todos los niveles sociodemograficos, predominan las personas con
estrato socioeconomico 3 y 4. La mayoria de participantes son solteras(os), cursan cuarto

semestre y algunos de ellos tienen estudios técnicos o tecnoldgicos.



PERCEPCION DE VIOLENCIA URBANA

Tabla 1

Caracteristicas Sociodemogréficos de los Participantes
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UPB UCC
(N=100) (N=100)
% %
Edad
18 Afios 17.0 11.0
19 — 23,7 Afos 75.0 57.0
23,8 — 29,4 Afos 6.0 25.0
29,5 - 35,1 Afios 2.0 6.0
40,9 — 41 Afios 0 1.0
Estado Civil
Soltero 96.0 87.0
Casado 4.0 7.0
Unién Libre 0 6.0
Nivel Edu_catlvo Alcanzado 88.0 530
Secundaria
Profesional 12600 49200
Técnico/Tecnoldgico ' '
Estrato
uno 2.0 29400
Dos 20.0 '
38.0
Tres 30.0 25 0
Cuatro 38.0 :

) 3.0
Cinco 9.0 10
Seis 1.0 '
Ocupacién 61.0
Estudia y trabaja 23.0 39'0
Estudiante 77.0 '
Género
Femenino 83.0 288
Masculino 17.0 '
Semestre
De primero a segundo 1.0 310
De tercero a quinto 62.0 '

38.0
De sexto a octavo 24.0 310
De noveno a décimo 13.0 '
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Instrumentos

Para medir la percepcion de violencia urbana y las variables sociodemogréficas se
emplearon los dos primeros mddulos: Identificacion (datos sociodemograficos) y Percepcion,
de la Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Camara de Comercio de Bogota: una
encuesta estructurada con reactivos de tipo cerrado y abierto, que se realiza periédicamente en
Colombia desde 1998 con el objetivo de establecer los factores subjetivos que completan las
cifras oficiales de criminalidad y analizar los distintos aspectos que afectan la seguridad
ciudadana. La encuesta cuenta con cinco mddulos con puntuaciones independientes:
Identificacién, Victimizacion, Percepcion, Institucionalidad y Opinion del servicio de la
Policia.

En total, los dos mddulos aplicados en este estudio cuentan con 13 items, 7 de
Identificacién y 6 de Percepcién (ver Anexo 1). La duracién de aplicacion fue de 10 minutos

aproximadamente.

Procedimiento

En primera instancia, se realizaron los tramites institucionales requeridos para lograr el
acceso a los participantes en cada universidad. El acceso a la muestra en la UCC se realiz6 a
través de la Directora del programa de Psicologia, la Dra. Julie Alexandra Olave Chaves; en la
UPB se obtuvo el acceso a través del aval otorgado por la Directora del Programa de
Psicologia, la Dra. Gladys Rocio Campos, y la colaboracién de docentes de Psicologia.

En un segundo momento, los participantes respondieron la encuesta en su saldn de clase, la
cual fue entregada en formato papel y lapiz junto con las instrucciones de aplicacion. La

encuesta fue auto aplicada por todos los participantes y el tiempo aproximado para contestarla
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fue de 10 minutos, durante el cual los encuestadores permanecieron en el salon para aclarar
dudas. Todos los estudiantes participaron voluntariamente (ver Consentimiento Informado en
el Anexo 2), sin ningun tipo de incentivo académico ni econdémico, asi mismo, fueron
informados de que sus respuestas serian confidenciales y utilizadas s6lo con fines académicos.

Para el analisis de los datos obtenidos sobre percepcion de inseguridad, modalidades
delictivas y alternativas de seguridad, se realizaron, en primer lugar, analisis de frecuencia y
descriptivos de forma general para los 200 participantes. En un segundo momento, para la
caracterizacion de las variables de percepcion de violencia urbana en funcion de las
caracteristicas sociodemogréaficas, se realizaron andlisis descriptivos a partir de la
segmentacion de datos de las variables: edad, estado civil, ocupacion, nivel educativo, estrato,
género, universidad y semestre. Para los dos analisis, tanto la edad como el semestre se
agruparon por intervalos. Los analisis estadisticos se realizaron con la version 21 de SPSS

para Windows.

Resultados
A continuacidn se presentan los resultados de la percepcion de violencia urbana, medida a
través de las percepciones de inseguridad y razones asociadas, asi como de las modalidades
delictivas y las estrategias de proteccion frente la inseguridad. Primero, los resultados son
presentados a nivel general y luego, se presenta la caracterizacion en funciéon de los datos

sociodemograficos de los participantes.

Percepcion de Inseguridad y Razones Asociadas
Frente a la percepcion de inseguridad (Figura 1), se encontrd que un 54% de los estudiantes

de psicologia considera que ésta ha aumentado en Bucaramanga durante el periodo febrero de
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2015 a febrero de 2016. En contraste, un porcentaje muy bajo (3%) de los estudiantes afirmé
que la inseguridad ha disminuido en este mismo periodo de tiempo.

En cuanto a las razones de la percepcion de la inseguridad, las condiciones econdmicas
fueron las de mayor proporcion (46%), y entre éstas, las mas reportadas fueron: el desempleo
(12%) y la mala calidad en la educacion (6%) (Ver lista completa de respuestas en Anexo 3).
La variable Presencia de grupos fue reportada en segundo lugar, con un 29%, esto sujeto
mayoritariamente a la delincuencia comun (20%) y pandillas juveniles (7%) (Ver la lista

completa de respuestas en Anexo 3).

Percepcion evolucién inseguridad

3%

® Ha aumentado = Sigue Igual Ha disminuido

Figura 1. Porcentaje de la Percepcidn de la evolucion de inseguridad durante el Gltimo afio
Las categorias que menos reportaron los estudiantes en la evolucion de inseguridad fueron:
el consumo y venta de drogas (3%) vy, la informacion y medios de comunicacion (1%) (Ver

Figura 2).
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Figura 2. Porcentaje de las razones por las cuales la inseguridad ha evolucionado

Percepcion y Preocupacion Ante Modalidades Delictivas

En cuanto a las modalidades delictivas que generan mas preocupacién sobresalieron: el
Atraco-Robo con un 32%, seguida del homicidio comin con un 16%. En contraste, las
modalidades que son percibidas como menos preocupantes fueron el robo de vehiculos (2%) y

el robo en transporte publico (4%). En la Figura 3 se presenta el reporte por cada modalidad

medida.
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0% u Modalidades Delictivas

Figura 3. Porcentaje de las modalidades delictivas que méas preocupan a los participantes

Percepcién de Inseguridad en Espacio Publico y Lugar de Residencia

Los lugares del espacio publico que se percibieron como mas inseguros en la ciudad fueron
las calles y los puentes peatonales, con un 45% y 22%, respectivamente. En contraste, los
lugares percibidos como menos inseguros fueron los puentes vehiculares y los seméaforos (2%
cada uno). En la Figura 4 se presenta el reporte de percepcién de inseguridad por cada lugar

medido.
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Figura 4. Porcentaje de los espacios que se consideran mas inseguros

Frente a la seguridad en el lugar de residencia, la Figura 5 muestra que el 61% de la
muestra percibié como seguro su lugar de residencia; al indagar por las razones para esta
posicion, las mas comunes fueron: residir en conjuntos cerrados que cuentan con servicio de
vigilancia privada y sistema de cdmaras; contar con un centro de atencién inmediata (CAI)
proximo a su lugar de residencia; no haber presenciado o tener conocimiento de algun hecho
delictivo o contar con vecinos que ayudan a prevenir todo tipo de delitos.

Por otro lado, el 39% de estudiantes que perciben como inseguro su lugar de residencia,
afirmaron la presencia de grupos entre los que sobresalen grupos de delincuencia comun,
pandillas juveniles y habitantes de calle, lo cual esta asociado con los robos, peleas y maltratos
que también se encuentran presentes en las respuestas de los participantes. De igual forma, se
encuentra el consumo de sustancias psicoactivas como una de las razones para considerar su
lugar de residencia como inseguro al igual que la poca vigilancia y presencia policial que se

manifestaron en menor medida en sus respuestas.
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Seguridad en el lugar de residencia

m Seguro ™ Inseguro

Figura 5. Porcentaje de la percepcion de seguridad en el lugar de residencia

Percepcion de Estrategias de Proteccion ante la Inseguridad

Frente a las estrategias de proteccion ante la inseguridad se encontré que la vigilancia
policial es la medida que mas genera confianza en esta muestra en especifico (46%) seguido
de la vigilancia privada (24%). De igual forma, el 4% de la muestra manifesté confianza en
otras medidas tales como mayor presencia del ejército y castigo para los delincuentes.
También es interesante resaltar que se identific6 que la generacién de empleo, el acceso
igualitario a la educacion, el desarrollo de una cultura ciudadana adecuada y el didlogo son
propuestas que una parte de la muestra considera como adecuadas para protegerse de la

inseguridad (ver Figura 6)
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Percepcion de estrategias de proteccion ante la inseguridad

m Vigilancia policial = Medidas para la residencia  ® Vigilancia privada Ninguna Otra

% A%

Figura 6. Porcentaje de la percepcidn de estrategias de proteccion ante la inseguridad

Caracterizacion de la Percepcién de Violencia Urbana y Variables Sociodemogréficas

A continuacién se presentan los resultados de las percepciones de inseguridad y razones
asociadas, asi como la percepcion de las modalidades delictivas y la percepcidn de estrategias
contra la inseguridad, en funcion de las variables sociodemogréficas: edad, estado civil,
ocupacion, nivel educativo, estrato, universidad y semestre.

Percepcién de violencia urbana y edad. Se encontr6 que los estudiantes con edades
comprendidas entre 24-29 afios y 30-35 afios son quienes mas perciben que la inseguridad ha
aumento en el dltimo afio. En todos los intervalos de edad, las razones que en mayor
proporcidn sustentan esta percepcién son las condiciones socioecondmicas y la presencia de
grupos (Ver la lista completa de respuestas en Anexo 3). Por otro lado, se hallé que dentro de
las modalidades delictivas que mas preocupan a los estudiantes, el atraco o robo tuvo el mayor
porcentaje de respuesta en todas las edades; otras modalidades que preocupan son el

homicidio comin y la violencia intrafamiliar. Respecto a los lugares del espacio publico que
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los estudiantes consideran méas peligrosos, se coincide en que son las calles, seguido de los
puentes peatonales; a excepcion de los estudiantes entre 24-29 afios, quienes reportan los
paraderos como mas peligrosos después de las calles. Frente a la percepcion de seguridad en el
area de residencia, los estudiantes de todas las edades concuerdan en que su barrio es seguro y
prefieren la vigilancia policial como una alternativa de confianza para mantener protegidos de
la inseguridad. Los resultados discriminados por item e intervalos de edad se presentan en la
Tabla 2.
Tabla 2

Percepcion de Violencia Urbana en funcion de Edad

Edad
item 18 19-23 24-29  30-35 40-41
N=28 N=132 N=31 N=8 N=1
(%) (%) (%) (%) (%)

Evolucion de la inseguridad en
el ultimo afio
Ha aumentado 50.0 52.3 61.3 62.5 100
Sigue Igual 50.0 43.2 38.7 37.5 0
Ha disminuido 0 4.5 0 0 0
Percepcion de las razones de la
evolucién de inseguridad
En el ultimo afio fui victima 10.7 2.3 3.2 12.5 0
Condiciones del espacio publico 7.1 114 3.2 0 0
Condiciones Socioeconémicas 35.7 44.7 61.3 25.0 100
Informacion-Medio de 0 8 0 0 0
comunicacion
Presencia de grupos 32.1 28.8 22.6 50.0 0
Presencia institucional 7.1 6.1 3.2 12.5 0
Transporte 3.6 3.0 3.2 0 0
Venta y Consumo de Drogas 3.6 3.0 3.2 0 0
Modalidades delictivas que mas
le preocupan
Atraco-Robo 35.7 31.8 29.0 25.0 0
Asalto a Residencias 14.3 4.5 9.7 0 0
Homicidio Comun 21.4 15.9 16.1 0 0
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Lesiones Personales 10.7 6.1 6.5 12.5 0
Robo de Vehiculo 0 2.3 3.2 0 0
Robo en el transporte publico 3.6 4.5 0 12.5 0
Venta de drogas 3.6 7.6 6.5 12.5 0
Violencia Intrafamiliar 7.1 10.6 194 25.0 100
Violacion 3.6 16.7 9.7 12.5 0
Espacio publico que considera

mas peligroso

Calles 39.3 43.9 54.8 50.0 100
Paraderos 7.1 121 16.1 0 0
Parques 14.3 14.4 6.5 12.5 0
Potreros 3.6 3.0 3.2 0 0
Puentes peatonales 35.7 21.2 9.7 25.0 0
Puentes vehiculares 0 1.5 3.2 0 0
Semaforos 0 1.5 3.2 0 0
Otro 0 2.3 3.2 12.5 0
Considera que su barrio es...

Seguro 64.3 61.4 61.3 62.5 0
Inseguro 35.7 38.6 38.6 37.5 100
Medidas de seguridad en las

gue confia

Medidas para la residencia 21.4 19.7 16.1 25.0 0
(Alarmas, rejas, cerraduras

especiales)

Vigilancia Policial 57.1 42.4 45.2 62.5 100
Vigilancia Privada 17.9 29.5 16.1 0 0
Ninguna 3.6 6.1 12.9 0 0
Otra 0 2.3 9.7 12.5 0

Percepcion de violencia urbana y estado civil. Se encontr6 que en todos los estados
civiles, se percibe que la inseguridad ha aumentado. Solo un 3.3% de los participantes solteros
reportan que la inseguridad ha disminuido. Respecto a las razones por las cuales se considera
que la inseguridad ha aumentado, sin distincién de estado civil, se sefialaron las condiciones
socioecondmicas, seguido de la presencia de grupos. De las modalidades delictivas que mas

preocupan se encontré que en los solteros es el robo, en los de unidn libre el homicidio comin
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y la violencia intrafamiliar, y en los casados, las dos anteriores junto con las lesiones
personales y la violacion.

Respecto al espacio publico que consideran mas peligroso, en todos los estados civiles fue
las calles, seguido de los puentes peatonales para los estudiantes solteros. En cuanto a la
seguridad que perciben del area en la que residen, los estudiantes solteros y casados la
perciben como segura, mientras que los participantes en union libre consideran, en gran
medida, que su barrio es inseguro; sin embargo, todos coinciden en que la vigilancia policial
es la alternativa que mas genera confianza para protegerse de la inseguridad.

Los resultados discriminados por item y estado civil se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3

Percepcion de Violencia Urbana en funcion del Estado Civil

Estado Civil
. Soltero Casado Unién Libre
Item N=183 N=11 N=6
(%) (%) (%)

Evolucion de la inseguridad en el
altimo afo
Ha aumentado 53.0 63.6 66.7
Sigue Igual 43.7 36.4 33.3
Ha disminuido 3.3 0 0
Percepcion de las razones de la
evolucion de inseguridad
En el altimo afio fui victima 3.8 9.1 0
Condiciones del espacio publico 9.8 0 0
Condiciones Socioeconémicas 42.6 72.7 83.3
Informacién-Medio de comunicacion 0.5 0 0
Presencia de grupos 30.1 18.2 16.7
Presencia institucional 6.6 0 0
Transporte 3.3 0 0
Venta y Consumo de Drogas 3.3 0 0
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Modalidades delictivas que mas le

preocupan
Atraco-Robo 33.3 18.2 0
Asalto a Residencias 6.0 9.1 16.7
Homicidio Comun 15.3 18.2 33.3
Lesiones Personales 6.6 18.2 0
Robo de Vehiculo 2.2 0 0
Robo en el transporte publico 3.8 9.1 0
Venta de drogas 7.7 0 0
Violencia Intrafamiliar 12.0 9.1 33.3
Violacién 13.1 18.2 16.7

Espacio publico que considera mas

peligroso

Calles 44.3 54.5 66.7
Paraderos 115 18.2 0
Parques 13.7 0 16.7
Potreros 3.3 0 0
Puentes peatonales 22.4 9.1 16.7
Puentes vehiculares 1.1 9.1 0
Semaforos 1.6 0 0
Otro 2.2 9.1 0
Considera que su barrio es...

Seguro 62.8 63.6 16.7
Inseguro 37.2 36.4 83.3

Medidas de seguridad en las que confia
Medidas para la residencia (Alarmas,

rejas, cerraduras especiales) 19.1 27.3 16.7

Vigilancia Policial

Vigilancia Privada 46.4 36.4 50.0

Ninguna 251 18.2 16.7

Otra 6.0 9.1 16.7
3.3 9.1 0

Percepcion de violencia urbana y ocupacion. Se hall6 que tanto quienes trabajan y
estudian como quienes solo estudian, perciben que la inseguridad ha aumentado en el dltimo
afio. También que las razones que sustentan esta percepcion en ambos grupos son las

condiciones socioecondémicas y la presencia de grupos en la ciudad. Respecto a las
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modalidades delictivas los dos grupos consideran que el atraco o robo son las que mas les
preocupan; sin embargo, los participantes que estudian y trabajan creen que la violencia
intrafamiliar es la segunda modalidad mé&s preocupante mientras quienes sélo estudian
consideran que es el homicidio comdn. Asimismo, los dos grupos consideran las calles como
el espacio mas peligroso. Por otro lado, los participantes que estudian y trabajan parecen
dividir su opinidn frente a la seguridad del barrio en el que habitan, pues el 51.2% afirma que
lo percibe como seguro y el 48,8% restante como inseguro; los estudiantes, por el contrario, en
su mayoria lo perciben como seguro. Para los dos grupos de estudiantes, la alternativa que mas
confianza les brinda ante la inseguridad es la policia, seguida de la vigilancia privada. Los
resultados discriminados por item y ocupacion se presentan en la Tabla 4.
Tabla 4

Percepcion de Violencia Urbana en funcién de Ocupacion

Ocupacion
ftem Estudia y Trabaja Estudiante
N=84 N=116

(%) (%)
Evolucion de la inseguridad en el tltimo
ano
Ha aumentado 56.0 52.6
Sigue Igual 44.0 42.2
Ha disminuido 0 5.2
Percepcién de las razones de la evolucién
de inseguridad
En el dltimo afio fui victima 1.2 6.0
Condiciones del espacio publico 9.5 8.6
Condiciones Socioecondémicas 50.0 42.2
Informacién-Medio de comunicacion 0 0.9
Presencia de grupos 26.2 31.0
Presencia institucional 3.6 7.8
Transporte 3.6 2.6
Venta y Consumo de Drogas 6.0 0.9




PERCEPCION DE VIOLENCIA URBANA 42

Modalidades delictivas que mas le

preocupan
Atraco-Robo 29.8 32.8
Asalto a Residencias 7.1 6.0
Homicidio Comun 8.3 21.6
Lesiones Personales 7.1 6.9
Robo de Vehiculo 4.8 0
Robo en el transporte publico 3.6 4.3
Venta de drogas 8.3 6.0
Violencia Intrafamiliar 21.4 6.0
Violacion 9.5 16.4
Espacio publico que considera mas

peligroso

Calles 48.8 43.1
Paraderos 15.5 8.6
Parques 11.9 13.8
Potreros 3.6 2.6
Puentes peatonales 14.3 26.7
Puentes vehiculares 0 2.6
Semaforos 2.4 0.9
Otro 3.6 1.7
Considera que su barrio es...

Seguro 51.2 69.0
Inseguro 48.8 31.0

Medidas de seguridad en las que confia
Medidas para la residencia (Alarmas, rejas,

cerraduras especiales) 155 22.4
Vigilancia Policial 47.6 44.8
Vigilancia Privada 22.6 25.9
Ninguna 7.1 6.0
Otra 7.1 0.9

Percepcién de violencia urbana y nivel educativo. Se encontré que en todos los niveles
educativos se percibe que la inseguridad en la ciudad ha aumentado durante el ultimo afio y
que las razones que sustentan esto son principalmente las condiciones socioeconémicas (Ver
la tabla de respuestas en el Anexo 3). En cuanto a la percepcion de modalidades delictivas, se

hallé que los grupos bachiller y técnicos/tecnologos, perciben el atraco o robo como las mas



PERCEPCION DE VIOLENCIA URBANA

43

preocupantes, mientras que el grupo de profesionales considera que es el asalto a residencias.

Es interesante ver, también, que la segunda modalidad delictiva que mas preocupa a los

bachilleres es la violacion y a técnicos o tecnoélogos, la violencia intrafamiliar. Por otro lado,

los participantes afirmaron que las calles son el lugar del espacio publico que mas les parece

peligroso, seguido para los técnicos/tecndlogos los parques y puentes peatonales en el mismo

nivel. Respecto a la seguridad percibida de su area de residencia, los tres grupos coinciden con

que su barrio es seguro; sin embargo, el grupo de técnicos/tecnologos divide su opinién

mostrando un 51.9% en el indice de seguro y 48.1% en inseguro; por otra parte, en los tres

niveles educativos, la vigilancia policial es la alternativa en la que mas se confia para

protegerse de la inseguridad. Los resultados discriminados por item y nivel educativo se

presentan en la Tabla 5.

Tabla 5

Percepcion de Violencia Urbana en funcion de nivel educativo

Nivel educativo
Bachiller Profesional Técnica/
Item N=141 N=5 Tecnoldgica
N=54
(%) (%) (%)

Evolucién de la inseguridad en el altimo
afo
Ha aumentado 50.4 60.0 63.0
Sigue Igual 45.4 40.0 37.0
Ha disminuido 4.3 0 0
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Percepcidén de las razones de la evolucién

de inseguridad

En el ultimo afio fui victima 5.7 0 0
Condiciones del espacio publico 9.2 0 9.3
Condiciones Socioecondémicas 41.1 60.0 55.6
Informacion-Medio de comunicacion 0.7 0 0
Presencia de grupos 31.9 20.0 22.2
Presencia institucional 6.4 20.0 3.7
Transporte 2.8 0 3.7
Venta y Consumo de Drogas 2.1 0 5.6
Modalidades delictivas que mas le

preocupan

Atraco-Robo 34.0 20.0 25.9
Asalto a Residencias 5.7 40.0 5.6
Homicidio Comun 17.0 20.0 13.0
Lesiones Personales 7.8 0 5.6
Robo de Vehiculo 0.7 0 5.6
Robo en el transporte publico 5.0 0 1.9
Venta de drogas 5.0 20.0 111
Violencia Intrafamiliar 9.9 0 20.4
Violacion 14.9 0 111
Espacio publico que considera mas

peligroso

Calles 46.1 20.0 46.3
Paraderos 9.2 0 18.5
Parques 12.1 20.0 14.8
Potreros 3.5 0 1.9
Puentes peatonales 24.1 20.0 14.8
Puentes vehiculares 0.7 20.0 1.9
Semaforos 2.1 0 0
Otro 2.1 20.0 1.9
Considera que su barrio es...

Seguro 65.2 60.0 51.9
Inseguro 34.8 40.0 48.1
Medidas de seguridad en las que confia

Medidas para la residencia (Alarmas, rejas,

cerraduras especiales) 17.7 40.0 22.2
Vigilancia Policial 47.5 60.0 40.7
Vigilancia Privada 26.2 0 22.2
Ninguna 6.4 0 7.4
Otra 2.1 0 7.4
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Percepcidén de violencia urbana y estrato. Se encontrd que los estudiantes de estratos 1,
3, 4 y 5 perciben que la inseguridad ha aumentado, mientras que los de estratos 2 y 6
consideran en mayor proporcion que la inseguridad sigue igual en la ciudad. Respecto a las
razones asociadas a la evolucion de la inseguridad, en todos los estratos, exceptuando el
estrato 1, se considera que han sido las condiciones socioecondmicas las causantes en mayor
medida; los estudiantes de estrato 1, creen que ha sido la venta y consumo de drogas en un
mayor porcentaje. Respecto a las modalidades delictivas que mas preocupan a los estudiantes
se encontrd que los de estratos 2, 3 y 4 consideran que es el atraco o robo, mientras que el
estrato 5 se inclina por el homicidio comdn y el estrato 1 divide su opinion entre el atraco, el
homicidio, la venta de drogas Yy la violencia intrafamiliar. Por otro lado, el espacio publico que
consideran mas peligroso los estudiantes de estrato 1 al 6 son las calles, y, particularmente en
el estrato 5, consideran que las calles y puentes peatonales son igual de peligrosos. Respecto a
la seguridad que perciben de su area de residencia, solo los estudiantes de estrato 1 y 2
consideran en mayor medida que en los demas estratos que es inseguro. En los estratos 1 a 5
se coincide en que la vigilancia policial es la alternativa que genera mas confianza. Los

resultados discriminados por item y estrato se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6
Percepcidn de Violencia Urbana en funcién de Estrato
Estrato
ftem 1 2 3 4 5 6
N=11 N=44 N=68 N=63 N=12 N=2
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Evolucion de la inseguridad en
el Gltimo afo
Ha aumentado 54.5 43.2 63.2 54.0 50.0 0
Sigue lgual 455 54.5 35.3 42.9 33.3 100
Ha disminuido 0 2.3 1.5 3.2 16.7 0
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Percepcion de las razones de la

evolucién de inseguridad

En el Gltimo afio fui victima 0 23 7.4 3.2 0 0

Condiciones del espacio publico 18.2 6.8 4.4 111 16.7 50.0

Condiciones Socioeconémicas

Informacion-Medio de 273 43.2 42.6 55.6 333 50.0

comunicacioén

Presencia de grupos 0 0 15 0 0 0

Presencia institucional

Transporte 18.2 40.9 30.9 20.6 333 0

Venta y Consumo de Drogas 0 23 74 79 83 0

0 2.3 4.4 1.6 8.3 0

36.4 2.3 15 0 0 0

Modalidades delictivas que mas

le preocupan

Atraco-Robo 18.2 38.6 27.9 31.7 25.0 100

Asalto a Residencias 9.1 6.8 4.4 7.9 8.3 0

Homicidio Comdn 18.2 13.6 16.2 14.3 33.3 0

Lesiones Personales 0 9.1 7.4 6.3 8.3 0

Robo de Vehiculo 0 23 4.4 0 8.3 0

Robo en el transporte publico 9.1 0 5.9 4.8 0 0

Venta de drogas 18.2 15.9 4.4 1.6 0 0

Violencia Intrafamiliar 18.2 45 10.3 19.0 16.7 0

Violacion 9.1 9.1 19.1 14.3 0 0

Espacio publico que considera

mas peligroso

Calles 72.7 40.9 38.2 50.8 41.7 100

Paraderos 18.2 18.2 11.8 11.1 8.3 0

Parques 0 13.6 14.7 11.1 0 0

Potreros 0 0 2.9 6.3 0 0

Puentes peatonales 9.1 25.0 235 15.9 41.7 0

Puentes vehiculares 0 0 15 1.6 8.3 0

Semaforos 0 0 2.9 1.6 0 0

Otro 0 2.3 4.4 1.6 0 0

Considera que su barrio es...

Seguro 36.4 34.1 58.8 82.5 83.3 100

Inseguro 63.6 65.9 41.2 175 16.7 0

Medidas de seguridad en las que

confia

Medidas para la residencia 9.1 11.4 26.5 20.6 16.7 0

(Alarmas, rejas, cerraduras

especiales)

Vigilancia Policial 63.6 40.9 45.6 47.6 50.0 0

Vigilancia Privada 18.2 27.3 20.6 27.0 25.0 50.0

Ninguna 9.1 13.6 4.4 1.6 8.3 50.0

Otra 0 6.8 2.9 3.2 0 0
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Percepcion de violencia urbana y género. Las mujeres en un mayor porcentaje perciben
que la inseguridad ha aumentado, mientras los hombres perciben, en su mayoria, que la
inseguridad sigue igual; sin embargo, coinciden en las razones por las cuales la inseguridad no
ha logrado disminuir, las cuales son las condiciones socioecondémicas y la presencia de grupos
en la ciudad (Ver tabla de respuestas en Anexo 3). Por otra parte, tanto hombres como mujeres
—aunque en mayor proporcion los primeros- consideran el atraco o robo la modalidad delictiva
que mas les preocupa, seguido del homicidio comln. Respecto al espacio publico, ambos
sexos consideran que las calles son el espacio mas peligroso; a pesar de esto, las mujeres
reportan los puentes peatonales como el segundo espacio méas peligroso, mientras los hombres
piensan que son los parques. Segun el barrio en el que residen, tanto hombres como mujeres
perciben, en su mayoria, su barrio como seguro y creen que la alternativa que mas confianza
les inspira respecto a la seguridad es la vigilancia policial. Los resultados discriminados por

item y género se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7
Percepcion de Violencia Urbana en funcién del Género
Género
ftern Femenino Masculino
N=163 N=37
(%) (%)
Evolucién de la inseguridad en el altimo
afio 55.8 45.9
Ha aumentado 417 48.6
Sigue lgual 2.5 5.4
Ha disminuido
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Percepcion de las razones de la
evolucién de inseguridad

En el tltimo afio fui victima 4.9 0
Condiciones del espacio publico 9.2 8.1
Condiciones Socioeconémicas 46.0 43.2
Informacién-Medio de comunicacién 0.6 0
Presencia de grupos 27.6 35.1
Presencia institucional 4.9 10.8
Transporte 3.7 0
Venta y Consumo de Drogas 3.1 2.7
Modalidades delictivas que mas le

preocupan

Atraco-Robo 29.4 40.5
Asalto a Residencias 6.7 5.4
Homicidio Comun 14.7 21.6
Lesiones Personales 7.4 5.4
Robo de Vehiculo 2.5 0
Robo en el transporte publico 4.3 2.7
Venta de drogas 8.0 2.7
Violencia Intrafamiliar 13.5 8.1
Violacién 13.5 13.5
Espacio publico que considera més

peligroso

Calles 44.2 51.4
Paraderos 11.7 10.8
Parques 11.7 18.9
Potreros 3.7 0
Puentes peatonales 23.3 135
Puentes vehiculares 1.8 0
Semaforos 1.2 2.7
Otro 2.5 2.7
Considera que su barrio es...

Seguro 61.3 62.2
Inseguro 38.7 37.8
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Medidas de seguridad en las que confia

Medidas para la residencia (Alarmas, rejas,

cerraduras especiales) 19.0 21.6

Vigilancia Policial

Vigilancia Privada 46.6 43.2

Ninguna 24.5 24.3

Otra 7.4 2.7
2.5 8.1

Percepcidén de violencia urbana y universidad. Se encontr6 que los estudiantes de las dos
universidades perciben, en mayor medida, que la inseguridad ha aumentado; sin embargo,
cabe resaltar que, aunque en un porcentaje bajo, solo algunos estudiantes de la UPB perciben
que la inseguridad ha disminuido, lo cual no se evidencié en la UCC. Respecto a las razones
que los estudiantes perciben para que el fendmeno de inseguridad haya aumentado, en ambas
universidades, se conciben las Condiciones Socioecondémicas, pero en la UPB, en un
porcentaje similar, se percibe la presencia de grupos como otra razén importante frente a la
evolucion de inseguridad (Ver tabla de respuestas en Anexo 3). Respecto a las modalidades
delictivas que mas le preocupan a los estudiantes en ambas universidades, se encontrd que el
atraco o robo es la modalidad mas preocupante, seguida por el homicidio comin y la violacion
en la UPB y la violencia intrafamiliar en la UCC. Frente a los lugares del espacio publico que
consideran mas peligrosos en ambas universidades, se encuentran las calles, seguido de los
puentes peatonales en un porcentaje menor. Los estudiantes de ambas universidades perciben
que el barrio donde residen en seguro; sin embargo, los de la UPB muestran un porcentaje mas
alto de percepcion de seguridad frente a los de la UCC. Finalmente, los estudiantes de ambas
universidades consideran que la vigilancia policial es la alternativa de seguridad mas confiable
frente a la inseguridad. Los resultados discriminados por item y universidad se presentan en la

Tabla 8.
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Universidad
. UPB UCC
Item N=100 N=100
(%) (%)

Evolucidn de la inseguridad en el
altimo afio
Ha aumentado 49.0 59.0
Sigue Igual 45.0 41.0
Ha disminuido 6.0 0
Percepcidon de las razones de la
evolucidn de inseguridad
En el ultimo afio fui victima 7.0 1.0
Condiciones del espacio publico 7.0 11.0
Condiciones Socioecondémicas 39.0 52.0
Informacion-Medio de comunicacion 1.0 0
Presencia de grupos 35.0 23.0
Presencia institucional 7.0 5.0
Transporte 3.0 3.0
Venta y Consumo de Drogas 1.0 5.0
Modalidades delictivas que mas le
preocupan
Atraco-Robo 35.0 28.0
Asalto a Residencias 5.0 8.0
Homicidio Comun 18.0 14.0
Lesiones Personales 7.0 7.0
Robo de Vehiculo 1.0 3.0
Robo en el transporte publico 6.0 2.0
Venta de drogas 6.0 8.0
Violencia Intrafamiliar 6.0 19.0
Violacion 16.0 11.0
Espacio publico que considera mas
peligroso
Calles 49.0 42.0
Paraderos 7.0 16.0
Parques 15.0 11.0
Potreros 3.0 3.0
Puentes peatonales 22.0 21.0
Puentes vehiculares 1.0 2.0
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Semaforos 1.0 2.0
Otro 2.0 3.0
Considera que su barrio es...

Seguro 66.0 57.0
Inseguro 34.0 43.0
Medidas de seguridad en las que

confia

Medidas para la residencia (Alarmas, 19.0 20.0
rejas, cerraduras especiales)

Vigilancia Policial 43.0 49.0
Vigilancia Privada 30.0 19.0
Ninguna 5.0 8.0
Otra 3.0 4.0

Percepcidén de violencia urbana y semestre. Se encontr6 que los estudiantes entre 3-5 y 6-
8 semestre perciben en mayor porcentaje que la inseguridad ha aumentado en la ciudad; por
otro lado, los estudiantes de 1 y 2 dividen su percepcion en un 50% en las opciones: ha
aumentado y sigue igual, y los estudiantes de 9 y 10 se inclinan por la opcién: sigue igual.
Respecto a las razones por las que creen que la inseguridad ha evolucionado, o se ha
mantenido en este caso, la razén con mayor proporcion es: condiciones socioeconémicas, y en
el caso de los semestres 9 y 10, la presencia de grupos (Ver la tabla de respuestas en Anexo 3).
Respecto a la modalidad que mas preocupa a los estudiantes, en todos los semestres se
encuentra en que es el atraco o robo, seguido del homicidio comun percibido por estudiantes
de 3-5 y 9-10 semestre, y la violencia intrafamiliar para los estudiantes de 6-8 semestre. Por
otra parte, todos los grupos concuerdan en que las calles y los puentes peatonales son los
espacios mas peligrosos en la ciudad. Finalmente, los estudiantes de todos los semestres
perciben que el barrio en el que habitan es seguro; sin embargo en los estudiantes de 6-8

semestre se encuentra una percepcion mas distribuida: 52% (seguro) y 47% (inseguro). Al
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igual que las anteriores descripciones, sin discriminacion de semestre, los estudiantes prefieren
la vigilancia policial como una alternativa de seguridad. Los resultados discriminados por item

y semestre se presentan en la Tabla 9.

Tabla 9

Percepcion de Violencia Urbana en funcion de Semestre

Semestre
item 1-2 3-5 6-8 9-10
N=32 N=100 N=55 N=13
(%) (%) (%) (%)
Evolucion de la inseguridad en el
altimo afo
Ha aumentado 50.0 56.0 58.2 30.8
Sigue Igual 50.0 41.0 38.2 61.5
Ha disminuido 0 3.0 3.6 7.7
Percepcidon de las razones de la
evolucién de inseguridad
En el ultimo afio fui victima 3.1 5.0 0 15.4
Condiciones del espacio publico 9.4 7.0 10.9 15.4
Condiciones Socioeconémicas 46.9 45.0 49.1 30.8
Informacion-Medio de comunicacion 0 1.0 0 0
Presencia de grupos 21.9 31.0 27.3 385
Presencia institucional 6.3 8.0 3.6 0
Transporte 3.1 2.0 55 0
Venta y Consumo de Drogas 94 1.0 3.6 0
Modalidades delictivas que mas le
preocupan
Atraco-Robo 31.3 35.0 25.5 30.8
Asalto a Residencias 12.5 6.0 55 0
Homicidio Comun 12.5 19.0 10.9 23.1
Lesiones Personales 9.4 7.0 55 7.7
Robo de Vehiculo 0 2.0 3.6 0
Robo en el transporte publico 9.4 1.0 7.3 0
Venta de drogas 94 5.0 9.1 7.7
Violencia Intrafamiliar 12.5 8.0 21.8 7.7
Violacion 3.1 7.0 10.9 23.1
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Espacio publico que considera mas

peligroso
Calles 46.9 43.0 47.3 53.8
Paraderos 15.6 9.0 14.5 7.7
Parques 9.4 16.0 9.1 15.4
Potreros 0 3.0 5.5 0
Puentes peatonales 21.9 24.0 16.4 23.1
Puentes vehiculares 0 2.0 1.8 0
Semaforos 3.1 1.0 1.8 0
Otro 3.1 2.0 3.6 0
Considera que su barrio es...
Seguro 62.5 62.0 52.7 92.3
Inseguro 37.5 38.0 47.3 7.7
Medidas de seguridad en las que
confia
Medidas para la residencia (Alarmas, 18.8 22.0 16.4 15.4
rejas, cerraduras especiales)
Vigilancia Policial 46.9 51.0 36.4 46.2
Vigilancia Privada 25.0 20.0 30.9 30.8
Ninguna 3.1 5.0 12.7 0
Otra 6.3 2.0 3.6 7.7
Discusion

El presente estudio tenia como objetivo aportar a la comprension holistica y psicosocial de
la violencia urbana a partir de la descripcidn de la percepcion de este fendmeno que tienen los
estudiantes de psicologia de dos universidades privadas de la ciudad de Bucaramanga.

. Se buscaba caracterizar las percepciones de la inseguridad urbana y de las razones
relacionadas a esta percepcion; las percepciones sobre las modalidades delictivas y la
inseguridad en el espacio publico y en el barrio de residencia, asi como las percepciones sobre
las estrategias de proteccion frente a la violencia urbana. Tambien, caracterizar estas variables
en funcion de caracteristicas sociodemogréaficas (edad, estado civil, ocupacion, nivel

educativo, estrato, genero, universidad y semestre), en un grupo de estudiantes de psicologia.
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Esta investigacion se propuso para ampliar el conocimiento alrededor del concepto de
violencia urbana mas alld de la conceptualizacion tedrica disponible y las cifras de su
prevalencia en la sociedad colombiana, ya que a pesar de ser un tipo de violencia conocido, los
estudios alrededor de la percepcién del mismo son limitados en cuestion de muestra y posibles
alcances; para esto, se consider6 muy relevante contemplar el proceso de mediacion
cognoscitiva del fendbmeno, esto es, la percepcidn que de éste tengan los participantes. Esto es
importante, puesto que, de acuerdo con Haber y Seidenberg (1978) la violencia es construida
socialmente en el sentido de que cada orden social, con sus particularidades, construye las
condiciones bajo las cuales la violencia se puede presentar de forma justificada.

De manera general se encontr6 que la mayoria de los estudiantes perciben que la
inseguridad ha aumentado debido a razones especificas, relacionadas con las condiciones del
espacio publico, presencia institucional y presencia de grupos; relacionado con esto, un
estudio de percepcion de seguridad en la ciudad de Bogota en el 2014 (C6mo vamos, Bogota),
demostro que las personas gque se sienten mas inseguras presentan menos satisfaccion por las
condiciones de iluminacion, perciben mayor impunidad y no estan satisfechas con las
gestiones publicas de las instituciones como la alcaldia o grupos afines. A su vez, que asi
como los capitalinos cuentan con presencia policial en su sector de residencia, es esta
alternativa la que mas brinda confianza para protegerse de la inseguridad. Esto se debe a que
en el espacio en el que habitan, el orden se ha configurado de acuerdo a la presencia de dicha
institucién, lo cual brinda seguridad en el funcionamiento de la misma.

En este estudio, se contd con una muestra de 200 estudiantes de psicologia, de los cuales
163 (81.5%) eran mujeres y 37 (18.5%) eran hombres. De acuerdo al analisis en funcién de los

datos sociodemograficos resulta interesante que, a pesar de que el Instituto Nacional de
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Medicina Legal y Ciencias Forenses, en sus informes oficiales estadisticos, muestra que es
méas comun que el hombre sea victima de hechos violentos y actos delictivos, ninguno de ellos
percibe que la violencia ha aumentado por ser victima; por el contrario, un pequefio porcentaje
de mujeres considera esta razén para afirmar que la inseguridad ha aumentado en el transcurso
del afio. A su vez, se encontré que los hombres perciben en un mayor porcentaje que la
inseguridad ha disminuido en la ciudad.

Por otro lado, a partir del andlisis realizado de la variable ‘estrato socioecondémico’, se
encontrd que el estrato 3 tiene una percepcion mayor del aumento de inseguridad en la ciudad
que el estrato uno y cinco, estos altimos con el mismo nivel de percepcion frente al aumento
de inseguridad. Esto resulta interesante dado que la publicacion de la red ciudadana de
monitoreo y medicion de Calidad de Vida de Bogota “Como Vamos” (2014) muestra que por
nivel socio econdémico, 6 de cada 10 personas en el estrato bajo se sienten inseguras, 5 de cada
10 en el estrato medio y 4 de cada 10 en el estrato alto. Estas cifran reflejan, aunque en menor
medida, datos que difieren respecto a lo que se encontro en esta investigacion, pues se conoce
que el estrato que mas se siente inseguro es el estrato medio respecto a los demas, esto se
puede deber a que las medidas de seguridad implantadas en sectores pertenecientes a este
estrato no son tan rigurosas, pues se pudo identificar, a través de los resultados, que la
vigilancia policial esta mas presente en estratos bajos y la vigilancia privada en estratos altos.

En contraste con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2009), se encontrd que, en
igual medida hombres y mujeres, perciben la violacién como una forma de violencia que les
preocupa. Segun el informe de la ONU, “Violencia Contra Mujeres”, las mujeres son victimas
de violencia de género y violencia sexual en mayor medida que los hombres, por lo cual se

esperaria que la violacién sea una modalidad delictiva que preocupe mas al género femenino.
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Las diferencias encontradas en el presente estudio, demuestran, como lo afirma Carrion
(2008), que la violencia objetiva (los hechos) y la subjetiva (percepcion) se despliegan en el
territorio de una ciudad de manera desigual produciendo impactos diferenciados. Uno de ellos,
el sentimiento generalizado de inseguridad, hace que las politicas de seguridad publicas,
privadas o comunitarias produzcan cambios urbanos en su estructura (Carrion, 2008). Es a
partir del conocimiento de la percepcion que se pueden justificar muchas formas de actuar de
los ciudadanos y de cémo se organiza la ciudad a partir de los mismos actos violentos y
hechos delictivos. Se crea un nuevo esquema personal y social a partir de las experiencias
relacionadas y reacciones de los individuos.

Por otro lado, es importante reconocer que hay un paralelo entre universidades, de acuerdo
a la percepcion de la evolucién de inseguridad en el Gltimo afio y las razones por las cuales
argumentan su respuesta. En la UPB se considerd, aunque en menor medida respecto a las
demas opciones, que la inseguridad ha disminuido; sin embargo en la UCC ningun
participante considerd esta opcion. A pesar de esto, un porcentaje de estudiantes de la UPB
que perciben que la inseguridad ha aumentado, afirman que la razon de ello es haber sido
victimas en el Gltimo afio, lo cual no es tan comun en estudiantes de la UCC. Esto sugiere que,
como lo afirma Martin-Bar6 (2007), la experiencia de los estudiantes ha configurado su
manera de percibir un hecho, es decir, la inseguridad.

Finalmente, es importante considerar la particularidad de la percepcion de la evolucion de
inseguridad, pues aunque la mayoria de participantes consideran que ha aumentado, se
encuentra que existen razones variadas por las cuales los individuos generan su concepto

respecto a la inseguridad en la ciudad y, seguramente, por las cuales les preocupan mas ciertos
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hechos y espacios que otros, de acuerdo a la subjetividad de su vivencia y la construccién
cognoscitiva de la misma.
Desde la perspectiva méas especifica de la psicologia social, el problema consiste en ver
si en la formacion y aplicacion de las categorias y esquemas juegan algin papel
esencial los factores sociales y si, por consiguiente, los intereses grupales se mediatizan
en la forma y el contenido de las percepciones de las personas de tal manera que lo que
se percibe y la forma como se percibe refleje o canalice esos intereses sociales (Martin-

Bar6, 2007, p.194).

Conclusiones

Es por medio de esta investigacion que se logra ver el impacto que la violencia urbana en la
cotidianidad de los estudiantes de la ciudad, a través de la percepcién tanto de inseguridad
como de las modalidades delictivas. Se evidencia que este topico debe ser considerado de
relevancia para la comunidad y que los entes pertinentes debe tomar una posicion activa y a
partir de lo obtenido y junto con estudios futuros, implementar acciones que conlleven a un
mejoramiento de la sensacion de seguridad.

Es importante mencionar que asi como se afirma en “Forensis: Datos para la vida”
(Publicacion oficial sobre violencia en Colombia del afio 2014 del Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses), la inequidad y la exclusién se traducen en altos niveles
de violencia que afectan principalmente a mujeres, el presente estudio encontr6 que 4.9% de la
poblacién femenina afirmo haber sido victima de algin modalidad delictiva en el ultimo afio,
mientras que ningun hombre de la muestra lo fue.

De igual forma, en esta misma publicacion se afirma que a partir del afio 2014, la

mortalidad por homicidio comdn descendié en ambos sexos, pero a pesar de esto, los
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estudiantes que participaron de esta investigacion, contintan afirmando que esta modalidad
delictiva es la que segunda que mas les preocupa (Mujeres 14.7% < Hombres 21.6%).
Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos respecto al espacio publico de la ciudad
que los participantes consideran mas inseguro se encontrd que el 45% de la muestra percibe
las calles como el lugar més peligroso de la ciudad. Este resultado est& en concordancia con lo
que plantea Carrion (2008) quien afirma que debido a la violencia se genera una agorafobia en
la poblacion donde el espacio publico de la ciudad, en concreto lugares como las calles o los

parques, son percibidos como amenazantes.

Recomendaciones

Considerando que la percepcién de violencia urbana es un tema que no ha tenido un
abordaje investigativo muy amplio, se hace necesario realizar mas investigaciones que
contemplen la mediacién cognoscitiva en los procesos de violencia urbana para asi ampliar la
comprension de este fendmeno desde diversos actores de la sociedad, tanto victimas, como
testigos o victimarios.

Por razones de conveniencia, los participantes de este estudio fueron estudiantes de
psicologia de dos universidades privadas de la ciudad de Bucaramanga; sin embargo, se
recomienda ampliar la muestra en investigaciones posteriores, incluyendo diversos sectores
del ambito educativo, como basica secundaria o universidades publicas o tecnoldgicas, con el
fin de obtener mas informacion que pueda contribuir a ampliar los conocimientos que se
tienen de la violencia urbana en contextos educativos. De igual forma, se sugiere emplear
enfoques mixtos de investigacién, con el fin de profundizar en las variables mas relevantes

para la violencia urbana sefialadas en estudios cuantitativos.
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Aunque la descripcion en funcién de variables sociodemograficas muestra resultados
interesantes respecto a la diferencia que se puede encontrar en la percepcion que tienen los
participantes de acuerdo a sus caracteristicas, los grupos en datos como edad, género y
semestre no tienen una muestra representativa en cada intervalo, por lo cual, es importante
tener en cuenta la ampliacion de la muestra para obtener un analisis mas completo de la
violencia urbana en relacion con estas variables.

Se recomienda estudiar otros aspectos de la percepcion de violencia urbana diferentes a la
inseguridad y las modalidades delictivas que fueron de interés para este proyecto, ya que como
se menciond en el marco tedrico, este fendmeno es muy amplio y cuenta con un sinnimero de
variables que merecen atencion por parte de los investigadores para asi poder definir de
manera adecuada la percepcion de violencia urbana en la ciudad de Bucaramanga.

Por otro lado, se sugiere a las universidades de la ciudad de Bucaramanga considerar los
resultados obtenidos en esta investigacion para que de esta forma puedan brindar herramientas
0 apoyo a sus estudiantes en zonas aledafias a sus campus con el fin de reducir la sensacion de
inseguridad, ya que la segunda respuesta mas frecuente sobre los espacios publicos que mas
generaban inseguridad, fueron puentes peatonales (22%), los cuales en las dos universidades,

son indispensables para transportarse de forma segura.
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Anexos

Anexo 1
Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Percepcion de Violencia Urbana en estudiantes de Psicologia de Bucaramanga

Universidac A > - ; i
\ _Pontificia Angie Marcela Garzon Nufiez — Maria Paula Jiménez Salcedo
Bolivariana
(Yo) Identificado  con
documento de identificacion N° de

expreso voluntaria y conscientemente mi deseo de participar en la realizacion de la
investigacion denominada “Percepcion de la Violencia Urbana en estudiantes de Psicologia
de Bucaramanga”, la cual, tiene como identificar las variables que afectan la sensacion de
inseguridad de los ciudadanos en estudiantes de psicologia de dos universidades privadas de la
ciudad de Bucaramanga a través de la encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Camara
de Comercio de Bogota con el fin de conocer este fenémeno social en un contexto educativo;
dicho ejercicio académico es realizado por las estudiantes Angie Marcela Garzon Nufiez y
Maria Paula Jiménez Salcedo de la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga como
modalidad de trabajo de grado para aplicar al titulo de Psicélogas bajo la direccion de la
Psicologa Diana Carolina Gomez Meneses.

La informacion obtenida a partir de sus respuestas en el cuestionario tendra un caracter
eminentemente confidencial, de tal manera que su nombre no se hara publico por ningln
medio. Igualmente, usted podra tener conocimiento de la interpretacion de sus resultados. De
igual manera, esos resultados seran exclusivamente de uso académico.

En consideracion con lo anterior, agradecemos su participacion voluntaria en la realizacion de
este cuestionario (Si desea participar, por favor firme en el espacio designado)

En constancia firma.

C.C
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Anexo 2
Encuesta de Percepcion y Victimizacion de la Camara de Comercio

65

ENCUESTA DE PERCEPCION Y VICTIMIZACION

Cémara de Comercio de Bogota i e

Fecha Universidad Formulario No. CD de Bogota
Semestre

| MODULD I IDENTIFICACION

| 1. JiPodia decirme gué edad tiene? |

2. |i Cual es su parentesco con el jefe de hogar?
1 2 3 4 5 B T
_ _ Padre, madre,
Jefe (a) ESPOS? o [y is) o hgesko padrastro o Hermano (a) Otros parientes |Otro ; Cual?
companero (a) (a)
madrastra
3. [iCual es su estado civil?
1 2 3 4 5
Soltero Casado Viudo Separado Union Libre

4. [iCudl es su nivel educativo mas alto alcanzado?

1 2 3 4 5 6

Primaria Secundaria Profesional Técnico / Postgrado MNinguno
Tecnologico

5. l:‘u&l &8 su estrato? (Solicite el recibo de la luz)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6
6. |;Cudl es su ocupacion?

1 2 3 4 5 B T 8
; Estudia y ) ; Otro
Empleado [Independiente|Desempleado trabaja Estudiante | Pensionado Hogar cual?

7. [Porcobservacion:  Genero
1. Femenino |2. Masculing
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MODULO lll. PERCEPCION

1. |Cc|n respecto a la ciudad ;Usted cree que la inseguridad en el transcurzo de este afio ...
1. Ha aumentado | 2. Sigue Igual | 3. Ha Disminuido
2. | iPor qué? (Registre solo uno y especifique) (ESPONTANEA)
1| En el atimo afio fui victima
Especifique
1. Andenes
2 Condiciones de la malla vial
2 | Condiciones de Espacio Publico 3. lluminacion
4. Parques
5. Presencia de vendedores ambulantes
B Otra ; Cual?
Especifique
1. Bajos salarios
2 Desempleo
- . . 3 Falta de solidaridad ciudadana
3| Condiciones Socioeconomicas - -
4. Mo s castiga a los delincuentes
5. Mala calidad en la educacion
6. Pérdida de valores morales
7. Otra ; Cual?
4 Informacion - Medios de
Comunicacion
Especifiqgue
1. Delincuencia comin
2 Desplazados
3 Guerrilla
5| Presencia de grupos 4. Habitantes de calle
o, Pandillas juveniles
6. Paramilitares
7. Reincorporados
8. Otra ; Cual?
Especifique
1. Castigo a los delincuentes
2. Policia
6 | Presencia Insfitucional 3 Politicas de seguridad por parte de la
Administracion Distrital
4. \igilancia privada
5. Ctra ; Cual?
7 | Transporie
8 [Venta vy consumo de drogas
9 | Otra ;jCual?
3. |De las siguientes modalidades delictivas, ;cual es la gque mas le preocupa? Lea cada opcion
{Registre sdlo uno)
1. |Atraco —Robo
2. salto — Robo a residencias
3. |Homicidio comin
4. |Lesiones personales
5. |Robo de vehiculo
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Robo en el transporte publico

/enla de drogas

\Violencia Intrafamiliar

o w0 o= |

Violacion

Otro, ; Cual?

especto a la ciudad, ;Cual es el sitio del espacio publico que usted considera mas inseguro? Lea cada
pcidn (Registre solo uno)

alles

araderos

o e b o ol i L ol I

uentes vehiculares

emaforos

, ¢ Cudl?

. 5.1. | Por qué razén considera que este barrio es... 7

El barrio en el que Usted habita]

eguro

Inseguro

Fara protegerse de la insegunidad, ; Cual de estas altemativas le inspira mas confianza? Lea cada
ppcion (Registre s6lo una)

Medidas para la residencia (alarmas, rejas, cerraduras especiales)

\igilancia policial

Vigilancia privada

e fufra) =] -

Hinguna

Otro, s Cual?

67
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Anexo 3
Razones de la evolucion de inseguridad
Razones %
1. Fue victima 4.0
2. Condiciones de Espacio Publico
Andenes 1.5
Condiciones de la malla vial 2.0
lluminacién 1.0
Parques 1.5
Presencia de vendedores ambulantes 2.5
Otra ¢Cual? 0.5
3. Condiciones Socioecondmicas
Bajos salarios 6.0
Desempleo 12.0
Falta de solidaridad ciudadana 5.5
No se castigan los delincuentes 9.5
Mala calidad de la educacion 6.0
Pérdida de valores morales 6.0
Otra ¢Cual? 0.5
4. Informacion- Medios de comunicacion 0.5
5. Presencia de Grupos
Delincuencia comun 20.0
Desplazados 0
Guerrilla 0
Habitantes de calle 1.5
Pandillas juveniles 7.0
Paramilitarismo 0
Reincertados 0
Otra ¢Cual? 0.5
6. Presencia Institucional
Castigo a los delincuentes 1.5
Policia 1.5
Politicas de seguridad por parte de la
administracion distrital 1.5
Vigilancia privada 1.0
Otra ¢ Cual? 0.5
7. Transporte 3.0
8. Venta y consumo de drogas 3.0
9. Otra ¢Cual? 0




