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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito resaltar un asunto que no ha tenido el suficiente
protagonismo dentro de las instituciones educativas, el cuél es el temor que suelen
experimentar los estudiantes en su proceso de la expresion y comprension oral en inglés, el
cual es considerado una problemaética veridica que puede llegar a afectar directamente los
progresos de aprendizaje de los educandos. En la investigacion, se tratan, entonces, asuntos
como lo son la verglienza escolar, las estrategias de aprendizaje y la comprension y
expresion oral; debido a que son factores clave que exponen el por qué se manifiesta un
panico en los alumnos cuando deben hacer uso de la escucha y el habla en una segunda
lengua. A su vez, se hace mencion de la presion, el poder, la significacion, la complejidad,
el temor y, la inseguridad como apartados complementarios del miedo de los estudiantes en

su desempefio para la comprensién y expresion oral en inglés.

ABSTRACT

The purpose of this research was to highlight an issue that has not had enough prominence
within educational institutions, which is the fear that students usually experience in the
process of oral expression and comprehension in English, which is considered a real
problem that can directly affect the learning progress of students. In the research, issues
such as embarrassment produced by the school, learning strategies, and oral comprehension
and expression will be discussed, since they will be key factors that will expose why
students panic when they must make use of listening and speaking in a second language. At
the same time, pressure, power, significance, complexity, fear, and insecurity will be
mentioned as complementary aspects of the students' fear in their performance in listening

and speaking in English.



INTRODUCCION

El temor que pueden experimentar los estudiantes durante su proceso de aprendizaje de la
comprension y expresion oral en inglés, es un tema que particularmente no ha tenido gran
reconocimiento a lo largo de la historia en las instituciones educativas. Suele pasar por
desapercibido, ya que las directrices o superiores académicos, por lo general, se enfocan en
aspectos que consideran mas relevantes como parte del proceso pedagdgico de los alumnos,
al centrarse en metodologias, doctrinas y planes de &rea que cumplen el Gnico proposito de
dictar temas y evaluar desempefios con el fin de reportar “resultados” que son requeridos

por las grandes entidades, las cuales, competen al sistema educativo.

No obstante, a pesar de distinguirse con disciplinas necesarias para que se pueda
manifestar una gestion educativa exitosa en el centro educativo, es pertinente el afirmar que
se desatiende una problematica, la cual, a simple vista, no parece ser un motivo que tenga
suficiente peso para tenerse en cuenta, pero que se requiere hacer un énfasis para lograr un
apropiado bienestar y desempefio en la vida de cualquier educando, ya que, acorde con
distintos referentes teodricos, el miedo que puede generarle a los estudiantes, cuando
intentan expresarse o comprender el idioma Inglés, es un hecho veridico y, que puede llegar

a afectar una gran parte de la poblacién estudiantil.

Asi pues, por medio de este trabajo de investigacion, se trataran varios puntos
relevantes, los cuales fueron extraidos de la problematica hablada, el cdmo esta puede
llegar a afectar, en gran medida, la manera en como se relacionan los nifios y jovenes
dentro del contexto escolar, los distintos factores que componen las fases por las que, el
alumno no toma la iniciativa al hacer uso de sus competencias comunicativas orales, el por
qué se presenta dicha situacion en el salon de clase, la inseguridad que representan los mas
jovenes a partir de una burla que se ejerza sobre €l o ella, y, como esto llega a afectar sus

procesos de aprendizaje.



Por un lado, cuando se hace referencia a un miedo por participar en cualquier tipo de
actividad académica, donde se deba ver involucrado el educando y este sea centro de
atencion en el salon de clases, se le denomina entonces, a ese miedo, el nombre de
“vergilienza escolar”, la cual basicamente es considerada como una problematica comun que
puede llegar a hacer presencia en el progreso de cualquier alumno, al no permitirle acceder
de una manera sencilla a su proceso de aprendizaje, pues es contemplada como una barrera,
debido a que, no hace posible que el estudiante logre concentrarse en comprender, en este
caso, en inglés, porque piensa que los demas a su alrededor se burlaran de los argumentos
que sentencie y, por ende, al no colocarse en un estado de atencion, no podra expresarse en
el mismo idioma por la misma razén, avergonzarse por el como reaccionaran los demas

ante sus ideales compartidos.

Igualmente, se pretende hacer mencién de asuntos puntuales que se descomponen de
aquella vergiienza escolar como lo son la presion, pues a partir de esta es que se puede
exponer el miedo, de manera en que se tiene cerca a los compafieros y al maestro, quienes
ocasionalmente, pueden demostrar una presion y un poder por estar al tanto de lo que dira
el alumno cuando haga uso de sus habilidades linguisticas orales y, por consiguiente,
desempefien una imposicidn, lo cual hara que el estudiante tropiece cuando despliegue sus
pensamientos, puede sentir aquella presion de la misma forma a través de las calificaciones
gue obtengan sus comparieros, y las calificaciones que obtenga él o ella en un intento por
compararse y, a su vez, menospreciar el trabajo puesto, por no alcanzar una nota tan
superior como el otro, al denotar, asi, una notable influencia de un poder en cuanto al

conocimiento.

De la misma manera, la significacion y la complejidad son apartados que, también,
suelen interferir con el transcurso del aprendizaje del escolar, en momentos cuya relevancia
se encuentre en el nivel de complejidad que pueda instaurar el docente, un estado que, a
juzgar por las capacidades del joven o nifio, no es pertinente emplear, debido a que no se
encuentran a la altura solicitada, lo que conlleva que se vea perjudicado su desempefio. Y,
asi pues, se encuentra la significacion, la cual sera tratada en el presente trabajo de forma en

que, por medio de actividades mondtonas, evaluaciones, talleres, exposiciones, etc.... el



conocimiento no es transmitido por medio de un método que permita le entendimiento de
los educandos, las cuales, a su vez, son consideradas las estrategias o técnicas de

aprendizaje que, del mismo modo, seran abordadas en la investigacion.

Es pues asi, por consiguiente, que los factores mencionados anteriormente seran
analizados de un modo en que se permita realizar una visibilidad por el concepto del temor
hacia escuchar y hablar en una segunda lengua, ya que, como bien fue declarado con
anterioridad, es un téermino que ha sido infravalorado, que no ha tenido la importancia
suficiente para tomarse en cuenta en las instituciones educativas. Por medio de la presente
investigacion, se busca, pues, sintetizar no solo las expresiones de los estudiantes que se
presentan cuando escuchan y hablan en inglés, sino también, examinar cuales son los

elementos del aprendizaje que se desprenden de la Ilamada vergiienza escolar.



1. PROBLEMATIZACION

1.1 Situacién Problemética

A la hora de hacer uso de la escucha y el habla, en el proceso de aprendizaje del inglés,
el temor en los estudiantes es un factor que no se ha observado o estudiado suficientemente.
El miedo no es un aspecto que los maestros consideren tan importante en el desarrollo de
las habilidades comunicativas de los alumnos. Es, entonces, que se plantea investigar ese
vinculo que une el panico inminente que sienten los educandos con el uso de la

comprension y expresion oral en inglés.

En el campo educativo se desatienden las técnicas de observacion del panico que puede
generarle a los estudiantes al hacer uso de la escucha y el habla en inglés, y se genera de
esta manera que el aprendizaje no sea exitoso al presentar vacios en el transcurso del

proceso académico.

1.2 Problema de Investigacion

A partir de lo anteriormente planteado, se tiene entonces un desconocimiento, en
términos investigativos, sobre la relacion entre el temor y el aprendizaje de la comprension
y expresion oral en inglés en los estudiantes. Por lo que, Diaz & Morales (2015) proponen
las creencias del aprendizaje de la lengua extranjera de la autora Horwitz (1999)
refiriéndose a estas como “constructos complejos conformados por las experiencias previas

de aprendizaje y los antecedentes culturales que pueda poseer una persona”. Del mismo



modo, segun el estudio “Beliefs about Language Learning of Foreign Language-Major
University Students” planteado por la misma autora revela que:

Todos tenemos creencias respecto a cOmo aprendemos una lengua extranjera. y
sobre las estrategias que usamos para lograr su aprendizaje. Estas creencias pueden
convertirse en obstaculizadores del aprendizaje de una lengua, si se han formado

como resultado de experiencias negativas (2015, p. 3).

Es entonces que estas creencias tienen un gran valor en la vida de cada estudiante con
respecto a su proceso de aprendizaje de una lengua extranjera, a lo que Horwitz genera un
cuestionario que contiene las creencias de los sujetos en distintas areas, entre ellas, “la

ansiedad en el aula”, con la cual se refiere a

Creencias relacionadas con reacciones de miedo y preocupacion por ciertas
situaciones o personas. Ante el desarrollo de una segunda lengua, algunas personas
reaccionan de manera ansiosa, lo que genera emociones de preocupacion, tension y
temor. Una de las causas del bajo rendimiento académico es el miedo o temor que
pueden sentir los estudiantes. La ansiedad y el temor constituyen factores
emocionales que inciden en la adquisicion de una lengua extranjera de manera
positiva 0 negativa, pues el estrés presente en el aprendizaje puede ser por miedo o
motivacion. (2015, p. 4).

Asi pues, se tiene al temor o, del modo en que lo sefiala la autora, la ansiedad en el aula,
como una de las caracteristicas que tienen influencia en el desarrollo de la comprension de
una lengua extranjera en los alumnos, y que, a su vez, es considerado un impedimento para

lograr una adecuada comprension de la lengua como tal.

1.3 Pregunta de Investigacion

» ¢Cual es la relacion entre el temor del estudiante y el aprendizaje de la comprension

y expresion oral en inglés?
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

» Identificar la relacién entre el temor del estudiante y el aprendizaje de la

comprension y expresion oral en inglés.

2.2 Objetivos Especificos

» Caracterizar las expresiones del temor en los estudiantes que se manifiestan al

escuchar y hablar en inglés.

Se pretende lograr identificar aquellos comportamientos y/o pensamientos que
presentan los estudiantes al escuchar y hablar en inglés; tales como enojo, frustracion,
verguenza, tristeza, entre otros... para asi describir las diferentes reacciones que el
alumno pueda tener frente al temor que experimente en el aula de clase, y que,
asimismo, pueda revelar esos sentimientos que impiden la libre expresion y

comprension del inglés.

» Reconocer los elementos del aprendizaje de la comprensidn y expresion oral que

pueden generar vergienza escolar.

Por medio de este, se busca puntualizar las nociones que puedan derivarse del
aprendizaje de la comprension y expresion oral que ocasione esa verglienza escolar, o
ese temor a la hora de hacer uso de las habilidades de comunicacién oral, como, por
ejemplo, que el alumno se enfrente a situaciones en las que tenga que hablar sobre cosas
gue aun no controla, la autoridad que pueda ejercer el docente sobre estos, que crea que

los demds saben mas que ¢l o ella, entre otros...

3. JUSTIFICACION
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La presente investigacion esta orientada a estudiar el temor que puede llegar a generar
en los estudiantes escuchar y hablar en inglés dentro del aula de clase, el como se
manifiesta un panico inminente cuando el maestro pone a prueba esas habilidades que ya
deben tener instauradas como parte de su proceso académico en el &rea. Pero mas
importante aun, la poca o nula relevancia que recibe este fendmeno en las distintas
instituciones educativas, debido a que, generalmente, la verglienza escolar no se encuentra
dentro de un plano en el que sea considerada como un tema de gran influencia en el
desempefio que ha tenido el alumno para el aprendizaje del inglés, sino que, por el

contrario, es un asunto que se olvida por completo.

El andlisis de esta exploracion que se llevara a cabo se realizara entonces para indagar
mas a fondo este suceso que puede exteriorizarse en la vida de cualquier estudiante, debido
a esa inseguridad que puede albergar en su interior al pensar que sus comparfieros saben mas
que él o ella, que no tiene las suficientes bases para demostrar que sabe expresarse 0
comprender el inglés de manera apropiada, o que simplemente posea las competencias
requeridas, pero al momento de demostrarlo, su propia inseguridad lo traicione sin previo

aviso.

Se propone entonces de este modo, la posible solucién a esta problematica planteada de
manera en gue se direccione a un procedimiento en el que el educando tenga la oportunidad
de trabajar aquellas barreras que considere insuficientes para su adecuada evolucién en
cuanto a la comprension y expresion del idioma, al partir desde lo mas sencillo o que logre
dominar con facilidad, hasta llegar a lo mas complejo, para asi adaptarse al progreso que

obtenga a su vez.

Por consiguiente, La linea de investigacion que corresponde a la exploracién se sitta en
la educabilidad del sujeto (Grupo PDS), ya que identifica como el sujeto se forma a partir
de lo que aprende, como sus emociones lo pueden llegar a afectar o perjudicar, y a su vez
estimular. Asimismo, llegar méas alla del saber, analizar el manejo del temor en ellos y

como se relaciona con su proceso de aprendizaje del inglés.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1.Marco Contextual

El colegio divino salvador es una institucion de caracter privado, se encuentra localizado
en el barrio Buenos Aires- Sector Miraflores. Su estructuracion se divide por: las hermanas
del Divino Salvador, Rectoria, los comités de convivencia y laboral, y la comisién de
evaluacion y promocién, los consejos directivo, académico, de padres y, estudiantil, la
asociacion de padres de familia, la secretaria, tesoreria, auxiliar de Tesoreria, auxiliar de
Secretaria, recepcionista, auxiliar de inventarios, Psicorientacion, auxiliar de enfermeria,
capellania, administracion de servicios, servicios generales, coordinacion de calidad, lideres
de proceso, coordinacién Preescolar y Primaria, Coordinacion Académica Bachillerato y
Media Técnica, Coordinacion de Convivencia Bachillerato y Media, Jefes de Area,

aprendices, docentes y los estudiantes.

El cuerpo docente de Bachillerato y Bésica Primaria se forma por: el &rea de Ciencias
Naturales con cuatro maestros, el area de Lengua Castellana con cinco maestros, el area de
Educacion Fisica con dos maestros, el rea de Educacion Artistica con tres maestros, el area
de matematicas con cinco maestros, y, el area de Tecnologia e Informatica con dos
maestros; lo que arroja un total de veintiun docentes que hacen parte del centro educativo.
Asimismo, el colegio cuenta con aproximadamente veintiséis hermanas salvatorianas de

distintas edades, las cuales son consideradas como el gran pilar de la Institucion Educativa.

La entidad educativa soporta sus proyectos educativos en tres tipos de documentos;
documentos institucionales, Documentos de Apoyo a nuestra formacién, y Normatividad en
Educacion. Los documentos institucionales, se encuentran basados en el Manual de

Convivencia Institucional, el cual presenta todos aquellos aspectos necesarios que demanda

13



el centro pedagogico por medio de sus especificaciones encaminadas hacia el
fortalecimiento de los procesos pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos.

Por otro lado, los documentos de Apoyo a nuestra formacion se encuentran conformados
por tres semblantes: Modelo Pedagogico Escuela Transformadora, el cual por medio de un
documento denominado: “EDUCACION, ESCUELA Y PEDAGOGIA
TRANSFORMADORA -EEPT- Modelo Pedagdgico Holistico para la formacion integral el
Siglo XXI”, se explica detalladamente por Ia Francesco que la escuela transformadora
“tiene como mision, desde la mediacion, “formar al ser humano, en la madurez integral de
sus procesos, para que construya el conocimiento y transforme su realidad socio-cultural,
resolviendo problemas desde la innovacion educativa” (p.1). A su vez, el Modelo
Pedagogico Escuela Transformadora Presentacion se expone a través del documento: “La
planeacion de educacion en Colombia. Perspectiva “Educacion, Escuela y Pedagogia
Transformadora EEPT”, en este, se tiene la aproximacion hacia lo que basicamente se
compone el modelo pedagdgico de escuela transformadora, pues gracias a graficos y
esquemas visuales, se asimilan los mecanismos que estructuran al modelo en si.
Finalmente, se posee el Modelo Pedagdgico Escuela Transformadora Video, el cual se
remite a un video explicativo al partir desde un punto de vista extra hacia la escuela

transformadora.

Del mismo modo, la Normatividad en Educacion se encuentra dividida por siete
apartados: la Ley 115 de 1994, Ley de inclusion, Ley de infancia y adolescencia, decreto de
infancia adolescencia, Decreto 1290 del 2009 (Sistema de evaluacion), ley 1620 de 2013
(Antibullying), y finalmente, Decreto 1421 del 2017 (Evaluacion Inclusiva); los cuales

cuentan cada uno con su respectivo documento oficial.

4.2 Estado de la Cuestion

En primera instancia, se sistematizaron unos antecedentes investigativos; por un lado, se

encuentra la escucha activa, la cual fue abordada por Castro (2014) en su trabajo de grado
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“El uso de la Musica para la ensefianza del Inglés. El Lipdub” (Valladolid, Universidad de
Valladolid, Espafia) desde una concepcion orientada a romper con la monotonia de las

clases de inglés por medio de la masica, pues, afirma que

La musica siempre esta presente en nuestro dia a dia y nuestro cerebro, de forma
inconsciente, la interpreta como un elemento de evasion y diversion. A través de
ella se pueden conseguir numerosos objetivos y dentro de la escuela, su uso no se
limita solo dentro del aula de musica. Rompe con la monotonia y disminuye la carga

intelectual de las clases que nuestros alumnos soportan. (2014, p. 8).

Por otro lado, se tiene la expresion oral planteada por Revilla (2016) quien, de igual
manera, trata el concepto desde su trabajo de grado “La implantacion del Inglés en las aulas
de Primaria: ;Por qué les cuesta aprender Inglés?” (Valladolid, Universidad de Valladolid,
Espafia) con la idea de posicionar al temor como un impedimento para la manifestacion de
la competencia oral en inglés, o bien, como sentencia, basado en Oxford (2000) “los
problemas de caracter psicologico mas comunes en el aprendizaje de una lengua extranjera
son la ansiedad, la inseguridad, el miedo y la vergiienza al enfrentarse a situaciones

comunicativas.” (p. 42)

Asimismo, se tuvo un contexto de politica pablica en educacion, la cual fue basada en la
entidad de la UNESCO (1999) por el como define las competencias linguisticas al dictar
que “son conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes que desarrollan las personas y
que permiten comprender, interactuar y transformar el mundo en el que viven”. Y, a su vez,
la UNESCO coincide en que

Esas capacidades cohesionan la sociedad, sirven de apoyo a su vitalidad cultural y
hacen posible el desarrollo socioecondémico. La competencia linglistica también
resulta esencial para el desarrollo cognitivo y, por eso, permite hacer realidad el

potencial de la persona y ampliar el aprendizaje. (2017)

Ademas, desde otro sentido, el MEN expone el concepto de competencias

comunicativas como

15



Formar personas capaces de comunicarse de manera asertiva (tanto verbal como no
verbal), reconociéndose como interlocutores que producen, comprenden y
argumentan significados de manera solidaria, atendiendo a las particularidades de

cada situacion comunicativa. (2005, pp. 15)

Al mismo tiempo, se encuentra el marco legal, del cual se desglosan los DBA vy las
mallas de aprendizaje del area de Lenguaje (2016), que, testifican que la oralidad (hablar y
escuchar) “no ha sido abordada como una categoria explicita en los referentes curriculares
emitidos por el Ministerio de Educacion Nacional. Algunas reflexiones al respecto se
encuentran en los Lineamientos (1998) y en los EBC (2006)” (p. 49).

Sin embargo, en los lineamientos “se afirma que “el acto de charlar” (p. 9) ha sido
censurado en las escuelas, lo que supone la necesidad de fortalecerlo ya que se constituye
en una de las instancias previas a la escritura”. (2016-2017, pp. 49) Y, del mismo modo, en

los EBC se sugiere que:

la investigacion y la préctica educativa de muchos docentes han posibilitado la
reflexion sobre la importancia del uso del lenguaje en los primeros afos “a través de
sus manifestaciones orales y escritas, acompafiado del enriquecimiento del
vocabulario, de unos primeros acercamientos a la literatura a través del proceso lector,
asi como de la aproximacion creativa a diferentes codigos no verbales...” (p. 27).

(2016-2017, p. 49).

Igualmente, la ley 115 de 1994 ley general de educacién, puntualiza el desarrollo de las
habilidades comunicativas de manera legal con el articulo 20, el cual hace referencia a los
objetivos generales de la educacion basica, y, entre esos se encuentra “Desarrollar las
habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente”. (p. 6). Ademas, del articulo 21, que se refiere a los objetivos especificos de

la educacion basica, contiene:

El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender,

escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y también
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en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos con tradicion linguistica

propia, asi como el fomento de la aficion por la lectura (1994, p. 16).

Ahora, como Ultima instancia, se asume el contexto de tedricos y expertos. Su
estructura, pertenece a cinco conceptos clave en primer lugar, la comprension oral, en este,
se encuentra la postura de Martin (2007) quién enuncia que “La comprension oral se
explica como un proceso por el cual se recibe un mensaje en forma acustica, que se
descompone gramaticalmente y se reinterpreta en términos semanticos y pragmaticos por
parte del oyente”. (p.1). Asimismo, se halla la nocion de expresion oral, para la cual,

Ramirez concuerda que:

(...) laexpresion oral consiste en escuchar el lenguaje integrado (estar atento y
receptivo a todos los signos que puedan ayudar a interpretar el mensaje) y expresar
0 hablar el mismo tipo de lenguaje (emitir toda clase de signos que favorezcan la

rigueza comunicativa del mensaje) (2002, p. 59).

Por otro lado, emerge la percepcién de ensefianza, un término que es explicado desde las
palabras de Camargo (2010) “Se trata de una nocion que resulta facil de entender si cada

quien se remite a su propia vivencia como estudiante” (p. 3), y que, de igual forma

Todo profesor tiene una tendencia a expresarse de una cierta forma, a organizar
cierto tipo de actividades, a evaluar de una determinada manera, a interactuar con
sus alumnos de cierto modo, etc. Es desde esa experiencia compartida que puede

entenderse que cada profesor tenga un determinado estilo de ensefianza (2010, p. 3).

Al mismo tiempo, se cuenta con el término inglés, el cual, desde la percepcién de
Nufiez, al afirmar que el aprendizaje de la lengua se centra en los métodos aplicados para la
adecuada comprension de esta, y que, asimismo, estos metodos han tenido una gran

evolucion con el pasar del tiempo

(...) para lograr que el estudiante desarrolle las competencias comunicativas del
idioma Inglés, a través del tiempo, se han ido adoptando diferentes metodologias, es
asi que en los inicios de la ensefianza del idioma los métodos “The grammar

translation method”, The Direct Method, Audio lingual entre otros, han tenido gran
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aplicabilidad. Pero las nuevas exigencias de la sociedad globalizadora en cuanto a la
importancia de contar con profesionales que no solo sean capaces de entender
textos, sino que sean capaces de interactuar y comunicarse en un segundo idioma,
ha dado como origen el surgimiento de nuevas metodologias centradas en el

desarrollo de la competencia comunicativa (2011, p. 3).

Y, finalmente, se tiene al temor como Gltima nocion, para el cuél, Barrera lo define

como:

(...) una emocidn caracterizada por un intenso sentimiento habitualmente
desagradable, provocado por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente o
futuro. Es una emocion primaria que se deriva de la aversion natural al riesgo o la

amenaza, y se manifiesta tanto en los animales como en el ser humano (2010, p. 6).

Asi pues, se tienen de esta manera ideas individuales sobre que significa cada término
segun expertos en el campo correspondiente y su impacto en la sociedad acompafiadas de

sus opiniones referenciadas.

4.3 Marco Conceptual

En este apartado, se pretenden abordar los siguientes conceptos: verglienza escolar,
estrategias de aprendizaje y expresion/ comprension oral. En primera instancia, presentar la
definicién que ofrecen Kaplan & Sulca (2019) acerca del concepto de vergiienza, por medio
de propuestas direccionadas a un enfoque escolar. En segunda instancia, Valle (1998)
ofrece enunciados por parte de investigadores con los que concuerda en la definicion de
estrategias de aprendizaje. Y finalmente, la comprension/ expresion oral de aborda desde
Zarza (2017) quien, basado en distintas corrientes, manifiesta la importancia y el impacto

que tienen ambos términos para ser incluidos en el &mbito educativo.

Kaplan & Sulca (2019) definen la vergiienza como “una emocion exclusivamente social,

emerge de las interacciones humanas. Son los otros quienes a través de la mirada producen
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este sentimiento que el yo experimenta en las relaciones de intersubjetividad” (p. 65). En
relacion con lo anterior, las autoras sentencian que, en un ambiente escolar, donde se
presenta la convivencia de grupos heterogéneos, se exteriorizan mas conflictos latentes y
este las atribuye a la verguenza, por ejemplo, segin ambas, un estudiante varon de 4to afio
expresa “Y no sé como explicar porque es algo que se siente, pasa cuando te llaman la
atencion en voz alta te hace dar vergiienza, es incomodo, no es algo lindo” (p. 67). En este
sentido, Kaplan & Sulca sentencian “El sentimiento de vergiienza deviene de quedar en
evidencia ante los otros (p. 67). Acorde con el planteamiento, es posible afirmar que la
verglienza escolar es simbolo de ser el objeto central, que todas las miradas se posen sobre
uno mismo. Asimismo, Kaplan & Sulca basandose en Garcia y Pedn (2013), esta de

acuerdo con que:

Algunos estudiantes manifiestan que “pasar al pizarrén” genera este sentimient0
debido a la exposicion publica. Aqui, la mirada del docente y sus pares participan de
la ritualidad escolar en la asignacion de rangos Yy clasificaciones en funcion al

desempefio académico (2019, p. 67).

Igualmente, la vergiienza es un sentimiento dificil de ocultar, las personas por medio de
sus actitudes demuestran cuando algo los incomoda o sencillamente no les agrada. Es muy
simple perder la compostura cuando se siente cerca algun peligro asociado con la
posibilidad de pasar el ridiculo frente a los demas, las inminentes burlas y los nervios que
toman su lugar mas rapido de lo que se piensa, solo son mas factores que aumentan ese

coraje abismal, ya que como sentencia Kaplan & Sulca basandose en Goudsblom (2008):

La vergiienza es displacentera y sus manifestaciones son ambiguas. Quien la
experimenta revela, a través de gestos, su deseo de que no lo vean nunca mas, de
desaparecer, pero inevitablemente las expresiones corporales como transpirar o

ponerse colorado lo sitdan en el centro de la escena (2019, p. 69).

Respecto a lo anterior, es razonable afirmar que los gestos de las personas facilmente

pueden revelar ese deseo por desaparecer, por no estar en una situacion donde se sienten
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atormentados a causa de las burlas de los otros y llegarse a manifestar de una forma fisica
donde es obvio para cualquiera el disgusto que estos llevan por dentro.

Por otro lado, se expone el término de estrategias de aprendizaje el cual segin Genovard
y Gotzens (1990) son "aquellos comportamientos que el estudiante despliega durante su
proceso de aprendizaje y que, supuestamente, influyen en su proceso de codificacion de la
informacidn que debe aprender™ (p. 55). En relacion con lo anterior, el autor Valle (1998)
enuncia que “las estrategias de aprendizaje constituyen actividades conscientes e
intencionales que guian las acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de
aprendizaje. Con ciertos matices, quizas sea mas exacto afirmar que son actividades
potencialmente conscientes y controlables” (p. 56). De este modo, es adecuado sintetizar
que las estrategias de aprendizaje pueden presentarse adecuadamente para la adquisicién de

un conocimiento.

Sin embargo, Valle (1998), siguiendo a Beltran (1993), considera que un rasgo
importante que cualquier estrategia debe seguir es “que esta bajo el control del estudiante,
es decir, a pesar de que ciertas rutinas pueden ser aprendidas hasta el punto de
automatizarse, las estrategias son generalmente delibe-radas, planificadas y
conscientemente comprometidas en actividades” (p. 56). Finalmente, a modo de sintesis, el
autor, basado en Pozo y Postigo, concuerda en gue los rasgos mas caracteristicos de las

estrategias de aprendizaje son:

a. Su aplicacion no es automatica sino controlada

b. Implican un uso selectivo de los propios recursos y capacidades disponibles

c. Las estrategias estan constituidas de otros elementos mas simples, que son las
técnicas o tacticas de aprendizaje las destrezas o habilidades (1993, p 57).

Para concluir, Zarza (2017) considera que la expresion/ comprension oral “son de
gran importancia tanto para el desarrollo de las asignaturas escolares como para el
establecimiento de las relaciones interpersonales entre sujetos activos de una comunidad
especifica” (p. 4) Y de igual modo, afirma que asimismo “cobra mucha importancia la

formacion de estudiantes competentes en el desarrollo de la expresion y comprension oral.
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Ello debido a la relevancia de la oralidad en el establecimiento de relaciones sociales, no
solo de orden familiar, sino también profesional” (p. 4). A juzgar por lo previo, es
pertinente entonces enunciar que, gracias a estas habilidades, es como se puede llevar a

cabo el proceso de la comunicacion de cualquier indole.

No obstante, a pesar de la importancia presentada, el desarrollo de la expresion y
comprension oral se ha dejado de lado, o como lo menciona Zarza (2017) “la expresion y
comprension oral han sido relegadas en la educacion secundaria dejandolas solamente en
un segundo plano por detras de la escritura y la lectura de textos” (p. 4). En tal caso, se
conoce que en las escuelas el mayor énfasis impartido es el que involucra las competencias
de produccion y comprension textual, dejando de lado las de tipo orales. Zarza (2017)
afirma que: “En consecuencia, la creencia acerca del desarrollo natural y espontaneo de la
oralidad, es una de las barreras que se debe derribar para lograr desarrollarla de manera
significativa para el hablante/oyente” (p. 5). Conforme con anterior esto es de gran
relevancia, pues, por el simple hecho de practicarla se puede mejorar. En conclusién, con lo
anterior se puede constatar que es imposible desligar una de la otra 0 como bien opina

Zarza:

Es casi imposible desligar la comprensién de la expresion oral pues, mas alla de los
interlocutores, quien enuncia o el emisor es también un receptor, que adecua, orienta
y autorregula su discurso de acuerdo con sus emisiones, aunque también lo hace
desde la reaccion del receptor o interlocutor. Es decir, es un proceso de reciprocidad
en el que, desde la formacidn en una habilidad o destreza, también se desarrolla la
otra (2017, p. 10).

De esta manera, una de las interacciones verbales mas conocidas es la oralidad, esta
permite una sana comunicacion para distintos tipos de casos en los cuales el emisor tiene la

oportunidad de enunciar la informacidn preestablecida, pues como Zarza plantea:
La oralidad es uno de los instrumentos por medio de los cuales se establecen
vinculos en las relaciones interpersonales. Gracias a ella, se ejecutan interacciones

verbales de diversa indole, entre ellas estan: la conversacién espontanea, el debate,

21



la conferencia, entre otros (2017, p. 11).

En ultima instancia, es adecuado entonces establecer que, por un lado, el concepto de
verguenza escolar es una emocion que surge de las interacciones sociales, en este caso, de
las interacciones que se llevan a cabo dentro del aula de clase, debido a que el alumno se
enfrenta a una exposicion publica la cual, en ocasiones, tiende a incomodarlo. Por otro lado,
se tiene asimismo que la concepcion de estrategias de aprendizaje es considerada como
aquellas actividades que potencian el proceso para lograr las metas establecidas en el
recorrido educativo propuestas por el curriculo académico. Y, finalmente, se encuentra la
expresion/comprension oral, las cuales, incorporadas destacan esa importancia frente a el
desarrollo de areas en el campo educativo, y a su vez, las relaciones interpersonales que el
estudiante instaura a lo largo de su vida, destacando significativamente, las barreras

impuestas entre los hablantes y oyentes activos.
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5. DISENO METODOLOGICO

La investigacion tiene un paradigma cualitativo, debido a que este se centra en la
realidad social que persiste en la civilizacién por medio de las relaciones entre individuos,
de este modo, el paradigma funciona como segun Franco (2020): “modelo, sistema de
creencia, convicciones y forma de asumir la realidad, la relacion sujeto-objeto y la l6gica
procedimental para la generacion de conocimiento cientifico” (p. 7). El actual trabajo
demuestra entonces poseer un paradigma cualitativo en cuanto a una orientacién hacia las
ciencias del comportamiento; asimismo, se cuestiona la relacion que prevalece entre la
verguenza escolar que presentan algunos estudiantes y su proceso para comprender y

expresarse oralmente en inglés.

El enfoque es de caracter etnografico, pues es sabido que este tiene un rumbo directo
hacia las Ciencias Sociales, ya que, interpreta comportamientos y actitudes de los distintos

grupos humanos. Igualmente, Martinez afirma que:

El objetivo inmediato de un estudio etnogréafico es crear una imagen realista y fiel
del grupo estudiado, pero su intencién y mira mas lejana es contribuir en la
comprension de sectores o grupos poblacionales mas amplios que tienen

caracteristicas similares (2005, p. 2).

Con respecto a lo anterior, esta indagacion pretende, por un lado, acercarse a las
vivencias y emociones de los estudiantes, asi como también compartir con ellos. Y al
mismo tiempo, por otro lado, se procura acercar a la subjetividad de los alumnos para ver

su proceso de aprendizaje y como les da vergiienza no aprender o fracasar.

Por consiguiente, la etnografia educativa sera de gran ayuda para el proceso de
investigacion, ya que, gracias a este método, se tendran las bases y herramientas necesarias

durante el recorrido que se lleve a cabo del proyecto, al igual que el grupo focal.
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Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos para el primer objetivo especifico es la
entrevista semiestructurada, ya que, en esta, se podra tener la disposicion de un dialogo
entre el entrevistador y los estudiantes, donde se presenta la subjetividad, es decir, la
manera en como los alumnos asimilan sus propias vivencias con respecto a la vergienza
escolar. Y, para el segundo objetivo, se tendra como técnica de recoleccion de datos al
andlisis documental, pues este permitira realizar blsquedas retrospectivas y recuperar
informacidn necesaria de los distintos documentos que hablen acerca de las categorias en

las que se basara el trabajo.

Del mismo modo, el primer objetivo especifico dispondré del cuestionario como
instrumento, ya que este permitira tener un horizonte claro en cuanto a las distintas
problematicas que puedan llegarse a presentar referente a las distintas manifestaciones del
temor que les genere a los estudiantes expresarse y comprender el inglés dentro del aula de
clase. Y, asi pues, para el segundo objetivo se tendra en cuenta a la ficha de registro de
datos, pues esta es la mejor herramienta para tener un adecuado registro de las categorias
para asi reconocer esas nociones del proceso de aprendizaje de la escucha y el habla que

puedan forjar el temor en los estudiantes.

Como técnica de analisis de la informacion, se dispone por un lado de una tabulacién, ya
que se eligieron ciertas expresiones y conceptos extraidos de la de recoleccion de datos que
se repitieron constantemente al apuntar hacia unas primeras inferencias que podian ser
analizadas. De la misma forma, se cuenta con una triangulacion, donde esa lista de
expresiones hallada ahora une algunas expresiones para generar nuevos conceptos mas
generales. Y, asi, dar paso finalmente a una categorizacion, con la cual esos conceptos que
antes resultaron, reciben mayor énfasis y protagonismo para convertirse en los hallazgos de

la investigacion.

Por otra parte, se decidi6 realizar el estudio con el grado 9° debido a que las edades de
los alumnos en dicho nivel apuntan hacia una poblacion adolescente que, por lo general,
atraviesa por mas cambios fisicos y psicoldgicos, al igual que la posible experimentacion de
una fobia social hacia sus compafieros o superiores académicos, lo cual permite aplicar de

una manera aproximada el fenémeno del temor a escuchar y hablar en inglés durante las
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clases del area, o bien, como concuerda Inglés (2001) “los adolescentes con fobia social
generalizada, miedo a hablar en publico, introvertidos y con tendencia a la inestabilidad

emocional, experimentan mayores dificultades interpersonales”. (p. 4)

Finalmente, los criterios de seleccidn de la muestra proponen un total de cinco
estudiantes pertenecientes al grado anteriormente dicho, debido a que, en el colegio Divino
Salvador, institucion educativa con la cual se conté para la aplicacion de la entrevista, el
area de inglés, se encuentra divida por tres niveles en cada grado escolar, se cuenta con un
nivel basico, otro intermedio y, por ultimo, uno avanzado. Razo6n por la cual se requeria de
la presencia de los tres rangos para conocer de primera mano las desiguales experiencias
gue se encuentran gracias a la imparticion de la metodologia del area que varia segun el

nivel en que dicte.

6. INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

6.1 La Entrevista (grupal)
6.2 Entrevista Semiestructura
Objetivo Especifico #1

» Caracterizar las expresiones del temor en los estudiantes que se manifiestan al

escuchar y hablar en inglés.
6.3 Preguntas

» ¢Alguna vez ha sentido miedo en las clases de inglés?

» ¢Ha percibido gestos o insinuaciones de burla por parte de alguno de sus
comparieros a la hora de hablar en voz alta en inglés frente a todos?

» ¢Hasentido que alguno de sus profesores ha sido irénico con usted por no

comprender un concepto que se ha explicado antes en inglés?
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Y

¢Siente usted temor al hablar en inglés frente a la clase?

¢Se ha llegado a sentir inseguro al escuchar a su maestro hablando en inglés?

¢ Cuales son los principales signos emocionales o fisicos que usted experimenta
cuando habla o escucha en inglés?

¢A qué le tiene méas temor a la hora de hablar en inglés?
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Objetivo especifico #2

7. ANALISIS DOCUMENTAL

» Reconocer los elementos del aprendizaje de la comprensidn y expresion oral que pueden generar vergiienza escolar.

Ficha de registro de datos

Tema Datos del Referencia Cita Palabras clave Categorias Elementos del
documento emergentes aprendizaje
Verglenza Titulo- El Kaplan, C., | “La estructura emotiva e Miedo al e El miedo e Interaccion
escolar sentimiento | & de los que construyen los y fracaso como con el docente
de vergiienza | Angeles las estudiantes en la e Sentirse experiencia e Interaccion
en la Sulca, E. M. | experiencia escolar observado e Micropolitica con los
experiencia | (2019). El esta atravesada por e Humillacién e Interaccion compafieros
escolar de sentimiento | sentimientos de e Poder del simboélica e Equivocacion
jovenes de verglienza | verglienza. Las maestro o Dialogos
indigenas en la narraciones juveniles e Dominacion e Fracaso
Autor- experiencia | la identifican como simbélica
Carina V. escolar de una vivencia dolorosa.
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Kaplan Elisa | jovenes Las disposiciones e Supremacia
& Martina de | indigenas. corporales y subjetivas por medio del
los Angeles | Voces de la | estan mediadas por el saber
Sulca Educacion. poder simbdlico de las
Afo- 2019 miradas”.
Estrategias de | Titulo- Monereo, C., | “Unicamente podemos e Ejecucion del Los objetivos Recursos
aprendizaje Estrategias Castello, M., | hablar de utilizacion conocimiento Planeacion Metodologias
de ensefianza | Clariana, M., | de estrategias de e Alcanzar Moderacién Actividades
y aprendizaje | Palma, M., & | aprendizaje cuando el objetivos El Talleres
Autor- Pérez, M. L. | estudiante da muestras e Reflexion pensamiento Procedimiento
Carles (2000). de ajustarse consciente del estudiante
Monereo Estrategias continuamente a los e Formulacion
(coord.), de ensefianza | cambios y variaciones de lo que se
Montserrat y que se van hara
Castello, aprendizaje. | produciendo en el
Merce transcurso de la
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Clariana, actividad, siempre con Controlar el
Montserrat la finalidad ultima de curso de la
Palma, Maria alcanzar el objetivo accion
L. Pérez. perseguido del modo Relacion de
Afio- 2000 mas eficaz que sea situaciones del
posible”. aprendizaje
Comprension/ | Titulo- El Zarza- “(...) sl se quiere Emision de e Comunicacion Exposiciones
expresion desarrollo de | Gomez, D. | formar estudiantes mensajes e Autoridad Textos orales
oral la expresion | (2017). El competentes en Posesion del e Distancia Comprensién
y la desarrollo de | comprension y conocimiento auditiva
comprension | la expresion | expresion oral, han de Manejo de los Gestos del
oral. yla tenerse en cuenta los espacios entre interlocutor
Propuesta comprension | elementos proxémicos los demas Interpretacion
didactica oral. para llevar a cabo una Cultura de los de mensajes
Autor- Propuesta comunicacion hablantes
Dagoberto didactica efectiva, tomando esta Propésito
Zarza como aquella que

comunicativo
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Afio- 2017

(Master's
thesis).

cumple el proposito
para el cual se
establecio. De no ser
asi, la comprension de
las situaciones seria
incompleta y, por lo
tanto, puede dar lugar
a mal interpretaciones
que entorpecen el
propdsito

comunicativo”.
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8. HALLAZGOS

8.1 Capitulo I- Manifestaciones del Temor en los Estudiantes

La entrevista semiestructura fue tomada como primer instrumento de recoleccion de
datos, la cual se llevo a cabo en el colegio Divino Salvador de Medellin de manera grupal
con cinco estudiantes del grado 9° pertenecientes a los tres distintos niveles del area de
inglés (basico, intermedio y avanzado). Del mismo modo, la técnica seleccionada fue un
cuestionario, cuya composicion en total fue de siete preguntas que apuntaron directamente
hacia el temor que han podido experimentar los alumnos en las clases de inglés, ademas de
burlas o insinuaciones por parte de sus compafieros y/o maestros, asi como una inexplicable
inseguridad que prevalece a la hora de ser expuestos frente al salon de clases o frente al

otro.

De esta manera, se pudo denotar, por medio de los resultados obtenidos, que el miedo
prevalece como un factor notorio en los estudiantes entrevistados a partir de una
caracterizacion de las expresiones que se manifiestan en el momento en que deben hacer
uso de sus habilidades comunicativas del habla y la escucha. Las respuestas fueron en su
mayoria amplias y precisas al confirmar que los alumnos si tienen instaurada la vergiienza
escolar en situaciones donde son foco de atencion durante las clases que se llevan a cabo.
Sin embargo, como se mencion6 anteriormente, debido a los niveles establecidos por la
Institucion Educativa en los que se encuentran divididos los educandos, se obtuvieron
respuestas que a pesar de cumplir el proposito de responder el objeto de estudio en el que se
centra la investigacion, los testimonios brindados por cada uno de ellos son vistos desde

experiencias académicas distintas.

Se pudo observar, por un lado, que el estudiante entrevistado de nivel avanzado

experimenta temor a la hora de hacer exposiciones frente al salon, debido a que siente la
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atencion de los compafieros y del profesor, lo cual lleva a que perciba una presion en el
coémo dird sus argumentos, si son o no son “correctos” y, lo mas importante, a cometer
errores en la estructura gramatical, o el no saber si quiera qué decir. Se puede afirmar
entonces que la cuestion de panico se exterioriza al entrar en contacto con la inseguridad en
el momento que se dispone a dar opiniones que, vistas desde ese mismo alumno, pueden no

Ilegar a cumplir y satisfacer lo que el educador espera o necesita.

De otro lado, dos de los entrevistados que hacian parte del nivel intermedio de la
institucion pedagdgica, sefialaron que el concepto de las burlas es muy coman dentro del
aula de clases. Ambos concordaron en sefialar que, asi como su compafiero de nivel
avanzado, sienten presion en el aula, aunque se presenta en los instantes en que hablan
publicamente para todos y se equivocan en ya sea algun tiempo verbal, o en la misma
pronunciacion, lo que por un lado genera que sus compaiieros se rian de ellos por el “no
saber”, y que, incluso, su maestra reaccione de un manera burlesca por medio de gestos que
insindan la vaga comprension acerca de cudl es el mensaje que intentan transmitir hacia los
demas, lo cual se exterioriza finalmente en un panico por parte de los educandos que no

pueden llegar a controlar.

Asimismo, los dos entrevistados que pertenecen al nivel basico concordaron con sus
compafieros de avanzado e intermedio, en que el miedo es un factor que se encuentra
arraigado en la manera en como deben pasar por situaciones de complejidad, donde los
maestros acuden a exhibirlos sin tener la certeza de si pudo expresarse exitosamente un
indice de comprension por la leccion dictada, y forzar de este modo su competencia oral de
maneras que pueden llegar a ser injustas para aquellos que no se sienten preparados en
cuanto a su vocabulario o estructura gramatical o, incluso, entendimiento de un tema en

particular.

En retrospectiva, es preciso mencionar que el poder que ejerce el docente, influye en
gran medida con el desarrollo que puede llegar a tener el estudiante durante su proceso, en
este caso, del aprendizaje del inglés, asi como lo establecen los documentos legales que
propone el centro educativo. Acorde con el testimonio facilitado por los educandos, algunos

maestros, por medio de la autoridad, en ocasiones, generan un mandato con el cual
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controlan el aula de clase. A pesar de esto, muchos de los docentes que los comparieros
mencionaron en el transcurso de la resolucion del cuestionario, solo les gusta ejercer poder
de una manera altruista, no se cuestionan a partir de lo requieren los mismos alumnos, ni
siquiera se percatan de situaciones en las que su explicacion no fue suficiente para una
asertiva comprension por parte del aula de clase, lo que producen aquellos vacios que
experimentan los estudiantes donde carecen de temas bases para continuar en un

desempefio con el cual tengan la oportunidad de progresar.

Al mismo tiempo, los compafieros sentencian a través de la entrevista que, en ocasiones,
la manera en como sus maestros exponen las metodologias no logran llegar a tener un
impacto significativo en su propio aprendizaje, concuerdan en que muchas de las
actividades que transmiten como parte del plan de area que ofrece la Institucidon no son
realmente de ayuda en su desempefio académico para lograr un entendimiento de aspectos
que ellos consideran “si son necesarios”, al contrario, afirman que las exposiciones y demas
ejercicios prestablecidos lo Unico que generan es un cumulo de informacién que con el
pasar del tiempo sera olvidada, pues no es valiosa, debido a que no contienen temas

relevantes.

Por consiguiente, el grado de complejidad que estan sometidos a enfrentar es en gran
medida alto, pues al no tener en mente los conceptos que se dictan en las sesiones de clase,
porque no logran tener una comprension clara de estos cuando sus educadores los explican,
facilmente llegan a un punto en el que les es dificil no sentir temor cuando requieren hacer
uso de sus competencias comunicativas del habla y la escucha. Mas alla de experimentar
una verguenza en cuanto a sus inseguridades dialécticas, ya que piensan que los demas se
burlaran de ellos por la forma en como hablan, se encuentra un miedo ligado a equivocarse
porqgue sencillamente no saben que responder a la hora en que son cuestionados, por tanto,
el nivel de dificultad que interpretan de todos los ejercicios que sus superiores asignan es de

igual modo un motivo mas para exteriorizar ese panico académico.

Asimismo, las exposiciones como meétodo de aprendizaje en el aula de clase
proporcionan que esa inseguridad o vergienza escolar incremente. La manera en como los

alumnos decretan que son expuestos no solo frente al educador, sino también frente a sus
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compafieros es una manera de confirmar que aquellos métodos que acostumbran a llevar a
cabo dentro del aula de clase, en el area de inglés, no poseen una efectividad lo
suficientemente acorde para que no tengan un historial de por medio con el temor a cometer
errores. Los alumnos, durante la entrevista, acordaron, de igual modo, que la Unica funcion
que cumplen las exposiciones es que los mismos estudiantes dicten los temas estipulados,
en lugar de que el maestro lo haga, pues sienten que la funcion de ensefiar los topicos
deberia ser tarea de los superiores, debido a que son estos los que poseen los conocimientos

necesarios para hacerlo.

Con respecto a lo anteriormente dicho, se decidid, de este modo, extraer y presentar unas
categorias la cuales fueron previamente analizadas de un proceso de tabulacion y
triangulacion que permitid brindar un paradigma preciso acerca de los hallazgos que se

obtuvieron gracias a la entrevista. Por tal razon, se cuenta con los siguientes conceptos:

8.1.1 Poder

Es pertinente el mencionar que, segun los hallazgos obtenidos, el asunto del poder se ve
muy reflejado en el aula de clase por medio de cuestiones que apuntan a una imposicion de
la autoridad por parte del docente, debido a que este es considerado como la figura de
mandato dentro del salén. Sin embargo, en ocasiones la autoridad se convierte en una que
simplemente se prima por el hecho de corresponderle ese papel, sin haber tenido de por
medio un logro merecido, o bien como sentencian Hernandez y Reyes (2011) “Es
pertinente mencionar la perspectiva microfisica foucaultiana, pues el maestro ejerce poder a
través de dispositivos disciplinarios: la vigilancia, el control, el discurso y el examen

(Foucault, 1984), y por su jerarquia se estatuye como una especie de jerarca”.

Del mismo modo, acorde con las respuestas encontradas en las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos, el poder que practica el docente puede ser tratado desde la
superioridad, ya que se presentan situaciones en las que se culpa al estudiante sin razon

aparente por el simple hecho de no haber comprendido los temas explicados, pues asi lo
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afirma uno de los estudiantes entrevistados (estudiante #1 de 13 afios, 2021) “Si pues, la
profesora es como muy rara, pues, si, uno le dice que, si por favor vuelve a explicar y lo

mira feo, pues y asi”.

8.1.2 Presion

Al partir desde la concepcion “saber mas o menos que el otro”, los estudiantes se
encasillan en un paradigma que no les permite tener confianza en si mismos a la hora de dar
las respuestas que ellos creen son las apropiadas, debido a una comparacion con sus
compafieros. El tener aquella presion arraigada al propio conocimiento, puede causar
ansiedad en el alumno, pues se busca tener un adecuado rendimiento académico, y los
pares, al intervenir de manera negativa en aquel proceso, provocan un desbalance en sus

compafieros, al seguir con esta idea, Jadue apunta a que:

Toda demanda del ambiente que crea un estado de tensién o amenaza y que requiere
de cambio o adaptacion provoca trastornos de ansiedad en algunos individuos. La
presion que sienten los alumnos por obtener un buen rendimiento escolar puede

provocar en ellos una exacerbacién de la ansiedad. (2001)

Asimismo, se tiene como base sélida el argumento que ofrece uno de los estudiantes
entrevistados, en el cual asume que al no decir frente a sus comparfieros y maestro la
respuesta apropiada en una exposicion, se burlaron inmediatamente de él (estudiante #2 de

14 afios)

Si, por ejemplo, de mi en lo personal, es que, en una exposicion, pues no supe
utilizar bien como el presente simple y todo eso, entonces la profesora empez6 a
hacer gestos como de ¢que es eso? ¢qué esta diciendo? Y ya los otros también

empezaron a reirse, pues como en forma de burla. (2021)
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8.1.3 Temor

Como bien se ha dicho anteriormente, el temor es un factor que verdaderamente
prevalece dentro del aula de clase al momento de sentirse observado por los demas, debido
a que el estudiante sabe con certeza que todos depositan la atencidn sobre él o ella, es
entonces que surge el panico ya sea a equivocarse 0 a sentir la presion por las miradas, pues

como asienta Barrera

Para fines pedagdgicos se puede observar que el miedo, el panico y el miedo
colectivo son variaciones de temor, en diferentes niveles de andlisis (individual,
grupal, intergrupal o colectivo), y es una emocion intensa compartida por un grupo
0 sociedad ante la percepcion de un estimulo amenazante, cuyas fuentes pueden ser:
psicosociales, politicas, econdmicas, culturales, espirituales, del cuidado de la salud,

de manipulacion de los medios de comunicacion o méas. (2008, p. 9)

A nosotros en inglés avanzado nos ponen muchas exposiciones y el profe califica varias
cosas, 0 sea los que hicimos y los trabajos. Entonces a veces al principio si da mucho

miedo, pero después normal”.

8.1.4 Inseguridad

En el salon de clases, lo mas comun es sentir inseguridad con cualquier tipo de respuesta
que se esté a punto de dar. No obstante, al tener este sentimiento de por medio, el alumno
intenta exteriorizar una nula comprension que no pudo acatar en la leccion propuesta por el
maestro, ya que la seguridad proviene del saber, si se tiene claro el tema expuesto, se tiene
clara la argumentacion necesaria para cualquier cosa que el docente le pregunte al alumno,
asi pues, como menciona uno de los estudiantes entrevistados, la inseguridad sobresale al

tener el temor de no decir lo “correcto” (estudiante #1 de 14 afios) “A equivocarse, a elegir
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malas palabras, porque al equivocarse uno aprende, o sea, el profesor cuando uno se

equivoca, €l le ensena. Pero a elegir si, malas palabras”.

Por otro lado, la inseguridad puede ser vista también a través de la timidez, pues Arenas

& Cuevas (2020), testifican en un caso particular con una poblacion mas pequefia

Los nifios y nifias al percibir este miedo se niegan a construir vinculos sociales con
sus maestros y pares, gestando inseguridad en si mismos y con los demas,
ocasionando que esta emocidn los haga sentirse mal al ir al colegio y convivir con
sus comparieros y maestros dentro del aula de clases, a su vez este temor le genera
un atraso en su aprendizaje escolar, ya que esta emocién no lo deja aprender

tranquilamente (p. 41).

8.1.5 Complejidad

Durante la etapa escolar, en el aprendizaje del inglés, los estudiantes pueden llegar a
toparse con distintos asuntos que pueden llegar a ser complejos en el proceso que lleva
aprender una segunda lengua, y méas como lo es el inglés. Se conoce que el vocabulario es
algo que si se no se construyen las bases éptimas, el alumno no podré tener un seguimiento
exacto con respecto al tema que el profesor esté dictando, pues asi concuerda uno de los
estudiantes entrevistados (estudiante de 15 afios, 2021) “Uy si, porque es que la profe habla
muy rapido y uno casi no entiende, y yo pues, me quedaba atrds. Me parece muy

interesante, pero pues no, lo normal. Casi no entiendo la materia en general”.

De igual modo, la complejidad manifestada por medio de un vocabulario que no es
comprensible puede llegar a involucrar varios procesos de aprendizaje, ya que como

mencionan Sosa & Chacin:

(...) laadquisicion del vocabulario es un fendmeno complejo que implica diferentes
procesos de aprendizaje segun Ellis. Segler (2001). Hulstijn y Laufer distinguen dos

tipos de procesos de aprendizaje en la utilizacion de estrategias: el aprendizaje
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implicito (o accidental) y el explicito (el cual conduce a la aplicacién de estrategias
de aprendizaje de vocabulario) (ver Segler ob.cit.). (2013, p. 69)

8.1.6 Significacion

Finalmente, en cuanto a la significacion, se pudo localizar que esta se encuentra
arraigada a la ensefanza “mondtona”, debido a que varios de los estudiantes entrevistados
indicaron que las actividades planteadas por algunos de los profesores del area de inglés en
el salén de clases son aburridas o no tienen una mayor trascendencia, (estudiante #1 de 13

anos):

Bueno, yo estoy en basico y la profesora es pues muy consecutiva,; taller, taller,
actividad, actividad. Pues, tenemos por ahi veinte notas, 0 no sé cuantas, pero si es
taller, taller y actividad, actividad; es copie y escriba la teoria y ya. Pues, no le

dedica mucho tiempo a explicar actividades més ludicas en el aula. (2021)

Igualmente, Villareal plantea que la ensefianza debe estar en pro de la motivacion, el
innovar dentro del salon de clases, y no quedarse con las mismas préacticas sencillas que no
logran tener gran alcance en la vida de los alumnos, propone que se requieren de estrategias

que despierten el interés por aprender:

Precisamente uno de los mayores problemas de los alumnos es que tienen que
aprender conceptos sueltos o aislados o fragmentos de informacidn sin conexion
alguna, lo que los lleva a aprender por medio de la repeticién, casi siempre con la
intencion de pasar un examen y sin entender mucho del material que estudian y esto
provoca una desmotivacion, por lo tanto el docente debe comprender los procesos
motivacionales y afectivos de sus alumnos, asi como de disponer de algunas
estrategias afectivas que pueda aplicar en clase; ademas debe tomar en cuenta la
importancia que tiene el conocimiento de los procesos de desarrollo intelectual y las

capacidades cognitivas de sus alumnos. (2006, pp. 29-30)
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8.2. Capitulo Il- Elementos del aprendizaje que pueden generar vergienza escolar

Como segunda técnica de recoleccion de datos, se tuvo en cuenta la lectura sistematica
correspondiente al analisis documental, la cual, fue desarrollada a partir de una ficha de
registro de datos que permitid jerarquizar la informacion recolectada de una manera
coherente al dividirla por distintas columnas, donde, los datos correspondientes fueron
ilustrados. El analisis documental se enfoco principalmente en tres conceptos claves, los
cuales son: verglienza escolar, estrategias del aprendizaje y comprensién/expresion oral; y,
de esta forma, por medio de la ficha de registro de datos, cada categoria emergente de la

investigacion, pudo ser tratada desde seis items puntuales.

En primera instancia, se cont6é con un apartado llamado “datos del documento”, en este,
un recurso bibliografico fue seleccionado, el cual hacia ilusion al tema en especifico, de
igual manera, se tuvo en cuenta su “bibliografia”, cont6 a su vez con una “cita”, una
seccion de “palabras clave”, otra de “categorias emergentes” y, finalmente, un espacio para
el foco de atencion en el cual se centr6 el instrumento de investigacion los “elementos del

aprendizaje”.

Del mismo modo, el fin primordial que tuvo el analisis documental, a partir de la ficha
de registro, fue el de dar respuesta a aquellos elementos del aprendizaje que podian
desprenderse de cada tema, dichos conceptos provinieron de una categorizacion vy,
posteriormente, de una triangulacion con la cual fue posible hallar las respuestas mas
precisas en cuanto a las opiniones y pensamientos obtenidos por los diferentes autores que
tuvieron gran protagonismo en el desarrollo del instrumento y técnica de recoleccion de
datos. Los elementos del aprendizaje varian a partir del enfoque que se les brinda, fueron
ideas que, de un modo u otro, respondieron lo que se buscaba el segundo objetivo de
investigacion, al disponer de referentes teoricos los cuales hablaron desde hechos y razones

validas que anotaron unos elementos claros y pertinentes.
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8.2.1 Verglenza escolar

Como descubrimiento inicial, para la categoria de la vergienza escolar, tratada desde el
documento “El sentimiento de vergiienza en la experiencia escolar de jovenes indigenas”
por Kaplan & de los Angeles (2019), se lograron obtener cinco elementos del aprendizaje;
interaccion con el docente, interaccion con los comparieros, equivocacion, didlogos, y
fracaso, cuyos propdsitos demarcaron disimiles respuestas que tuvieron lugar al partir de

argumentos que se desglosan por medio de puntos de vista importantes a mencionar.

En primer lugar, se presencié que la vergiienza escolar, por un lado, desprende aspectos
que apuntan hacia el miedo que sienten generalmente los alumnos de fracasar y ser
humillados frente al saldn de clases, debido a que, estos se encuentran acoplados a un
apego emotivo con el que, de un modo u otro, involucran sentimientos con momentos que
hacen parte del proceso de aprendizaje, y llegan a un punto en el que no tienen un control
propio de los errores naturales, tanto asi, que adquieren experiencias ligadas con el dolor a
equivocarse o, al no responder de manera “acorde” lo que solicita el educador; del mismo
modo, los educandos manifiestan, a través del documento, que la humillacion es otra razon
por la que no pueden desarrollar de una manera estable sus progresos académicos, sienten

temor a caer en la burla de los demas.

Por otro lado, se encontrd que la supremacia que ejerce el docente por medio de una
autoridad en la que se muestra asi mismo como un ser superior, es otra razén mas por la
cual el nifio 0 adolescente siente que exteriorizar sus propios pensamientos o ideas es inutil,
ya que considera que el maestro es la Gnica figura la cual tiene el poder de hablar, lo que
conlleva que el uso de la expresion oral en la segunda lengua no se pueda llevar a cabo, asi
como que la comprension oral sea un proceso que tome lugar de una manera en la que sea
el temor el que domine, asi que, por ende, no pueda tener una evolucion que permita al
pupilo llegar a una concentracion alta, al contrario, se cierra tanto que, el propoésito central

no lo capta.
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Al mismo tiempo, la verglienza escolar denota por medio del anélisis documental que, el
no alcanzar las metas esperadas, o, la presion que pueden llegar a ejercer los padres y/o
amigos en la vida de un estudiante, trae a colacion que varios elementos del aprendizaje no
puedan llegar a ser realizados, o no se tenga la oportunidad de demostrar que el escolar al
menos intente por medio de sus apropias capacidades lo que pude manifestar y entender en

las clases de inglés.

Constantemente, los mas jovenes se enfocan en situaciones externas que, en algun punto
de sus vidas, llegan a afectarlos por no haber llenado expectativas, ya sea de ellos mismos,
o de aquellos que lo rodean, lo cual es considerado un estrés escolar, este se encuentra
directamente relacionado con la verglienza escolar, debido a que, a pesar de no referirse a
momentos particularmente en los que estos sefialen que sienten timidez o pavor a causa de
hacer uso de sus habilidades comunicativas del habla y la escucha, experimentan
situaciones donde, la opinion del otro, o lo que piensa, tiene un alto grado de importancia
en sus vidas, hasta el punto de llegar a exteriorizar sentimientos de furia, desesperacion y

tristeza consigo mismos, por no ser suficientes.

Asimismo, es necesario resaltar que, como parte de una verguenza escolar, la ansiedad
es un ejemplo mas por el que el aprendizaje puede llegar a reducirse, debido a que se
disminuye la atencidn, el foco central de la sesion en la clase se pierde debido a un
esparcimiento social en el que, el alumno no puede llegar a concentrarse, al tener de por

medio un control ajeno que funciona para auto condicionarlo.

La escuela es un escenario que ha llegado a influenciar, de manera radical, la vida de los
mas pequefios, ya que se cuenta con un sistema que constantemente intenta comparar a los
educandos a partir de los conocimientos que posean, lo que por ende, da principio a
situarlos en instantes repletos de humillacion, pues perciben a compafieros que son
“mejores” que ellos, o al menos construyen ese paradigma y, por ende, se alcanza un punto

de péanico en el querer ser como el otro o, incluso, ser mejor que el otro.

Para finalizar, es pertinente el enunciar que de la vergtienza escolar emergen aspectos

como el sentirse observado, evaluado o examinado. Los alumnos demuestran que ser objeto

41



de atencion desde otras miradas genera una consternacion por la exposicion publica, sienten
que su rendimiento académico se encuentra en una posicion en la cual debe ser el “mejor”,
pues por medio del poder, se instruye una presion. Motivo por el cual, no logran relacionar
el asunto del ser evaluado con un sencillo criterio de formacion académica conciben, por el
contrario, ansiedad por dar respuestas que satisfagan lo que quiere escuchar el educador o,
respuestas que por lo general brindan sus comparieros de clase.

De este modo, se desglosa entonces un juicio contra uno mismo, se cuestiona el
trabajo, ejercicio o actividad que se lleva a cabo, y, se instala una preocupacion por
el realizar un producto que a la vista de los demas, se encuentre hecho de la manera
mas apropiada, en lugar, de incitar al educando a enfocarse propiamente en lo
personal, en el hecho de que aprenda a valorar el esfuerzo que puso de por medio

para llegar a las derivaciones alcanzadas.

8.2.2 Estrategias de aprendizaje

Como segundo resultado, en la categoria de las estrategias de aprendizaje, tratadas desde
el documento “Estrategias de enseianza y aprendizaje” por Monereo, Castelld, Clariana,
Palma, & Pérez (2000), se pudo hallar que hay cierta confusion sobre qué ensefiamos:
técnicas de estudio, procedimientos de aprendizaje, habilidades, estrategias, entre otras. Se
hace necesario aclarar estos conceptos. Estos términos no se deben estudiar de manera
aislada ya que son conceptos que van estrechamente relacionados, generalmente se
confunde las habilidades con capacidades, teniendo en cuenta que las capacidades son un
conjunto de disposiciones genéticas que, desarrolladas con la experiencia y el entorno
cultural, dan lugar a las habilidades. Asi, en términos especificos, las habilidades son
capacidades gque se expresan en conductas en cualquier momento y las estrategias se
utilizan de forma consciente. Ser habil implica un desempefio y una capacidad potencial,
ademas del dominio de unos procedimientos (maneras de proceder para conseguir un

propdsito).
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Del mismo modo, se acertd que hablar de procedimientos implica unas acciones y unos
pasos para llegar a una meta o fin. En los contenidos de procedimientos se indican
contenidos designados destrezas, técnicas o estrategias, ya que todos corresponden a un
procedimiento, pueden establecerse diferencias en el sentido en que pueden haber

contenidos mas concretos.

Se hace importante y necesario que un estudiante domine, tanto los procedimientos de
cada disciplina, como los procedimientos mas generales aplicadas en diversa areas y
contextos. Se ha podido establecer que dentro de los procedimientos disciplinares o de
aprendizaje deben ensefarse dentro del curriculo escolar. Es importante resaltar que existen
dos grandes procedimientos: heuristicos y algoritmicos, distinciones que nos permiten
establecer las relaciones entre las técnicas, los métodos y las estrategias. Un procedimiento
algoritmico se refiere a una sucesion de acciones para resolver un problema y, cuando estas
acciones tienen un grado de variabilidad y su ejecucion no garantiza un resultado 6ptimo en

la resolucion de conflictos, se habla de un procedimiento heuristico.

Se evidencid que algunas fuentes de informacion y diccionarios plantean un significado
equivalente entre método y técnica, la educacién plantea diferencias entre estos conceptos.
Un método ademas de ser una sucesion de acciones ordenadas, sino que son acciones mas

complejas que también asumen técnicas. Un método puede incluir técnicas.

Resumiendo, estos conceptos se pueden distinguir cuatro categorias: disciplinares-
interdisciplinares y algoritmicos-heuristicos, desde esta concepcion se identifica

procedimientos disciplinares segln su naturaleza algoritmica y heuristica.

Retomando los conceptos de técnicas y estrategias, algunos autores plantean que las
técnicas pueden ser utilizadas de manera mas mecanica y las estrategias son acciones
conscientes e intencionales dirigidas a un objetivo de aprendizaje, asi, las técnicas son
elementos alternos de las estrategias y los métodos son procedimientos forman parte de una

estrategia.

Teniendo en cuenta los hallazgos, podemos definir las estrategias de aprendizaje como

procesos para tomar decisiones conscientes e inconscientes en la cual el estudiante recupera
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los conocimientos que necesita para alcanzar a un conocimiento, dependiendo de las

caracteristicas del contexto educativo ben que se realiza la accion.
El concepto y estrategia de aprendizaje tiene tres objetivos fundamentales:

Primero, mejorar el conocimiento procedimental, dentro de estos procedimientos

estan los especificos y disciplinares, interdisciplinares y de aprendizaje.

Segundo, aumentar la conciencia del estudiante sobre las operaciones mentales que

Ileva a cabo cuando aprende un nuevo conocimiento.

Tercero, favorecer el conocimiento y condiciones para resolver una tarea o un
aprendizaje; en este implican los recursos, finalidad de la actividad, ambiente de la clase,
relacién entre el docente y el conocimiento y, el tiempo. Estos objetivos ayudan al
estudiante a regular su proceso de aprendizaje, siendo consciente de las actividades, de su
ejecucion y evaluacion, el estudiante debe aprender a aprender, atendiendo a los principios
de educacion, el desafio méas inmediato es que los estudiantes no acumulen contenidos, sino

facilitar aprendizajes posteriores.

Es importante identificar algunas pautas metodoldgicas para orientar la practica
pedagogica que tenga como objetivo la ensefianza de estrategias de aprendizaje en los

estudiantes:

-Plantear actividades que requieran complejidad como la planificacion, supervision

y controlar su proceso y evaluar los aprendizajes.

-Crear un clima escolar adecuado, que permita la reflexion, la duda y la exploracién

de nuevos conocimientos

-Facilitar la transferencia de las estrategias de aprendizaje utilizadas en diferentes

contextos y situaciones con el fin de resolver nuevas situaciones problema.

Estas recomendaciones pueden conectarse con la practica educativa mediante la
utilizacion de diferentes métodos que favorecen a estudiantes y docentes en la resolucion de

problemas.
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8.2.3 Comprension/ expresion oral

Y, finalmente, como tercer descubrimiento, para la categoria de comprension/ expresion
oral, tratada a partir del documento “El desarrollo de la expresion y la comprension oral.
Propuesta didactica”, escrito por Zarza (2017), se pudo encontrar que la comprension y
expresion oral tienen una gran importancia para el desarrollo de las diferentes areas del
conocimiento y asi mismo, en las relaciones interpersonales dentro de una sociedad,
teniendo en cuenta que el aprendizaje no solo tiene una dimension socio-cultural, sino
profesional, familiar, escolar, entre otros. Dentro de los estandares de competencias de
lenguaje se determina que el estudiante de undécimo al terminar debe ser capaz de:
“producir textos argumentativos que evidencian el conocimiento de la lengua y el control

sobre el uso que hago de ella en contextos comunicativos orales y escritos”

Segun lo anterior se puede inferir la importancia que tiene la comprension y expresion
oral en el disefio curricular y que los estudiantes participen de procesos investigativos, ya
que juegan un papel importante en el desarrollo de proyectos para el aprendizaje y la

formacion.

Es importante tener en cuenta los derechos basicos de aprendizaje que hablan sobre la
comprension y expresion oral, entre los cuales esta: “expresa por medio de producciones
orales el dominio de un tema, texto o una obra de un autor”. En los hallazgos encontrados
en este proceso de investigacion se puede establecer la importancia que hay de la lectura y
la escritura y no, como procesos aislados, sino como competencias que aportan tanto al

proceso de ensefianza como de aprendizaje.

Los conceptos de comprension y expresion oral van mucho maés alla que hablar y
escuchar. El acto de escuchar no se reduce solo de la conversion de sonidos en el codigo
verbal, en palabras, frases u oraciones, incluye mas que elementos linguisticos, se
evidencian competencias como la gramatica, semantica, enciclopédica y pragmatica. En
esta habilidad se involucran multiples variables en cuanto a la comunicacién, lo cual

requiere de procesos de alto grado de formacion para hacer efectiva la comunicacion.
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Por otro lado, cuando se hace referencia a hablar, segun los lineamientos curriculares
presentados por Zarza (2017) “hablar resulta ser un proceso igualmente complejo, es
necesario elegir una posicion de enunciacion pertinente a la intencion que persigue, es
necesario reconocer quien es el interlocutor para seleccionar un lenguaje y léxico
determinado” (p. 10). Aduciendo a lo anterior, se puede afirmar que un proceso de
comunicacion oral va mucho mas alla de una emision de cédigos verbales, es dar
importancia a otros elementos como la forma de organizar el discurso, el auditorio, los

registros, entre otros.

Afirmando lo anterior se puede decir que no es posible desligar la comprension y
expresion oral, mas alla del emisor o receptor, la comunicacion es un proceso reciproco

desde la formacion de una habilidad o destreza, se desarrolla la otra.

En tanto la lectura y la escritura se ven beneficiadas al estudiante en comprension y

expresion oral y se complementan en el desarrollo de las cuatro habilidades comunicativas.

La comprension y expresion oral desarrollan varios elementos como el lenguaje verbal,
no verbal y para verbal. Cabe resaltar que la oralidad cumple una funcion muy importante

en las relaciones interpersonales y en la formacion de competencias ciudadanas.

La conversacion espontanea una representacion de la oralidad, implica un proceso de

improvisacion, ya que no se planea nada de la conversacion y esto la hace espontanea.

Mas alla de las palabras hay elementos que van mas alla de la comunicacién oral y es
complementar lo que se dice. Dentro de los elementos de comunicacion oral estan los

elementos no verbales: Kinestésica y proxémica.

La kinestésica tiene que ver con la comunicacion de los gestos y las posturas, existen
algunos movimientos que dan cuenta del mensaje que se quiere emitir, ejemplo; mover los
hombros, fruncir el cefio, movimientos de manos, entre otros. Todos estos movimientos

tienen tanta importancia como la comunicacion oral.

La proxémica tiene que ver con el manejo de las distancias entre los interlocutores,

teniendo en cuenta su cultura, el contacto fisico da cuenta de la relacion que hay, estos
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espacios se pueden dar en las escuelas, iglesias, universidades, y, expresan autoridad,

posesion del conocimiento, poder, entre otras.

Tanto la comprension como la expresion oral, son elementos cumplen un papel muy

importante en las relaciones interpersonales y en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, es pertinente concluir que el temor que le genera a los estudiantes, al
intentar comprender y expresarse en inglés, es un factor que posiciona una barrera para que
su aprendizaje no sea efectivo y ocurran varios elementos que impidan al menos que, no
tomen el riesgo de hacer uso de sus habilidades orales en el entorno pedagogico debido al

panico gque toma lugar por simplemente cometer errores.

A su vez, el asunto de sentirse vigilados, observados, examinados o0 evaluados; es otro
motivo mas por el que se desarrolle en la vida de cualquier escolar una “verglienza”
inminente a ser considerado un objeto de burlas por sus compafieros y que decepcionen a
sus superiores como maestros o familiares con respecto a la presion que cultiven por el
simple hecho de obtener resultados exitosos, los cuales, en lugar de impulsar a los menores
a mejorar en caso tal de no conseguirlos, por el contrario, los decepcione hasta el limite de
afectarlos emocionalmente lo que hace que lleguen a un nivel de complejidad que sea

demasiado alto para el alumno.

Del mismo modo, es posible concluir que el escenario de las instituciones educativas
promueve que esa vergienza, por la que pasan algunos escolares, solo incremente al
posicionarlos en situaciones donde, por ejemplo, deban pasar frente al tablero o pizarrén a
responder lo que el maestro solicite, lo que causa que muchos nifios y adolescentes
comiencen a mostrar signos de nerviosismo por medio de gestos y actitudes como lo son el
sudar, confundir sus ideas e incluso hasta desencadenar en llanto. La pronunciacion, la
estructuracion de oraciones o el no saber que responder son, pues, origenes para que esas
expresiones de temor se manifiesten pues, al no cumplir con aquellas, el alumno entra en un
estado de desesperacion que libera una fuerte tension la cual por ende da raiz a que los

estudiantes tengan miedo al momento de escuchar y hablar en inglés.

Por otro lado, el temor de los estudiantes, por comunicarse de manera oral en inglés, es

debido también a que no se apliquen de una forma exitosa las estrategias de aprendizaje
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impartidas por el docente. Pues, muchos maestros optan por emplear estrategias de
aprendizaje que en muchos casos no son del agrado del alumno, o son técnicas con las que
los escolares no logran sentir empatia y comodidad, lo que genera esa incertidumbre en el

momento de hablar y escuchar una segunda lengua.

Tacticas como talleres, exposiciones y ejercicios basicos extraidos de la web, son
momentos monotonos que ocasionan que un aprendizaje no sea comprendido, pues con
ayuda de testimonios y recursos bibliograficos reales, se llega a la conclusion de que el
desencadenamiento del temor para los mas jovenes por comunicarse oralmente en el salén
de clases en otro idioma, es por no adquirir las bases propicias que les ayude a
comprenderlo, con lo que entran a un estado de ansiedad escolar que los perjudica en gran

medida.

A su vez, a modo de conclusion, tomando el asunto del miedo desde la comprension y
expresion oral, es oportuno mencionar que otro motivo mas del por qué se funda ese panico
en los alumnos por demostrar sus habilidades comunicativas en el aula, es por el hecho de
que, de igual manera, los centros pedagdgicos generalmente no enfatizan de una forma
profunda en el uso de aquellas destrezas e la vida del escolar, generalmente, su foco de
atencion prevalece en las habilidades de la escritura y la lectura, motivo, por el cual,
prevalece el estrés académico en estos, ya que no se presentan los espacios necesarios para

practicas el didlogo activo en Inglés.

La comprensidn y la expresion oral, ocasionalmente para incrementar el temor en los
nifios y adolescentes, es porque no cobran suficiente importancia dentro de las
metodologias llevadas a cabo por los educadores, son competencias olvidadas con las que
no se efectlia una ampliacion, por lo que, una vez mas, los educandos no obtienen las bases
adecuadas para hacer uso del habla y la escucha y, por ende, no logran entender cémo

desarrollar una comprension y una expresion exitosas.

Es viable, asimismo, concluir que la vergiienza o panico de los alumnos, se presenta al
momento de este interactuar socialmente con el otro dentro de un salon de clases, por

medio de esa accion es que se dispone el miedo a salir a flote, durante los momentos en los

49



gue se supone esta en juego qué tanto sabe un estudiante para comunicarse con los demas
en otro idioma distinto a la lengua materna. El panico se transmite a partir de las reacciones
que ese otro representa, si son gestos que indican que el mensaje que se intenta transmitir
tiene fallas o esta incorrecto. Es un punto en que el educando considera y toma en cuenta al
otro comparfiero en un intento por complacerlo, pues es bien sabido que estos no soportan
pasar por situaciones en las cuales se manifiesten burlas o humillaciones por no brindar

respuestas acertadas.

Al mismo tiempo, los estudiantes, en promedio, consideran que el temor por ser
expuesto frente al aula de clase se da, en muchas ocasiones, por el poder simbélico de las
miradas que tienen los demas educandos e, incluso, hasta el mismo docente. Ya que estos,
sin siquiera emitir un solo comentario, pueden llegar a representar por medio de caras
confusas, burlescas o humilladoras que los argumentos que se encuentra refutando el
alumno son absurdos, estos pueden llegar a imaginarse inclusive imaginarios sobre si
mismos, donde los otros manifiestan, entre ellos mismos, una especie de rechazo, cuando
en realidad, muchos de estos se encuentran en una situacion similar, de la cual no son
protagonistas en ese instante, lo que les permite poder ejercer aquel poder o superioridad
por encontrarse sentados en las sillas como espectadores, en lugar de sufrir el nerviosismo

de percibirse observados, analizados y comentados.

Sin embargo, los compafieros no son los Unicos que provocan ese inminente miedo por
comprender y expresarse en Inglés, los maestros a través de la supremacia por medio del
saber, también suelen ser otros motivos para que el escolar sienta panico a la hora de
hablar, debido a razones distintas como lo son por ejemplo la pronunciacién, el vocabulario
0 cuénto sabe; mientras que, en el caso de la comprension, el temor hace presencia por
solamente no entender cudl es o fue el mensaje que compartid, lo que causa que los
estudiantes se sumerjan en una encrucijada por sentir miedo en el simple hecho de

informarle al educador que no logro percibir lo que comunico,

Por lo cual, este se guarda para si mismo la gran incognita que prevalecera hasta el
momento en que tome el riesgo de sentenciar que no entendidé y que, por ende, que no tenga

certeza de qué es lo que debe decir; es un circulo vicioso que no se detiene si no se cuenta
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con la ayuda adecuada que propicie un cambio en la vida del educando, porque eso es lo
que requiere, una educacion tratada desde otra perspectiva para, asi, notar cambios, partir
desde estos por medio de un proceso que posibilite tener un manejo del idioma segun el
nivel en el que se encuentre el escolar y, por ende, alcanzar un punto con el que, hacer uso
de las habilidades comunicativas de la escucha y el habla, no sea una tortura o algo que no
sea del agrado del estudiante; al contrario, que pueda llegar a gozar de este y mantener un
nivel satisfactorio para el grado en el que se encuentre, sin la incertidumbre de tener que

pasar por una vergiienza escolar que no lo deja avanzar en su proceso de aprendizaje.
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ANEXOS

1. Respuestas de las preguntas en la entrevista
Pregunta #1: ;Alguna vez ha sentido miedo en las clases de inglés?

Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): Si, en exposiciones. A nosotros en inglés
avanzado nos ponen muchas exposiciones y el profe califica varias cosas, o sea los que
hicimos y los trabajos. Entonces a veces al principio si da mucho miedo, pero después

normal.

Respuesta (estudiante #2 de 13 afios): Si, pues, a mi me va muy mal, pues, casi no

entiendo inglés, asi me meta a un semillero no entiendo, no me gusta el inglés.

Pregunta #2: ;Ha percibido gestos o insinuaciones de burla por parte de alguno de

sus compafieros a la hora de hablar en voz alta en inglés frente a todos?

Respuesta (estudiante #2 de 14 afios): Si, por ejemplo, de mi en lo personal, es
gue, en una exposicion, pues no supe utilizar bien como el presente simple y todo eso,
entonces la profesora empezé a hacer gestos como de ¢,qué es eso? ¢ qué esta diciendo? Y

ya los otros también empezaron a reirse, pues como en forma de burla.

Pregunta #3: ¢Ha sentido que alguno de sus profesores ha sido irénico con usted

por no comprender un concepto que se ha explicado antes en inglés?

Respuesta (estudiante #1 de 13 afios): Si pues, la profesora es como muy rara,

pues, si, uno le dice que, si por favor vuelve a explicar y lo mira feo, pues y asi.

Respuesta (estudiante #2 de 14 afios): Bueno, yo voy a comenzar con una frase,
“la profe me la tiene montada” ;cierto? Entonces por ejemplo supuestamente, pues hay un
alumno, no voy a decir nombre, que es pues el mejor de intermedio supuestamente y pues,

Ilegd el caso que yo me puse como a ver y hacer como una especie de experimento, ¢cierto?
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Entonces, él hizo una actividad y yo se la copié, y cuando entregamos las actividades, esa
profesora le puso 5.0 a él, y ami un 3.5, y yo y ¢por qué? Y ahi me di cuenta de que yo no

sé esa profesora qué. Pero fue como de experimento, yo no hago eso.
Pregunta #4: ;Siente Usted temor al hablar en inglés frente a la clase?

Respuesta (estudiante #1 de 13 afios): Al principio del afio, que uno no conoce

bien a los profes y a los comparieros.

Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): No, a mi me gusta aprender y de vez en

cuando si me da pena, pero nada mas.

Pregunta #5: ¢ Se ha llegado a sentir inseguro al escuchar a su maestro hablando en

inglés?

Respuesta (estudiante de 15 afios): Uy si, porque es que la profe habla muy rapido
y uno casi no entiende, y yo pues, me quedaba atrds. Me parece muy interesante, pero pues

no, lo normal. Casi no entiendo la materia en general.

Respuesta (estudiante #2 de 14 afios): Algunas veces uno le dice, profe diga eso

en espafol, cosas asi. Porque ella utiliza palabras que uno no entiende

Respuesta (estudiante #1 de 13 afios): Bueno, yo estoy en basico y la profesora es
pues muy consecutiva; taller, taller, actividad, actividad. Pues, tenemos por ahi veinte
notas, 0 no sé cuantas, pero si es taller, taller y actividad, actividad; es copie y escriba la

teoria y ya. Pues, no le dedica mucho tiempo a explicar actividades mas ludicas en el aula.

Respuesta (estudiante #2 de 13 afios): O pues, en un dia puede poner dos

actividades, tres...

Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): Por ejemplo, yo iba a hablar de eso, en
basico si se ponen demasiados examenes y exposiciones, porque tengo amigos y ahi
mantienen. Hace poquito les pusieron a hacer un robot y casi no les explican, también en
intermedio si explican mas, pero también ponen mucho trabajo, y ya en avanzado es mas

explicar y ponen poquito trabajo, pero es duro.
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Respuesta (estudiante #1 de 13 afios): O sea, el dia que nos pusieron a hacer el
robot, nos pusieron a llevarlo listo con las caracteristicas, y tenia que ser un robot stper

bien, y, 0 sea, acababan todos de exponer y otra actividad y asi.

Respuesta (estudiante #2 de 14 afios): Bueno pues yo, por ejemplo, diria que no es
tanto que no les guste la vocacion (a los profesores) y que no quieran ensefiar, sino que yo
siento que ya estdn como muy cansados de explicar lo mismo, de transmitir lo mismo.
Entonces a mi, pues, a nosotros nos pasa o mismo, en intermedio y avanzado no ponen
tanta tarea como en bésico, pero pues asi sea una tarea por ahi con veinte preguntas y pues,

y explique y diga y eso es muy aburridor como para uno como alumno.

Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): Por ejemplo, a nosotros no nos ponen a
hacer eso que dice el compafiero, pero casi todos los trabajos (en avanzado) son
explosiones, entonces uno era hacer un periédico, pues una pagina de eso en inglés y
después exponerlo, otro era de videos que el profe nos pone y asi. Nosotros sentimos que

con eso si estamos aprendiendo.

Pregunta #6: ¢ Cudles son los principales signos emocionales o fisicos que usted

experimenta cuando habla o escucha en inglés?
Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): Nervios no més
Pregunta #7: ¢ A qué le tiene mas temor a la hora de hablar en inglés?

Respuesta (estudiante #1 de 14 afios): A equivocarse, a elegir malas palabras,
porque al equivocarse uno aprende, o sea, el profesor cuando uno se equivoca, él le ensefia.

Pero a elegir si, malas palabras.

Respuesta (estudiante #1 de 13 afios): Pero pues, yo de pronto porgue el inglés es

muy dificil de pronunciar, eso, uno dice eso todo mal.
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