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RESUMEN 

La Norma Técnica Colombiana ISO 14001 de 2015 es fundamental dentro de las organizaciones 
para proteger el medio ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en 
equilibrio con las necesidades socioeconómicas. En la presente practica, se buscó establecer 
planes ambientales bajo los requisitos de la norma ISO 14001 de 2015 para controlar la gestión 
de los recursos naturales en la sede de Barrancabermeja de la Universidad Nacional Abierta y 
a Distancia (UNAD). Para ello se establecieron los programas de eficiencia administrativa y cero 
papel, ahorro y uso eficiente de energía eléctrica y gestión integral de residuos sólidos 
convencionales, por medio de campañas de concientización, aplicación de encuestas, 
inspecciones y diligenciamiento de formatos, para cumplir con la normativa ambiental vigente, 
logrando el manejo eficiente de los recursos. 
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ABSTRACT 

The Technical Standard Colombian ISO 14001 2015 is essential within organizations to protect 
the environment and respond to changing environmental conditions, in balance with socio- 
economic needs. In the present practice, sought to establish environmental plans under the 
requirements of the ISO 14001 standard in 2015 to control the management of the natural 
resources in the headquarters of Barrancabermeja of the Universidad Nacional Abierta y a 
Distancia (UNAD). It established programs for administrative efficiency and zero paper, saving 
and efficient use of electrical energy and integral management of solid waste-conventional, by 
means of awareness campaigns, implementation of surveys, inspections, and reporting formats, 
to comply with the environmental regulations in place, achieving the efficient management of 
resources. 
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INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe muestra el avance realizado en la propuesta de establecer 

planes ambientales bajo la norma ISO 14001:2015 en la Universidad Nacional 

Abierta y a Distancia Sede Barrancabermeja, teniendo en cuenta que estos 

programas son necesarios para la acreditación de dicha Sede, además son 

fundamentales en el compromiso que tiene la institución con la conservación y 

preservación de los recursos naturales; estos planes ambientales son necesarios 

para minimizar y controlar los impactos ambientales que resultan de las actividades 

desarrolladas en la Sede, dicha certificación resalta el compromiso de la institución 

con su política corporativa y con los requisitos legales. 

 
Actualmente hay una necesidad constante de adaptar los procesos y las actividades 

que se dan dentro de las organizaciones a lineamientos y estándares 

internacionales ya que, por medio de estos se verifica que se cumpla a cabalidad 

con la normativa ambiental vigente, por esta razón es importante establecer planes 

ambientales que cumplan con la responsabilidad ambiental de la organización y le 

den un valor añadido a esta. Estos planes mejoran la imagen de la institución frente 

a la sociedad, son un atractivo para las personas interesadas en la temática 

ambiental y reducen el consumo de los recursos. 
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1. OBJETIVOS 
 
 

1.1 OBJETIVO GENERAL 

 
 

Implementar el sistema de gestión ambiental según la norma ISO 14001:2015 en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia sede Barrancabermeja. 

 

 
1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

 Instaurar el Programa de Eficiencia Administrativa Y Cero Papel – PEACP, 

bajo la norma ISO 14001:2015 en la Universidad Nacional Abierta y a 

Distancia sede Barrancabermeja. 

 
 Constituir el Programa de Ahorro y Uso eficiente de Energía Eléctrica – 

PAUEE, bajo la norma ISO 14001:2015 en la Universidad Nacional Abierta y 

a Distancia sede Barrancabermeja. 

 
 Elaborar el Programa De Gestión Integral De Residuos Sólidos 

Convencionales – PGIRS, bajo la norma ISO 14001:2015 en la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia sede Barrancabermeja. 
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2. MARCO TEÓRICO 

 
Dentro de los procesos o actividades que se realizan en el marco de la ingeniería 

ambiental, ha tomado gran importancia en el último siglo la gestión ambiental dentro 

de las organizaciones; sin embargo, según Massolo (2015) el auge del desarrollo 

eco sostenible en américa latina se dio a conocer a partir de la Conferencia de las 

Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y el Desarrollo (CNUMAD) o Cumbre de la 

Tierra celebrada en Río de Janeiro en 1992, en donde los diferentes acuerdos de 

Río señala al desarrollo sostenible como la forma de desarrollo que deben adoptar 

todos y cada uno de los países del mundo. 

 
Teniendo en cuenta lo anterior, es importante resaltar el concepto de gestión 

ambiental, Rodríguez (2002) entiende la gestión ambiental como un conjunto de 

acciones emprendidas por la sociedad, o parte de ella, con el fin de proteger el 

medio ambiente; la Norma ISO 14001 menciona, que parte del sistema de gestión 

es usado para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros 

requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades, por otro lado, la red de desarrollo 

sostenible de Colombia, lo define como un proceso que está orientado a resolver, 

mitigar y/o prevenir los problemas de carácter ambiental, con el propósito de lograr 

un desarrollo sostenible, entendido éste como aquel que le permite al hombre el 

desenvolvimiento de sus potencialidades y su patrimonio biofísico y cultural y, 

garantizando su permanencia en el tiempo y en el espacio. 

 
Desde este punto de vista, todo el auge de la gestión ambiental y desarrollo 

sostenible ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistemático 

con relación a la gestión ambiental mediante la implementación de sistemas de 

gestión ambiental, cuyo objetivo es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad, 

en Colombia, rige la Norma Técnica Colombiana ISO 14001 de 2015, cuyo propósito 

es proporcionar a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio 
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ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con 

las necesidades socioeconómicas. 

Según lo anterior, todas las empresas colombianas deben regirse bajo la norma ISO 

14001 y cumplir con sus requisitos establecidos, sin embargo, la aplicación de esta 

Norma Internacional puede ser diferente de una organización a otra debido al 

contexto de la organización, sus procesos y razón de ser. De igual forma, la 

aplicación del sistema de gestión ambiental se fundamenta en el enfoque de 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un 

proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua, y su 

funcionamiento se describe a continuación: 

 
- Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para 

generar y proporcionar resultados de acuerdo con la política ambiental de la 

organización. 

- Hacer: implementar los procesos según lo planificado. 

- Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la política 

ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios 

operacionales, e informar de sus resultados. 

- Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente 

 
 

Teniendo esto en cuenta la Universidad Nacional a Distancia, se inició la 

implementación del sistema de gestión ambiental bajo la norma ISO 14001, 

siguiendo el modelo PHVA, en donde se llevó a cabo la creación de los programas 

necesarios para cumplir con la legislación ambiental vigente. 
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3. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) contribuye a la educación 

para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales de 

aprendizaje, mediante la acción pedagógica, la proyección social, el desarrollo 

regional y la proyección comunitaria, la inclusión, la investigación, la 

internacionalización y las innovaciones metodológicas y didácticas, con la utilización 

de las tecnologías de la información y las comunicaciones para fomentar y 

acompañar el aprendizaje autónomo, generador de cultura y espíritu emprendedor 

que, en el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo 

económico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y 

globales con calidad, eficiencia y equidad social. 

 

 
3.1 Misión 

 
La Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) tiene como misión contribuir 

a la educación para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en 

ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la acción pedagógica, la proyección 

social, el desarrollo regional y la proyección comunitaria, la inclusión, la 

investigación, la internacionalización y las innovaciones metodológicas y didácticas, 

con la utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones para 

fomentar y acompañar el aprendizaje autónomo, generador de cultura y espíritu 

emprendedor que, en el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el 

desarrollo económico, social y humano sostenible de las comunidades locales, 

regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad social. 
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3.2 Visión 
 

Se proyecta como una organización líder en Educación Abierta y a Distancia, 

reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia 

de sus ofertas y servicios educativos y por su compromiso y aporte de su comunidad 

académica al desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales. 

 

3.3 Decálogo de valores 
 

En la UNAD creemos: 

1. En el poder restaurador de los valores, la ética, el respeto, la disciplina el 

debate, la concertación y la conciliación entre los miembros de nuestra 

comunidad universitaria y con otros actores sociales del país. 

2. En la fortaleza que genera en las personas la integración de la calidad 

profesional y humana como un resultado de un trabajo reticular e inteligente. 

3. En la necesidad de cualificar a nuestros estudiantes, docentes, tutores, 

consejeros y funcionarios de todo nivel para lograr una sociedad colombiana 

equitativa, justa y emprendedora. 

4. Que nuestro compromiso institucional, es propender por el respeto como 

elemento básico para su autorrealización personal y profesional. 

5. En el potencial creativo, en la actitud crítica, en el trabajo arduo y honesto de 

nuestra comunidad universitaria. 

6. En la "Educación para todos": en cualquier lugar y momento de la vida, 

fundamental para la prosperidad de todos los colombianos. 

7. En la excelencia institucional y en la capacidad de nuestros egresados para 

generar progreso. 

8. En la libertad acción, de pensamiento, de culto y de ideas políticas como 

pilares para una convivencia pacífica, solidaria y tolerante. 

9. En la idea de que nuestros derechos deben ser el resultado del ejercicio 

adecuado de nuestros deberes. 
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10. En la importancia de trabajar para que la proyección social y la investigación 

generen mejores condiciones de vida a las poblaciones vulnerables del país. 

 
 
 

3.4 Reseña histórica 
 

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo 

que nació con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogotá, UNISUR 

durante el gobierno de Belisario Betancur. 

Surgió, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento público del orden 

nacional adscrito al Ministerio de Educación Nacional y transformada por el 

Congreso de la República mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la 

Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. 

Se creó con el objeto de diseñar e implementar programas académicos con la 

estrategia pedagógica de la educación a distancia, que fuesen pertinentes con las 

necesidades locales, regionales, nacionales e internacionales y acordes con los 

retos y las demandas de una sociedad democrática, participativa y dinámica afines 

con modelos científicos, sociales y culturales que contextualizan al siglo XXI. 

Desde su puesta en marcha – abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado 

por su compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso 

a una capacitación técnica, socio humanística y comunitaria. También, por su 

contribución a la recuperación de los tejidos sociales, la generación de espacios 

laborales y la formación para la participación ciudadana. 

 

 
3.5 Estructura organizacional 

 
La UNAD tiene cuatro sistemas estratégicos: 

 
3.5.1 Sistema de alta política universitaria 
Es el alto gobierno de la universidad y responsable de la definición y formulación de 

las políticas y planes institucionales. Está conformado por: 
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 Consejo Superior Universitario 

 Consejo Académico 

 Rectoría 

 
3.5.2 Sistema misional 
Integra las unidades y estrategias que responden al cumplimiento de la misión y las 

responsabilidades sustantivas de la Universidad. Está conformado por: 

 Vicerrectoría Académica y de Investigación 

 Vicerrectoría de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y Egresados 

 Vicerrectoría de Desarrollo Regional y Proyección Comunitaria 

 Vicerrectoría de Medios y Mediaciones Pedagógicas 

 Vicerrectoría de Relaciones Internacionales 

 
3.5.3 Sistema funcional 
Integra las unidades y estrategias para la observancia de la misión y el 

aseguramiento de la sostenibilidad, modernización y calidad del modelo de gestión. 

Está conformada por: 

 Gerencia Administrativa y Financiera 

 Gerencia de Calidad y Mejoramiento Universitario 

 Gerencia de Innovación y Desarrollo Tecnológico 

 Gerencia de Relaciones Interinstitucionales 

 Gerencia de Talento Humano 

 Oficina Asesora de Planeación 

 Oficina de Control Interno 

 Oficina de Control Interno Disciplinario 

 Secretaría General 

 
3.5.4 Sistema operacional 

 Escuela de Ciencias Administrativas, Contables, Económicas y de Negocios 

- ECACEN 

 Escuela de Ciencias Agrícolas, Pecuarias y del Medio Ambiente - ECAPMA 

 Escuela de Ciencias Básicas, Tecnología e Ingeniería - ECBTI 
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 Escuela de Ciencias de la Educación - ECEDU 

 Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades - ECSAH 

 Escuela de Ciencias de la Salud - ECISA 

 Escuela de Ciencias Jurídicas y Políticas - ECJP 

 Instituto Virtual de Lenguas 

 Direcciones zonales 

 
3.6 Organigrama 

 

 

 
Ilustración 1. Organigrama de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 
(UNAD). 
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Programa de Eficiencia Administrativa Y 
Cero Papel - PEACP 

Programa de Ahorro y Uso eficiente de 
Energía Eléctrica – PAUEE 

Programa De Gestión Integral De Residuos 

Sólidos Convencionales – PGIRS 

 

4. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 

 
Para cumplir los objetivos planteados se desarrolló la metodología ilustrada en la 

figura 1. 

 
 
 
 

 

 

 

BAJO LA NORMA TÉCNICA COLOMBIANA ISO 14001:2015 

 
 

Figura 1. Diagrama de programas realizados. 
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4.1 Programa de Eficiencia Administrativa y Cero Papel 
 

El programa de eficiencia administrativa y cero papel se desarrolló por medio de 3 

actividades principales 

 

4.1.1 Campaña de concientización 
 

Las campañas de concientización con el personal Unadista, se realizaron con el 

objetivo de mejorar las prácticas ambientales asociadas al uso eficiente del papel, 

por medio de: 

 
Píldora informativa 
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Charla PEACP 



24  
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4.1.2 Inspección de las unidades 
 

Se realizó una inspección para verificar las buenas prácticas ambientales asociadas 

al uso de papel, por medio del formulario: ¡Verificación de las buenas prácticas 

ambientales - uso de papel! 
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4.1.3 Identificación de tramites de la sede que requieren impresión 
 

La identificación se realizó por medio de la tabulación, interpretación y análisis de 

los resultados obtenidos del formulario: ¡Verificación de las buenas prácticas 

ambientales - uso de papel! 
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4.2 Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Energía Eléctrica 
 

El programa de ahorro y uso eficiente de energía eléctrica se desarrollo por medio 

de 2 actividades principales. 

 

4.2.1 Campañas de concientización 
 

Las campañas de concientización con el personal Unadista, se realizaron con el 

objetivo de mejorar las prácticas ambientales asociadas al uso y ahorro de la 

energía eléctrica, por medio de: 

 
Píldora informativa 
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Charla PAUEE 
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4.2.2 Solicitud a la empresa de energía eléctrica 
 

Se solicitó a la empresa de energía eléctrica (ESSA), la inspección de energía 

eléctrica, para detectar posibles fugas y para verificar el funcionamiento adecuado 

de los contadores de energía en la sede de la UNAD Barrancabermeja. 
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4.3 Programa de Gestión Integral de Residuos Sólidos 
Convencionales 

 

El programa de gestión integral de residuos solidos se realizo por medio de 5 

actividades principales. 

 

4.3.1 Lista de necesidades de puntos ecológicos 
 

Se realizó una lista de los puntos ecológicos necesarios para la Sede, tanto de 

residuos convencionales como de residuos peligrosos y otros complementos. 
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4.3.2 Capacitación de personal 
 

Se capacitó al personal de servicios generales y recursos humanos, en recolección 

selectiva y el manejo adecuado de los formatos F-1-4-9 y F-1-4-13. 
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4.3.3 Inspecciones ecológicas 
 

Se realizaron inspecciones periódicas en los puntos de la sede, para verificar el uso 

adecuado de los puntos ecológicos, utilizando el formato F-1-4-6. 
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4.3.4 Control de pesaje de residuos sólidos 
 

Se realizó el control de pesaje de los residuos solidos generados en la sede por 

medio del formato F-1-4-9. 
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4.3.5 Entrega de residuos aprovechables 
 

Se entregaron los residuos aprovechables como el cartón y el papel al gestor 

autorizado, por medio del formato F-1-4-13. 
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5. CONCLUSIONES 

 
Se logro implementar programas ambientales en la Universidad Nacional Abierta y 

a Distancia sede Barrancabermeja, gracias a la colaboración y buena voluntad de 

su personal Unadista (docentes y administrativos) los cuales se involucraron 

exitosamente a los programas, participando activamente en todas las actividades 

que se realizaron. 

 
De acuerdo a la normativa ambiental vigente en este caso a la directiva presidencial 

número 4 la cual reglamente el uso del papel en las entidades publicas y estales, y 

a la identificación del contexto organizacional de la Sede se instauro exitosamente 

el Programa de Eficiencia Administrativa Y Cero Papel – PEACP, en la Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia sede Barrancabermeja. 

 
Como método de prevención y para cumplir con todos los requerimientos, se 

constituyo el Programa de Ahorro y Uso eficiente de Energía Eléctrica – PAUEE, en 

la Universidad Nacional Abierta y a Distancia sede Barrancabermeja. 

 
Después de diligenciar el formato para la determinación de condiciones ambientales 

de Sede o Centro en la UNAD y de verificar otros requerimientos legales, se 

identifico un inadecuado manejo de los residuos sólidos convencionales por lo cual 

se elaboro el Programa De Gestión Integral De Residuos Sólidos Convencionales – 

PGIRS, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia sede Barrancabermeja. 
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6. RECOMENDACIONES 

 
Seguir al pie de la letra las instrucciones e indicaciones que se encuentran en los 

programas ambientales establecidos para mejorar el uso de los recursos y la 

disposición de sus residuos. 

 
Actualizar los programas ambientales establecidos cuando se considere necesario. 

 
 

Mejorar la inversión de recursos económicos en la gestión ambiental, ya que esto 

ayudaría a que se pudieran desarrollar más programas ambientales. 

 
Gestionar programas faltantes como el Programa de Ahorro y Uso Eficiente de Agua 

(PAUEA) y el Programa de Gestión Integral de Residuos Peligrosos (PGIRP). 

 
Velar por la gestión ambiental en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia 

(UNAD) Sede Barrancabermeja. 

 
Dar seguimiento a los programas ambientales desarrollados en este informe, con el 

fin de cumplir con la normatividad ambiental vigente y disminuir los impactos 

ambientales negativos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Formato para la determinación de condiciones 
ambientales de Sede o Centro en la UNAD. 
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