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RESUMEN

TITULO: EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LAS
EMPRESAS: ORO ROJO LTDA. Y ALRIO LTDA., ADSCRITAS A INDUPALMA
LTDA. BASADO EN LA NORMA NTC-ISO 14001 ANO 2004

AUTOR: NICOLAS RAFAEL ROCHA NUNEZ
FACULTAD: INGENIERIA AMBIENTAL

DIRECTOR: MARIA IRENA KOPITKO

Las empresas: Oro Rojo Ltda. y Alrio Ltda. se encaminan como empresas lideres
en el mercado de la explotacion del fruto de la palma africana (elaeis guineensis).
La primera empresa es una empresa relativamente nueva que empezd su
operacion de extraccion de aceite de palma africana en el afio 2013, mientras que
la segunda es una empresa dedicada al alce y transporte del fruto de la palma
africana. Para ambas empresas se ha disefiado un sistema de gestion ambiental
basado en la norma NTC-ISO 14001, afio 2004. Con la implementacion de los
sistemas se busca dar cumplimiento a los pilares asumidos por la organizacion
(Uso eficiente de los recursos y el respeto por la vida silvestre). Con el propdésito
de evaluar el sistema se determinaron las variables a medir (propiedades fisico-
quimicas del agua residual, consumo de combustible, generacién de residuos
consumo de agua y consumo de energia eléctrica), enfocadas a la recoleccion de
la informacion para determinar las bases de las cuales, se puede continuar
mejorando el sistema propuesto. Las actividades realizadas para lograr este
objetivo incluyen la generacion de formatos, instructivos, inspecciones, Yy
seguimiento a las recomendaciones dadas en cada area de las diferentes
organizaciones; la revisién y actualizacion de matrices de aspectos e impactos
ambientales, de requisitos legales, necesarios y adquiridos.

PALABRAS CLAVES: Sistema, Ambiental, Instructivos, Inspecciones.



ABSTRACT

TITLE: EVALUATION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM FOR
COMPANIES: ORO ROJO LTD. AND ALRIO LTD, JOINT TO INDUPALMA LTDA.
NTC- BASED STANDARD ISO 14001 YEAR 2004

AUTHOR: NICHOLAS ROCHA RAFAEL NUNEZ
FACULTY: ENVIRONMENTAL ENGINEERING

DIRECTOR: MARIA IRENA KOPITKO

The companies: Oro Rojo Ltd. and Alrio Ltd. are routed as leading companies in
the market exploitation of the oil palm fruit (Elaeis guineensis). The first company is
a relatively new company that began operating in palm oil extraction in 2013, while
the second one is dedicated to lift and transport the oil palm fruit. For both of them
has been designed an environmental management system based on the NTC-I1SO
14001, 2004. The implementation of these systems aims to fulfill the pillars
established by the organization (efficient use of resources and respect for wildlife) .
in order to evaluate the system further steps (such as physic-chemical properties of
the waste water, fuel consumption, solid waste management, water and electric
energy consumption) were established, this steps aimed to gathering information to
determine the basis from which improve the proposed system. Activities
undertaken to achieve this objective include the design of formats and instructives;
the carrying out of inspections, and follow the recommendations made in each area
of the different organizations, the review and updating of matrix of environmental
aspects and impacts, legal requirements and acquired requirements.

KEYWORDS: System, Environmental, Instructions, Inspections.



INTRODUCCION

Los sistemas de gestion tienen como proposito la estandarizacion de procesos
que permitan realizar una gestion eficiente de los recursos para finalmente
garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y suscritos por la empresa, en
el caso especifico de los sistemas de gestion ambiental, hace referencia a los
requisitos ambientales de obligado cumplimiento impuestos por las autoridades

ambientales, regionales o nacionales.

En este caso se busca evaluar los sistemas de gestidon ambiental disefiados para
las empresas Alrio Ltda. y Oro Rojo Ltda., dichas empresas pertenecientes al
grupo empresarial GRASCO S.A., tienen por objetivo lograr la certificacion NTC-
ISO 14001 afio 2004 en sistemas de gestion ambiental.

La primera es una empresa dedicada al alce y transporte de fruto de palma
africana desde las plantaciones hasta las plantas extractoras de aceite de palma
africana, pertenecientes al grupo empresarial la segunda es una planta extractora

de aceite de palma africana.

Para realizar la evaluacion de los sistemas de gestion ambiental fue necesario
esperar la finalizacion del afio 2013, y de esta manera lograr la recopilar los datos
necesarios para alimentar los indicadores propuestos. La continuidad del trabajo
en la empresa Alrio Ltda. se vio influenciada de una manera negativa pues se
encuentra funcionando con un gran déficit presupuestal, lo cual hizo imposible la

implementacion de programas planteados para el sistema.



1. OBJETIVOS

1.1. General:

Implementar un sistema de gestion ambiental en las empresas Oro Rojo Ltda. y
Alrio Ltda. Segun la norma NTC-ISO 14001 version 2004, en sistemas de gestion

ambiental.

1.2. Especificos:

Evaluar los programas creados para los sistemas de gestion ambiental creados

para las empresas Oro Rojo Ltda. y Alrio Ltda.

Verificar la implementacion de los programas ambientales y de formacion integral

en las empresas Oro Rojo Ltda. y Alrio Ltda.

Implementar nuevas estrategias dirigidas al mejoramiento continuo del sistema de

gestion ambiental de ambas empresas.



2. DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS

2.1.Empresa Alrio Ltda.

La empresa Rio San Alberto Limitada (Alrio LTDA) empezé en el afio 1950, en el
municipio de San Alberto, departamento del Cesar. Inicialmente su razén social
era el establecimiento, fomento y explotacion de negocios industriales agricolas y
forestales, asi como la compra-venta de ganado cebl y su crianza para la
produccion de leche y queso. Comenzé con ganado cebu en la finca La Lomay la
finca El Lucero; posteriormente en el afio 1988 incluy6 la compra-venta de ganado

bufalo en la finca La Loma con los mismos fines.

Para ese afio un grupo al margen de la ley obligé el desplazamiento forzoso a los
habitantes del campo, quienes vieron en los terrenos de EIl Lucero la oportunidad
de empezar de nuevo. Por consiguiente invadieron esta finca y Alrio no tuvo otro

remedio que mantener la empresa Unicamente con la finca La Loma.

Morris Gutt fundador de la empresa Grasco, queria tener un cultivo propio de
palma africana que abasteciera de materia prima (Aceite) a su empresa, por lo
cual adquirié Alrio, pero en estos terrenos la siembra de palma africana no arrojé
resultados positivos. Por lo tanto comenzaron estudios en terrenos aledafos,
donde se consiguieron los resultados esperados y alli para el afio 1961 se
constituy6 legalmente Indupalma LTDA, planta extractora del aceite de palma,
quien seria la principal proveedora de materia prima para Grasco. Aun cuando
Indupalma contaba con la mejor tecnologia en el procesamiento del fruto, el sefior
Morris vio la necesidad que tenia Indupalma en el alce y transporte del fruto hacia

la planta ya que este proceso seguia siendo manual mediante el uso de vagones.
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Es asi como el 1 de Enero del 2010, Alrio Ltda. Cambia su objetivo social y se
convierte en la empresa prestadora del servicio de alce y transporte del fruto de la
palma para Indupalma Ltda. y su grupo corporativo y desde ahi comienza a ser
parte del negocio estratégico de esta empresa. Para dar inicio con las labores
establecidas por el nuevo encaminamiento de la empresa, Alrio Ltda. Recibe por
parte de Indupalma Ltda. 7 vehiculos de transporte, 5 Kodiak, 4 Tracto-camiones,
4 Gruas Kubotas 9560 y 4 Gruas Jhon Deere, para el proceso de alce y transporte
del fruto. Alrio Ltda. Contaba con la Temporal de Apoyo Humano quienes se
encargaban de contratar el personal, luego pas6 a manos de Gente Util, por ultimo
y actualmente quien se encarga de esta labor es la temporal de Servitempore.
Desde el cambio de razon social, Alrio Ltda. Fue dirigida inicialmente por el sefior
Armando Orejuela desde el 19 de octubre del afio 2009 hasta el 7 de marzo del
afio 2011, luego fue dirigido por el sefior Cristo Humberto Alvarez desde el 1 de
abril hasta el 20 de diciembre del mismo afio, posteriormente estuvo dirigida por el
sefior Juan Guillermo Lanchero y actualmente se encuentra bajo la direccion de la
Ingeniera Industrial Adriana Torres que inicio sus labores desde el dia 1 de marzo
del 2012.

A finales del 2012 en Alrio se establecieron 6 centros de acopio para mejorar el
servicio prestado, en el cual la empresa se encarga del transporte del fruto de
terceros (proyectos no administrados de Indupalma) desde los centros de acopio
hasta la planta extractora de Oro Rojo (perteneciente al grupo corporativo de
Indupalma Ltda.), ubicada en el municipio de Sabana de Torres.

2.2.Empresa Oro Rojo Ltda.
La construccion de Oro rojo Ltda., fue liderada por el empresario Rubén Dario

Lizarralde Montoya en el afio de 2009, esta ubicada en el predio San Pedro Il -

vereda La Moneda en el municipio de Sabana de Torres - Santander, Oro Rojo -
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Planta de Extraccién forma parte del grupo de empresas Gutt — Haime. Ha sido
disefiada para procesar 60 toneladas por hora de fruto fresco de Palma de Aceite.

La planta extractora se caracteriza por ser considerada de nueva tecnologia, ya
qgue integra los procesos automatizados de Esterilizacion continua y Clarificacion
dinamica, que permite una mayor capacidad de procesamiento, reduccion en el
uso de agua, y en la mitigacion de generacion de lodos vy lixiviados y reduccién de

mano de obra en un 40%

En el mes de septiembre de 2012, El grupo Alianzas Sostenibles de Indupalma,
con la participacion de Oro rojo LTDA, logro la certificaciéon e Rainforest Alliance
CertifiedTM

El Grupo Alianzas Sostenibles de Indupalma bajo la administracion de Oro Rojo -
Planta de Extraccion, se conformd luego de un arduo trabajo de capacitaciones e
implementacion en fincas a través de un convenio entre la Fundaciéon Natura e
Indupalma Ltda., apoyado igualmente con recursos de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Para ese entonces y desde el
afio 2009 se venia trabajando en la implementacion de Normas para Agricultura
Sostenible en las fincas asociadas entre los municipios de Sabana de Torres
(Santander), San Alberto (Cesar) y algunas en la jurisdiccion de Norte de
Santander. Ya para el mes de Septiembre de 2010 se realiza una pre-auditoria
que define nuevas pautas para el trabajo con las fincas y permite la identificacion
de falencias y aciertos en la propuesta inicial y se concluye en un numero de
fincas que presentan condiciones de conservacion de ecosistemas, mitigacion de
los impactos negativos y desarrollo de una politica social laboral. Con este grupo
de fincas se sigue trabajando y para el proceso de implementacion final, teniendo
15 fincas dentro de los estandares de las normas RAS.

12



3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

3.1.Programas generados para las empresas

Se construyeron sistemas de gestion ambiental basados en la norma NTC-ISO
14001:2004, los cuales contienen los siguientes programas los cuales seran

discriminados de acuerdo a cada empresa

3.1.1. Programas de gestion para Alrio Ltda.

3.1.1.1. Programa de educacién ambiental y capacitaciones.

El programa tiene como objetivo principal “concientizar al personal de Alrio
Ltda. sobre la reduccion de los impactos al ambiente generados por el
desarrollo de sus actividades, generando cambios en su cultura ambiental.”
En principio el plan de capacitaciones lo establecia cada persona
encargada del sistema de gestion ambiental para cada empresa, sin
embargo con el advenimiento de la union entre el grupo empresarial se
decidi6 modificar eso y realizar las capacitaciones en cuatro ejes

principales:

1. Gestién Integral de residuos solidos y pilas alcalinas, impactos relacionados

y disposicién correcta de los mismos.

2. Atencion y control de emergencias ambientales, socializacion de los

impactos ambientales causados por las empresas.
3. Ahorro y uso eficiente del agua y la energia.

4. Lineamientos del sistema de gestion ambiental, fundamentos de RSPO y

areas de alto valor de conservacion.
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3.1.1.2. Programa de Orden y Aseo 9'S: el programa de las 9'S.

Es un programa que nace de una metodologia de labor de origen nipén que
busca promover la clasificacion, la organizacion, la limpieza, el bienestar
personal, la disciplina, la constancia, el compromiso, la coordinacion y la
estandarizacion de la actividad que se realice, se llama 9'S porque en
japonés todas esas palabras inician con la letra “S” este programa tiene por
objetivo “Disefar e implementar un programa de orden y aseo basado en la
metodologia de las 9’S, con el propdsito de lograr aéreas de trabajo seguras
y apropiadas, para mejorar el bienestar de los miembros de la organizacion,
la efectividad en los procesos y mitigar el impacto ambiental producido por

las operaciones de la organizacion.”

3.1.1.3. Programa de reduccion de consumo de combustible y control de

emisiones en fuentes moviles.

Este programa tiene por objetivo “conocer el comportamiento en relaciéon con
el consumo de combustible de los vehiculos de la empresa y desarrollar
estrategias que permitan optimizar dicho consumo; del mismo modo busca
mantener un control constante en lo relacionado a los niveles de emisiones
de los vehiculos de la empresa”, también busca generar conciencia en los
operarios de los vehiculos en el modo como se conducen los mismos de

estrategias que minimicen el consumo.
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3.1.1.4. Programa de control de consumo de agua y energia.

El programa tiene como objetivo el “establecimiento de medidas para el
control de consumos de agua y energia”, el propdésito de este programa es
establecer los niveles de consumo de agua y energia, pues aunque los
servicios de agua y energia son prestados por Indupalma es necesario
conocer el consumo para establecer medidas que permitan la reduccion de

los mismos.

3.1.15. Programa de gestion de residuos sélidos.

Este programa tiene por objetivo “promover la reduccion en la generacion de
residuos (peligrosos y no peligrosos) generados por la empresa Alrio Ltda.”
este programa busca la reduccion en la generacion de residuos en la
empresa, residuos que son en mayoria peligrosos al entrar en contacto con
aceites lubricantes, mediante el control en la generaciéon de los residuos, la
capacitaciéon de los operarios y la supervisidbn constante en pro de las

buenas précticas.

3.1.2. Programas de gestién para la empresa Oro Rojo Ltda.

3.1.2.1. Programa de control de vertimientos.

Este programa tiene por objetivo “controlar la contaminacion o afectacion
causada por el vertimiento de aguas residuales, a través de sistemas de
tratamiento eficientes que garanticen la remocion de los contaminantes”,
para cumplir con dicho programa se establecen frecuencias de muestreos y

controles internos y externos evaluando en relacion con la norma existente
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para vertimientos, y frecuencias de mantenimiento del sistema; asi como

oportunidades de mejora del proceso del tratamiento de aguas.

3.1.2.2. Programa de control de gases y particulas emitidas al aire.

Este programa tiene por objetivo “controlar la contaminacién o afectacion del
aire causada por la emision de gases y particulas”, mediante la realizacion
de muestreos periddicos que permitan verificar el cumplimiento en relacion a
la normatividad vigente, asi como la promocion de buenas practicas de
manejo de los sistemas de control de emisiones y la operacion en éptimas

condiciones de la caldera.

3.1.2.3. Programa de ahorro y uso eficiente de energia.

Este programa tiene por objetivo “desarrollar e implementar alternativas para
el uso racional de la energia eléctrica”, esto se logra mediante la
fomentacién del mantenimiento preventivo, y la generacion de conciencia de
uso de buenas précticas a nivel de los usuarios por medio de capacitaciones

0 comunicaciones directas con los empleados.

3.1.2.4. Programa de uso eficiente del agua.

Este programa tiene por objetivo “establecer metodologias que permitan
disminuir el consumo del recurso agua”, inicialmente mediante la
cuantificacion de la cantidad de agua necesaria en cada etapa del proceso
productivo, estableciendo metodologias o practicas enfocadas a reutilizar la
mayor cantidad de agua posible y mediante la generacion de conciencia en

el operario responsable de los procesos extractivos.
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3.1.2.5. Programa de gestion integral de residuos sélidos.

Este programa tiene por objetivo “mejorar el almacenamiento y separaciéon
en la fuente de los residuos generados por Oro Rojo para promover la
cultura del reciclaje y garantizar la adecuada gestion de los residuos
sélidos”, mediante el fomento de una cultura de separacion en las personas
involucradas en las actividades operacionales normales de la planta
extractora y de las personas de servicios generales se busca una correcta
disposicion temporal de los residuos generados y finalmente la més correcta
disposicion final por agentes externos a la empresa.

3.1.2.6. Programa de proteccion y conservacion de fauna vy flora.

Este programa tiene por objetivo “promover una cultura de proteccion vy
conservacion de fauna y flora en la comunidad de Oro Rojo Ltda.” mediante
la concientizacion de los trabajadores directos de Oro Rojo Ltda. asi como
de las cooperativas (IBIO) de los proyectos administrados que sirven a la
empresa en temas de importancia para la conservacion de especies de

fauna y flora.

3.1.2.7. Programa de uso eficiente del combustible.

Este programa tiene como objetivo “garantizar el minimo consumo de
combustible en la Caterpillar para la generacion de energia”, se busca
establecer el minimo consumo necesario para satisfacer las necesidades
energéticas de para la operacién de la planta y disminuir la necesidad de
consumo mediante el uso de la cogeneracién en la caldera y el suministro de

la red nacional.
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3.2.Resultados

3.2.1. Gestion de residuos.

Para la recoleccion de los residuos producidos por ambas empresas se contraté la
empresa ALBEDO S.A.S., una empresa intermediaria que certifica la disposicion y
el tratamiento adecuado de los residuos generados, asi como la compra y venta
de otros residuos reciclables y aprovechables por terceros interesados en

adquirirlos.

La frecuencia de recoleccion de residuos para la empresa Alrio Ltda. se establecio
segun la medida en que se requiera la evacuacion de estos; ya que se decidié no
evacuar residuos sino hasta que se justifique la evacuacion, esto debido a los
elevados costos del tratamiento, pues en la operacion normal de la empresa la
mayoria de los residuos se contaminan con aceites derivados de hidrocarburos
convirtiéndose en residuos peligrosos; para la empresa Oro Rojo Ltda. la
frecuencia de recoleccion es quincenal pues la cantidad de residuos que genera

es baja y de manera semanal no se justifica el viaje.

En ambas empresas se propuso la construccion de un centro de acopio para los
residuos generados con las condiciones adecuadas que mantenga los mismos
alejados de los elementos y de los diferentes vectores que puedan interferir con el
almacenamiento correcto de los residuos, sin embargo por las dificiles condiciones
econdémicas que atraviesan ambas empresas los recursos estan encaminados a
suplir las necesidades de produccion, por tal motivo para suplantar la necesidad
temporal (mientras se consiguen recursos) del centro de acopio se dieron
indicaciones de metodologias opcionales para el almacenamiento de los residuos,
en la empresa Alrio Ltda. al ser mayor mente residuos peligrosos a base de
aceites se realiza una separacion mediante el uso de canecas de 55 galones para

el aceite usado, filtros de aire y filtros de aceite; el aserrin contaminado se
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almacena bajo techo en un espacio delimitado para tal fin, mientras que las
baterias de plomo &cido se mantienen en un pequefio cuarto aislado de todo lo

demas a la espera de que haya la cantidad necesaria para su evacuacion.

En el caso de la empresa Oro Rojo Ltda. se cuenta con una caseta aislada en
donde se realiza el almacenamiento temporal de los residuos se propuso la
consecucion de canecas de 55 galones (Ver Figura 1) para usarlas en separacion
en la fuente y como mecanismo para separar los residuos de los vectores; en el
caso particular de Oro Rojo Ltda. se observaron gran cantidad de roedores y
serpientes en las jornadas de recoleccién de residuos. Segun lo estipulado en el
decreto 1713 de 2002 “en relacion con la gestion integral de residuos sdlidos” se
puede decir que, se alcanza a cumplir con algunos de los items del articulo 19,
donde se establecen una serie de requisitos para los sistemas de almacenamiento
colectivo de residuos. En cuanto a la construccion final del centro de acopio de
residuos, depende enteramente de la construccién total del complejo oleo quimico

pues el complejo se encuentra en un estimado de 40% de su totalidad.
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Figura 1 Caseta de almacenamiento temporal de residuos Oro Rojo Ltda.

Fuente: Autor

Al encontrarse la empresa Alrio Ltda. en las instalaciones de Indupalma Ltda. y
generarse inicialmente, una cuenta de cobro para todos los residuos generados
dentro del area fisica, no se tenia un estimado de la generacién especifica de
residuos por parte de la empresa; sin embargo en el hacia finales del afio 2013 se
comenzaron a separar las cuentas de cobro, razén por la cual se comenzé a llevar
el control de la generacién de residuos peligrosos y especiales (que son los que se
separan de la cuenta de Indupalma Ltda.) generados por la empresa, pues dichos

residuos sumaban valores considerables a la cuenta final.

En la tabla 1 se muestran los valores de la generacién de residuos en las dos
empresas a lo largo de los seis meses de practica, para la empresa Alrio Ltda. hay
datos que existen desde los meses de Octubre pues fue cuando se evacuaron

residuos especiales (mallas de alce de fruto).

20



Tabla 1 Residuos generados por las empresas periodo Agosto 2013 a Enero 2014

Empresa Tipo de Residuo Naturaleza | Cantidad (Kg)
Lodo Contaminado Peligrosos 905
Aserrin Contaminado | Peligrosos 230
Filtros de Aceite Peligrosos 308
Alrio Ltda. Mallas Ordinarios 4040
Aceite Usado Peligrosos 1044,76
Ordinarios Ordinarios 20
Filtros de Aire Peligrosos 31
Aceite Usado Peligrosos 567
EPP Peligrosos 78
Tarros de Pintura Peligrosos 26
Oro Rojo Lida. Material Contaminado | Peligrosos 68
Material Absorbente Peligrosos 24
Plastico Contaminado | Peligrosos 78
Ordinarios Ordinarios 3606
Escombros Vegetales | Especiales 655

Fuente: Autor.

En las figuras 2 y 4 se puede apreciar la distribucion de los residuos generados

por las empresas Alrio Ltda. y Oro Rojo Ltda. durante el periodo de realizacion de

la practica respectivamente.
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Figura 2 Residuos generados en Alrio Ltda.

Residuos Generados en Alrio Ltda.
Agosto 2013 - enero 2014

Filtro de aire Lodo

Org|§§;05 0,47% Contaminado
,oU7 14%

Aserrin
Contaminado
4%

Aceite Usado
16%

Filtros de Aceite
5%

Fuente: Autor.

En la Figura 2 se puede apreciar que los residuos de Alrio Ltda. son en su
mayoria ordinarios de tipo malla son los mas abundantes (61%, 4040 Kg.) durante
el periodo en cuestion, esto se debe a que durante ese periodo se llevé a cabo la
rotacion o el cambio de las mallas usadas que se encontraban en mal estado por
las mallas nuevas, dichas mallas son fabricadas a base de fibras naturales, razon
por la cual se clasificd dentro de los residuos de tipo ordinario y fue transportado a
un relleno sanitario para su disposicion final (Ver figura 3). Los otros residuos que
obtuvieron los valores elevados fueron: aceite usado y el lodo contaminado; 16% y
14% respectivamente; esto se explica por la naturaleza de la actividad a la cual
estd enfocada la empresa (alce y transporte de fruto) razén por la cual genera en
abundancia este tipo de residuos; el aceite usado se da por los periodos de
mantenimiento de los vehiculos de alce y transporte; y el lodo contaminado en el
lavado del “barro” de los vehiculos el cual se contamina con los lubricantes de los

mismos vehiculos de operacién de la empresa.
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Figura 3 Recoleccion de mallas en Alrio Ltda.

Ry WG

Fuente: Autor.

Figura 4 Relacion porcentual de los residuos generados en la empresa Oro Rojo
Ltda. Durante el periodo de realizacién de la practica.

Residuos generados en Oro Rojo Ltda.
Agosto 2013 - Enero 2014

EPP Tarros de
1,53% pintura Material
0,51% Contaminado
1,33%

Aceite usado
11,11%

Escombros
Vegetales
12,84%

Material
Absorbente
0,47%

Plasticos
Contaminado
1,53%

Fuente: Autor.
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En la Figura 4 se puede apreciar que los residuos generados en Oro Rojo Ltda.
los cuales son en su mayoria de tipo ordinario (70,68%, 3606 Kg.) estos residuos
incluyen muchos materiales que pueden ser reciclables como papel, plasticos y
carton; se clasifican como ordinarios pues en el sitio de almacenamiento temporal
(Ver Figura 3.) no se pueden aislar completamente los residuos de las condiciones
climaticas y de la influencia de vectores (roedores y otros animales) que afectan

las propiedades de los residuos.

Figura 5 Recoleccion de aceite de motor usado en Oro Rojo Ltda.

Fuente: Autor.

En la figura 5 se observa la recoleccion de canecas de 55 Gal. las cuales
contienen aceite de motor usado, este aceite proviene del mantenimiento del
motor generador Caterpillar, en total se cargaron 550 Kg de aceite. Se espera que
la produccion de este residuo sea minima pues el motor generador se pretende
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encender solo para casos de emergencia (en caso de que falle la red publica) y

para operacion de mantenimiento del mismo.

Figura 6 Recolecciones de residuos especiales de mallas y lodo contaminado en
la empresa Alrio Ltda.

Funte: Autor.

La trazabilidad de la gestion de los residuos en las dos empresas se mantiene
mediante el monitoreo de los manifiestos de entrega de residuos y las actas de
disposicion final de residuos, ambos entregados por la empresa recolectora
Albedo S.A.S. dichos documentos son el soporte ante la autoridad ambiental de la
gestién adecuada de los residuos generados en las empresas (Ver Anexos A, By
C).
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3.2.2. Formacién y cultura ambiental.

Las capacitaciones realizadas en las empresas Alrio Ltda. y Oro Rojo Ltda. se
realizaron con el propdsito de concientizar a los trabajadores de las empresas
(directos e indirectos), en tematicas de importancia ambiental relacionadas
directamente con la actividad que realizan en la empresa y posibles aplicaciones
de estas préacticas en el hogar; las capacitaciones se disefiaron en torno a 4 ejes

fundamentales.

o Gestidon integral de residuos sélidos y pilas alcalinas, impactos
relacionados y disposicion correcta de los mismos.

o Atencion y control de emergencias ambientales, socializacion de
los impactos ambientales causados por las empresas.

o Ahorro y uso eficiente de agua y energia.

. Lineamientos del sistema de gestibn ambiental, fundamentos de

RSPO y areas de alto valor de conservacion.

Para la realizacion de las capacitaciones se estableci6 un cronograma de las
capacitaciones, como resultado de este cronograma se lograron realizar algunas
capacitaciones en ambas empresas, no fue posible la realizacion de otras por
condiciones desfavorables para la disponibilidad del personal, como picos en la
produccion de fruto para el caso de Oro Rojo Ltda., y en el caso particular de Alrio
Ltda. cuando se programaba la capacitacion sucedia algun imprevisto que impedia
la realizacién de la misma; en la tabla 2 se pueden observar las capacitaciones
realizadas y el personal al cual se le realizé dicha capacitacion, para las
capacitaciones del personal se contaba de igual modo con un control de asistencia
para de esta manera anexar dicha nueva informacion adquirida a la hoja de vida
del empleado (Ver Anexos D, E, F, G).
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Tabla 2 Capacitaciones realizadas.

AMBIENTALES

GESTION INTEGRAL DE Alrio Ltda. Oficinas y Mantenimiento
HEleies Alrio Ltda. SAS s
SOLIDOS/PILAS
Oro Rojo Ltda. Turno 1 y Oficinas Sl
ALCALINAS: IMPACTOS Y
DISPOSICION Oro ROjO Ltda. Turno 2 SlI
Alrio Ltda. Mantenimiento y oficinas Sl
ATENCION Y CONTROL
Alrio Ltda. SAS Sl
DE EMERGENCIAS
Oro Rojo Ltda. Turno 1y Oficinas Sl
AMBIENTALES
Oro Rojo Ltda. Turno 2
AHORRO Y USO Alrio Ltda. Oficinas y Mantenimiento
EFICIENTE DEL AGUAY Alrio Ltda. SAS S
ENERGIA/SOCIALIZACION Oro Rojo Ltda. Turno 1 y Oficinas Sl
DE LOS IMPACTOS
Oro Rojo Ltda. Turno 2 Sl

Fuente: Autor.

En pro de la mejora constante también se realizé en conjunto para todo el
personal brigadista de Alrio Ltda., Oro Rojo Ltda. e Indupalma Ltda. (Ver Anexo
H) a una capacitacion enfocada a la tematica de "Atencion y control de derrames
de aceites e hidrocarburos” a cargo de la empresa Albedo S.A.S.; en dicha
capacitacién se explicaron los tipos de derrame y como es el modo correcto de
atender cada uno, luego se explicé que implementos hacen parte del KIT de
derrames con el que cuenta la empresa (Figura 7), para posteriormente realizar

una presentacién del modo de uso de algunos de los implementos del KIT (Figura

8).
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Figura 7 Capacitacion y presentacion del KIT de derrames.
4 Ll

il .'1:; o
Fuente: Autor

3.2.3. Re-calificaciéon de aspectos e impactos ambientales.

Segun la metodologia planteada para la calificacién de los aspectos e impactos
ambientales presentes en las empresas (Oro Rojo Ltda. y Alrio Ltda.) se
establecié una frecuencia de calificacion de estas en un periodo de alrededor de 4
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meses con el proposito mantener una continuidad en la calificacion de la misma;
la metodologia usada para la calificacién de los aspectos e impactos ambientales
identificados es la propuesta en la "Guia Ambiental para el Subsector de la
Agroindustria de la Palma de Aceite” de FEDEPALMA.

Para lograr la evaluacion segun esta metodologia se esa un indice denominado
“Calificacion ambiental” que se obtiene a partir de 5 criterios caracteristicos de

cada impacto definidos de la siguiente manera:

Clase (C): La clase define el sentido del cambio ambiental producido por una
determinada accion del proyecto. Puede ser positivo (+) o0 negativo (-),

dependiendo de si mejora o degrada el ambiente actual o futuro.

Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, y

se expresa entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

Duracion (D): Evalia el periodo de existencia activa del impacto y sus

consecuencias. Se expresa en funcién del tiempo que permanece el impacto.

Evolucién (E): Evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece o
se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias.
Se califica acorde con la relacion entre la magnitud méaxima alcanzada por el
impacto y la variable tiempo. Se expresa en unidades relacionadas con la

velocidad con que se presenta el impacto.

Magnitud (M): Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental producido por
una actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud
absoluta cuantificados o inferidos se transforman en términos de magnitud relativa
(en porcentaje) que es una expresion mucho mas real del nivel de afectacion del

impacto.
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Tabla 3 Rango de los criterios de evaluacion de los impactos ambientales

CLASE (C) Positi.vo +
Negativo -
Cierta 1
Muy Probable 0,7
PRESENCIA (P) Probable 0,3
Poco Probable 0,1
No Probable 0.0
Muy Larga (>10 afios) 1
Larga (>7 afios) 0,7-1,0
DURACION (D) Media (>4 afios) 0,4-0,7
Corta (>1 afo) 0,1-0,4
Muy Corta (<1 afio) 0,0-0,1
Muy Répida (<1 mes) 0,8<1,0
Répida (<12 meses) 0,6<0,8
EVOLUCION (E) Media (<6 meses) 0,4<0,6
Lenta (<24 meses) 0,2<0,4
Muy Lenta (>24 meses) 0,0<0,2
Muy alta: Mr > 80% 0,8-1,0
Alta: Mr = 60-80% 0,6-0,8
MAGNITUD (M) Media: Mr = 40-60% 0,4-0,6
Baja: Mr = 20-40% 0,2-0,4
Muy baja: Mr < 20% 0,0-0,2

Fuente: Autor.
Después de tener establecidos los rangos para cada criterio se calcula la
calificacion ambiental, que posteriormente permite clasificar la importancia del

Impacto, de acuerdo a la siguiente formula.
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Ca=C[P(aEM + bD)]

Este valor numérico se convierte luego en una expresion que indica la importancia
del impacto, asignandole unos rangos. Impactos con calificacion ambiental entre
0,0 y 2,0 tienen una importancia muy baja, entre 2,0 y 4,0 importancia baja, entre
4,0 y 6,0 importancia media, entre 6,0 y 8,0 importancia alta y entre 8,0 y 10,0
importancia muy alta. A continuacion se muestra la respectiva clasificacion de la

importancia ambiental y su respectiva repercusion economica.

Tabla 4 Importancia ambiental del impacto segun la calificacion ambiental

IMPORTANCIA AMBIENTAL DEL
VALOR CALCULADO
IMPACTO
MUY BAJA 0,0-2,0
BAJA 2,0-4,0
MEDIA 4,0-6,0
ALTA 6,0-8,0
MUY ALTA 8,0-10,0

Fuente: Autor

La valoracién de los impactos se hace teniendo en cuenta los controles

operacionales implementados.

Mientras mas alto sea el valor calculado para el indicador “Calificador ambiental”
mayor es la importancia del impacto, lo cual indica que dicho impacto debe
atenderse con mayor prioridad que otros con menor importancia; la calificacion de
los aspectos e impactos ambientales de importancia se realiza en el formato de

matriz de aspectos e impactos ambientales (Ver Figuras 9y 10).
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Figura 9 Matriz de calificacion de aspectos e impactos ambientales Oro Rojo Ltda.
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Figura 10 Matriz de calificacién de aspectos e impactos ambientales Alrio Ltda.
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En las figuras 9 y 10 se observan los formatos para la calificacion de los
aspectos e impactos ambientales de las empresas Oro Rojo Ltda. y Alrio Ltda.
respectivamente; en ambas matrices se deben identificar los procesos y
actividades de la organizacion para de forma consiguiente determinar los aspectos

e impactos ambientales que causan dichas actividades.

Para esta calificacion se tuvo en cuenta la presencia de controles operacionales

con los que ya contaba la extractora Oro Rojo Ltda. y la transportadora Alrio Ltda.

En el modelo se califican de forma numérica los impactos determinados en la
operacion de la organizacion, dependiendo de esta valoracién se establecen los
nuevos controles operacionales a implementar, para continuar con la disminucion

de los impactos causados.

3.2.3.1. Resultados Calificaciones de aspectos e impactos ambientales.

e Alrio Ltda.:

Figura 11 Distribucion porcentual de la importancia de los impactos para Alrio
Ltda.

Importancia de los impactos
Baja
11,61% Media
12,58%

Muy Baja
75,81%

Fuente: Autor.
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Segun los resultados para la calificacion de los aspectos e impactos ambientales
el 95,16% son de clase negativa, mientras que el 4,84% equivalen a impactos
positivos; del mismo modo se puede apreciar que la mayoria de los impactos son
de importancia “muy baja” o “baja”, esto se debe a la implementacién de controles
operacionales como la disposicion adecuada de los residuos sélidos y el
tratamiento de los liquidos; uno de los impactos que se presentdé con mayor
frecuencia fue la re-suspension de particulas, por la circulacion vehicular en las
carreteras no pavimentadas de las plantaciones, sin embargo las condiciones
dentro de la plantacion y la escases de fuertes corrientes de viento permiten una
sedimentacion rapida de dichas particulas.

e Oro Rojo Ltda.:

Figura 12 Distribucion porcentual de la importancia de los impactos para Oro Rojo
Ltda.

Importancia de los impactos
Alta Baja

7,17% Media

6,45%

0,36%

—

Fuente: Autor.
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Para el caso de Oro Rojo Ltda. se obtuvieron impactos mayormente negativos, y
en una medida muy inferior los positivos (97,49% y 2,51% respectivamente),
también se puede apreciar en la figura 12 que los impactos de importancia “Muy
Baja” representan el 86,02% de los impactos, del mismo modo se observa que los
impactos de importancia baja y media se presentan en proporciones similares
(7,17% y 6,45%, respectivamente), la mayoria de los impactos determinados estan
relacionados con la generacion de vertimientos, generacidbn de emisiones
atmosféricas por combustion de biomasa en las calderas, los consumos de
energia eléctrica, y la generacion de residuos; los cuales son el resultado directo
de los procesos extractivos del aceite de palma. Impactos para los cuales existen
controles operacionales, que permiten disminuir su incidencia en el ambiente, y en

las personas involucradas en la actividad de la organizacion.

3.2.4. Evaluacién programas.

Al encontrarse en fase de disefio los sistemas de gestion ambiental de ambas
empresas se realizaron etapas de consecucion de datos, para tener de esta
manera algun historico que permita determinar cudles serdn las metas a
determinar para el siguiente afio. Para el caso de Oro Rojo Ltda. se realizd
consecucion de datos que serian necesarios para los programas que se
desarrollaron, sin embargo el establecimiento de metas concretas solo puede
establecerse correctamente cuando exista un “stock” de datos, que permitan
predecir el comportamiento de la organizaciéon en los temas de interés, como
consumo de agua, combustibles, energia eléctrica y comportamiento del sistema

de tratamiento de agua residual.

3.2.4.1. Evaluacién Alrio Ltda.
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e Programa de Orden y Aseo 9’s: para el control de este programa se realiz6
una lista de chequeo de “Calificadores Ambientales” que permite evaluar el

comportamiento de los trabajadores de toda la organizacion en cuanto al

orden y aseo en el area de trabajo (Figura 13)

Figura 13 Lista de chequeo Calificadores Ambientales Alrio Ltda.

LISTA DE CHEQUEO CALIFICADORES AMBIENTALES
1502-FO-101-GPS R.01 24-Enero-2014

) 2 5 » » 2
s 5|85 s|S|ssls|ae|t|s]2)|5
echa: Nombre del area calificada é 215 g é § 5 £ g g, S § E ':é’
clEls|=|z|=(8%5|“[5]3|&|¢
| Requerimientos de las 3'S Puntaje maximo (40)
1S. SELECCIONAR (SERI) Malo (0-2), Bueno (4-7), Excelente (8)
1 Separar lo fque sirve de Que no existan elementos rotos, deteriorados, obsoletos
lo que no sirve
Que no existan condiciones inseguras en el area (pisos
2 Seguridad en el drea  |mojados, filos cortantes, aceite derramado, objetos que
puedan provocar una caida)
2'S. ORDENAR (SEITON) Malo (0-2), Bueno (4-7), Excelente (8)
3 Asignar un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.
Asignacion de lugar La mejor distribucion de muebles, equipos, maquinaria e
4 para cada cosa implementos con el objetivo de maximizar la economia
del drea.
3S. LIMPIEZA (SEISO) Malo (0-2), Bueno (4-7), Excelente (8)
Conservacion y El puesto de trabajo se encuentra limpio y en buenas
mantenimiento condiciones al iniciar al terminarla jornada laboral.

Esfuerzo y trabajo en equipo

Puntaje maximo (20)

Malo (0-1), Bueno (2-4), Excelente (5)

Compromiso por parte de los responsables de cada area

Interaccion por parte del personal

Participacion en las jornadas de limpieza

DIWiNiP

Constancia en el desarrollo de las actividades

Areds que persisten y mantienen los habitos
1 Permanecia de las tarjetas verdes en el drea I |

Puntaje maximo (10)

[ [ T T T T T T 11

Elementos Individuales

Puntaje maximo (15)

Si:V, No: X, No Aplica: --

Botas punteras

Guantes

Dotacién (pantalén y camisa)

Biwinik

Caretay delantal

Clasificacion de los residuos

Puntaje maximo (15)

Malo (0-1), Bueno (2), Excelente (3,

Se disponen los residuos peligrosos en la bolsa roja

Se realiza una correcta separacion en la fuente

Los residuos se disponen adecuadamente en el centro de acopio

Las canecas permanecen con el color de bolsa correcta

VipiwiNE

Implementacién de la cultura de las 3R

TOTAL

Fuente: Autor.
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Dicha lista de chequeo era diligenciada con una frecuencia semanal mediante
visitas con igual periodicidad, en la lista se califican los trece sectores fisicos
que conformaban la organizacion, estas calificaciones suman un valor
numerico, los cuales dependiendo del valor determinan si el area aprob6 o no
aprobd, los criterios del chequeo; en la figura 14 se puede apreciar la

tendencia de la organizacion en cuanto a la implementacion de este programa.

Figura 14 Resultados calificadores ambientales
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Fuente: Autor.

Segun la figura anterior en cuanto al programa de orden y aseo 9’s, donde se
evalia el desempefio de las diferentes areas de la empresa en cuanto a
orden, limpieza y aseo, los resultados muestran un muy buen resultado
superando la meta propuesta de aprobacion del 80% de los criterios en la
lista de chequeo en las evaluaciones mensuales; al momento de finalizar el
afio anterior (2013) todas las areas de la organizacion se encontraban en

verde; sin embargo con el proposito de mantener el esfuerzo de los
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trabajadores que tienen a cargo cada area, los semaforos que estaban en
color rojo permanecerian en ese color, a esa posicion se llegd de acuerdo

con el jefe de mantenimiento o jefe de patio de la organizacion.

Programa de control de consumo de agua y energia: este programa fue un
programa propuesto para su implementacion cuando le fuera posible a la
organizacion, pues en el caso de estos recursos no se cuenta con
informacion, dado que al encontrarse la organizacion dentro de las areas
fisicas de Indupalma Ltda. esta es quien sirve a la organizacion (Alrio Ltda.)
de estos servicios. Sin embargo al desear obtener certificaciones en
compromisos ambientales, como es el caso de la certificacion en la norma
técnica colombiana ISO 14001 afio 2004, conocer el comportamiento de la
organizaciéon en cuanto al consumo de los recursos mencionados es de
gran importancia para desarrollar estrategias que permitan reducir o

minimizar el consumo.

3.24.2. Evaluacion Oro Rojo Ltda.

Para este caso algunos de los programas creados cuentan solo con la etapa de

consecucion de datos y un analisis de solo un periodo durante el cual se presento

la posibilidad de recolectar los datos.

Programa de Ahorro y uso eficiente de la energia: durante el afio 2013
periodo en el cual dio inicio a operaciones la organizacion, se propuso para
el este programa la recoleccion inicial de los datos de consumo de energia
para asi determinar el comportamiento energético de la organizacion, en
relacion a la cantidad de fruto procesado, de igual forma, se propuso la
realizacion de monitoreos de consumo en las diferentes areas fisicas de la

empresa, para determinar o desarrollar estrategias que permitan disminuir o

39



establecer el minimo esencial necesario para el funcionamiento de la
organizacion.

En cuanto a la fuente de la energia eléctrica en Oro Rojo Ltda. se cuenta
con tres fuentes: motor generador caterpillar, turbina de cogeneracion
shinko y red publica de la ESSA, para el caso de la red publica, la conexion
se realizdé en el mes de agosto del afio 2013, periodo hasta el cual la
energia eléctrica era suministrada por la turbina shinko y el motor

generador; los datos se pueden apreciar en la tabla 5.

Tabla 5 Consumo de energia eléctrica de Oro Rojo Ltda.

Fuente
Mes Ge'\r/llg:gcrjor Turbina Shinko Red publica
CAT (KWh) (KWh) ESSA (KWh)
Marzo 162569 0 0
Abril 216044 0 0
Mayo 107962 9463 0
Junio 36422 73452 0
Julio 57316 67016 0
Agosto 53480 39865 34336
Septiembre 6307 59887 45233
Octubre 0 84155 35192
Noviembre 2263 27362 69458
Diciembre 918 60797 69447
Energia
total por 643281 421997 253666
tipo de
fuente

Fuente: Autor.

En la tabla anterior se aprecian los consumos de energia eléctrica
clasificada segun el origen de esta, se puede apreciar también, que la

energia proporcionada por el motor generador caterpillar presenta una
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reduccion significativa después de realizada la conexion con la red publica
de la ESSA; esto se entiende porque el consumo de ACPM para hacer
funcionar el motor generador es bastante elevado lo cual encarece la
operacion por la compra de dicho combustible, teniendo esto en cuenta,
después de la conexién a la red publica se determind que el motor
generador sera usado solo en caso de presentarse dafios en las fuentes de

la red publica o en la turbina shinko.

Figura 15 Curvas de generacion de energia eléctrica Oro Rojo Ltda. segun la

fuente.
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Fuente: Autor.

En la figura 15 la curva amarilla representa la energia generada por el
motor generador Caterpillar, en esta figura se observa la disminucion

drastica en la generacion de la energia a partir del mes de agosto, donde
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también se puede apreciar el aumento de uso de energia a partir de la red
publica de la ESSA y de la turbina shinko para la cogeneracion.

Programa de uso eficiente de combustibles: el programa se creo6
inicialmente para controlar el consumo de combustible usado para generar
energia eléctrica, por parte del motor generador; inicialmente (primer
semestre afo 2013) el consumo de combustible era muy elevado y por
consiguiente representaba un costo significativo, sin embargo para la
segunda mitad del afio, cuando se realizé la conexion a la red publica de
energia eléctrica el consumo de combustible presento una disminucion

significativa, como se muestra en la figura 16.

Figura 16 Consumo de combustible ACPM afio 2013 Oro Rojo Ltda.
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Fuente: Autor.

Como se puede apreciar en la figura 16 existe la tendencia a la
disminucién en el consumo de combustible desde el mes de febrero (inicio
de operaciones de la planta) hasta el mes de diciembre, sin embargo se

puede apreciar que durante el mes de agosto, que fue cuando se realizo la
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conexion a la red publica, el consumo se dispard, esto se explica porque,
durante este periodo de tiempo se estaba realizando un mantenimiento a la
turbina shinko, haciendo necesario el funcionamiento del motor generador

para asi suplir la demanda energética de la organizacion.

Del mismo modo se establecié el consumo basico del combustible en 200
galones mensuales, pues aungque no se usa el motor generador, el ACPM
se sigue usando para la ignicion de la biomasa de la caldera.

Programa de control de consumo de agua: este programa se cred con el
propésito de, mantener control del consumo de agua por parte de la
organizacién, y como requisito dentro del permiso de concesién de aguas
subterraneas; para la recoleccion de datos (consumo de agua) se instal6é un
medidor de caudal en el mes de agosto del afio 2013.

Los datos recolectados hasta el momento no son representativos para
determinar el comportamiento, ni las metas adecuadas para el programa,
sin embargo con los datos registrados hasta el momento es posible realizar
un analisis preliminar del comportamiento esperado (Ver Figura 17).
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Figura 17 Consumo de agua periodo agosto-diciembre afio 2013 Oro Rojo Ltda.
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Fuente: Autor.

En la figura 17 la linea de color rojo representa el fruto procesado,
mientras que la linea de color azul representa el consumo de agua durante
igual periodo de tiempo; se puede observar que el comportamiento de
ambas lineas es similar, manteniéndose las lineas paralelas desde el mes
de septiembre, mes en el cual se tienen datos mas completos del consumo,
durante el mes de agosto, mes durante el cual sucedid la instalacion del
sistema de medicién de caudal, se presentan valores inversos, esto debido
a que no se cuentan con registros de la totalidad del mes, pues la medicion
empezo a partir del dia 20 del mes en cuestion.

3.2.5. Nuevos requisitos legales aplicables.

En el periodo de realizacion de la practica fueron emitidas dos normas nuevas
gue se consideraron aplicables al contexto de las empresas Oro Rojo Ltda. y Alrio
Ltda.
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e La ley 1672 de 2013 “por la cual se establecen los lineamiento para la
adopcion de una politica publica de gestion integral de residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones”. Aplicable
en los articulos 6 y 19; este nuevo requisito legal es aplicable a las dos
empresas.

e La resolucion 1541 de 2013 “por la cual se establecen los niveles
permisibles de calidad de aire o inmision, el procedimiento para la
evaluacion de actividades que generen olores ofensivos y se dictan otras
disposiciones”. Aplicable en los articulos 5, 6, 12 y el capitulo 5; este

requisito es solo aplicable a la empresa Oro Rojo Ltda.

3.2.6. Celebracion del dia ambiental.

El "2do. Dia Verde" jornada ambiental es una jornada de interés ambiental donde
se exponen temas de interés ludico-ambiental a la comunidad de trabajadores de
Indupalma que nace como una exigencia del sindicato de trabajadores, el primer
dia verde se celebr6o en el segundo semestre del afio 2012 y conto con la
participacion de 319 personas; el 2do. Dia Verde fue realizado el dia 1ro. De

diciembre del afio 2013 y contd con la participacion de 382 personas.

La jornada se formd en tres grandes etapas:

3.2.6.1. Etapa de planeacion de la actividad.
Se establecieron las actividades que se iban a realizar girando todo en una
tematica central, la tematica escogida fue la gestién integral de residuos
pues en el afio 2013 se tenia como tematica ambiental central el manejo de

los residuos. Se decidid que la jornada contaria con cinco actividades:

conferencia ambiental, a cargo de un especialista en el tema de manejo de
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residuos, concursos de fotografia ambiental, siper-héroe ambiental, y eco-

arte; y olimpiadas ambientales

3.2.6.2.  Etapa de preinscripcion:

Etapa durante la cual las personas en la jornada y en los concursos,
ademas de la promocién de la actividad hacia los trabajadores directos de
Indupalma; también hace referencia al establecimiento de las condiciones
de cada uno de los concursos (Figura 18) y a la consecucién del
conferencista, de los implementos para la logistica del evento, de los

premios en los concursos y de los refrigerios de los asistentes.

Figura 18 Folleto informativo de la celebracion del segundo dia verde
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Fuente: Autor.
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3.2.6.3. La tercera etapa consistio en la realizacion de la jornada que sucedio

de la siguiente manera:

. Inscripcidon: Realizacion de una jornada de preinscripcion los dias previos
a la realizacion del evento con el propésito de estimar la cantidad de
personas que asistirian al evento, el dia del evento a la hora programada
del inicio del mismo se tuvo en cuenta la lista de preinscripciones y se
entregd a cada uno de los participantes finales del evento los materiales

con los cuales solicitarian los refrigerios y los almuerzos de cada uno.

. Charla Ambiental: Realizacion de una charla de caracter ambiental cuyo
eje central fue el manejo integral de los residuos sdlidos, la charla fue
realizada por un conferencista de la empresa encargada de la recoleccion
de los residuos soélidos de Indupalma Ltda. llamada Albedo S.A.S. en la
charla se expuso el tema y se realizaron algunos concursos para la

interiorizacion de las teméticas vistas (Figura 19).

Figura 19 Charla ambiental segundo dia verde.

Fuente: Autor.
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. Concursos realizados: se realizaron tres concursos, concurso de fotografia
ambiental, concurso de super héroe ambiental y concurso de eco-arte; el
concurso de fotografia buscaba resaltar en la comunidad la riqgueza
paisajistica, y de fauna y flora presente en la region de San Alberto donde
se encuentra la empresa; el concurso de super héroe ambiental tenia por
objetivo establecer el super héroe ambiental de la empresa tomando como
base “‘como se imaginan los nifios indupalmeros su super héroe”, y el
concurso de eco-arte buscaba fomentar practicas de reutilizacion y
reciclaje de residuos pasando de residuos a instrumentos que puedan ser

usados y aprovechados en el hogar(Figura 20).

Figura 20 Concursos segundo dia verde.

Fuente: Autor.
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Los concursos se premiaron los dos primeros puestos de cada uno de
ellos, los ganadores fueron escogidos mediante la participacion de un
jurado calificador compuesto por personas de diferentes areas de trabajo,
esto con el fin de garantizar la transparencia al momento de elegir a los

ganadores.

o Olimpiadas Ambientales: las olimpiadas ambientales fueron unos
concursos extras pensados como actividad complementaria durante la
jornada ambiental, estas olimpiadas consistian en una serie de retos
fisicos y mentales, que buscaban mediante el juego la sensibilizacién de
los participantes en tematicas de importancia ambiental; como el cuidado
del medio ambiente, el uso racional de los recursos y el conocimiento de la

floray la fauna (Figura 21).

Figura 21 Concursos olimpiadas ambientales.

Fuente: Autor.
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4. CONCLUSIONES

Se realiz0 el seguimiento a la generacion y disposicion final de los residuos
generados por la empresa Oro Rojo Ltda. en total se generaron 85.853 Kg.
de residuos en mayor porcentaje los residuos de tipo ordinario (56,16%),
seguido por los de tipo peligroso (22,52%) y por ultimo los de tipo especial
(21,32%).

Se establecié el consumo minimo esencial de combustible por parte del
generador en los periodos de operacion normal de la planta en 200 Galones
de A.C.P.M.por mes.

Se realiz6 el aprovechamiento de 240 y 130,25 Galones de aceite de Alrio
Ltda. y Oro Rojo Ltda. respectivamente vendidos a la empresa Crudesan

para ser usados como combustible.

Se capacitaron a 39 trabajadores de la empresa Oro Rojo Ltda. en
tematicas de gestion de residuos sélidos y 3°'S, y en ahorro y uso eficiente

del agua y la energia.

Se capacitaron a 9 trabajadores de la empresa Alrio Ltda. en tematicas de
emergencias ambientales, a 10 trabajadores en ahorro y uso eficiente de
agua y energia, a 10 trabajadores en atencion y control de emergencias

ambientales.

Se capacitaron 31 brigadistas de Indupalma Ltda. y Alrio Ltda. en temética

de atencién y control de derrames de aceite e hidrocarburos.
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Se realizaron inspecciones con periodicidad semanal en las dos empresas
Alrio Ltda. y Oro Rojo Ltda., en el caso de Oro Rojo Ltda. la frecuencia de
visita estaba sujeta a la disponibilidad de transporte hasta el municipio de

sabana de torres.

Se realizé el seguimiento a las matrices de aspectos e impactos
ambientales de las empresas Alrio Ltda. y Oro Rojo Ltda. donde se
calificaron y se actualizaron los aspectos y los impactos de acuerdo a los

controles operacionales planteados.

Se establecieron las bases para la recoleccion de datos importantes o
relevantes para mantener el sistema de gestibn ambiental activo y

actualizado, con lo que respecta al funcionamiento de Oro Rojo Ltda.

Se establecieron los programas relevantes para garantizar practicas
amigables con el medio ambiente, para las empresas Oro Rojo Ltda. y Alrio
Ltda. basandose en los impactos relevantes de las actividades respectivas.

Se mantuvo control de los compromisos adquiridos por la empresa Oro
Rojo Ltda. por concepto de permisos ambientales otorgados por la

corporacion autonoma regional de Santander CAS.
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5. RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar algun sistema que permita un acceso mas facil
a la informacion, pues aunque alguna informacion puede estar centralizada
en el sistema SAP hay otra informacion que es de importancia para el
seguimiento del sistema que no esta disponible en SAP ni en ninguna otra
base de datos.

Se recomienda dar continuidad a la recoleccion de datos en la empresa Oro
Rojo Ltda. para establecer de manera méas acertada como es el
comportamiento de la empresa en los diferentes dmbitos de importancia
ambiental, como el consumo de agua y energia.

Se recomienda la contratacion de personal para mantener vigentes los
sistemas de gestion ambiental disefiados para las empresas Alrio Ltda. y
Oro Rojo Ltda. pues el manejo del sistema desde la distancia se presta para

la perdida en la continuidad del mismo.
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ANEXO B

ACTA DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL DE RESIDUCS SOLIDOS |

COMBGO: FEGHA; VERSION; | Pagina 1 de 1
F-PGA0403 01 de Marzo da 2012 ]

albed©®

Irigimos Proceses Anbieatsie | &) g

ACTA ALMACENAMIENTO TEMPORAL
(GESTION DE DISPOSICION FINAL DE RESIDUOS)

A2578-2014

ALBEDO SAS. ESP. con NIT: 800.3865123 y Licencia Ambiental 001403 del 23 de Noviembre de 2012,
certifica que en el mes de Enem de 2014 se llewd a cabo la Gestion Integral incluido recoleccidn, transporte,
almacenamienio seglin indica esle documento, de 420 Kg de residuos, procedentes de PROCESADORA DE
ACEITE OROROJO LTDA en la direccion LA GOMEZ EL LAGUITO, en la ciudad de SABANA DE TORRES |
con Mit. S00271428 .

Tipo de Residuos Cantidad Tratamiento / Disposicién
epp contaminado 10,00 Kg  [Celda de seguridad y/o Incineracitn
ominarios 410,00 Kg  |Rellenosanitario

Los reskluos peligrnosos vy aprovechables son almacenados en nuestras bodegas ubicadas en el Parque
Industial Etapa |, Manzana G, bodega C-25 en el municipio de Girén - Santander. Este residuo puede ser
verficado por el cliente y autoridades ambientales perinentes para su control en nuestras bodegas.

La disposicion final de los residuos organicos y ordinarios se dispone a través de un relleno sanitario que
cuenta conlicencia ambiental.

Aquellos residuos que son depositades en celda de seguidad se les practica, si es necesaro, pretratamientos
(solidificar, estabilizar o encapsular), lo que permite neutralizar las posibles amenazas hacia & medio ambiente
o lasalud humana.

Ademas se realiza un aislamiento entre los residuos usando concreto reforzado.

Nota: los residuos cedificados en la presente acta hacen relacion a los manifiestos 12711 de las fechas 10 ene
2014 respectivamente,

Se expide a solicitud del interesado a los 14 dlas del mes de Enero de 2014,

Soncildeel

SONIA HERNMANDEZ RODRIGUEZ
Profesional de Trazabilidad
ALBEDO 5.A5. ESP.
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ANEXO C

MANUAL DE PROCESOS DE LA CADENA DE
! VALOR MPV-05-R-01-8
" GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y FECHA |VERSION
aseo urbano PELIGROS0OS 2012/02/24 4
COMERCIALIZACION Pagina 1 de 1

ACTA DE PRESTACION DEL SERVICIO I

ASEO URBANO S.A.S E.S.P.
HACE CONSTAR QUE:

Que la empresa Gestora de Recoleccion de Residuos Especiales ALBEDO SAS
ldentificado con el Nit.900396512-3, entregd a la Empresa ASEQ URBANO S.A.5
E.S.P. identificado con Nit. 807.005.020-8, en el mes de agosto del 2013;

| RESIDUO [ CANTIDAD (KG) | MANIFIESTO |
[ PLASTICO CONTAMINADO | 28 | 10607 |

Generados por el usuario PROCESADORA DE ACEITE OROROJO LTDA en la
direccién LA GOMEZ EL LAGUITO. Identificado con el Nit. 900271428, Los cuales
fueron recibidos, almacenados y finalmente dispuestos en la celda de seguridad.

La anterior certificacion se expide a solicitud del interesado en San José de Cucuta a
los 17 de septiembre de 2.013.

Coordinador Comercial de Residuos Especiales
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ANEXO F

| (- u
OROROJC

ROJO

CONTROL

DE ASISTENCIA

EVERSION
L FECHAT'Y

TEMA: U EFIUENTE DE PEUR Y ENERGIA
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0600-FO-004

27-may-13
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ANEXO G

ALCRIO LTHA

CONTROL DE ASISTENCIA
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ANEXOH

“‘i\ I/A CONTROL DE ASISTENCIA
INDUDPALAMA 1304-FO-101-GTH R.06 2013-Ago-12
= = mm“,_Esle Documento Aplica para: Margue con una X segun la empresa
1 | oo [ | woucascre [ |ororojo 4

Fecha: 50/01 lZQH Lugar Salon de GH Horario: 00 = 1:00 P.M  Duracién (Horas): 7
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Instructor(es) : Liselth  Tavved Grupo;
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CONTROL DE ASISTENCIA
1304-FO-101-GTH R.O06 2013-Ago-12
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