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En el desarrollo de la practica académica, se busca proponer un plan de mejoramiento para el programa de
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Introduccion 10

La capacitacion en una empresa es una de las actividades mas importantes por
desarrollar, es la oportunidad para que los trabajadores adquieran nuevas habilidades y
conocimientos relevantes para su cargo, y asi poder tener mayor efectividad y productividad en
el desarrollo de sus actividades, disminuyendo también el margen de error. Al mismo tiempo, la
inversion en capacitacion muestra a los empleados que la empresa esta interesada en su
crecimiento profesional, esto puede aumentar su satisfaccion laboral, motivacion, compromiso
con la organizacion y de igual manera, disminuir la rotacion de personal.

Operadora Avicola Colombia S.A.S es una empresa reconocida en el mercado por su
produccién y venta de productos a base de proteina animal (pollo). Su nombre comercial, que
comunmente se encuentra en los productos es Friko, el cual ha estado este afio en transicion
debido a que anteriormente era conocido por Pimpollo. La empresa brinda a sus trabajadores
diferentes alternativas para capacitarse segun el area de trabajo en el que se encuentren, para
auxiliares y jefes de area son cursos en linea, talleres con personal capacitado y evaluaciones
requeridas. Y para los operarios de planta son capacitaciones presenciales y evaluaciones de las
sesiones.

Durante la practica académica se busca brindar un plan de mejoria al modelo de
capacitacion que actualmente desarrolla OPAV, teniendo en cuenta auxiliares, jefes de area 'y
operarios para el desarrollo de este, con el fin de brindar un modelo que se adapte a los

requerimientos de todos los trabajadores de la empresa.



Capitulo 1 11
Generalidades de la Empresa
El Grupo empresarial BIOS es una compariia matriz lider del sector agroindustrial en Colombia y
que controla directa o indirectamente las siguientes sociedades: Contegral S.A, Finca S.A.S,
Operadora Avicola Colombia S.A.S, Avicola Triple A S.A.S, PIC Colombia S.A y Servicios
Grupo BIOS S.A.S. También tiene inversiones estratégicas en Agropecuaria Aliar S.A,
Grankarga S.A. y en operaciones Portuarias con Compas.

Figure 1.

Sociedades pertenecientes al Grupo Bios. (Grupo BIOS)
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Con maés de 70 afios de trayectoria Contegral S.A. se convirtio en el pilar sobre el que se
ha edificado un grupo de compaiiias inspiradas en unos habitos formidables de disciplina, pasion
y compromiso. Con el objetivo de contribuir con el desarrollo del campo para que mas personas
y animales se beneficien, los inversionistas deciden diversificar sus negocios invirtiendo en

nuevas empresas.



En el afio 2010, la organizacién se une a un grupo de emprendedores 12
santandereanos en agropecuaria Aliar para desarrollar en los llanos orientales el proyecto
agroindustrial integrado mas importante de Colombia que alimenta a las familias colombianas a

través de la marca la Fazenda.

Durante el afio 2016 los inversionistas decidieron responder a los desafios de un presente
exigente, desafiante y lleno de oportunidades con la constitucion de Grupo BIOS. La estrategia
de la organizacion esta enfocada en participar activamente en todos los eslabones de la cadena de
proteina, creando valor para todos sus actores de interés. Por lo tanto, como proposito superior ha
reiterado su compromiso con el desarrollo del campo colombiano, para proveer alimento de
calidad para todos. Grupo BIOS cuenta con cerca de 7.000 empleados vinculados directamente a
nivel nacional. (Grupo BIOS)

Figure 2.

Ubicacion del Grupo Bios en Colombia. (Grupo BIOS)
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Mision de la empresa 13

“Nutrimos a todos, desarrollando el campo colombiano”.

Vision de la empresa

Para el afio 2026, mantendremos el liderazgo en el sector agroindustrial en Colombia
nutriendo a mas de 23 MM de personas y 3MM animales de compaiiia, generando impacto
positivo.

Objetivos de calidad

Queremos ser la mejor opcion laboral del sector agroindustrial, nos proceden nuestra
excelente reputacion y liderazgo en el desarrollo del campo colombiano.

Nos caracterizamos por una cultura cimentada en valores, incluyente y un estilo gerencial
promotor de confianza y compromiso.

Reconocemos al ser humano de forma integral y ofrecemos oportunidades equitativas de
desarrollo y aprendizaje, compensacion integral justa, ambientes laborales seguros y
mejoramiento permanente de la calidad de vida.

Operadora Avicola Colombia S.A.S, mas conocida en el mercado como Pimpollo, que en
su momento pasara a ser Friko, se encuentra ubicada en Santander. Sus oficinas junto con la planta
de beneficio estan en el Km 2 Predio 2-46 Anillo vial, via Floridablanca - Giron. (Grupo BIOS)
Certificacion

Figure 3.

Certificaciones de la Empresa. (Grupo BIOS)

Certificacion Internacional NSF 2018/2019




Grupo BIOS es la unica compaiiia certificada en Colombia en Gestién de
Calidad en proceso certificado en bienestar animal.

Beneficios de la Certificacion:

Mejora el atrape y transporte del animal hasta el momento de su sacrificio.

Se brinda un trato digno al animal.

Se logra obtener un producto con mejores caracteristicas organolépticas y sin
hematomas.

Integracion Vertical de Procesos

Figure 4.

Integracion Vertical de Procesos. (Grupo BIOS)
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Estructura Organizacional de la empresa

Figure 5.

Estructura Organizacional de la Empresa. (Grupo BIOS)
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Mapa de Cargos

Figure 6.

Mapa de cargos. (Grupo BIOS)
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Cargos Criticos: Cargos de alta direccion y cargos directivos que estan 16
directamente involucrados con el Core, se compensan frente niveles de mercado. En esta
categoria se cobijan los cargos del Comité de Presidencia, y cargos criticos por experiencia,
conocimiento técnico e impacto en el negocio.

Cargos Clave: Cargos de Nivel Directivo y que son de dificil reemplazo, se compensan
frente niveles de mercado. En esta categoria podrian estar ubicadas directores y gerentes
de area 0 proceso.

Cargos Expertos: Cargos que tienen alto impacto en el negocio bien sea por su accion

comercial o experticia en la actividad que desarrollan ligada al negocio se compensan frente

niveles de mercado. En esta categoria podrian ubicarse los cargos de Analistas,

Coordinadores y Jefaturas.

Cargos De Soporte: Cargos de nivel Profesional y operativo de areas de soporte se veran

contra los diferentes niveles de equidad, de acuerdo con sus competencias y ajuste al cargo,

se pueden compensar frente a la equidad frente al mercado segun la definicién de la

Compaiiia. En esta categoria podrian ubicarse los cargos Operativos y Auxiliares.



Linea de productos 17

Figure 7.

Linea de Productos de OPAV. Elaboracién propia.
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Capitulo 2
Delimitacion del Problema
La empresa Operadora Avicola Colombia S.A.S enfrenta una problematica que
afecta directamente su productividad y desempefio, la cual se relaciona con la falta de un
programa de capacitacion efectivo y practico para sus empleados. Los problemas identificados
incluyen:

Inasistencias y falta de interés: La empresa ha notado que los empleados no asisten a las
capacitaciones programadas y cuando lo hacen, suelen mostrar poco interés o atencion en las
charlas y actividades planeadas.

Registro incompleto: No se lleva un registro completo del personal que no asistio a las
capacitaciones, lo que dificulta el seguimiento y la implementacion de medidas correctivas.

Falta de seguimiento: No se realiza un seguimiento adecuado para garantizar que los
empleados apliquen en sus areas de trabajo lo expuesto en las capacitaciones.

Bajo desemperio: La falta de capacitacion adecuada ha llevado a un bajo desempefio de
los empleados, lo que ha afectado la productividad de la empresa y su capacidad para competir
en el mercado.

La falta de un programa de capacitacion efectivo genera una situacion en la que los
empleados no estan bien preparados para realizar su trabajo de manera 6ptima, lo que afecta la
eficiencia y efectividad de la empresa. Por lo tanto, se busca mejorar el programa de
capacitacion, asegurar la asistencia de todo el personal y garantizar que la informacion brindada
sea comprendida y aplicada adecuadamente para mejorar la productividad de la empresa 'y su

capacidad de competir en el mercado.
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Capitulo 3
Antecedentes

Para el desarrollo del presente trabajo, se tienen como referentes diferentes estudios y
articulos publicados a lo largo de los afos, que basan sus investigaciones en recalcar la
importancia de capacitar al personal de las empresas, de entender sus necesidades y brindarles
ayudas para su mejore desarrollo dentro de la compafiia, generando mayor productividad y
seguridad dentro de su area de trabajo. De igual manera, garantizando estar al dia con las normas
establecidas para el desarrollo de sus actividades en cada area. El articulo escrito por Carlos
Parra Penagos y Fernando Rodriguez Fonseca “La capacitacion y su efecto en la calidad dentro
de las organizaciones” en el afio 2016, resalta la importancia de las capacitaciones como
aspectos estratégicos que se deben tomar en las organizaciones hoy en dia, con el fin de que los
trabajadores creen los conocimientos y aptitudes necesarias para el desarrollo y sostenimiento de
la empresa.

Por otro lado, el Dr. José Manuel Garcia Lopez, en su articulo -El proceso de capacitacion,
sus etapas e implementacion para mejorar el desempefio del recurso humano en las
organizaciones- plantea que “... en la forma que se administre un sistema de capacitacion,
dependera que éste sea efectivo o no, desde la deteccion de las mismas necesidades, pasando por
el disefio y la imparticion de esta, hasta llegar a la evaluacidn del sistema en su totalidad y de la
forma como se administre.”

Asimismo, el estudio realizado por Mayra R. Castafieda, Lourdes Hernandez y Jesus L.
Ramos -Una practica innovadora en la capacitacion empresarial- en el cual buscan integrar las

TIC alas capacitaciones con el fin de potencializar la obtencion de mejores resultados. “La relacion



dialéctica entre lo educativo y lo tecnologico es factible, necesaria y potenciadora del 20
papel de la capacitacion en el ambito empresarial y constituye un aporte sustantivo al

cumplimiento de los objetivos organizacionales.”
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Capitulo 4
Justificacion

La implementacion de un modelo de capacitacion efectivo en la empresa Operadora
Avicola Colombia S.A.S. no solo beneficiara al desempefio y productividad de los empleados,
sino que también tendra un impacto positivo en varios aspectos institucionales y
socioeconomicos.

Desde una perspectiva institucional, la implementacidén de un modelo de capacitacion
efectivo ayudara a la empresa a mejorar su reputacion como empleador responsable y
comprometido con el desarrollo de sus empleados. Esto puede resultar en una mayor retencién
de talentos y una mayor capacidad para atraer a nuevos empleados con habilidades y
conocimientos valiosos.

En términos de prioridades del gobierno, la implementacion de programas de
capacitacion efectivos puede estar en linea con politicas y objetivos gubernamentales
relacionados con el empleo, la formacién y el desarrollo de habilidades. Esto podria traducirse en
apoyo financiero o politico para la iniciativa de capacitacion y posibles beneficios fiscales para la
empresa.

Ademas, la implementacion de un modelo de capacitacion efectivo puede tener un
impacto econdmico positivo en la empresa, ya que la inversion en el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los empleados puede conducir a una mayor eficiencia, reduccion de costos y
aumento de la calidad del producto. Esto a su vez puede llevar a una mayor rentabilidad y

crecimiento empresarial.



En términos sociales, la implementacion de un modelo de capacitacion efectivo 22
puede tener un impacto positivo en la comunidad local, ya que puede mejorar las habilidades y
conocimientos de los empleados, lo que puede llevar a una mayor estabilidad laboral y a un
aumento en la calidad de vida de los empleados y sus familias.

Finalmente, desde una perspectiva académica, la implementacion de un modelo de
capacitacion efectivo puede ser considerada como una contribucién valiosa al campo de la
gestion de recursos humanos y puede ser utilizada como referencia para futuras investigaciones y

estudios en el area.
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Capitulo 5
Objetivos
Objetivo General
Reestructurar el modelo de capacitacion de la empresa Operadora Avicola Colombia con
el fin de mejorar el desempefio y productividad de los empleados.
Objetivos Especificos
Realizar un diagnostico del modelo de capacitacion actual de la empresa Operadora
Avicola Colombia.
Realizar un analisis e investigacion de modelos de capacitacion en el sector de alimentos,
en especifico el sector avicola.

Plantear un modelo de reestructuracion al plan de capacitacion.



Tabla 1.

Capitulo 6

Marco tedrico

Marco teorico. Elaboracién propia.
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Marco Teorico

Fuente

estudio de caso

calidad de los productos.

Titulo Autor (es) Resumen Palabras Clave
Se plantea que en toda organizacion el personal debe ser
capacitado de acuerdo con sus necesidades, se deben
tener en cuenta los objetivos generales y el prop6sito de
realizar la capacitacion, puesto que estos son los que
responderan a los contenidos que han de tener los . .
P A g . Bermudes Carrillo, L. A. (2015).
S programas de capacitacion. Tal actividad no puede ser . Lo .
Capacitacion: Una , . Pymes, necesidades | Capacitacién: Una herramienta de
) Berm(dez tomada como un hecho aislado de todo el proceso que Lo o
herramienta de . . . de capacitacion, plan Fortalecimiento de las Pymes.
o Carrillo, Luis | lleva a cabo una empresa, sino que forma parte de ella, L . .
fortalecimiento de i . . de capacitacion, Intersedes: Revista de las Sedes
Alberto que es un proceso que se planifica, ejecuta y evalla o . L
las Pymes . L . capacitaciones Regionales - Universidad de Costa
como cualquier otro, y que al final tiene como motivo ; .
] - . . Rica, pags. 1-25.
primordial buscar un ambiente de trabajo agradable,
mayor productividad en los trabajadores, generar
informacidn de los puestos de trabajo, instruir y ensefiar
sobre técnicas, normas o nuevas tareas a realizar en sus
respectivas areas de trabajo.
La asociacion Amevea-E (Asociacion de Médicos
Veterinarios Especialistas en Avicultura del Ecuador .
) _p ) Maiz y Soya. (agosto de 2022).
L afirma la necesidad de controlar todos los procesos de . . L
Capacitacion, clave . . L . . Necesidad, sanidad, | Capacitacidn, clave para el desarrollo
Maiz y Soya crianza y crecimiento del pollito bebé, desde el L . .
para el desarrollo ‘o . . nutricion, avicola. Tomado de:
. Péagina Web | momento que llegan al galpdn hasta su faenamiento, por o . :
avicola - capacitacion https://www.maizysoya.conVlector.php
lo cual se considera que la persona encargada de su 21id=20200947
cuidado, debe estar al tanto de los desafios del sector T
para brindar bienestar a las aves.
Garcia, G. (22 de mayo de 2023). La
Los trabajadores que estan en constante contacto con los capacitacion del personal es
La capacitacion del alimentos, deben recibir orientaciény conocimiento Capacitacion prioritaria para tener una robusta
personal es sobre préacticas seguras de manipulacion de alimentos, efectiva, cultura de seguridad alimentaria.
prioritaria para Guillermina entre los temas mas importantes que deben tratar son conocimiento, Tomado de: The Food Tech.
tener una robusta Garcia higiene personal, limpieza y desinfeccion de superficies orientacion, https://thefoodtech.convseguridad-
cultura de seguridad y elementos de trabajo. Todo con el fin de prevenir la competencias, alimentaria/la-capacitacion-de-
alimentaria contaminacion de los alimentos y posteriormente empleados. personal-es-prioritaria-para-tener-una-
enfermedades en los clientes. robusta-cultura-de-seguridad-
alimentaria/
Impacto de la . . . L . Diez, J., & Abreu, J. (2009). Impacto
S . La importancia que tiene la capacitacion de instructores U
capacitacion interna| Diez Somaza, - P de la capacitacion interna en la
L ; dentro de las empresas que posean las capacidades |Capacitacion interna, L
en la productividad Jennifer . . - - - productividad y
R necesarias para brindar ayuda, formacion y maltiples productividad, o
y estandarizaciéonde| Adolysy . . . estandarizacion de procesos
. | saberes a los trabajadores de la empresa, con el fin de seguridad, . e ;
procesos Abreu, José ) o o productivos. México: Universidad
o . mejorar la productividad de los procesos y aumentar la estandarizacion
productivos: un Luis Autonoma de

Nuevo Leon.
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Marco Conceptual

Capacitacion: 1. Una funcién importante de la administracion de recursos humanos, que
consiste no solo en capacitacion y desarrollo, sino también en actividades de planeacion y
desarrollo de carreras individuales y evaluacion del desempefio. (Mondy & Noe, 2005)

2. Capacitacion y desarrollo son el centro de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar
las capacidades de los empleados y el desempefio organizacional. (Mondy & Noe, 2005)

3. Es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado de manera organizada y
sistémica, mediante el cual el personal adquiere o desarrolla conocimientos y habilidades
especificas relativas al trabajo, y modifica sus actitudes frente a aspectos de la organizacion, el
puesto o el ambiente laboral. (Bermudes Carrillo, 2015)

Empresas: Es toda actividad econémica organizada para la produccion, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. La empresa
puede ejecutar actividades de naturaleza industrial o productiva; comercial o de prestacion de
servicios. (Camara de Comercio de Bogotd)

Trabajador: Un trabajador o trabajadora es una persona que con la edad legal suficiente
presta sus servicios retribuidos. (Ministerio del Trabajo)

Empleador: Es, en un contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una
persona fisica para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de
una remuneracion o salario. (Ministerio del Trabajo)

Formacion: La formacion es una dinamica de desarrollo personal que consiste en tener

aprendizajes, hacer descubrimientos, encontrar gente, desarrollar a la vez sus capacidades de



razonamiento y también la riqueza de las imagenes que uno tiene del mundo. (Torres 26

Hernandez, 2013)
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Capitulo 7
Disefio Metodoldgico

Tipo de Investigacion

Este trabajo se considera de tipo cualitativo, ya que se recopilan y analizan datos no
numéricos, se realizan encuestas con el fin de obtener opiniones y experiencias del actual manual
de capacitacion que maneja la empresa Operadora Avicola Colombia.
Alcance de la Investigacion

Este trabajo tiene un alcance de tipo descriptivo, debido a que, mediante encuesta,
entrevistas, documentos y formatos brindados por la empresa, se realizard un diagndstico interno
del manual de capacitaciones que manejan actualmente, con el fin de generar planes de mejora.
Area y Poblacion de Estudio

El estudio se llevara a cabo en la empresa Operadora Avicola Colombia S.A.S, en la
regional de Santander, ubicada en la planta de sacrificio de Girén. De igual manera, se evaluaran
las diferentes areas de trabajo que estan dentro de la planta: Procesos, Seguridad y Salud en el
trabajo, Ambiental, Calidad y Logistica.

Tabla 2.

Ficha metodoldgica. Elaboracién propia.

Ficha Metodologica

Tipo de Investigacion Investigacion cualitativa
Alcance de la investigacion Investigacion descriptiva
Area y poblacion de estudio Operadora Avicola Colombia S.A.S.

Gerencias dentro de la planta de Giron: Procesos, SST,
Calidad, Ambiental y Logistica. 10 encuestados entre jefes
y auxiliares de areas.

Fuentes de informacion Encuesta realizada, estudios de investigacion, documentos
e informacion de la empresa




Metodologia

Inicialmente se recolectara informacion del modelo actual que maneja la empresa para
sus operarios de planta, con el fin de conocerlo e irlo evaluando, al mismo tiempo se solicitara
informacidn adicional proporcionada por la empresa como documentos o formatos que sirvan
para el disefio de un nuevo manual.

Paralelamente al estudio, se brindara acompafiamiento y apoyo en la planeacion de la
primera jornada de capacitacion que se realizan semestralmente, en la cual asisten 500
trabajadores aproximadamente con el fin de recibir charlas y capacitaciones de temas
actualizados sobre préacticas y cuidados que se deben tener en sus puestos de trabajo. Se
realizaran cotizaciones con los respectivos proveedores, asistentes y conferencistas, al mismo

tiempo se organizaran los formatos y evaluaciones que se deben diligenciar ese dia.
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Luego, se realizara el disefio de la encuesta en plataforma Forms que ayudara a tener mas

informacidn directamente de los jefes y auxiliares de cada area de la empresa, con el fin de tener

un amplio nimero de opiniones al respecto, continuamente se analizaran las respuestas y se

identificaran las fortalezas y debilidades que tiene la empresa ante el manual de capacitaciones, y

se realizara una busqueda en libros, articulos, informes, paginas web, entre otros, de temas
relacionados con el sector avicola y sector de alimentos, en donde se pueda tener un mejor
enfoque del tema, asi como informacién sobre modelos de capacitacion adecuados para
trabajadores en este sector.

Finalmente, se planteara un nuevo modelo de capacitacion que ayudara a mejorar el
desempefio de los trabajadores dentro de sus areas de trabajo, al mismo tiempo a aumentar la

asistencia a las capacitaciones y la retentiva de la informacion.



El uso de plataformas como Microsoft Office, Forms, Canva, entre otros, 29

serviran para el desarrollo de encuestas/cuestionarios que serviran de apoyo en las entrevistas a

los jefes de area e igualmente para llevar el registro de informacion que se vaya recolectando, al

mismo tiempo para el disefio de cuadros, tablas o graficos necesarios para el desarrollo del

proyecto.

Figure 8.

Metodologia. Elaboracién propia.

Recolecciéon de
informacién del modelo
de capacitacion actual

Planeacion y
acompanamiento en la
primera jornada de
capacitacion semestral

Disefio de encuesta para
jefes y axiliares de area

Planteamiento de actividades

Identificacién de
fortalezas y
debilidades

Analisis de las
respuestas

Aplicacion de la
encuesta

Busqueda de informacion
en libros, articulos,
informes, paginas web,
entre otros.

Busqueda de modelos de
capacitacion para el sector
avicola y de alimentos

Planteamiento de un nuevo
modelo de capacitacion
para la empresa

Para el desarrollo del proyecto, se realizaran las siguientes actividades que dan respuesta

a cada objetivo especifico planteado anteriormente:



Tabla 3.

Actividades seguln objetivos especificos. Elaboracién propia.
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Objetivo Especifico 1

Actividades

Realizar un diagnostico del modelo de
capacitacion actual de la empresa
Operadora Avicola Colombia.

1. Validar informacion historica de capacitaciones
de la empresa.

2. Validar el modelo de capacitacion para las
diferentes &reas de la empresa: Planta proceso,
administrativa, logistica, etc.

3. Realizar encuesta a los jefes de area acerca del
modelo de capacitaciones.

Objetivo Especifico 2

Actividades

Realizar un analisis e investigacion de
modelos de capacitacion en el sector de
alimentos, en especifico el sector
avicola.

1. Buscar informacion de empresas del sector
avicola, empresas de manejo de alimentos en planta
de procesos.

2. Buscar metodologias para realizar capacitaciones
a personal.

Objetivo Especifico 3

Actividades

Plantear un modelo de reestructuracion
al plan de capacitacion.

1. Disefiar un nuevo método de capacitacion.

2. Si es posible por el tiempo, ejecutar una prueba
piloto del método de capacitacion disefiado.




Capitulo 8

Desarrollo de actividades

Modelo de capacitacion en la empresa Operadora Avicola Colombia S.A.S

A lo largo de los afos se han realizado un gran nimero de capacitaciones,

entrenamientos, cursos 0 acompafiamientos a los trabajadores de la empresa, en donde brindan

nuevos conocimientos, seguimientos y espacios diferentes para poder expresarse y aprender de

una mejor manera. Las capacitaciones que brindan se dividen por cada area de trabajo, por cada

gerencia o en general.

Tabla 4.

Modelo de capacitacion actual. Elaboracion propia.

Por cada area de trabajo

Por cada gerencia

General

Participantes

Operarios de las diferentes
areas de trabajo

Planta de Proceso
Desprese, Linea, Filete,
Plataforma, Empaque,
Seleccidn, cuartos frios

- Gerencia Procesos
- Gerencia Calidad
- Gerencia Logistica
- Gerencia Seguridad y
Salud en el Trabajo
- Gerencia Ambiental
- Gerencia
Mantenimiento
- Gerencia
Administrativa

Toda la Planta
de Proceso al
tiempo

- Operarios

Administrativos

Métodos de
capacitacion

Charlas, planes de
entrenamiento o
reentrenamiento en el

Charlas y cursos
interactivos

Charlas de temas
de las diferentes

Capacitadores

auxiliares internos de la
planta

a la planta

puesto de trabajo Universidad Bios | gerencias
Duracion 1 - 2 horas 2 -3 horas 8 - 10 horas
, Capacitadores
Jefes de area, gestores o . .
Capacitadores externos internos y

externos a la
planta




Las capacitaciones o entrenamientos que se realizan en cada area de trabajo pueden 32
variar entre 1 a 2 horas dentro de la jornada laboral, en la mayoria de los casos las dictan los
mismos jefes de areas o esporadicamente, son capacitadores externos de El Sena (Servicio
Nacional de Aprendizaje) que ofrecen sus servicios para dar charlas sobre el buen desarrollo de
su actividad de trabajo, el proceso que se debe seguir y los riesgos o cuidados que deben tener,
como por ejemplo en las Plantas de Incubacion, donde capacitadores externos asisten a la planta
para explicarles, ensefiarles y mostrarles la correcta manipulacion que deben tener los pollitos
recién llegan a la planta, de igual manera se realizan charlas y cursos en el puesto de trabajo para
las diferentes areas de la planta de proceso, las cuales son: Desprese, Linea, Filete, Plataforma,
Empaque, Seleccidn, Cuartos frios; con el fin de entrenarlos y tenerlos al tanto de las nuevas

practicas que se deben seguir dentro de la planta.



La empresa Operadora Avicola Colombia realiza anualmente 2 capacitaciones a todo

el personal de planta, en el cual se exponen temas de todas las areas, tales como:

Figure 9.

Temas por tratar en las capacitaciones. Elaboracion propia.

Bienestar Animal
y Procedimiento
Paro de Linea

Limpieza y
Desinfeccion

Trazabilidad

Legislacion
Sanitaria

HACCP

(Qué es una
Plaga?

Cultura e
Inocuidad

Microorganismos

BPM

Food Defense

Educacion
Financiera

Manejo y Control
de Temperatura

Marinado y
Rotulado

Seguridad
Vial

Residuos solidos
y liquidos

Autocuidado

Al mismo tiempo, estos temas se les evallan a los trabajadores administrativos por medio de

cursos interactivos en linea de la Universidad Bios, los presentan cada 6 meses

aproximadamente.

En la capacitacion general semestral asisten aproximadamente 500 trabajadores entre
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operarios y administrativos, su enfoque es general sobre los temas nombrados anteriormente, se

escogen entre 5-6 temas por semestre y se dictan en una jornada de 8 a 10 horas. La metodologia

gue manejan para estas capacitaciones generales mayormente son tedricas, en las que



capacitadores externos de Sura, Sena, Invima, San Diego, Cajasan, entre otros, 34
exponen su charla con apoyo de presentaciones audiovisuales. Por otro lado, han sido pocas las
capacitaciones de manera dindmica, en donde los dividen por grupos de 40-50 personas y los
rotan por varios salones, stands o espacios en donde les van explicando cada tema de manera
ludica, con el fin de obtener toda la atencion y motivacion de parte de los empleados.

Encuesta del modelo de capacitacion a los jefes de area

Tabla 5.

Ficha técnica encuesta. Elaboracidon propia.

FICHA TECNICA ENCUESTA
Encuesta realizada por Maria Claudia Mercado Barrios - Practicante
Conocer e identificar falencias y posibles mejoras del
modelo de capacitacion actual de la empresa
Fecha 17 — 24 de mayo de 2023
Jefes y auxiliares de area de Operadora Avicola Colombia
- Planta de Sacrificio Giron
10 encuestados
Procesos: 4
Tamafio de la muestra Seguridad y Salud en el trabajo: 3
Logistica: 1
Calidad: 1

Encuesta virtual mediante plataforma Forms (Duracion
aproximada de 10 minutos)

Objetivo de la encuesta

Poblacién Objeto

Método de recoleccion

Participantes

Se realiza la encuesta a 10 jefes y auxiliares de area divididos asi: 3 de Seguridad y Salud
en el Trabajo, 2 de Calidad, 4 de Procesos y 1 de Logistica, los cuales tienen entre 1 a mas de 10
afios de antigtiedad en la empresa. Los 10 encuestados se encuentran laborando en la regional de
Santander, en la Planta de Proceso ubicada en Giron.

Metodologia



Para el disefio de la encuesta se realizé una revision a detalle de las

capacitaciones dictadas en los Gltimos 3 meses, en las falencias que se evidenciaban a simple

vista y al mismo tiempo la disposicion por parte de los trabajadores, auxiliares y jefes de area. Se

evaluaron las charlas de los capacitadores, el uso de elementos visuales, de audio o videos,

dinamicas dentro de la teoria y manejo del tiempo entre cada ponencia.

La encuesta realizada consta de 18 preguntas, las cuales se dividen en los siguientes

grupos: Preguntas generales (2), métodos utilizados (2), calidad de la capacitacién (9), duracién

(2), evaluacion (2) y mejoria (1).

Tabla 6.

Preguntas encuesta. Elaboracion propia.

Preguntas Generales

Selecciona el drea a la que perteneces:

¢Cudnto tiempo llevas trabajando en la empresa?

Métodos Utilizados

¢Qué método de capacitacidn has encontrado mas efectivo?

¢Qué tipo de metodologias de capacitacidn se utilizan en su area?

Calidad de la Capacitacion

¢Has recibido capacitacion/entrenamiento en los Gltimos 12 meses?

¢Cémo calificarias la calidad de la capacitacidn recibida?

éConsideras que la capacitacidn recibida ha mejorado tus habilidades laborales?

XN

¢éCrees que la empresa brinda suficientes oportunidades de
capacitacion/entrenamiento?

¢Has tenido la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la
capacitacion en tu trabajo diario?

10.

éConsidera que el proceso de capacitacion en su area de trabajo es efectivo para
mejorar las habilidades del personal a cargo?

11.

¢La capacitacidn que se brinda en su drea esta alineada con las necesidades y
objetivos de la empresa?

12.

¢El personal tiene la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante la
capacitacidn en su drea de trabajo?

13.

éConsideras que el personal a cargo de la capacitacion estd suficientemente
capacitado y calificado?

Duracidn

14.

¢Cudl es tu opinion sobre la duracidn de los programas de capacitacion?




su area?

15. ¢Cuanto tiempo al afio considera adecuado dedicar a la capacitacion del personal en
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Evaluacion

16. éHas recibido retroalimentacion sobre tu desempefio durante la capacitacion?

en su area?

17. ¢Existe una evaluacion formal después de la capacitacidon para medir su efectividad

Mejoria

18. Sugerencia de mejora al modelo de capacitacién:

Analisis de los resultados de la encuesta

Las respuestas de la encuesta se graficaron con el fin de obtener un mejor anélisis sobre como

evaluan los jefes de area y auxiliares al modelo de capacitaciones que implementa la empresa.

Figure 10.

Grafica respuestas nimero 1. Elaboracion propia.

1. Selecciona el area a la que perteneces:

= Calidad
Logistica

Procesos
= SST

40%

La encuesta se realiz0 a 4 jefes de
area de procesos, 1 de logistica, 1
jefe de area de seguridad y salud
en el trabajo y 2 auxiliares, y 1

jefe de area de calidad.



Todos los trabajadores Figure 11.

encuestados tienen mas de 1 Gréfica respuestas nimero 2. Elaboracion propia.

afio de antigtiedad en la 2. ¢Cuanto tiempo llevas trabajando en la
empresa?
empresa, teniendo en cuenta 10%
que 4 de ellos estan en el = 1a3afios
3 a5 afos
rango de 5 a 10 afos ~
g = 5a 10 afios
. 20% . o
perteneciendo a ella. = Mas de 10 afios
Figure 12.
Graéfica respuestas nimero 3. Elaboracion propia. Por otro lado, el 90% de
3. ¢Has recibido capacitacion/entrenamiento ellos voto6 que han recibido
en los ultimos 12 meses?
capacitacion de forma regular en los
10% P g
= Si, de forma  (ltimos 12 meses y s6lo 1 persona
regular
respondio que habia recibido
Si, pero de L o
forma capacitacion de forma esporadica.
esporadica
Figure 13.
De los 10 trabajadores Graéfica respuestas nimero 4. Elaboracién propia.
encuestados, 6 votaron que la calidad de 4. ;Coémo calificarias la calidad de la

capacitacion recibida?
la capacitacion que han recibido ha sido

excelente y 4 que ha sido buena.
= Buena

= Excelente
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Figure 14.
Gréfica respuestas nimero 5. Elaboracion propia. Adicionalmente, 8 de ellos
5. ¢Consideras que la capacitacion consideran que las capacitaciones
recibida ha mejorado tus habilidades
laborales? recibidas han influido de manera

= Si, de manera  significativa para mejorar sus

significativa
habilidades laborales y 2 consideran
Si, pero de e
manera que han influido de manera moderada.
moderada
En la pregunta
Figure 15.

numero 6, donde se busca . . g .
Grafica respuestas nimero 6. Elaboracion propia.

saber qué metodo de 6. ¢Qué método de capacitacion has encontrado

., , mas efectivo?
capacitacién encuentran mas

Capacitacion en el

efectivo, 7 de ellos responden puesto de trabajo

que eligen las capacitaciones o
= Capacitacion

presenciales en conjunto de presencial

= Cursos en linea
(Universidad
2 de ellos eligen las Bios)

personas y mediante charlas,

capacitaciones en el puesto de trabajo y 1 persona responde que los cursos en linea que se hacen
a través de la Universidad Bios, aun asi ninguno respondid las cartillas de inocuidad que son
cursos que deben realizar los jefes de area y auxiliares durante el afio como requisitos para

desarrollar sus cargos.
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Figure 16.
Graéfica respuestas numero 7. Elaboracion propia. La mayoria de los jefes y auxiliares
7. ¢ Cual es tu opinion sobre la duracion de los de area votan que la duracion de las
programas de capacitacion?
capacitaciones es adecuada, 1
10%

10% persona vota que es demasiado corta

Adecuada

] otra persona vota que es demasiado
m Demasiado corta y P g

80% = Demasiado larga  larga.

Figure 17.

El 60% de los encuestados vota que la _ . _, )
Graéfica respuestas numero 8. Elaboracion propia.

empresa  siempre  tiene  opciones . .
P P P 8. ¢Crees que la empresa brinda suficientes
oportunidades de

disponibles de oportunidades para poder e i
P P para p capacitacion/entrenamiento?

capacitarse, aun asi, algunos votaron que, ] ]
= Si, pero podria

aunque tienen oportunidad de capacitarse, haber mas
variedad

la variedad de charlas o cursos podria 60% Si, siempre hay
opciones
disponibles

Figure 18.

Gréfica respuestas numero 9. Elaboracién propia.

aumentar atn mas, con el fin de
9. ¢Has tenido la oportunidad de aplicar los

conocimientos adquiridos durante la aprender y adquirir conocimientos
capacitacion en tu trabajo diario?

nuevos que se puedan aplicar al

= Si. de manera puesto de trabajo, como cominmente
constante
Si lo hacen el 80% de ellos, que de

ocasionalmente




manera constante aplican lo aprendido en su area de trabajo y el 20% lo aplican, pero 40

de manera ocasional. Figure 19.

Al mismo tiempo, es importante la Gréfica respuestas nimero 10. Elaboracion propia.

retroalimentacion de las

10. ¢ Has recibido retroalimentacion sobre tu

desempefio durante la capacitacion?

capacitaciones para asegurar que el 10%
tema haya quedado claro y sin duda
alguna, sin embargo, sélo 6 de los
encuestados votaron que han

recibido retroalimentacion, 1 de

No, no he
recibido
retroalimentacio
n

= Si, de manera
regular y util

ellos votd que ha recibido retroalimentacion, pero ha sido limitada y 3 votaron que no han recibido

retroalimentacién de ninguna capacitacion.

Figure 20.

Grafica respuestas nimero 11. Elaboracion propia.

11. ¢ Considera que el proceso de capacitacion
en su area de trabajo es efectivo para mejorar
las habilidades del personal a cargo?

= Si,
completamente

60% Si, en su
mayoria

Las siguientes preguntas estuvieron
enfocadas a analizar como los jefes
evallan las capacitaciones que se les
brindan a sus respectivas areas y
operarios a cargo. Teniendo en

cuenta la pregunta 11y 12,



respondieron que las capacitaciones o
Figure 21.

entrenamientos que se les da a los

A1

Gréfica respuestas nimero 12. Elaboracion propia.

trabajadores es completamente y en su 12. ¢ La capacitacion que se brinda en su area
esta alineada con las necesidades y objetivos

mayoria efectivos para mejorar sus
habilidades en el puesto de trabajo, y al
mismo tiempo, la mitad vota que la
50%

mayoria de los temas que se dictan

estdn alineados a las necesidades y

de la empresa?

= En su mayoria,
si
Si, totalmente

objetivos que tiene la empresa y la otra mitad vota que estan totalmente alineados.

Figure 22.

Grafica respuestas nimero 13. Elaboracion propia.

13. ¢ Cuanto tiempo al afio considera adecuado
dedicar a la capacitacion del personal en su area?

= Entre 12y 20
horas al afio

Entre 22y 30
horas al afio

Entre 5y 10 horas
al afio

= Mas de 32 horas al
afo

La empresa Operadora
Avicola  Colombia realiza
capacitaciones 0
entrenamientos cortos y largos
durante todo el afio, por lo cual
se le pregunt6 a los jefes y
auxiliares de area cuantas horas
consideran adecuadas dedicar
para capacitar al personal, 4 de

ellos votaron que entre 12 'y 20

horas al afio seria lo ideal, 3 votaron que, entre 5y 10 horas al afio, 2 eligieron que lo ideal seria

mas de 32 horas al afio y 1 sola persona voto por 22 a 30 horas al afio.



El método mas comudn que Figure 23.

usan para capacitar al personal es Gréfica respuestas numero 14. Elaboracion propia.

mediante cursos/charlas 14. ;Qué tipo de metodologias de capacitacion
se utilizan en su area?

presenciales dentro de la empresa
y al mismo tiempo, planes de
entrenamiento  que  incluyen

50%
también las inducciones a los

puestos de trabajo, como de igual

manera los reentrenamientos que

= Cursos/Charlas
presenciales

Plan de
entrenamiento y
re-entrenamiento

los utilizan para volver a afianzar temas pasados, como nuevas practicas de uso de alguna

maquinaria en especial, posturas aptas para el desarrollo de actividades, cambios de cargo internos,

entre otros.

Figure 24.

Grafica respuestas nimero 15. Elaboracion propia.

15. ¢ El personal tiene la oportunidad de
aplicar los conocimientos adquiridos durante
la capacitacion en su area de trabajo?

= Si, en algunas
ocasiones

Si, regularmente
80%

aprendido.

Segun las respuestas
obtenidas de los jefes y auxiliares de
area, 8 de ellos responden que los
trabajadores regularmente tienen la
oportunidad de  aplicar  los
conocimientos adquiridos durante la
capacitacion en cada uno de sus
puestos de trabajo y 2 de ellos
responden que s6lo en algunas

ocasiones es posible aplicar lo



Los trabajadores son evaluados casi
Figure 25.

siempre al momento de culminar la

capacitacion, se les realizan
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Gréfica respuestas nimero 16. Elaboracion propia.

16. ¢Existe una evaluacion formal después de

evaluaciones en formatos fisicos que la capacitacion para medir su efectividad en
su area?

contienen preguntas abiertas o de 10%

= No, nunca
seleccién maltiple sobre el tema que

- 0 Ve
acaban de tratar, con el fin de que 20% Si, en la
70% mayoria de los
sigan teniendo la oportunidad de casos
Si, siempre

aplicar los conocimientos adquiridos

en su area de trabajo como lo han venido haciendo segln 8 de los jefes de area encuestados. Sélo

1 jefe de area respondi6 que nunca son evaluados.

Figure 26.

Grafica respuestas nimero 17. Elaboracion propia.

17. ¢ Consideras que el personal a cargo de la
capacitacion esta suficientemente capacitado
y calificado?

Si, aunque
podrian mejorar
en algunos
aspectos

= Si, son expertos
en su campo

50%

En la pregunta 17 se busca
saber si los jefes y auxiliares estan a
gusto con los capacitadores que
dictan las charlas, si consideran que
estan suficientemente capacitados y
calificados, a lo cual respondié el
50% que si lo estan y consideran que

son expertos en su campo, y el otro

50% considera que, aunque estan calificados, podrian mejorar en algunos aspectos.



Por ultimo, la pregunta 18 era opcional, buscando que pudieran exponer con sus 44
palabras algunas sugerencias para el modelo de capacitacion de la empresa Operadora Avicola
Colombia. En las sugerencias plantean que las capacitaciones podrian ser mas dinamicas y ludicas,
al mismo tiempo implementar un mayor numero de capacitaciones en el puesto de trabajo y
evidenciar las consecuencias y peligros a los que pueden estar expuestos al no seguir indicaciones
0 instrucciones que se brindan en las charlas y entrenamientos, adicionalmente realizar
seguimientos y consultas a los operarios para verificar si poseen y aplican los conocimientos

adquiridos en la capacitacion.

Figure 27.

Grafica respuestas nimero 18. Elaboracion propia.

Capacitaciones
ludicas y en el
puesto de trabajo

Metodologia de
capacitacion de
cada uno de los

Dinamica, con ejemplos reales
expositores

de la propia planta, mostrar
consecuencias que han ocurrido
por la no realizacion de alguna

actividad, enfoque mas

personalizado dependiendo del
area, consultas semanas después
de la capacitacion para verificar

si poseen los conocimientos

adquiridos en la capacitacion

Las capacitaciones

Buscar los espacios brindan herramientas y

para el area y tener
mas capacitacion
mensual

temas de interés y que
son ¢ esenciales para el
desarrollo de las
actividades del dia a dia.
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En resumen, en la encuesta realizada se evidencia que, aunque tienen gran variedad de
oportunidades para capacitarse dentro de la empresa tanto los jefes de area como los operarios de
planta, no reciben una correcta retroalimentacion de lo aprendido o estudiado, ni se realiza un
seguimiento o control posterior a los entrenamientos y capacitaciones que se dictan, pero aun asi
en muchos casos se puede evidenciar que implementan sus conocimientos en los puestos de trabajo
y lo transmiten a sus trabajadores a cargo.

Por otro lado, aunque la metodologia que mejor consideran para las capacitaciones es
mediante charlas presenciales y en el puesto de trabajo, también optan por recibir capacitaciones
mas dinamicas y ludicas, con ejemplos reales de la planta y que estén alineadas con las necesidades
de cada area, con el fin de que se pueda evidenciar las consecuencias que tendria el mal desarrollo

de alguna actividad.



Matriz DOFA

Figure 28.

Matriz DOFA. Elaboracién propia.

MATRIZ DE ANALISIS DOFA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

« Gestores, jefes y personal externo

F O

- Modelos de capacitaciones mas

capacitado

Buen ambiente laboral, basado en
respeto y colaboracion entre
trabajadores

Gran variedad de oportunidades para
capacitarse

Cuentan con diferentes tipos de
capacitaciones (charlas, formatos,
cursos)

DEBILIDADES

Poca retencion de la informacion
Poca o nula retroalimentacion de la
capacitacion

No cuentan con capacitaciones en el
puesto de trabajo

No se cumple con el total de
asistencias

No existe un plan estratégico para el
modelo de capacitaciones

MATRIZ
DOFA

D A

dinamicas y activas

« Uso de canales digitales para
capacitaciones cortas

- Apoyo de entidades externas para
el desarrollo de las charlas

« Mayor produccion de productos

« Reconocimiento entre regionales

AMENAZAS

Alta rotacion del personal, debido
a renuncias o abandono del puesto
Costos adicionales en la
programacion de capacitaciones
externas a las establecidas

Baja productividad y rendimiento
en los procesos

Accidentes en el area de trabajo
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Capitulo 9
Plan de Mejora al Modelo de Capacitacion

Las capacitaciones dentro de una empresa ofrecen a los trabajadores la oportunidad de
adquirir y desarrollar nuevas habilidades técnicas y blandas que son fundamentales para mejorar
su desempefio laboral. El acceso a una formacion con personal capacitado les permite
mantenerse al dia con las Gltimas tendencias y practicas en sus respectivas areas de trabajo, lo
que les otorga una ventaja competitiva tanto a nivel personal como organizacional.

Adicionalmente, las capacitaciones contribuyen al aumento de productividad y eficiencia
dentro de la empresa. Los trabajadores bien capacitados se sienten méas seguros y motivados, lo
que se traduce en una mayor calidad de trabajo y una reduccion de errores. Asimismo, al mejorar
sus habilidades, los trabajadores pueden asumir nuevas responsabilidades y roles, lo que potencia

su crecimiento profesional y favorece la retencion del talento/personal en la empresa.

Figure 29.

Capacitacién. (Quian, Li, & Zhou, 2008)

Identificacién de las necesidades especificas de
capacitacion, la identificacion de las alternativas
para satisfacer las necesidades especificas de
entrenamiento precisadas por cada trabajador y su
jefe inmediato

PARTICIPACION
TOTAL

Lo gastado para entrenamiento y desarrollo debe
producir mejoras en el desempefio individual,
calidad, productividad y servicios que representen
mas que lo erogado

— RENTABILIDAD

En los programas de capacitacion se deben impartir
cursos efectivos de entrenamiento, validados por su
utilidad y entrenar a instructores competentes para
optimizar tiempo, costos y resultados de la
capacitacion

L INSTRUMENTACION

CAPACITACION
|



Otro aspecto importante es el impacto positivo en el clima laboral. Cuando los 48
trabajadores perciben que la empresa invierte en su desarrollo, se sienten valorados y
comprometidos con la organizacion. Esto genera un ambiente laboral més satisfactorio y una
cultura de aprendizaje que fomenta la innovacion y el trabajo en equipo.

En el &mbito organizacional, las capacitaciones son una inversion estratégica a largo
plazo, al contar con un equipo de trabajo altamente calificado, la empresa se vuelve méas
competitiva en el mercado y puede adaptarse rapidamente a los cambios y desafios que surjan.
Ademas, esto puede facilitar la obtencidn de certificaciones y cumplimiento de normativas, lo

que es esencial en el sector avicola.

Figure 30.

Etapas de la capacitacion. (Carrillo, 2012)

3. Ejecucion de
los programas
de capacitacion
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1. Anadlisis de necesidades

Identificar las areas o competencias en las que los trabajadores requieren
capacitacion, mediante encuestas, entrevistas o evaluaciones de desempefio para

determinar las habilidades y conocimientos que deben reforzarse y fortalecerse.

2. Planteamiento de objetivos

Definir objetivos especificos y medibles para cada capacitacion
Los objetivos planteados deben estar alineados con las necesidades identificadas
al analisis previo y a las metas que espera cumplir la empresa a corto, mediano o

largo plazo.

3. Disefio del programa de capacitacion

- Seleccionar el contenido y los materiales didacticos adecuados para lograr los
objetivos establecidos.
- Considerar la diversidad de estilos de aprendizajes de los trabajadores y

emplear métodos interactivos y practicos.

Ejemplo de actividades didacticas, interactivas y practicas

Uso de material de apoyo con contenido multimedia, como videos explicativos,
infografias, presentaciones interactivas y simulaciones, para hacer las charlas mas
interesantes y faciles de comprender.

Presentar actividades y ejemplos reales basados en la planta de proceso,
realizando un enfoque en cada area y mostrando las posibles consecuencias que

tendria el mal manejo o desarrollo de alguna actividad dentro del proceso,



fomentando el analisis de las situaciones y generando el pensamiento S0
critico y la toma de decisiones.

- Organizar sesiones practicas donde trabajen en grupos mas pequefios para
resolver problemas planteados, abordar temas especificos relaciones con la
capacitacion y participar en actividades practicas.

- Programar un espacio en donde los trabajadores puedan hacer preguntas, resolver
dudas o aportar puntos de vista, igualmente emplear herramientas de votacién en
tiempo real para involucrar a los asistentes y obtener retroalimentacion en tiempo
real.

- Implementar elementos de juego en la capacitacion para mantener el interés y la
motivacion de los trabajadores, como concursos, retos y recompensas.

4. Eleccion de capacitadores - instructores — facilitadores
- Asegurarse de elegir y contar con instructores capacitados, calificados,
experimentados y estudiados en el tema a ensefiar.
- Los capacitadores deben ser capaces de comunicar eficazmente la informacion
y fomentar la participacion de los trabajadores.
- De igual manera, deben contar con un material de apoyo eficiente que
aumente el interés y atencion de los trabajadores durante la charla.
5. Programacion de fechas y horarios
- Adecuar la jornada de capacitacion a un dia y horario que sea conveniente
para los trabajadores, gestores y jefes de area, evitando interrumpir el flujo de

trabajo o los procesos dentro de la planta.



Dividir los temas a tratar en la jornada en varias sesiones cortas, con ol
el fin de mantener la atencion de los trabajadores.
Es importante tener en cuenta un margen de tiempo entre cada charla, por si

alguna se extiende un poco mas o termina antes del tiempo estipulado.

6. Eleccion del lugar y alimentacion

Es importante escoger un lugar con buen espacio, iluminacién y comodidad
para que los trabajadores estén a gusto y dispuestos a enfocar toda la atencién
a las sesiones.

Al mismo tiempo, que el lugar cuente con acceso a parqueaderos con el fin de
facilitar la movilidad de los trabajadores y asegurar su asistencia a la jornada.
Por otro lado, escoger un proveedor de alimentos que asegure un buen
refrigerio e hidratacion durante toda la jornada de capacitacion, en los tiempos

estipulados en la programacion.

7. Evaluacion previa y posterior

Realizar una evaluacion previa para conocer el nivel de conocimientos y
habilidades de los trabajadores antes de la capacitacion.

Después de la capacitacion, llevar a cabo otra evaluacion para medir el
impacto y la efectividad de esta.

De igual manera, es importante realizarles a los trabajadores una encuesta de

valoracion y satisfaccion de la jornada.

8. Retroalimentacion y mejora continua

Recopilar comentarios y respuestas de las encuestas presentadas por los

trabajadores sobre la calidad y utilidad de la capacitacion.



- Utilizar la retroalimentacion para mejorar futuros programas de 52
capacitacion y ajustar enfoques segun las necesidades detectadas.
9. Seguimiento y aplicacion préctica
- Asegurarse que los trabajadores tengan oportunidades para aplicar los
conocimientos adquiridos en su trabajo diario.
- Proporcionar apoyo Yy recursos adicionales para reforzar lo aprendido.
10. Reconocimiento y motivacion
- Reconocer y recompensar los logros y mejoras obtenidas a través de la
capacitacion.
- Fomentar una cultura que valore y promueva el aprendizaje continuo dentro
de la empresa.
11. Evaluaciones a largo plazo
- Realizar evaluaciones periodicas para medir el impacto a largo plazo de las
capacitaciones en el desempefio individual y grupal
- Utilizar los resultados para ajustar y mejorar las estrategias de capacitacion en

el futuro.



Figure 31. 53

Pasos del plan estratégico de capacitacion. Elaboracién propia.
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., Reconocimiento Evaluaciones
aplicacion motivacion a largo plazo
practica y gop

Uso de herramientas digitales dentro del modelo de capacitacion
- Utilizar plataformas de aprendizaje en linea, que permiten crear cursos
interactivos donde los trabajadores puedan completarlos a su propio ritmo y al
mismo tiempo, los jefes de area encargados puedan tener un seguimiento del
progreso de ellos, permitiendo una mayor flexibilidad en el aprendizaje.
- Proporcionar acceso a recursos en linea adicionales, como articulos,
documentos técnicos y tutoriales, en donde los trabajadores puedan consultar

en su propio tiempo para ampliar su conocimiento.



Hacer uso de aplicaciones moviles especificas para la capacitacion, o4
que permitan a los trabajadores acceder a contenido de aprendizaje desde sus
dispositivos moviles en cualquier momento y lugar conveniente.

Implementar evaluaciones en linea para medir el progreso de los trabajadores y
asegurar que hayan comprendido el material de capacitacion, evitando asi una
mayor contaminacion imprimiendo las evaluaciones en formato fisico.

Ofrecer a los trabajadores modulos de capacitacién cortos y concisos, que
puedan realizar en pequefios tramos a lo largo del tiempo, facilitando el

aprendizaje continuo y la retencion de conocimientos.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las capacitaciones son una herramienta indispensable para el desarrollo y éxito de los
trabajadores en una empresa. Proporcionan beneficios tanto a nivel individual como
organizacional, incluyendo el crecimiento profesional, la mejora de la productividad, la retencién
del talento y el fortalecimiento del clima laboral. Asimismo, permiten a la empresa mantenerse
competitiva y preparada para enfrentar los cambios del entorno empresarial en constante
evolucion. Por lo tanto, la promocién y el fomento de la formacidn continua deben ser una
prioridad para las empresas que deseen prosperar en el futuro.

La empresa Operadora Avicola Colombia S.A.S cuenta con un modelo de capacitacion
que, aunque ha sido efectivo durante los afios, le hace falta actualizaciones y mejoras en algunos
campos; la implementacion de nuevos métodos como actividades interactivas que promuevan
una mayor participacién por parte de los trabajadores y el uso de herramientas digitales
aumentaran el interés y motivacion de los trabajadores, debido al facil acceso y la entretencion
que via online podrian ofrecer, garantizando un mejor aprendizaje y retentiva de conocimientos,
logrando un mejor desarrollo de actividades tanto individualmente como en equipo dentro del
area de trabajo.

Recomendaciones

Es importante tener en cuenta las sugerencias y requerimientos que los trabajadores
solicitan, puesto que esto ayudara a identificar posibles falencias dentro de la planta y los puestos
de trabajo que no se podrian notar a simple vista. Realizar retroalimentaciones de las charlas y
talleres que se realicen dentro de la planta, con el fin de asegurar la retencion de informacién y el

buen desarrollo de actividades por parte de los trabajadores.
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