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Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo analizar la consultoria empresarial como
herramienta estratégica para la construccion de organizaciones saludables, a partir del desarrollo
de un estudio de caso en una empresa del sector gastrondmico y de entretenimiento ubicada en la
ciudad de Medellin. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con un alcance
descriptivo y analitico, apoyado en la metodologia de estudio de caso, lo cual permitié comprender
las dindmicas organizacionales y el proceso de consultoria llevado a cabo. Para la recoleccion de
la informacion se emplearon técnicas como la revision documental, el analisis de procesos internos,
la aplicacién de cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y el desarrollo de la consultoria

empresarial desde la fase de diagnostico hasta la formulacién de propuestas de intervencion.

Los resultados evidencian que la consultoria empresarial, cuando se orienta desde un
enfoque integral y humano, contribuye al fortalecimiento de los procesos organizacionales, al
alineamiento estratégico y a la promocion de précticas coherentes con los principios de las
organizaciones saludables. Asimismo, se identificd que las propuestas de intervencion formuladas
integran aspectos relacionados con la claridad y optimizacion de los procesos, el bienestar de los
colaboradores y la sostenibilidad organizacional. En conclusion, la consultoria empresarial se
consolida como una herramienta estratégica pertinente para apoyar a las organizaciones en la
adopcion y fortalecimiento de practicas propias de una organizacion saludable, favoreciendo su

estabilidad, desempefio y sostenibilidad en el tiempo.

Palabras clave: consultoria empresarial, organizaciones saludables, estudio de caso, gestion

organizacional, bienestar laboral
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Abstract

This thesis aims to analyze business consulting as a strategic tool for building healthy
organizations, based on a case study of a company in the food and entertainment sector in Medellin.
The research followed a qualitative approach with a descriptive and analytical scope, supported by
case study methodology, which enabled a comprehensive understanding of the organizational
dynamics and the consulting process. Information was collected using techniques such as document
review, internal process analysis, questionnaires, semi-structured interviews, and the
implementation of business consulting from the diagnostic phase to the formulation of intervention

proposals.

The results indicate that business consulting, when guided by a holistic and human-centered
approach, contributes to strengthening organizational processes, achieving strategic alignment, and
promoting practices consistent with the principles of healthy organizations. Furthermore, the
intervention proposals developed integrate elements related to process clarity and optimization,
employee well-being, and organizational sustainability. In conclusion, business consulting is
established as a relevant strategic tool to support organizations in adopting and reinforcing
practices characteristic of a healthy organization, enhancing their stability, performance, and long-

term sustainability.

Keywords: business consulting, healthy organizations, case study, organizational

management, workplace well-being
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Introduccion

La gestion organizacional contemporanea enfrenta retos complejos derivados de entornos
competitivos, cambios econdmicos y sociales, y la necesidad de generar valor sostenible para las
organizaciones y sus colaboradores. En particular, el sector gastrondmico y de entretenimiento ha
mostrado un crecimiento significativo en los ultimos afios, aunque sufrié impactos importantes
durante la pandemia por COVID-19, afectando principalmente a bares, discotecas y restaurantes.
No obstante, algunas organizaciones lograron susperarse ante esta crisis € incluso mantuvo un
crecimiento sostenido después de este periodo, evidenciando oportunidades estratégicas para

consolidar operaciones y mejorar la gestion organizacional (Vargas, 2024).

En este contexto, la consultoria empresarial se presenta como una herramienta estratégica
capaz de apoyar a las organizaciones en la identificacion de oportunidades de mejora o
fortalecimiento, la optimizacion de procesos productivos internos y la construccion de entornos
laborales saludables, integrando el valor del bienestar de los colaboradores con el de la eficiencia
operativa y la sostenibilidad. Su aplicacién permite fortalecer procesos y, a la vez, promover
practicas coherentes con los principios de las organizaciones saludables, generando beneficios

tanto a nivel humano como organizacional.

El presente trabajo de grado analiza la consultoria empresarial desde un enfoque integral y
humano, mediante un estudio de caso, con el propdsito de evidenciar como su aplicacion contribuye
al fortalecimiento de procesos estratégicos, financieros y de talento humano, asi como a la
consolidacion de una cultura organizacional saludable. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y analitico, apoyado en el disefio metodologico de
estudio de caso. La informacion se recolectd mediante las técnicas de revision documental, analisis
de procesos internos, aplicacion de cuestionarios y entrevistas semiestructuradas, lo que permitid
caracterizar el estado actual de la organizacion, identificar oportunidades de mejora y formular

propuestas de intervencion estructuradas en un plan de accion.

El objetivo principal de este trabajo fue analizar la consultoria empresarial como

herramienta estratégica para la construccion de organizaciones saludables, orientando la
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intervencion hacia el fortalecimiento de procesos, el bienestar laboral y la sostenibilidad
organizacional. La relevancia de la investigacion radica en su aporte académico y practico:
proporciona referentes tedricos y metodologicos para la gestion empresarial en sectores de alta
complejidad y ofrece herramientas conceptuales y estratégicas aplicables a organizaciones con
procesos de trabajo similares, fomentando la adopcion de practicas sostenibles, eficientes y

centradas en las personas.

En sintesis, este estudio aporta un andlisis integral del proceso de consultoria, desde el
diagndstico organizacional hasta la formulacion de propuestas de intervencion, evidenciando como
la consultoria empresarial puede favorecer la adopcion de practicas que potencien la estabilidad, el
desempefio y la sostenibilidad de las organizaciones en contextos dinamicos y de crecimiento con

una participacion cada vez mas significativa en el mercado colombiano (Garzon, 2015).
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1 Planteamiento del problema

El presente trabajo investigativo se fundamenta en una consultoria empresarial desarrollada
por estudiantes de la Especializacion en Gerencia Financiera, junto con una estudiante de la
Especializacion en Gestion Humana, autora de este estudio. Esta consultoria fue realizada para una
compaiiia ubicada en la zona Provenza, del barrio El Poblado en la ciudad de Medellin,
perteneciente al sector terciario o de servicios, especificamente a los subgrupos de la gastronomia
y el entretenimiento, cuya operacion integra diversos modelos de negocio como restaurantes,

gastrobares y discotecas.

Sus puntos de venta se establecieron en dicha zona incluso antes de que alcanzara su actual
nivel de popularidad, lo que les permiti6 posicionarse como pioneros y referentes dentro del sector.
Su estrategia inicial se enfoco en ofrecer propuestas gastronémicas alineadas con la esencia de cada
marca, lo que facilito su diferenciacion en un entorno altamente competitivo. La clave de su éxito
ha radicado en ofrecer una combinacion ideal de gastronomia, bebidas y experiencias disenadas

para generar una conexion significativa con su publico objetivo.

En los ultimos 4 afios, justo después de la pandemia por covid-19, la empresa ha
experimentado un crecimiento exponencial al identificar y aprovechar estratégicamente las
oportunidades del mercado, lo que se ha traducido en un aumento significativo de la demanda,
reflejado en mayores niveles de consumo y ventas. Como es el caso de sus marcas insignia que
incrementaron a un 400% su expansion. Este dinamismo ha impulsado la creacion de nuevas
unidades de negocio y un proceso de expansion acelerado, con la apertura de multiples puntos de
venta en distintas ciudades del pais e incluso con presencia en mercados internacionales.
Asimismo, las alianzas estratégicas establecidas con otros actores del sector demuestran su

compromiso con el fortalecimiento y desarrollo de la industria a la que pertenece.

En los ultimos cuatro afios, tras la pandemia por COVID-19, la empresa ha experimentado
un crecimiento exponencial gracias a la identificaciébn y aprovechamiento estratégico de
oportunidades en el mercado. Este comportamiento se ha visto reflejado en un incremento

sostenido de la demanda, evidenciado en mayores niveles de consumo y ventas. Este dinamismo
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ha propiciado la apertura de nuevas unidades de negocio y un proceso acelerado de expansion
territorial, con presencia en diversas ciudades del pais e incluso en mercados internacionales. Un
ejemplo de ello es la expansion de sus marcas insignia, las cuales alcanzaron un crecimiento del
400 % en su nimero de puntos de operacion. De igual manera, las alianzas estratégicas establecidas
con otros actores del sector ratifican su compromiso con el fortalecimiento y la consolidacion de

la industria a la que pertenece.

Con el proposito de comprender el entorno en el que opera la empresa, resulta fundamental
analizar la dindmica de los sectores econdmicos en los que participa a nivel nacional. En particular,
el sector del entretenimiento en Colombia se ha consolidado como un componente clave para el
crecimiento y la estabilidad econdmica del pais, destacandose por su resiliencia ante escenarios de
crisis. Prueba de ello fue la pandemia de 2020 durante la cual el Producto Interno Bruto (PIB)
nacional present6 una disminucion del 6,8%. Si bien la industria experiment6 inicialmente una
fuerte contraccion del 11,7%, logrd una rapida recuperacion y, en los afios posteriores, mantuvo un

crecimiento sostenido que evidencia su notable capacidad de adaptacion (Vargas, 2024).

A la luz de lo anterior, en el afio 2021, el sector reportd un crecimiento del 33%, seguido
de incrementos del 37,9% en 2022 y del 7% en 2023, lo que permiti6 consolidarlo como la tercera
actividad con mayor aporte al PIB por primera vez en su historia. Las proyecciones continuan
siendo favorabless, ya que se prevé que mantenga su expansion, impulsado por el aumento del
ingreso disponible, la modernizacion de la infraestructura, la adopcion de nuevas tecnologias, el
surgimiento de nuevos talentos artisticos y una creciente demanda del publico regional, que

reconoce a Colombia como un destino atractivo para el disfrute y la recreacion.

Asimismo, la Asociacion Colombiana de la Industria Gastronémica (Acodres), indica que
este sector ha registrado en los ultimos afios un crecimiento sostenido a nivel nacional, con un
promedio superior al 22% (Garzon, 2015). En este mismo sentido, Claudia Barreto, presidenta
ejecutiva nacional de Acodres, resalta que la actividad aporta alrededor del 3,6%, posicionandose
como un componente clave dentro del PIB turistico, con una participacion cada vez mas
significativa. Ademas, sefiala que su rol como motor de desarrollo econdmico se evidencia en la

generacion de empleo -con un minimo de diez empleados por establecimiento- y en su contribucion
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tributaria, sitiandolo como una fuente estable de ingresos para el pais como se cit6 en (Garzon,
2015). Este fortalecimiento, segiin Acodres, se atribuye al auge del turismo, al incremento de la
inversion extranjera y a la incursion de marcas internacionales que han consolidado su presencia

en el mercado colombiano.

En consecuencia, la relevancia alcanzada por estos sectores exige que las organizaciones
que participan en ¢l fortalezcan sus estructuras internas y adopten practicas de gestion alineadas
con las demandas del entorno organizacional. Esto implica que las compaifiias se transformen de
manera continua, enfrentando desafios no solo en la optimizacion de sus procesos productivos, sino

también en la gestion del talento humano.

En este sentido, es pertinente sefialar que la ausencia de una gestion oportuna frente a las
complejidades inherentes al sector y a las problematicas especificas de las organizaciones restringe
la posibilidad de que estas alcancen el ideal de consolidarse como organizaciones saludables,
entendidas como “aquellas organizaciones caracterizadas por invertir esfuerzos de colaboracion,
sistemdticos e intencionales para maximizar el bienestar de los empleados y la productividad,
mediante la generacion de puestos bien disenados y significativos, de ambientes sociales de apoyo,
y finalmente mediante las oportunidades equitativas y accesibles para el desarrollo de la carrera y

del balance trabajo-vida privada” (Wilson et al., 2004, como se cit6 en Salanova, 2008, p. 184).

El enfoque teorico expuesto anteriormente ha adquirido especial relevancia en la gestion
organizacional contemporanea, en la medida en que un numero creciente de compaiiias orientan
sus esfuerzos a ser percibidas como organizaciones saludables. Esta orientacion trasciende los
discursos corporativos y se refleja en un interés genuino por consolidarse como entornos laborales
que integran buenas practicas de gestion, promueven el bienestar integral y garantizan la

sostenibilidad organizacional.

En este contexto, cobra relevancia el papel de la consultoria empresarial, entendida como
un instrumento estratégico que orienta a las organizaciones hacia la profesionalizacién de su
gestion y el cumplimiento de sus metas institucionales. Mas que una intervencion puntual, (Schein,
1988) sostiene que la consultoria constituye “un conjunto de actividades que realiza el consultor

para ayudar al cliente a percibir y comprender los acontecimientos del proceso que se presentan en
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su ambiente, y a influir sobre ellos” (p. 34). Bajo esta perspectiva, se presenta como un servicio
profesional de alto valor, destinado a potenciar la mejora continua, la transformacion

organizacional y la adaptacion ante los desafios actuales.

En lo que respecta a la labor del consultor, esta se concibe como aquella que “busca ayudar
al cliente a comprender lo que sucede a su alrededor y le ensefia a intervenir en esos
acontecimientos de tal manera que esa comprension aumente y se mejore la situacion para alcanzar
los objetivos deseados” (Schein, 1988, pag. 34). En este sentido, la efectividad de dicha labor
requiere un enfoque interdisciplinar, que considere la participacion de los distintos departamentos,
a fin de que las acciones no se limiten a un area en particular sino que contribuyan al
funcionamiento coherente de la empresa en su conjunto. En este marco, el area de talento humano
adquiere un papel central, al gestionar a las personas, consideradas el capital mas valioso para

alcanzar el éxito organizacional.

Todo lo anterior sugiere a los empresarios del presente la necesidad de reconocer y
comprender el verdadero alcance de la consultoria empresarial, interpretada como un aliado
estratégico. Su integracion continua en la gestion administrativa y operativa constituye un paso
esencial, no solo por su contribucidén a la productividad y al desempefio organizacional, sino
también por su influencia en el bienestar y desarrollo integral de los colaboradores, estableciendo

asi las bases para la construccion de organizaciones saludables.

1.1 Antecedentes

El presente estudio se sustenta en la articulacion de dos ejes conceptuales fundamentales:
la consultoria empresarial como herramienta estratégica y la construccion de organizaciones
saludables. La convergencia de estas tematicas resulta pertinente en la medida en que permite
comprender como los procesos de acompafiamiento y asesoria organizacional trascienden el ambito
operativo, configurandose un mecanismo estratégico para promover entornos laborales saludables.
No obstante, pese al avance de ambas lineas de estudio por separado, se identifica un vacio en la
literatura que explore de manera explicita la consultoria empresarial como medio estratégico para

la consolidacion de organizaciones saludables, lo cual justifica la pertinencia de este trabajo.
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Dentro del campo de la consultoria empresarial, se reconoce una amplia trayectoria de
abordajes tedricos y practicos, desarrollados por diversos autores e instituciones interesadas en
comprender su alcance e impacto en las organizaciones. Entre los aportes mas significativos, se
destaca la obra “La Consultoria de Empresas: Guia para la Profesion”, publicada por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) desde 1980 y actualizada en multiples ediciones. Su
autor, Milan Kubr, consultor internacional y alto funcionario de la OIT, es considerado uno de los
principales referentes en la profesionalizacion y sistematizacion de la consultoria, motivo por el
cual su propuesta se ha consolidado como una de las fuentes mas completas y estructuradas en este

ambito.

En la propuesta planteada por (Kubr, 1997), la consultoria empresarial es concebida
inicialmente como un método orientado a mejorar las practicas de gestion, aplicable en diversos
contextos organizacionales, como entidades publicas, privadas, equipos de consultores o
profesionales independientes. Aun asi, este enfoque metodologico ha evolucionado hasta
consolidarse como una profesion que busca establecer normas claras en torno a la calidad del
asesoramiento, los métodos de intervencion y los principios éticos del ejercicio consultivo. Para el
autor, ambos enfoques constituyen dimensiones complementarias de una misma practica.
Asimismo, reconoce que la consultoria se desarrolla a través de multiples formas, determinadas
por el tipo de organizacion, su contexto, las particularidades de los consultores y clientes, los

enfoques conceptuales y las metodologias de intervencion adoptadas (p. xx).

Profundizando en esta perspectiva, Kubr plantea que, pese a la diversidad de enfoques, es
posible identificar un conjunto de finalidades comunes que orientan el quehacer consultivo. Luego
de revisar distintas posturas teodricas y reflexionar sobre las caracteristicas esenciales de la
consultoria empresarial, el autor propone una definicion integradora que recoge los elementos

fundamentales de esta practica. En sus palabras:

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento profesional independiente que
ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los objetivos y fines de la

organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales y empresariales, el
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descubrimiento y la evaluacion de nuevas oportunidades, el mejoramiento del aprendizaje

y la puesta en practica de cambios (Kubr, 1997, pag. 9).

Pese a la amplia produccion internacional en torno a la consultoria empresarial, resulta
pertinente centrar la revision bibliografica en el contexto colombiano; esta delimitacién obedece a

la naturaleza del estudio de caso de referencia.

Uno de los aportes mas significativos identificados en la literatura nacional corresponde a
la investigacion desarrollada por (Bustamante Vélez & Valencia de los Rios, 2009) como tesis de
grado para la Maestria en Administracion de la Universidad EAFIT. Este estudio, de enfoque
cualitativo y alcance exploratorio, tuvo como proposito caracterizar la consultoria en gestion
organizacional en el Valle de Aburrd, a partir del analisis de las competencias esenciales de los
consultores y de las metodologias aplicadas. Dicho anélisis se realizd desde la percepcion de la
calidad de la consultoria en diecinueve empresas grandes y medianas de los sectores publico y
privado, que habian contratado este tipo de servicios en areas como gestion de calidad, gestion
humana, gestion de mercadeo y planeacion estratégica, con el fin de identificar orientaciones que

contribuyeran al fortalecimiento del ejercicio profesional.

El problema de investigacion planteado por los autores se centr6 en la ausencia de
informacion que permitiera reconocer las particularidades del sector de la consultoria en gestion
organizacional en Colombia y establecer referentes para su mejoramiento. Con tal fin, se disenié un
cuestionario estructurado en seis dimensiones consideradas fundamentales para la evaluacion de la
calidad del servicio: perfil y competencias del consultor, metodologia de la consultoria,
informacion y atributos del servicio y beneficios percibidos. Este instrumento fue aplicado
mediante entrevistas dirigidas tanto a los representantes de las organizaciones contratantes como a

los consultores responsables de los proyectos.
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Entre los principales hallazgos se destacan los siguientes:

o Las tematicas de consultoria mas solicitadas en los cinco afios previos fueron la gestion de
calidad y la gestion humana, seguidas por la planeacion estratégica y, en menor medida, la

gestion de mercadeo.

o Las motivaciones predominantes para contratar servicios de consultoria estuvieron
relacionadas, en primer lugar, con la busqueda de mejores resultados organizacionales y,

en segundo lugar, por el desconocimiento interno sobre las tematicas abordadas.

o La percepcion general frente a la consultoria en gestion organizacional fue favorable tanto

en términos de pertinencia del servicio como de satisfaccion global.

o La evaluacion de las competencias de los consultores, las metodologias empleadas y la

calidad del servicio en general, fue mayoritariamente muy favorable.

o En cuanto a los beneficios obtenidos, se identificd que el impacto mas significativo estuvo
asociado a la identificacion de oportunidades de mejoramiento, seguido de la incorporacion

de nuevas préacticas de gestion.

La investigacion concluye que la consultoria en gestion organizacional en el Valle de
Aburré es percibida favorablemente por las organizaciones, al contribuir a la mejora de resultados
y al fortalecimiento de procesos internos en areas como gestion de calidad, gestion humana y
planeacion estratégica. La alta valoracion de las competencias de los consultores y de las
metodologias aplicadas refleja la pertinencia y eficacia del servicio, mientras que los beneficios
obtenidos, como la identificacion de oportunidades de mejoramiento y la incorporacion de nuevas
practicas de gestion, destacan su relevancia para suplir vacios de conocimiento interno, orientar la

profesionalizacion del sector y establecer referentes aplicables a otras organizaciones.
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Continuando con la revision de investigaciones desarrolladas en el ambito colombiano, se
destaca el estudio realizado por (Alvarez Contreras & Jiménez Lyons, 2020), orientado a analizar
la consultoria y la asesoria como aliadas estratégicas para el fortalecimiento empresarial de las
Mipymes en Colombia. El propdsito central de este trabajo fue determinar en qué medida estos
servicios constituyen un soporte fundamental para la sostenibilidad de la organizacion, tomando

como referencia diversos casos de diferentes sectores empresarial del pais.

En primera instancia, las autoras caracterizaron el panorama de las Mipymes en Colombia,
evidenciando que representan el nucleo del tejido productivo nacional y realizan un aporte
significativo a la economia del pais. Sin embargo, identificaron que estas organizaciones presentan
limitaciones recurrentes en aspectos como la planificacion, la gestion administrativa, la innovacion
y la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno. Frente a este escenario, plantearon que la
consultoria y la asesoria emergen como mecanismos clave para abordar vacios técnicos y
estratégicos, al facilitar el acceso a conocimiento especializado que no se encuentra disponible al

interior de las empresas.

Metodoldgicamente, el estudio se desarrollé mediante una revision documental sustentada
en fuentes académicas e institucionales. Este proceso se estructurd en cuatro fases: definicion de
los objetivos de busqueda, recopilacion bibliografica, organizacion de la informacion y redaccion
del analisis. Posteriormente, las autoras abordaron tres ejes centrales: la conceptualizacion de la
consultoria administrativa y tecnoldgica como estrategia organizacional, las competencias y
habilidades en el perfil del consultor y el papel de la consultoria como aliada estratégica para el

fortalecimiento empresarial de las Mipymes.

Los hallazgos evidenciaron que la consultoria actia como agente facilitador de cambio, al
brindar acompafiamiento en areas criticas como la gestion financiera, administrativa, comercial y
humana. Asimismo, sefialaron que la efectividad de la intervencion consultiva depende de la
capacidad del consultor para combinar conocimientos técnicos con habilidades relacionales,
comprension del contexto y adaptacion a las particularidades de cada organizacion. Para las

autoras, la consultoria no debe ser concebida como una accién aislada orientada nicamente a
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resolver problemas inmediatos, sino como una alianza estratégica que impulsa procesos de

aprendizaje, transformacion y sostenibilidad corporativa.

En conclusion, el estudio reafirm6 que la consultoria y la asesoria se constituyen como
aliadas estratégicas para el fortalecimiento de las Mipymes en Colombia, en tanto contribuyen a la
identificacion de necesidades organizacionales y al desarrollo de soluciones que promueven el
mejoramiento continuo. No obstante, se advirtid que su impacto depende tanto del compromiso de
los empresarios para asumir los cambios propuestos como de la responsabilidad técnica y ética de
los consultores. Bajo esta perspectiva, se destac6 la importancia de consolidar relaciones
colaborativas y sostenidas entre ambos actores, de modo que la consultoria sea comprendida como
un proceso de acompafiamiento permanente y no como una intervencién puntual (Alvarez

Contreras & Jiménez Lyons, 2020).

Habiendo revisado los estudios relacionados con la consultoria empresarial, resulta
pertinente abordar el segundo eje tematico de esta investigacion: las organizaciones saludables.
Para introducir este enfoque, se considera oportuno recuperar la definicion de ambientes de trabajo
saludables propuesta por la Organizacion OMS de la Salud (OMS), por ser uno de los referentes
mas solidos y ampliamente aceptados en la literatura académica. Si bien dicha definicion no aborda
directamente el concepto de organizacion saludable, ofrece un marco inicial que permite identificar
los elementos estructurales y relacionales que intervienen en la construccién de este tipo de

organizacion, los cuales seran clave para el analisis posterior.

La (Organizacion Mundial de la Salud, 2010) fundamenta el concepto de entorno de trabajo
saludable a partir de su definicion clasica de salud, entendida como “un estado de completo
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades™ (p. 6).
Con base en este enfoque integral, la OMS precisa que:

Un lugar de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y el personal superior

colaboran en la aplicacion de un proceso de mejora continua para proteger y promover la

salud, la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores y la sostenibilidad del lugar de
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trabajo, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones establecidas sobre la base de las
necesidades previamente determinadas:

* temas de salud y de seguridad en el entorno fisico de trabajo;

* temas de salud, seguridad y bienestar en el entorno psicosocial de trabajo, con inclusién
de la organizacion del trabajo y de la cultura laboral;

* recursos de salud personal en el lugar de trabajo, y

* maneras de participar en la comunidad para mejorar la salud de los trabajadores, sus

familias y otros miembros de la comunidad.

Esta definicion refleja la evolucion de nuestro concepto de salud ocupacional, que
ha pasado de poner el acento casi exclusivamente en el entorno de trabajo fisico a incluir
factores psicosociales y practicas personales de salud. (Organizacion Mundial de la Salud,

2010, pag. 6)

Mas alla de las formulaciones conceptuales, en los ultimos afios el tema de organizaciones
saludables ha cobrado un especial interés en el contexto colombiano, lo que ha dado lugar a
investigaciones orientadas no solo a comprender este enfoque, sino también a explorar su
aplicacion practica en las organizaciones. En esta linea, (Gutiérrez Bolafio, Bermudez Lugo,
Moreno Chaparro, & Guzman Sudrez, 2019) desarrollaron un estudio enfocado en la
implementacion de estrategias para la transformacion empresarial bajo los principios de
organizaciones saludables, con un enfoque colectivo en el desempefio ocupacional y el bienestar

laboral.

En cuanto a la metodologia, se llevo a cabo una intervencion participativa con Mipymes de
diversos sectores econdmicos afiliadas a una administradora de riesgos laborales colombiana. El
proceso se estructurd en dos fases principales: primero, una evaluacién inicial del cumplimiento

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con base en la normativa vigente; y,



LA CONSULTORIA EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
LA CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES SALUDABLES... 23

segundo, una fase de intervencion colectiva que incluyd mesas de trabajo, asesorias y actividades
de acompanamiento profesional orientadas a promover practicas saludables en el entorno laboral.
Para ello, se emplearon técnicas como talleres vivenciales, capacitaciones, debates y otras
dindmicas sobre temas como trabajo en equipo, hdbitos y estilos de vida saludables, autocuidado y
bienestar laboral, fortaleciendo asi la comprension del concepto de organizacion saludable entre

los trabajadores y facilitando su implementacion en las empresas participantes.

Entre los resultados mas relevantes, se evidenciaron avances significativos en la
implementacidn de acciones relacionadas con higiene y seguridad, autocuidado y mejora continua,
asi como en la participacion activa de los trabajadores, reflejados en altos niveles de
involucramiento empresarial. Asimismo, la intervencion permitié la creacion de una red
colaborativa entre las empresas participantes, lo que favorecio el intercambio de experiencias sobre
el impacto de las acciones y la adopcidon progresiva de estrategias de bienestar organizacional,
practicas de calidad, compromiso con la transformacién social y aumento de la productividad. La
clave de este proceso fue identificar la evolucién del concepto de “empresa” hacia el de

“organizacion saludable”.

En sintesis, los resultados demostraron que la construccion de organizaciones saludables
requiere integrar el bienestar laboral y politicas saludables en todos los niveles como un
componente estratégico de la gestion empresarial, mas alla del cumplimiento normativo. Las
autoras destacaron que esta transformacion depende del compromiso de los directivos, asi como de
la sensibilizacion y comprension de conceptos como salud, autocuidado y bienestar,
complementada con la implementacion de procesos de acompainamiento progresivo mediante
herramientas de intervencion que promuevan la apropiacion autdbnoma de practicas saludables

(Gutiérrez-Bolafo et al., 2019).
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2 Justificacion

El presente estudio se desarrolla como trabajo de grado de la Maestria en Gestion Humana
para Organizaciones Saludables y tiene como antecedente la consultoria empresarial realizada
como modalidad de titulacion de la Especializacion en Gestion Humana, llevada a cabo por la
autora en conjunto con estudiantes de la Especializacion en Gerencia Financiera. Dicha consultoria
estuvo orientada principalmente a las areas financiera y de talento humano de una organizacion
perteneciente al sector gastronémico y de entretenimiento, contexto que permitid un acercamiento
directo, aplicado y situado a las dindmicas organizacionales propias de este tipo de empresas,

favoreciendo una comprension integral de sus procesos, necesidades y desafios.

A partir de esta experiencia de consultoria desarrollada bajo un enfoque académico, surge
el interés de retomar y profundizar dicho proceso a nivel de maestria, configurandolo como un
estudio de caso desde un proyecto de investigacion. Este abordaje permite analizar en qué medida
la consultoria empresarial puede constituirse en una herramienta estratégica para la construccion
de organizaciones saludables, articulando la practica consultiva con uno de los ejes centrales del
programa de formacion: el modelo de organizaciones saludables. Este modelo no solo forma parte
del nombre del programa académico, sino que ha sido abordado de manera transversal en las
distintas asignaturas cursadas desde un enfoque estratégico, lo que refuerza la pertinencia del tema

y su alineacién con los objetivos formativos de la maestria.

En términos de viabilidad, la investigacion es factible de realizar, dado que se cuenta con
una base metodologica previamente desarrollada a partir de la consultoria empresarial realizada.
En este sentido, el esfuerzo investigativo se centra principalmente en la profundizacién teodrica de
los ejes tematicos que articulan el estudio, asi como en la revision de antecedentes investigativos y
marcos conceptuales relevantes. Adicionalmente, el acceso a bases de datos académicas y recursos
bibliograficos proporcionados por la universidad facilita el desarrollo riguroso del componente

teorico de la investigacion.

Desde el punto de vista académico, la investigacion resulta pertinente para una tesis de

maestria en tanto integra un enfoque investigativo y practico mediante la modalidad de estudio de
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caso, permitiendo un andlisis situado y sistematico. Asimismo, el estudio se inscribe de manera
directa en el campo de la gestion humana, al articular las variables de consultoria empresarial y
organizaciones saludables, ambas fundamentales para la comprension y el fortalecimiento de las

précticas organizacionales contemporaneas.

Por su parte, el enfoque de organizaciones saludables adquiere especial relevancia en el
contexto actual de la gestion organizacional estratégica, dado que un numero creciente de empresas
manifiesta interés por modelos de gestion que promuevan una vision integral, capaz de conciliar
los objetivos organizacionales con las necesidades y expectativas de las personas que las
conforman. Desde esta perspectiva, las practicas de bienestar, cuando son planificadas, sustentadas
y ejecutadas en coherencia con la estrategia organizacional, contribuyen a mejorar la satisfaccion
de los colaboradores, asi como su eficiencia y productividad, impactando positivamente en los
resultados operativos y organizacionales (Cérdova Cano & Loor Colamarco, 2021). En virtud de
lo anterior, la planeacion estratégica destinada al bienestar no debe concebirse como una dimension
aislada del desempefio, sino como un componente estrechamente relacionado que, al ser gestionado

de manera articulada, favorece resultados sostenibles y coherentes con las metas de la organizacion.

En este marco, la gestion del talento humano cobra un papel fundamental, a partir del
reconocimiento de que las organizaciones existen y se sostienen gracias a las personas que las
conforman. Mas alla de la gestion de los procesos productivos, se hace necesario comprender como
se esta gestionando actualmente el talento humano, de qué manera se promueve la fidelizacién de
los colaboradores y como se configuran espacios laborales saludables que favorezcan el

compromiso, la permanencia y el desempeio.

Este desafio se intensifica en la coyuntura actual debido a los cambios en los intereses,
expectativas, habitos y concepciones que las personas tienen frente al trabajo, particularmente en
sectores como el gastronomico y de entretenimiento, donde la poblacion laboral es
mayoritariamente joven. Estas generaciones otorgan una alta relevancia a la salud, el bienestar
integral y las condiciones justas de trabajo, lo que exige a las organizaciones revisar y fortalecer

sus practicas de gestion humana para responder de manera coherente a dichas demandas.



LA CONSULTORIA EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
LA CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES SALUDABLES... 26

Es en este escenario donde la consultoria empresarial adquiere un rol estratégico
importante, al brindar acompafiamiento profesional especializado en los procesos de gestion y
apoyar a las organizaciones en el diagnostico, disefio, adopcion y evaluacion de politicas y practicas
acordes con las necesidades presentes, lo que contribuye a la generacion de valor organizacional
(Pefiaherrera Patifio, Flores Poveda, Pincay Sancan, & Vargas Ramirez, 2018). En este marco, la
consultoria permite analizar e identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos
internos, disefiar propuestas de intervencidon pertinentes y orientar a las organizaciones hacia

modelos de gestion mas integrales, alineados con el enfoque de organizaciones saludables.

Es importante sefialar que la consultoria ha adquirido una creciente relevancia en el
mercado laboral, lo que exige que quienes se desempefian en este campo cuenten con una
comprension integral de como, a partir de sus aportes, analisis y propuestas de intervencion, pueden
incorporar de manera explicita el fortalecimiento del bienestar y la salud de los colaboradores. En
este sentido, el andlisis de la operacion y la formulacion de planes de accidon no deberian limitarse
a la optimizacion de procesos, sino que han de considerar de forma transversal el impacto de las

estrategias de intervencion en las condiciones de trabajo y en la calidad de vida de las personas.

En este sentido, la investigacion busca analizar en qué medida el proceso de consultoria
previamente realizado contribuye a que la organizacioén cuente con propuestas de mejora claras y
coherentes, orientadas a la consolidacion de practicas propias de una organizacion saludable. Para
ello, se parte del reconocimiento de que concebir al ser humano desde sus multiples dimensiones
—personal, familiar, social y laboral— y considerar el bienestar como un eje transversal de la
gestion, se traduce en resultados organizacionales sostenibles y alineados con los objetivos

estratégicos.

Alineado con lo anterior, desde una perspectiva practica y metodoldgica, el estudio pretende
aportar informacion real, contextualizada y aplicable, al evidenciar la eficacia del papel de la
consultoria y del rol del consultor, asi como al identificar las caracteristicas propias de una
organizacion saludable. En esa misma linea, al configurarse como un estudio de caso, la
investigacion expone el proceso de consultoria desarrollado, describiendo como se llevo a cabo,

qué acciones se implementaron y cudles fueron sus principales aportes. Esto permite que
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estudiantes y profesionales que aun no han tenido contacto con este tipo de procesos comprendan
su alcance, aprendan de la experiencia presentada y visualicen la consultoria empresarial como una
alternativa viable y pertinente tanto en el ambito académico como en su futuro ejercicio

profesional.

De esta manera, puede afirmarse que la investigacion resulta pertinente para diversos
grupos de interés, entre los que se encuentran las empresas del sector gastrondmico y de
entretenimiento —un sector en constante crecimiento en Colombia y particularmente en la ciudad
de Medellin—, empresarios, gerentes generales, directores y profesionales del area de talento
humano, consultores empresariales, profesionales de la psicologia vinculados en el campo
organizacional y demas actores interesados en el enfoque de organizaciones saludables. Para estos
publicos, los resultados del estudio pueden servir como base para orientar procesos de gestion,
apoyar la toma de decisiones y fundamentar planes de accion dirigidos al bienestar integral y al

fortalecimiento de las précticas organizacionales.

Ahora bien, desde el punto de vista tedrico, la investigacion contribuye a la ampliacion y al
fortalecimiento de la literatura existente y de la bibliografia colombiana en torno a la consultoria
empresarial y las organizaciones saludables, al proponer un nuevo enfoque integrador que articula
ambas variables. Si bien estos conceptos han sido ampliamente abordados de manera
independiente, no se identifican investigaciones que los analicen de forma conjunta, y menos aun
desde un estudio de caso aplicado al sector gastronomico y de entretenimiento, lo que evidencia un

vacio tedrico al cual el presente trabajo aporta.

Esta articulacion tedrica permite comprender la consultoria no solo como un mecanismo
orientado al fortalecimiento de procesos productivos, sino como una herramienta estratégica que
acompaiia a las organizaciones en la consolidacion de entornos laborales saludables. A ello se suma
el valor agregado de las recomendaciones finales del estudio, dirigidas a los consultores, las cuales
recogen los aspectos que resultan esenciales para la construccion de organizaciones saludables, a

partir de los aprendizajes derivados de la experiencia practica y del sustento tedrico desarrollado.

De manera complementaria, en cuanto al aporte investigativo, el trabajo se configura como

un referente para investigadores y lectores interesados en profundizar en las tematicas de
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consultoria empresarial y organizaciones saludables, en la medida en que se sustenta en un estudio
de caso y en una revision de investigaciones confiables que permiten constatar la efectividad del
ejercicio de consultoria como una herramienta estratégica de intervencion organizacional
enmarcada en el enfoque de organizaciones saludables. De este modo, el estudio se proyecta como
un antecedente que puede apoyar futuras investigaciones y desarrollos académicos en estos

campos.

Se espera que futuras investigaciones llevadas a cabo en torno a estas temadticas aporten
tanto informacion practica como sustento teorico sobre la manera en que, a través del servicio de
consultoria, las organizaciones pueden identificar e implementar acciones orientadas a consolidarse
como espacios de trabajo saludables. Asimismo, se considera relevante que estos estudios
contemplen la compilacion de casos exitosos que evidencien como el acompafiamiento profesional
puede derivar en procesos organizacionales fortalecidos y en resultados positivos en términos de

bienestar integral y desempeio de los colaboradores.

Asimismo, el estudio busca incentivar a los profesionales de la psicologia, especialmente a
quienes se desempefian en el campo de la gestion del talento humano a conocer el caso de
consultoria presentado, a promover el uso de este tipo de servicios en las organizaciones y a valerse
de las propuestas de intervencion expuestas. De igual manera, se plantea como una guia que puede
ser replicada por profesionales de distintas disciplinas y como un impulso para la continuidad de
investigaciones y estudios de caso en los que la consultoria, ya sea en areas especificas o a nivel

estratégico, oriente a las organizaciones hacia modelos de organizaciones saludables.

No abordar esta tematica supondria un vacio relevante desde una perspectiva inicialmente
académica, pero con un impacto significativo en el &mbito organizacional, en la medida en que la
consultoria continuaria siendo concebida por los empresarios desde una vision tradicional, centrada
exclusivamente en el fortalecimiento de procesos productivos o en la atencion de tareas puntuales,
sin reconocer su potencial para incidir de manera integral en el bienestar de los colaboradores. A
la luz de lo expuesto, la investigacion propone una mirada ampliada, en la cual las intervenciones
consultivas consideran de forma simultanea la mejora de la gestion organizacional y la generacion

de efectos positivos en las distintas dimensiones de vida de los colaboradores.
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Finalmente, se considera relevante resaltar que el sector gastrondmico y de entretenimiento
se caracteriza por dinamicas cambiantes y exigentes, asi como por contar con una poblacion laboral
joven que valora de manera significativa la salud, el bienestar integral y las condiciones justas de
trabajo incluso por encima de las necesidades econémicas. En este contexto, las organizaciones
enfrentan el reto de disefiar y fortalecer practicas de gestion humana conectadas desde los objetivos
estratégicos de la alta direccion que promuevan un buen clima laboral, flexibilidad, prevencion de
riesgos psicosociales y una experiencia organizacional coherente con las expectativas actuales.
Desde esta perspectiva, el presente estudio se justifica como una contribucion significativa para
comprender y orientar la construccion de organizaciones saludables en contextos organizacionales

dindmicos y altamente demandantes, a partir del proceso de consultoria empresarial.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar la consultoria empresarial como herramienta estratégica para la construccion de
organizaciones saludables mediante el estudio de caso en una empresa del sector gastronomico y

de entretenimiento en la ciudad de Medellin.

3.2 Objetivos especificos

e (Caracterizar los fundamentos tedricos que orientan la consultoria empresarial en el contexto

de la construccion de organizaciones saludables.

e Describir el proceso de consultoria empresarial desarrollado en el estudio de caso, desde su

planeacion hasta la formulacion de propuestas de intervencion.

e Examinar las propuestas de intervencion formuladas en la consultoria empresarial, en

funcion de su coherencia con los principios de las organizaciones saludables.

e Interpretar la consultoria empresarial como herramienta estratégica que favorece la

construccion de organizaciones saludables.

e Valorar los aspectos de la consultoria empresarial que resultan esenciales para la

construccion de organizaciones saludables.
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4 Marco tedrico

Considerando que en el capitulo anterior se presentaron los principales antecedentes
relacionados con la consultoria empresarial y las organizaciones saludables, este apartado
desarrolla los fundamentos tedricos que sustentan dichas tematicas, con el propdsito de establecer

las bases que orientan la investigacion en curso.

El presente marco tedrico tiene como objetivo caracterizar y describir en detalle los
fundamentos conceptuales mas relevantes para la comprension de este trabajo investigativo. En
este sentido, se abordan los dos topicos que conforman las categorias de estudio: la consultoria

empresarial y las organizaciones saludables.

La literatura en torno a estos temas, a pesar de tener sus origenes en décadas pasadas, ha
experimentado una evolucion significativa en los ultimos afos, consoliddndose como campos de
estudio de gran interés tanto en contextos académicos como organizacionales. Por esta razon, para
el desarrollo de este apartado, resulta pertinente estructurar una revision ordenada que permita
comprender sus principales contribuciones teodricas y su aplicacion practica. Este apartado se
organiza en dos secciones principales e incorpora la conceptualizacion de términos
complementarios que requieren mayor precision. Ademads, se presenta un recorrido desde sus
primeras apariciones hasta la actualidad, tomando como referencia los aportes de los autores mas

representativos en cada dimension.

De esta manera, se busca ofrecer una visién integral que dé cuenta de las distintas
perspectivas y concepciones sobre la importancia y el alcance de estos nlcleos tematicos,
proporcionando el sustento conceptual necesario para el analisis del fenomeno en estudio. En este
sentido, el apartado inicia con el desarrollo del concepto de consultoria empresarial, considerado
el eje fundamental para comprender el papel de la asesoria profesional en los procesos de

transformacion y mejora continua dentro del &mbito organizacional.
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5.1 Consultoria Empresarial

Para comprender mejor el concepto de consultoria empresarial, resulta necesario revisar
primero sus antecedentes historicos. Segun (Kubr, 1997), el primer trabajo de consultoria fue
realizado por Charles T. Sampson en 1870, un empresario estadounidense que reorganizo todo el
proceso productivo de su fabrica de calzado con el propdsito de reducir los costos de produccion.
Un afio mas tarde, actuando bajo el titulo de consultor, compartio su experiencia con el propietario
de una lavanderia, quien logr6 un caso exitoso al aplicar el método previamente implementado por

Sampson.

Posteriormente, durante la Revolucion Industrial, en el siglo XIX, diversos autores
impulsaron el desarrollo de la consultoria a partir del surgimiento de la organizacion cientifica del
trabajo. En este contexto, se destacan las contribuciones de F. Taylor, F. y L. Gilbreth, H. Gantt y
H. Emerson, quienes promovieron la eficiencia de los procesos operativos y el incremento de la
productividad mediante la aplicacion del método cientifico como herramienta para resolver los
problemas relacionados con la produccién en las fabricas y talleres de aquella época. Estos aportes
sentaron las bases de la consultoria empresarial como respuesta a la necesidad de las organizaciones

de optimizar recursos y elevar la productividad.

Si bien se lograron avances importantes, no todas las personas los percibieron de forma
positiva ni se beneficiaron en igual medida. Mientras los directivos respetaban y aceptaban el
enfoque metddico que estos consultores aplicaban por las mejoras que alcanzaban, “los
trabajadores y los sindicatos temian y odiaban sus intervenciones debido a sus planteamientos

frecuentemente despiadados” (Kubr, 1997, pag. 32).

Lo anteriormente expuesto permite inferir que las propuestas de intervencion disefiadas por
los consultores de aquella época se orientaban principalmente a optimizar los procedimientos de
trabajo y elevar el desempefio operativo, con el fin de obtener mayores resultados. Sin embargo,
dichas acciones no consideraban las condiciones en las que los trabajadores se verian afectados por
los ajustes implementados. Esta perspectiva respondia, probablemente, al modelo mecanicista, en
el cual el trabajador era percibido como un recurso mdas para alcanzar los objetivos

organizacionales, una vision instrumental que descuidaba su dimension humana. No obstante,
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como se abordard mas adelante, con el paso del tiempo esta concepcion fue transforméandose, dando
lugar a una consultoria mas orientada al fortalecimiento de la gestion del talento humano. Aun asi,
la valoracion positiva del consultor como experto en eficiencia se ha mantenido, pues continta
siendo reconocido por su capacidad de identificar oportunidades para ahorrar recursos y aumentar

la productividad.

Una vez expuesto este panorama inicial sobre el origen y evolucion de la consultoria, resulta
pertinente avanzar hacia la delimitacion conceptual del término, a partir del proceso de revision de

las principales aproximaciones teoricas.

El término de consultoria empresarial ha sido abordado por diversos autores desde multiples
perspectivas tedricas. Entre ellos, se destaca la contribucion de (Schein, 1990), quien sobresale por
su aporte al desarrollo del concepto, el cual la describe como un proceso complejo que no puede
definirse con simplicidad, pero que comprende un conjunto de premisas fundamentales reunidas

bajo el enfoque que el denomina Consultoria de Procesos.

Por un lado, el autor sostiene que la consultoria constituye una actividad de apoyo dirigida
al gerente de la organizacion, cuyo proposito es facilitar la definicion de diagndsticos que permitan
identificar los problemas existentes y, a partir de ello, determinar el tipo de asistencia necesaria
para disefiar programas de accion orientados a generar cambios concretos que mejoren la situacion
organizacional, siendo este acompafiamiento la esencia del proceso consultivo. De forma
complementaria, resalta que, para que dicho proceso se inicie de manera constructiva, basta con
que una persona dentro de la organizacion manifieste la intencién de mejorar la manera en que se

desarrollan las operaciones (Schein, 1990, pag. 6).

De igual manera, conviene resaltar la obra de (Kubr, 1997), que retne y examina multiples
enfoques teodricos sobre la consultoria empresarial, aportando una vision integral de las definiciones

y concepciones desarrolladas por diversos autores.

En este contexto, Steele (1975, citado por Kubr, 1997) la define de la siguiente manera:
“Por proceso de consultoria entiendo cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido,

proceso o estructura de una tarea o de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente
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responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda a los que lo son” (p. 3). Esta
definicion enfatiza la naturaleza colaborativa del proceso consultivo, en la que el papel del
consultor se orienta a brindar acompafiamiento y orientacion durante el proceso, sin asumir la

responsabilidad directa sobre la ejecucion de las acciones.

En la misma linea, Block (1981, citado por Kubr, 1997) coincide con lo planteado por Steele
al sefalar que “se actia como consultor siempre que se trata de modificar o mejorar una situacion,
pero sin tener un control directo de la ejecucion”. Esta afirmacion refuerza la idea de que la esencia
del rol consultor no radica en la ejecucion de las acciones, sino en su capacidad para guiar y facilitar

los procesos de cambio dentro de la organizacion.

Complementando las definiciones anteriores, Greiner y Metzger (1983, citados por Kubr,
1997) amplian la comprension del concepto al plantear una perspectiva mas integral de la
consultoria empresarial. Estos autores la conciben como un servicio profesional de asesoramiento,
proporcionado por especialistas con solida formacién y competencias especificas, orientadas al
buen desempefio en la prestacion de dicha asistencia. Este servicio se desarrolla de manera objetiva
e independiente, con el propodsito de identificar y analizar los problemas de gestion, proponer
alternativas de solucion y, cuando sea necesario, acompafiar a la organizacion en la implementacion

de las medidas propuestas.

En continuidad con la conceptualizacion de la consultoria empresarial, resulta pertinente
centrar la atencidon en los principales actores que intervienen en este proceso: el cliente y el
consultor. Al respecto, (Audirac Camarena, 2007) plantea que “se llama cliente al que necesita la
ayuda y consultor al que la ofrece” (p. 89), destacando asi la relacion basica que estructura la

actividad consultiva.

En este apartado, el analisis se orienta particularmente hacia la figura del consultor, quien
ejerce y materializa la actividad de consultoria en los contextos organizacionales. En este sentido,
(Céspedes Gomez, 2017) aborda el significado del consultor desde una perspectiva etimologica,
sefialando que el término proviene del latin consultus, cuyo sentido remite al acto de asesorar. No
obstante, el autor advierte que el ejercicio de la consultoria trasciende la simple emision de

recomendaciones, en la medida en que, para el logro efectivo de dicho proposito, se requiere la
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articulacion de dos servicios auxiliares fundamentales: la capacitacion y el acompafiamiento. Estas

dimensiones, segun Céspedes, constituyen elementos esenciales del quehacer del consultor.

A partir de esta aproximacion inicial, diversos autores han profundizado en la figura del

consultor, ofreciendo descripciones que permiten comprender sus caracteristicas mas relevantes.

En este sentido, el consultor puede entenderse como una persona que ofrece asesoria u otros
servicios de caracter profesional o semiprofesional a cambio de una retribucion, sin que su ejercicio
se limite a un campo especifico del conocimiento. Esta concepcion reconoce que los individuos
cuentan con trayectorias, experiencias e intereses particulares que pueden constituirse en un valor
diferencial frente a necesidades puntuales de personas u organizaciones. De este modo, la
posibilidad de desempenarse como consultor no depende exclusivamente del area de formacion,
sino de la posesion de experiencia pertinente, acreditaciones y capacidades que le permitan aportar
soluciones efectivas a problematicas concretas (Cohen, 2003, pag. 3). De manera general, el
planteamiento del autor enfatiza que la esencia del ejercicio del consultor no se circunscribe a una
profesion o disciplina determinada, sino a la posibilidad de responder a demandas especificas de

individuos u organizaciones a partir de perfiles diversos.

Ampliando la idea anterior, otros autores abordan la figura del consultor desde una
perspectiva distinta, centrada en su relacion con el cliente, entendido como el individuo u

organizacion que demanda el servicio de consultoria.

Desde esta aproximacion, se plantea que el rol del consultor no se sustenta necesariamente
en el dominio técnico del problema especifico que enfrenta el cliente, sino en la construccion de
un proceso colaborativo en el que ambas partes aportan saberes distintos y complementarios. En
este enfoque, el consultor se caracteriza por su capacidad de facilitar que el cliente reconozca y
comprenda el conocimiento que ya posee, en la medida en que, como sefiala el autor, “el consultor
sabe ayudar al cliente a saber lo que sabe” (Quijano, 2006, pag. 144). Mientras el cliente cuenta
con un conocimiento profundo de su propia realidad, el consultor contribuye promoviendo la
reflexion y la movilizacion de dicho conocimiento, favoreciendo que el propio cliente identifique
y utilice sus recursos para imaginar y construir soluciones. En este sentido, la relacion entre

consultor y cliente se concibe como una alianza en condiciones de igualdad, en la que el consultor
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evita imponer diagnosticos o soluciones preconcebidas y privilegia un proceso de descubrimiento
conjunto. Desde esta logica, el ejercicio de la consultoria enfatiza la importancia de las habilidades
interpersonales y relacionales del consultor dirigidas al acompafiamiento y la orientacion al cliente,

por encima del dominio exclusivo de conocimientos técnicos sobre la problematica abordada.

Por otra parte, en el analisis de la consultoria empresarial resulta relevante considerar su
clasificacion segun el area de intervencion, dado que las organizaciones presentan caracteristicas
heterogéneas asociadas a su actividad econdmica, nivel de complejidad y formas de gestion, lo que

exige enfoques de consultoria diferenciados.

En coherencia con lo expuesto, algunos autores sefialan que la consultoria no puede
comprenderse como un fenémeno homogéneo ni abordarse desde un tnico enfoque, pues su
aplicacion responde a necesidades especificas de apoyo a la gerencia y a la alta direccion desde un
enfoque sistémico. A partir de esta logica, se propone una clasificacion de la consultoria
empresarial en funcion de su orientacion funcional, distinguiendo modalidades como: gestion y
direccion estratégica integral, gestion financiera, gestion comercial y mercadeo, gestion de los
procesos internos orientados a la productividad y la calidad, y gestion de los sistemas de
informacion y tecnologia. Estas categorias permiten comprender la consultoria como una practica
aplicada que se articula con dreas clave del funcionamiento organizacional, orientandose al
fortalecimiento de la toma de decisiones y al soporte de la gerencia funcional y estratégica en las

organizaciones (Pefaherrera-Patifo et al., 2018, pp. 42-43).

Por otra parte, aun cuando la consultoria empresarial se concibe como un proceso particular
condicionado por el 4rea de intervencion y sector industrial al que pertenece, distintos autores
coinciden en que este proceso suele estructurarse a partir de un conjunto de etapas genéricas que
orientan la prestacion del servicio. Bajo este enfoque, se ha sefialado que, pese a las particularidades
de cada contexto organizacional, la consultoria se organiza generalmente en tres fases
fundamentales: diagnostico, intervencion y seguimiento (Gémez & Munera, 1998, como se cit6 en

Lopez Zapata et al., 2010).

La fase de diagndstico se orienta al andlisis de la situacion que da origen a la necesidad de

la consultoria, considerando los sintomas percibidos por el cliente, las causas subyacentes y las
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condiciones criticas del contexto organizacional, a partir de lo cual se construye una propuesta de
intervencion consensuada entre el consultor y el cliente. Posteriormente, la etapa de intervencion
corresponde a la implementacion de las acciones acordadas, mediante las cuales se busca movilizar
a la organizacion hacia el escenario deseado. Finalmente, la fase de seguimiento permite evaluar
los resultados alcanzados y acompanar al cliente en la realizacion de los ajustes necesarios, con el
proposito de consolidar los cambios y fortalecer la capacidad de gestion posterior a la intervencion

(Lopez Zapata, Sepulveda Rivillas, & Arenas Cardona, 2010, pag. 152).

5.2 Organizaciones Saludables

Una vez delimitado el concepto de consultoria empresarial, resulta pertinente avanzar hacia
la segunda variable de este estudio: las organizaciones saludables, la cual integra de manera
implicita dos nociones fundamentales: Organizacion y Salud. Como se menciond previamente en
el apartado de antecedentes, antes de abordar este constructo en su totalidad, es necesario
descomponerlo conceptualmente y analizar por separado los elementos que lo constituyen, con el
fin de lograr una comprension mas rigurosa y estructurada. Cabe precisar que el propio surgimiento
tedrico del concepto de organizaciones saludables respondi6 a esta misma logica de andlisis, en la
medida en que su desarrollo partio de la integracion progresiva de perspectivas provenientes tanto

del campo organizacional como del ambito de la salud.

En coherencia con lo anterior, resulta pertinente iniciar este desarrollo conceptual abordando el
término organizacion, en la medida en que constituye el primer componente del constructo de
organizaciones saludables. Al respecto, (Escalera [zquierdo, 2021) sefiala que:

La palabra organizacion tiene distintos significados:

Como «accion de organizar»: toda accion encaminada a alcanzar un objetivo con

independencia de los medios utilizados.

Como sinénimo de empresa: cuando se habla de un conjunto de individuos cuyas acciones

son coordinadas de manera estable.
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Como la estructura organizativa de aquella para lograr un fin.
La clave de la utilizacion del término organizacion para definir a las empresas o grupos

organizados radica en la coordinacion. (p. 3)

En esta misma linea de analisis, se hace necesario profundizar el concepto de salud,
entendido como el eje semantico que da origen al término saludables, segundo componente del
constructo abordado en este estudio. Segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 1998), la salud
se define como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia

de enfermedad o dolencia” (p. 10).

En sintonia con lo expuesto, dentro del contexto de la promocién de la salud, este concepto
ha sido entendido no como un fin en si mismo, sino como un medio que posibilita a las personas
desarrollar una vida plena en los &mbitos individual, social y econémico. Desde esta perspectiva,
la promocion de la salud supera la nocion restringida de los estilos de vida saludables y se orienta
hacia la busqueda del bienestar integral. Asimismo, implica una responsabilidad compartida que
trasciende al sector sanitario y requiere la participacion articulada de multiples actores sociales,
incluidas las organizaciones y los distintos grupos profesionales, cuya tarea principal es contribuir
a conciliar los diversos intereses presentes en la sociedad en favor de la salud (OMS, 1986, como

se cito en OMS, 1998).

Desde una perspectiva amplia, la salud exige reconocer que las dindmicas sociales,
politicas, culturales, econdmicas y ambientales no actian de manera aislada, sino que ejercen una
influencia directa y constante sobre el bienestar de las personas y de las comunidades. En
consecuencia, los sistemas, instituciones y estructuras que organizan la vida colectiva deben
comprender que sus decisiones y practicas generan efectos favorables o desfavorables, segun su

orientacion, en la calidad de vida de la poblacion (Organizacion Mundial de la Salud, 1998).

En cuanto al contexto organizacional, este postulado permite comprender que las empresas
no solo funcionan como unidades productivas, sino también como entornos que moldean habitos,

relaciones, oportunidades y condiciones de desarrollo humano. Desde esta perspectiva, avanzar
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hacia organizaciones saludables implica asumir de manera critica esta responsabilidad social y
orientar la gestion hacia la transformacion de los entornos laborales en espacios que promuevan la
salud integral, el equilibrio psicosocial, el bienestar de sus integrantes, la proteccion del medio
ambiente y el uso sostenible de los recursos. Esto requiere la implementacion de acciones concretas
respaldadas por politicas y lineamientos institucionales que contribuyan efectivamente a la

creacion de entornos que apoyen y potencien la salud.

A la luz de los elementos presentados, estos planteamientos permiten ubicar a las
organizaciones dentro del conjunto de escenarios para la salud, en la medida en que cumplen con
las caracteristicas definidas por la OMS, entendidas como “el lugar o contexto social en que las
personas desarrollan las actividades diarias y en el cual interactian factores ambientales,
organizativos y personales que afectan la salud y el bienestar” (Organizacion Mundial de la Salud,
1998, pag. 30). Reconocer a las organizaciones como escenarios de esta naturaleza implica
comprender que sus dinamicas internas —incluidas las normas, los estilos de liderazgo, las
estructuras de trabajo y las relaciones interpersonales— no solo inciden en el desempefio laboral,
sino que también influyen de manera directa y sostenida en la salud fisica, mental y social de sus
integrantes. En este sentido, la construccion de organizaciones saludables trasciende las acciones
puntuales de bienestar y exige una mirada integral, en la que el ambiente de trabajo se conciba

como un determinante fundamental del bienestar colectivo.

A partir de esta delimitacion de las organizaciones como escenarios determinantes para la
salud, resulta pertinente analizar en detalle las distintas aproximaciones teoricas que han abordado
el concepto de organizaciones saludables. Entre estas, adquiere especial relevancia la perspectiva
desarrollada por Marisa Salanova, referente en psicologia organizacional positiva, quien ha
dedicado gran parte de su trayectoria investigativa al estudio de la salud y el bienestar en contextos
laborales, asi como al disefio de modelos explicativos sobre como las organizaciones pueden
promover la salud integral de sus colaboradores. Sus aportes, plasmados en diversos articulos,
libros y marcos conceptuales, han sido ampliamente reconocidos y validados en este campo,
consolidandola como una de las autoras mas influyentes en la comprension contemporanea de las

organizaciones saludables. A continuacion, se presentara su enfoque teorico, dado que ofrece una
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base solida para comprender como las practicas organizacionales pueden configurarse como

fuentes de bienestar, desarrollo humano y sostenibilidad psicosocial en el contexto laboral.

Salanova (2008) plantea que el concepto de organizacion saludable es relativamente
reciente dentro del &mbito de estudio organizacional, y estd firmemente convencida de que esta
condicion de “novedad” es uno de los elementos que lo hace especialmente relevante y atractivo,
en particular para quienes orientan la direccion estratégica y la gestion del talento humano. En este
sentido, esta autora resalta la importancia de incorporar y desarrollar nuevos enfoques conceptuales
que logren captar la atencion de los actores con poder de decision en las organizaciones,
especialmente aquellos vinculados con el 4rea de gestion humana. Lo anterior se justifica en la
medida en que la gestion contemporanea demanda de manera constante la actualizacion de sus
practicas, la adopcion de modelos emergentes y la generacion de nuevas formas de comprender y
gestionar el talento, con el proposito de responder a las dindmicas cambiantes del entorno laboral

y favorecer procesos de mejora continua y renovacion organizacional.

Ademas, la autora reconoce que el hecho de que el concepto esté acompaniado por el
calificativo “saludable” le confiere un matiz directamente relacionado con el cuidado de la salud,
tanto de los trabajadores como de la organizaciéon en su conjunto, sin desconocer el papel
fundamental que cumple el adecuado funcionamiento organizacional en términos de sus resultados
econdmicos y su impacto social. En este marco, la salud fisica y psicoldgica de los colaboradores
deja de ser concebida inicamente como un medio para alcanzar mayores niveles de productividad
—tal como se abord¢ al inicio de la conceptualizacion— y pasa a entenderse como un fin en si

misma, configurandose como un valor estratégico central dentro de los objetivos empresariales.

En coherencia con esta comprension, el concepto se distancia de una lectura centrada
exclusivamente en los resultados operativos y adquiere un caracter eminentemente estratégico, al
sugerir la formulacion de politicas de recursos humanos alineadas con la motivacion y la salud
psicolégica de los empleados, como condicion para la sostenibilidad y la permanencia de las
organizaciones en un contexto de cambio econdmico y social constante. En este sentido, las
organizaciones contemporaneas estan apostando por procesos de transformacion impulsados por

el valor que otorgan al conocimiento proveniente de la psicologia, la salud mental y el bienestar,
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asi como por el reconocimiento de las necesidades individuales y colectivas de los empleados, de

la propia organizaciéon y de la sociedad en general.

En la actualidad, los entornos empresariales se ven atravesados por constantes
transformaciones sociales que obligan a las organizaciones a adaptarse de manera continua.
Cuando las empresas no responden de forma adecuada a estas demandas del entorno, y
desaprovechan oportunidades o descuidan sus debilidades, corren el riesgo de convertirse, con el
paso del tiempo, en organizaciones enfermas, caracterizadas por su “falta de efectividad e
inadaptacion al entorno” (Salanova, 2008, pag. 183). La comprension de este concepto, entendido
como el antéonimo de organizacién saludable, no solo permite establecer un contraste tedrico
relevante, sino también delimitar con mayor precision el alcance del concepto central de este
trabajo, al evidenciar que las formas en que se estructuran y gestionan los procesos de trabajo y las
practicas dirigidas a los colaboradores pueden dar lugar a resultados diferenciados en términos de

salud, bienestar y funcionamiento organizacional.

Ademés, se evidencia que los estudios relacionados con la gestion de la salud en el trabajo
se han centrado histéricamente en aspectos de caracter negativo, tales como los riesgos
psicosociales laborales, las enfermedades de origen laboral y sus consecuencias, entre otros. En
este contexto, surge la necesidad de reorientar dichas investigaciones hacia una perspectiva mas
propositiva, que no se limite exclusivamente a la prevencion y mitigacion del dafio, sino que
incorpore el andlisis de factores positivos asociados al bienestar y a la calidad de vida laboral.
Desde esta mirada, la construccion de organizaciones saludables resulta no solo pertinente, sino
necesaria, en la medida en que invita a las organizaciones a desplazar su foco de atencion hacia la
identificacion y fortalecimiento de practicas que promuevan el funcionamiento adecuado y el

desarrollo integral, méas alla de la simple deteccion de problematicas.

En coherencia con esta necesidad de transitar hacia una visién més propositiva de la salud
en el trabajo, resulta pertinente traer a colacion el paradigma de la Psicologia Positiva, entendido
por (Seligman, 1999) como el estudio cientifico del funcionamiento humano &ptimo, cuyo
proposito es identificar y promover los factores que permiten a las personas y a las comunidades

prosperar. Este autor, como padre del enfoque, planted la urgencia de visibilizar acciones concretas
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orientadas a la promocion del bienestar, al fortalecimiento de individuos positivos, comunidades
prosperas y a la construccion de una sociedad mas justa. En este sentido, la psicologia positiva
propone reorientar la disciplina hacia el estudio de los factores que contribuyen a mejorar la vida
de las personas en diversos ambitos, incluyendo el laboral, enfocando su objeto de anélisis en la
comprension y el desarrollo de cualidades humanas positivas, tales como la ética de trabajo, las

competencias interpersonales y la responsabilidad social, entre otras.

Asimismo, Seligman subray6 la importancia de que la psicologia contribuya a documentar
y comprender qué caracteristicas de los entornos laborales favorecen mayores niveles de
satisfaccion y bienestar en los trabajadores, destacando la necesidad de investigaciones rigurosas
que evidencien como determinadas condiciones de trabajo pueden incidir positivamente en la

calidad de vida de las personas (Seligman, 1999, pags. 559-562).

A partir de este llamado, surge el interés académico por el estudio de las organizaciones
saludables, entendido como un enfoque orientado a identificar y comprender las caracteristicas de
lo que puede denominarse una vida organizacional positiva o un funcionamiento 6ptimo en el
contexto laboral. Este planteamiento se asocia directamente con la calidad de vida personal y
laboral de los trabajadores, asi como con el bienestar y el desempefio de la organizacion en su
conjunto, lo que lo sitlia en plena coherencia con una perspectiva cientifica de caracter propositivo.
Por consiguiente, resulta fundamental reconocer la influencia de la psicologia positiva en la
conceptualizacion del término “organizaciones saludables”, dado que el desarrollo historico de este
paradigma constituye uno de los principales fundamentos teéricos que impulsaron su estudio. Por
ello, no resulta fortuito que gran parte de los autores que abordan y definen este concepto se
inscriban dentro de esta corriente psicologica, desde la cual se enfatiza el analisis y fortalecimiento

de los aspectos positivos del funcionamiento humano y organizacional.

Ahora bien, en el marco del andlisis de las organizaciones saludables, resulta pertinente
precisar el concepto de organizacion del trabajo, en la medida en que este constituye un referente
clave para comprender cémo las condiciones estructurales del trabajo condicionan las dinamicas
de salud de los colaboradores, dado que el sistema que se adopte puede favorecer o limitar la

generacion de entornos laborales que promuevan la salud. Al respecto, el Instituto Nacional para
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la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH, 2024) define la organizacion del trabajo como el
conjunto de practicas de gestion y supervision en relacion con los procesos de produccion de la
organizacion y su influencia en la manera en que se realiza el trabajo. De forma complementaria,
este concepto alude a la manera en que se estructuran y gestionan los procesos laborales,
incluyendo aspectos como el disefio del puesto, la programacion de los horarios, los estilos de
gestion, las caracteristicas organizacionales y las politicas y procedimientos que orientan el
funcionamiento interno de la organizacion, los cuales pueden influir de manera directa en la
experiencia del empleado, la salud, el bienestar y, por ende, en los resultados asociados al

desempeiio de los trabajadores.

A partir de la comprension de la organizacion del trabajo como un elemento central en la
estructuracion de las dindmicas laborales, (Wilson, DeJoy, Vandenberg, Richardson, & McGrath,
2004) proponen una definicidon practica de organizacion laboral saludable que orienta el desarrollo
del presente modelo tedrico. Desde esta perspectiva, una organizacion saludable se caracteriza por
la adopcidon de esfuerzos deliberados, sistematicos y de naturaleza colaborativa, orientados a
potenciar de manera simultidnea el bienestar y la productividad de los empleados. Dichos esfuerzos
se concretan en el disefio de puestos de trabajo adecuados y con sentido, en la configuracion de
entornos sociales y organizacionales que ofrecen apoyo, asi como en la generacion de
oportunidades accesibles y equitativas para el desarrollo de la carrera profesional y la conciliacion
entre la vida laboral y personal. Esta definicion pone de manifiesto que la salud organizacional se
construye a partir de decisiones conscientes sobre la organizacion del trabajo, las cuales inciden
directamente en la percepcion de los colaboradores frente a su experiencia en la empresa y en el

desempefio sostenible de la organizacion.

Desde una aproximacion investigativa desarrollada en el 4mbito de la seguridad y la salud
ocupacional, (Sauter, Lim, & Murphy, 1996), en el marco de un programa de investigacion
impulsado por el NIOSH en 1991, proponen una vision integradora del concepto de organizacion
de trabajo saludable, al definirla como “aquella que maximiza la integracion de las metas de
bienestar del trabajador y los objetivos de rentabilidad y productividad de la empresa” (p. 251).
Desde este planteamiento, el bienestar de los trabajadores y la rentabilidad organizacional no se

conciben como dimensiones opuestas, sino como componentes interdependientes. Lo anterior
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permite evidenciar que, la definicion retoma el concepto de organizacion del trabajo previamente
expuesto y le incorpora una connotacion positiva, al situar la salud y el bienestar del empleado
como componentes centrales del funcionamiento organizacional y referentes del ideal hacia el cual

deben orientarse las organizaciones que buscan consolidarse como saludables.

En esta linea, y a partir de los desarrollos posteriores derivados de dicha perspectiva,
(Sauter, Lim, & Murphy, 1996) plantean que una organizacion de trabajo saludable no se
caracteriza unicamente por su nivel de productividad y rentabilidad, sino también por la generacion
de condiciones laborales que contribuyen a la reduccion del estrés, las enfermedades y las lesiones,
al tiempo que favorecen el bienestar de los trabajadores. En coherencia con esta idea, los autores
sostienen que “el concepto no es simplemente que estas dos dimensiones —el desempeno
organizacional y el bienestar del trabajador— sean compatibles, sino que se refuerzan

mutuamente” (Sauter, Lim, & Murphy, 1996, pag. 251).

Este enfoque amplia la comprension tradicional de la gestion organizacional al incorporar
dimensiones asociadas al bienestar integral de los trabajadores y a la calidad de los entornos
laborales, sin desconocer la relevancia que contintia teniendo la productividad para el logro de los
resultados organizacionales. En este sentido, la conceptualizacion desarrollada en el presente
marco tedrico resulta fundamental, en la medida en que permite identificar los criterios y
condiciones que las organizaciones deben promover para favorecer, de manera articulada, el
bienestar y el desempefio de sus colaboradores. Asimismo, posibilita comprender las principales
caracteristicas de la consultoria empresarial y el rol del consultor como agente estratégico de
acompanamiento, cuyo quehacer puede incidir de forma significativa en el fortalecimiento

institucional y en la consolidacion de organizaciones saludables.
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5 Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, dado que se oriento a
comprender y analizar en profundidad una situacion organizacional especifica, a partir de la
interpretacion de informacion obtenida directamente del contexto estudiado. Este enfoque resulta
pertinente en la medida en que permite explorar las dindmicas internas, percepciones y practicas

asociadas a los procesos organizacionales, sin pretension de generalizacion de los resultados.

5.1 Enfoque y tipo de investigacion

El disefio metodologico corresponde a un estudio de caso, en tanto se analiz6 una
organizacion particular, tomando como base la consultoria empresarial realizada previamente
como trabajo de grado a nivel de especializacion por la autora y el equipo consultor mencionado
en apartados anteriores. En el marco del presente trabajo de grado a nivel de maestria, dicha
consultoria es abordada desde una perspectiva investigativa, con el propodsito de sistematizar,
analizar y sustentar académicamente la informacion obtenida durante su desarrollo, permitiendo
evidenciar el aporte de la consultoria empresarial como herramienta estratégica para la

construccion de organizaciones saludables.

5.2 Alcance del estudio

El alcance de la investigacion es descriptivo y analitico, en la medida en que permitid
caracterizar el estado de los procesos internos de la organizacidn, identificar fortalezas y
oportunidades de mejora, y analizar la informacién recolectada como insumo para la formulacion
de propuestas de intervencion orientadas a fortalecer la gestion organizacional y contribuir a la
construccion de una organizacion saludable. El estudio se orienta a la comprension profunda de un
caso especifico, sin pretension de generalizacion de los resultados ni de establecer relaciones

causales en términos estadisticos.
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5.3 Procedimiento, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

El desarrollo del estudio se llevo a cabo a través de un procedimiento estructurado en varias
fases, coherentes con el proceso de consultoria empresarial, en las cuales se emplearon diversas

técnicas e instrumentos cualitativos para la recoleccion de la informacion.

En una primera fase, orientada a la construccion del diagndstico organizacional, se realizo
un analisis previo del funcionamiento esperado de los procesos internos de las diferentes areas de
la organizacion. A partir de este analisis, se disefiaron formatos de cuestionarios con preguntas
abiertas, enfocados en los procesos gestionados por cada departamento incluyendo el area de

talento humano (ver Anexo 1).

Posteriormente, dichos cuestionarios fueron aplicados a los directores de las diferentes
areas mediante entrevistas semiestructuradas de caracter individual, lo que permitié generar
espacios de conversacion flexibles y profundos, favoreciendo la obtenciéon de informacion
detallada y contextualizada sobre el funcionamiento de los procesos, las dindmicas de gestion y las
principales problematicas identificadas. En aquellos casos en los que se requiri6 una mayor
profundizacion sobre procesos especificos, la informacion se complementd mediante entrevistas

individuales con analistas de las areas, responsables directos de la ejecucion de dichos procesos.

Durante el desarrollo de las entrevistas se llevo a cabo observacidon participante, en la
medida en que el equipo investigador interactu6 directamente con los participantes en el proceso
de indagacion. De manera complementaria, se realizd observacion no participante, orientada a
analizar las dindmicas organizacionales y de interaccion del grupo en los espacios donde se
desarrollaban las actividades propias del diagnostico, sin intervenir de forma directa en dichas

dindmicas de trabajo.

Una vez consolidada la informacion del diagndstico, se realizé un analisis DOFA, junto con
la aplicacion de otras herramientas de analisis organizacional, con el fin de identificar fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas relevantes. A partir de este ejercicio, se procedio a la
priorizacion de los aspectos a intervenir, seleccionando aquellos considerados mas relevantes y

viables dentro del alcance del proyecto.
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Los aspectos priorizados fueron: liderazgo, rotacion de personal, direccionamiento
estratégico, presupuesto, flujo de caja y comunicacion organizacional. Esta priorizacion se realizéd
teniendo en cuenta el dominio tematico de los consultores, la alineacidon con sus competencias, las
necesidades mas urgentes expuestas por la direccion general —en concordancia con los objetivos
estratégicos definidos para el periodo analizado—, el potencial de estos aspectos para generar
mejoras significativas en la gestion organizacional y su relacion directa con las areas de talento
humano y finanzas, ejes formativos del equipo consultor. Cabe sefialar que, debido a las
limitaciones de tiempo y al alcance definido del proyecto, no fue posible abarcar la totalidad de los

aspectos identificados en el diagnostico.

Derivado de los resultados obtenidos, se desarrolldé un proceso de revision documental y
bibliografica, orientado a sustentar tedrica y metodolégicamente las problematicas previamente
identificadas. Este proceso permitio fortalecer el analisis y avanzar en la formulacion de las
propuestas de intervencion, en las cuales se definieron las estrategias a implementar, los objetivos

a los que apuntaban y los beneficios esperados para la organizacion.

Posteriormente, se elabor6 un plan de trabajo, en el que se describieron las actividades a
desarrollar, los indicadores de gestion y los recursos necesarios para su ejecucion, incluyendo
tiempo, responsables, herramientas tecnologicas y metodoldgicas, presupuesto y cronograma.
Finalmente, se disefiaron los formatos correspondientes a los entregables y se formularon las
recomendaciones finales, en las que se describen las acciones que la organizacion debe considerar
al recibir dichos entregables, asi como el paso a paso sugerido para la implementacion de las

propuestas planteadas.

5.4 Unidad de analisis y muestra

La unidad de andlisis del presente estudio estuvo constituida por una organizacion
perteneciente al sector gastrondmico y de entretenimiento, la cual administra y opera diversas
marcas desde una casa matriz que centraliza los procesos estratégicos y operativos. La

investigacion se desarrolld bajo un estudio de caso, sin pretension de generalizacion de los
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resultados, pero con el propdsito de aportar referentes metodoldgicos y estratégicos que evidencien

como la consultoria empresarial puede contribuir a la construccion de organizaciones saludables.

La muestra fue de tipo intencional o por criterio, seleccionada en funcion de la pertinencia
de los participantes frente a los objetivos del estudio. Esta estuvo conformada por los directores de
las diferentes areas de la organizacion, asi como por analistas responsables de procesos especificos,
quienes, debido a su rol y conocimiento directo de la operacion, aportaron informacion relevante

para la construccion del diagnostico organizacional y el andlisis de las problematicas identificadas.

5.5 Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrolld respetando los principios éticos propios de los
estudios cualitativos y de los procesos de consultoria empresarial. La participacion de los
informantes fue de caracter voluntario, previa socializacion del alcance, los objetivos y las fases

del proceso de consultoria e investigacion.

De manera inicial, se contd con la autorizacion del Director General de la organizacion y
de la Directora de Talento Humano, quienes conocieron la propuesta metodoldgica y facilitaron el
acceso a los diferentes directores de las éareas. El Director General fue el encargado de
contextualizar a los participantes sobre el proposito del proceso y autorizar la realizacion de las

entrevistas, garantizando asi la transparencia y el consentimiento informado.

Se garantiz6 la confidencialidad de la informacion recolectada, asi como la proteccion de
la identidad de la organizacion y de los participantes, razon por la cual no se menciona el nombre
de la compaiiia ni se exponen las respuestas obtenidas. La informacion fue utilizada exclusivamente
con fines académicos, evitando la divulgacion de datos sensibles que pudieran afectar a la

organizacion o a las personas involucradas.

Las entrevistas fueron grabadas mediante dispositivos méviles en aquellos casos en los que
los participantes otorgaron su autorizacion previa. Asimismo, el desarrollo del estudio no implico
riesgos fisicos, psicoldgicos ni laborales para los participantes, y se procurd un manejo respetuoso

y responsable de la informacion durante todas las fases del proceso investigativo.
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6 Resultados

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en el marco del proceso de
consultoria empresarial, los cuales comprenden los hallazgos derivados del diagndstico
organizacional y las propuestas de intervencion orientadas al fortalecimiento de la gestion
organizacional. Si bien el proceso de consultoria contemplé la revision y el analisis de la totalidad
de las areas de la organizacion, lo que permitidé una comprension integral de sus procesos
productivos, dindmicas laborales, practicas de gestion y percepciones del personal, la intervencion

se concentro especificamente en las areas de Talento Humano y Financiera.

En este apartado se profundiza principalmente en los resultados relacionados con el area de
Talento Humano, dada su pertinencia para los objetivos de la presente investigacion y su relevancia
como eje central para ejemplificar el aporte de la consultoria empresarial en la construccion de
organizaciones saludables. Por su parte, en relacion con el area financiera, se presentan de manera
general los tipos de propuestas desarrolladas y su vinculo con la sostenibilidad organizacional y la
salud financiera, entendidas como componentes fundamentales de una organizacioén saludable.
Adicionalmente, cabe resaltar que la informacion obtenida a partir del analisis de las demads areas
resultd clave para contextualizar el estudio y comprender de manera mas amplia el funcionamiento

de la organizacion.

En coherencia con lo anterior, se presentan los resultados derivados del diagnostico
organizacional desarrollado en la primera etapa del proceso de consultoria empresarial. Este
analisis permitid identificar el estado actual de los procesos internos, a partir de la informacion
recolectada mediante entrevistas y la revision de précticas internas. Los hallazgos obtenidos
posibilitaron la identificacion de fortalezas y oportunidades de mejora, las cuales constituyeron un
insumo clave para la deteccion de necesidades de intervencion y, posteriormente, para la
formulacion de propuestas orientadas al fortalecimiento de la gestion organizacional y al avance

hacia entornos laborales mas saludables.

Los resultados permiten concluir que el area de Talento Humano cuenta con una estructura

jerarquica claramente definida; sin embargo, esta no se percibe como completamente eficaz, debido
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a la existencia de areas con exceso de personal y otras con insuficiencia. Adicionalmente, se
observa que el personal tiende a omitir los conductos regulares establecidos, lo que refleja una falta

de alineacioén en los procesos internos y en los canales de comunicacion.

Si bien la organizacioén ha implementado talleres y actividades orientadas a la conformacion
de equipos de alto desempeiio, el perfil de los directores presenta deficiencias en términos de
liderazgo, lo cual impacta de manera directa la cultura organizacional y el clima laboral. Aunque
se han desarrollado iniciativas como la escuela de lideres y la aplicacion de evaluaciones 360°,
persisten desafios relacionados con la fidelizacion de los directores, especialmente en los niveles

jerarquicos mas altos.

En relacion con la cultura organizacional, esta es percibida como informal y sin una
orientacion clara, dado que la empresa no cuenta con un modelo estructurado de gestion cultural ni
con una misién y vision formalmente definidas. Asimismo, la rotacion de personal, especialmente
en el area operativa, constituye un aspecto critico, ya que una parte significativa de los
colaboradores concibe la organizacién como una etapa de aprendizaje para acceder posteriormente
a otras oportunidades laborales. En cuanto a los procesos de seleccion, se identifica un uso limitado

de herramientas tecnoldgicas que permitan optimizar dichos procesos.

Finalmente, aunque se evidencian fortalezas relacionadas con el programa de beneficios y
el sistema de reconocimiento, la flexibilidad laboral y el ambiente laboral, se identifican
oportunidades de mejora asociadas a la ausencia de estrategias consistentes para la retencion del
talento. En sintesis, si bien la organizacion presenta aspectos positivos, existen oportunidades
significativas de mejora en aspectos relacionados con el liderazgo, la gestion cultural, la

comunicacion organizacional y la rotacion de personal.

Como resultado del anélisis detallado de la informacion recolectada y de la priorizacion de
necesidades derivadas del diagnostico organizacional, se disefid un plan de intervencion orientado
a atender las principales problemadticas identificadas en la organizacion. Para cada una de estas
oportunidades de mejora se formularon estrategias de intervencion, las cuales fueron estructuradas

y presentadas mediante dos tipos de formatos complementarios.
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El primer formato corresponde a la propuesta de mejora, en la cual se desarrolla de manera
completa y estructurada la estrategia planteada para la problematica abordada, definiendo su
alcance y orientacion general. El segundo formato consiste en la descripcion de las actividades que
conforman dicha propuesta, e incluye el titulo de la actividad, su explicacion, un conjunto de
sugerencias para su implementacion y difusion, asi como el objetivo correspondiente, en el que se

reflejan los beneficios esperados de su aplicacion en la organizacion.

6.1 Fortalecimiento del liderazgo en los roles estratégicos de la organizacion

En coherencia con los hallazgos del diagnostico organizacional, se identificé el liderazgo
como uno de los aspectos prioritarios a intervenir, dado su impacto directo en la cultura
organizacional, el clima laboral y la gestion de los equipos de trabajo. Las debilidades evidenciadas
en las practicas de liderazgo, particularmente en los roles estratégicos, hicieron necesario el diseno
de acciones orientadas a fortalecer las competencias directivas y a promover estilos de liderazgo

mas conscientes, alineados con los valores y objetivos de la organizacion.

Con el fin de atender esta necesidad, se estructurd un conjunto de actividades que
conforman el plan de intervencion en liderazgo, las cuales buscan generar procesos de reflexion,
aprendizaje y sensibilizacion, asi como aportar herramientas practicas que contribuyan al

fortalecimiento del ejercicio del liderazgo dentro de la organizacion.

6.1.1 Objetivo del aspecto priorizado

El plan de intervencion en liderazgo tuvo como objetivo reforzar las estrategias de
fortalecimiento del liderazgo en los roles estratégicos clave de la organizacion, reconociendo su
papel fundamental en la orientacion de los equipos de trabajo, la consolidacion de la cultura

organizacional y la construccion de entornos laborales saludables.
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6.1.2 Actividad 1. Campaiia de comunicacion visual corporativa sobre liderazgo

Como parte de las acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo, se disefid una
campafia de comunicacion visual corporativa compuesta por trece piezas graficas, desarrolladas en
formato de infografia , las cuales se presentan de manera ilustrativa en el Anexo 2.1. Estas piezas
abordaron tematicas clave relacionadas con el liderazgo, tales como estilos de liderazgo, buenas
practicas, sefales de alerta, errores comunes, recomendaciones y consejos practicos aplicables al

contexto organizacional.

La campafia fue concebida como una estrategia de sensibilizacion dirigida a los roles
estratégicos y demas colaboradores, con el propdsito de fomentar la reflexion en torno al ejercicio
del liderazgo y de promover comportamientos alineados con practicas de gestion mds conscientes
y efectivas. A través de contenidos visuales claros y de facil comprension, esta actividad buscéd
reforzar el objetivo de fortalecer las capacidades de liderazgo en la organizacién, aportando

insumos que pueden ser incorporados de manera progresiva en la dindmica cotidiana de trabajo.

Desde una perspectiva analitica, se destaca que las piezas graficas que conforman la
campafia fueron seleccionadas a partir de fuentes confiables, como perfiles especializados en
liderazgo y cuentas empresariales en la red profesional LinkedIn, lo que permitid integrar mensajes
actuales, pertinentes y contextualizados a las tendencias contemporaneas en gestion del liderazgo.
Asimismo, el caracter visual de la campafia favorece su implementacion inmediata y su potencial

para generar procesos de reflexion individual y colectiva en los lideres de la organizacion.

No obstante, como oportunidad de mejora, se identifica la conveniencia de que, en una fase
posterior, las piezas graficas sean adaptadas a la identidad visual corporativa, con el fin de
fortalecer su apropiacion institucional y su alineacion con la imagen organizacional. En conjunto,
este entregable resulta pertinente y coherente con el proposito de fortalecer el liderazgo en los roles
estratégicos clave, contribuyendo de manera directa a la construccion de practicas de liderazgo que

favorezcan entornos laborales mas saludables.
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6.1.3 Actividad 2. Capacitacion “Apoyo del Jefe”

En continuidad con las acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo en los roles
estratégicos de la organizacion, se disefio la capacitacion denominada “Apoyo del Jefe”, concebida
como un espacio formativo orientado al desarrollo de competencias clave asociadas al
acompanamiento, la orientacion y el apoyo efectivo a los equipos de trabajo. Esta actividad surge
como respuesta a las debilidades identificadas en el diagndstico organizacional relacionadas con

las practicas de liderazgo y su incidencia en el clima laboral y la gestion del talento humano.

La capacitacion fue estructurada a partir de una propuesta técnica y pedagogica que incluye
elementos como portada, justificacion, ficha técnica, objetivo general y objetivos especificos,
contenidos tematicos, metodologias de ensefianza, recursos necesarios y recomendaciones para su
implementacion. Su disefio permite contar con una guia clara y organizada para su desarrollo,
facilitando su comprension y eventual aplicacién por parte de la organizacion. Los contenidos
fueron elaborados con el proposito de fortalecer el rol del lider como figura de apoyo para sus
equipos, promoviendo précticas de liderazgo mas cercanas, conscientes y alineadas con las

necesidades del personal.

Desde una perspectiva analitica, se destaca que los contenidos tematicos de la capacitacion
fueron construidos con base en el libro de (Valencia Jauregui, 2013), Gestion del Clima
Organizacional: Intervencion basada en evidencias, 1o que aporta un sustento conceptual sélido y
coherente con enfoques contemporaneos de gestion del liderazgo. La claridad en la estructura del
plan de capacitacion, asi como la pertinencia de los contenidos propuestos, favorecen su
aplicabilidad y utilidad para potenciar las competencias de liderazgo en los cargos estratégicos de

la organizacion.

No obstante, como parte del anélisis reflexivo, se identifica la necesidad de que, previo a
su implementacion, la organizacion defina aspectos complementarios como el cronograma de
ejecucion, los indicadores de éxito, los mecanismos de evaluacion del aprendizaje y las encuestas
de satisfaccion de los participantes, con el fin de garantizar el seguimiento y la efectividad de la
capacitacion. En conjunto, este entregable representa un aporte significativo al fortalecimiento del

liderazgo organizacional, al proporcionar una herramienta estructurada que contribuye al desarrollo
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de practicas de liderazgo orientadas al bienestar de los equipos y a la construccién de entornos

laborales mas saludables.

6.1.4 Actividad 3. Taller reflexivo sobre liderazgo

Como complemento a las acciones formativas y de sensibilizacion previamente descritas,
se estructurd un taller reflexivo sobre liderazgo, orientado a generar espacios de aprendizaje,
analisis e introspeccion en los roles estratégicos de la organizacion. Esta actividad se concibid
como una estrategia participativa que permite profundizar en la reflexion individual y colectiva

sobre el ejercicio del liderazgo, sus practicas cotidianas y su impacto en las dinamicas laborales.

El taller fue disefiado a partir de una estructura metodoldgica que incluye portada,
introduccion, objetivo general y especificos, publico objetivo, duracion sugerida, recursos
requeridos y una metodologia de desarrollo basada en las fases que caracterizan los talleres
reflexivos, cuya estructura general se presenta de manera ilustrativa en el Anexo 2.2. Dicho enfoque
metodoldgico favorece la participacion activa de los asistentes, promoviendo el intercambio de
experiencias, la construccion conjunta de aprendizajes y la reflexion consciente en torno a los

estilos de liderazgo presentes en la organizacion.

Desde el andlisis del resultado obtenido, se destaca que la estructuracion del taller se apoy6
en los componentes metodoldgicos propuestos por el canal (EL TALLER REFLEXIVO -
INVENTARIO DE VIDEOS - ARCE ®), lo que permiti¢ disefiar una herramienta clara, didactica
y facilmente adaptable al contexto organizacional. Un aspecto relevante de este entregable es que
las actividades fueron contextualizadas al core business de la empresa, lo cual fortalece su
pertinencia, su caracter participativo y su potencial impacto formativo en los lideres de la

organizacion.

Como oportunidad de mejora, se identifica la conveniencia de que, previo a su
implementacion, se definan indicadores de éxito y se disefien instrumentos de evaluacion, tales
como encuestas de satisfaccion, que permitan valorar tanto la experiencia de los participantes como

el impacto del taller en las practicas de liderazgo. En conjunto, esta actividad aporta valor a la
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organizacion al propiciar espacios de reflexion alineados con sus objetivos estratégicos,
contribuyendo al fortalecimiento del liderazgo y a la consolidacion de entornos laborales mas

saludables.

6.2 Fortalecimiento del analisis de la rotacion de personal mediante People Analytics

En coherencia con los hallazgos del diagnostico organizacional, se identific6 la rotacion de
personal como uno de los aspectos prioritarios a intervenir, dado su impacto directo en la
estabilidad de los equipos de trabajo, el desempefio organizacional y la sostenibilidad de la
empresa. Durante el diagnostico se evidencio que este fendmeno incide de manera significativa en
la gestion del talento humano, especialmente en los niveles operativos, lo que hace necesario contar
con herramientas que permitan comprender de forma més profunda los factores que lo originan y

lo sostienen en el tiempo.

A partir de lo anterior, se defini6 como linea de intervencion el fortalecimiento de las
capacidades analiticas de la organizacion frente a la rotacion de personal, reconociendo la
importancia de avanzar hacia una gestion basada en datos que apoye la toma de decisiones
estratégicas. En este sentido, el plan de intervencién contempld el disefio de una actividad
estratégica orientada a brindar herramientas conceptuales y practicas para el andlisis e
identificacion de los factores que inciden en la rotacion de personal, desde un enfoque de People

Analytics aplicado al contexto organizacional.

6.2.1 Objetivo del aspecto priorizado

El plan de intervencion en rotacion de personal tuvo como objetivo brindar herramientas
para el analisis e identificacion de los factores que inciden en la rotacion de personal dentro de la
organizacion, fortaleciendo las capacidades del area de Talento Humano para la toma de decisiones

informadas, estratégicas y orientadas a la sostenibilidad organizacional y la salud financiera.
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6.2.2 Actividad 4. Manual guia sobre People Analytics aplicado a la rotacion de personal

Como resultado del proceso de intervencion, se elaboré un manual guia sobre la
metodologia People Analytics, orientado al analisis de los factores que inciden en la rotacion de
personal dentro de las organizaciones. Esta actividad tuvo como propoésito dotar a la organizacion
de una herramienta estructurada que facilite la comprension del fendémeno de la rotacion y apoye

la toma de decisiones basadas en el analisis de datos desde el area de Talento Humano.

El manual fue disefiado de manera integral e incluye una introduccioén a la metodologia
People Analytics, lineamientos para la construccion de una cultura organizacional basada en datos
(Data Driven), una herramienta de autodiagndstico que permite evaluar el nivel de madurez
analitica de la organizacion, orientaciones para el uso estratégico de la informacion en los procesos
de gestion humana y un paso a paso para la formulacion de proyectos de People Analytics, cuya
estructura general y algunos de sus componentes se presentan de manera ilustrativa en los 4nexos
3.1y 3.1.1. Cada uno de estos componentes se encuentra ejemplificado con aplicaciones concretas
al andlisis de la rotacion de personal, lo que favorece su comprension y aplicabilidad en el contexto

organizacional.

Desde el andlisis del resultado obtenido, se destaca que el manual fue construido a partir
del Curso de People Analytics para RRHH (Chavez, 2025) de la plataforma Platzi, complementado
con un ejercicio de contextualizacion orientado a su aplicacion especifica en el analisis de la
rotacion de personal en las organizaciones. La herramienta de autodiagnoéstico incluida constituye
un aporte relevante, en tanto facilita la evaluacion interna del nivel de madurez analitica y permite

identificar oportunidades de mejora en la gestion de datos para la toma de decisiones.

Si bien la implementacion efectiva del manual dependerd de la disposicion de la
organizacion para incorporar una cultura basada en datos, el entregable proporciona una guia clara,
estructurada y practica para avanzar en este propdsito. En conjunto, esta actividad contribuye al

fortalecimiento de la gestion del talento humano, al permitir un abordaje mas analitico y estratégico
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de la rotacion de personal, con impacto directo en la sostenibilidad organizacional y la salud

financiera de la empresa.

6.3 Estructuracion del direccionamiento estratégico con enfoque de organizacion saludable

En coherencia con los hallazgos del diagndstico organizacional, se identifico el
direccionamiento estratégico como un aspecto prioritario a intervenir, dada la ausencia de un marco
estratégico claramente definido y documentado que orientara de manera coherente la gestion
organizacional. La falta de lineamientos explicitos en torno a la mision, vision, valores y principios
estratégicos dificultaba la alineacion de los procesos internos, la toma de decisiones y la

construccion de una vision compartida entre los distintos niveles de la organizacion.

Atendiendo a esta necesidad, el plan de intervencion contempld el disefio de una unica
actividad estratégica orientada a estructurar y documentar el direccionamiento estratégico vigente
de la compaiia, integrando un enfoque de organizacion saludable que permitiera fortalecer la

coherencia entre la estrategia, la gestion del talento humano y la sostenibilidad organizacional.

6.3.1 Objetivo del aspecto priorizado

El plan de intervencion en direccionamiento estratégico tuvo como objetivo estructurar el
direccionamiento estratégico vigente de la compaiiia, proporcionando lineamientos claros que
orienten la gestidn organizacional, faciliten la alineacion de los procesos internos y contribuyan a
la construccion de una organizacion saludable, sostenible y coherente con sus dindmicas y

contexto.

6.3.2 Actividad 5. Definicion y documentacion del direccionamiento estratégico vigente de la

compariia

Como resultado del proceso de intervencion, se definidé y documento el direccionamiento
estratégico vigente de la empresa, consolidando una propuesta integral que incluye la mision,

vision, valores corporativos, competencias organizacionales y una estrategia emergente, todo ello
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desarrollado bajo el enfoque de organizacion saludable. Este ejercicio permiti6 establecer un marco

estratégico que articula los elementos fundamentales que orientan el quehacer organizacional.

Como valor agregado, el documento incorpora la identificacion de las ventajas competitivas
de la organizacion, los elementos y principios rectores que sustentan su estrategia actual, asi como
posibles lineas de accion orientadas al cumplimiento de los objetivos estratégicos, cuya estructura
general y algunos de sus componentes se presentan de manera ilustrativa en el Anexo 4.1. En
conjunto, este insumo proporciona una base solida para alinear la gestion organizacional y facilitar

la toma de decisiones estratégicas en torno a un horizonte claro y compartido.

Desde el analisis del resultado obtenido, se destaca que el documento fue elaborado en el
marco del curso Organizaciones Saludables 1: Fundamentos Conceptuales, con el
acompafiamiento de una docente que orientd su construccion y valido su contenido. Este proceso
permiti6é integrar de manera coherente la mayoria de los componentes del direccionamiento

estratégico, incorporando un enfoque centrado en la salud organizacional.

Si bien se recomienda revisar y ajustar el documento de acuerdo con las necesidades
especificas de la organizacion, asi como precisar los objetivos estratégicos y avanzar en la
formulacion de un plan de accion, su estructura clara y su enfoque practico lo convierten en un
recurso valioso para guiar las decisiones estratégicas de la empresa. En este sentido, el entregable
contribuye al fortalecimiento de la gestion organizacional, al favorecer la alineacion de los procesos
internos con una vision estratégica compartida, impactando positivamente en la sostenibilidad y la

salud organizacional.

6.4 Resultados del plan de intervencion en el area financiera

De manera complementaria a la intervencion realizada en el area de Talento Humano, el
proceso de consultoria empresarial incluy6 acciones orientadas al area financiera, reconociendo su
papel estratégico como soporte para la sostenibilidad organizacional y la estabilidad de los procesos

internos. En este sentido, se priorizaron los aspectos de presupuesto, flujo de caja y comunicacion
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organizacional, con el proposito de establecer bases mas claras, estructuradas y funcionales para la

gestion financiera de la organizacion.

En coherencia con estos objetivos, se desarrollaron diversas actividades orientadas a
estandarizar y clarificar los procedimientos financieros, asi como a fortalecer los mecanismos de
comunicacion y analisis de la informacion. En primer lugar, se realizdé el mejoramiento de los
formatos de flujo de caja y presupuestos, reorganizando la informacion mediante la clasificacion
por grupos generales e incorporando indicadores clave que facilitan la lectura, el andlisis y la toma
de decisiones una vez diligenciados. Este ajuste permitié optimizar el uso de las herramientas
financieras y agilizar los procesos de andlisis, contribuyendo a una gestion mds ordenada y

comprensible de la informacion (véase Anexo 5.1).

De manera complementaria, se elabor6 la documentacion de los procedimientos asociados
al manejo del presupuesto y del flujo de caja, en la cual se defini6 el flujo de la informacidn, las
actividades correspondientes a cada etapa y los responsables involucrados. Esta estandarizacion
contribuye a reducir ambigiliedades, mejorar la trazabilidad de los procesos y fortalecer la claridad
operativa, aspectos fundamentales para una gestion financiera consistente y sostenible en el tiempo

(véase Anexo 5.2).

Adicionalmente, se disefid una nueva plantilla de informe de gestion, estructurada para
organizar la informacion financiera y operativa por areas, incorporando indicadores clave de
desempetio (KPIs), recursos graficos y orientaciones para su uso. Este entregable permite visualizar
el impacto de cada dependencia en el presupuesto y el flujo de caja, facilitando el analisis
transversal de la informacion y apoyando la toma de decisiones informadas por parte de la direccion

y otros grupos de interés (véase Anexo 6.1). Su estructura clara y su enfoque estratégico fortalecen

la comunicacion financiera interna y promueven una mayor comprension de los resultados

organizacionales.

En conjunto, las actividades desarrolladas en el area financiera aportan a la consolidacion
de practicas mas estructuradas y coherentes para la gestiéon de los recursos econdmicos, lo cual
resulta clave para la sostenibilidad organizacional. Si bien estos resultados no constituyen el eje

central del presente estudio, su incorporacion evidencia el caracter integral del proceso de
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consultoria y su contribucion al equilibrio entre la gestion del talento, la estabilidad financiera y la
construccion de organizaciones saludables.

Como complemento a los resultados expuestos, una muestra representativa de los
entregables disefiados en el marco del plan de intervencion se presenta en el apartado de anexos,
con el fin de evidenciar el proceso de consultoria empresarial desarrollado y los resultados

obtenidos a partir de este.

Adicionalmente, es importante sefalar que el proceso de consultoria empresarial presento
ajustes en su fase final, especificamente en la etapa de implementacion del plan de intervencion.
Esta modificacion se debid a que la estudiante integrante del equipo consultor, quien cumplia el rol
de enlace y puente de comunicacion entre la organizacion y el equipo, se encontraba desvinculada

de la compaiiia al momento de dicha fase.

En consecuencia, y previo acuerdo con la organizacion, se definid que el plan de
intervencion se estructuraria a partir del disefio y entrega de los formatos pactados, los cuales
incluyen una ficha guia para su implementacion. Dichos entregables fueron remitidos por medios
electronicos y concebidos como insumos orientadores para su posterior ejecucion. Una vez en

poder de la organizacion, la implementacion de las actividades quedo bajo su responsabilidad.
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7 Analisis y discusion de resultados

7.1 Contextualizacion del proceso de consultoria

El proceso de consultoria empresarial desarrollado en la organizacién del sector
gastronomico y de entretenimiento en la ciudad de Medellin permitié abordar de manera integral
aspectos estratégicos, humanos y financieros, con el propoésito de contribuir a la construccion de
organizaciones saludables. A partir del diagndstico organizacional se identificaron prioridades de
intervencion relacionadas con el liderazgo, la rotacion de personal y el direccionamiento
estratégico, asi como con la gestion del presupuesto, el flujo de caja y la comunicacion

organizacional.

Las intervenciones formuladas no solo respondieron a las necesidades detectadas, sino que
incorporaron practicas orientadas al bienestar de los colaboradores, la sostenibilidad organizacional
y la alineacion estratégica de los procesos internos. Esta aproximacion permite evidenciar como la
consultoria empresarial puede consolidarse como una herramienta estratégica que articula la
eficiencia operativa con el desarrollo humano, favoreciendo entornos organizacionales mas
equilibrados y sostenibles (Pefiaherrera Patifio, Flores Poveda, Pincay Sancan, & Vargas Ramirez,

2018).

Adicionalmente, la consultoria actu6 como una mirada externa de acompafnamiento y
orientacion, mas que como un ejercicio de supervision, lo cual permitié generar espacios de
reflexion entre los directivos de las diferentes areas. Las entrevistas realizadas durante la fase
diagnoéstica facilitaron la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y aspectos
estratégicos que no habian sido considerados previamente, promoviendo ejercicios de
autoevaluacion sobre el desempefio de los procesos y el rol de liderazgo en la organizacion.
Asimismo, las propuestas de intervencion incorporaron una vision actualizada desde el criterio de
profesionales en formacion posgradual, quienes integraron conocimientos tedricos y practicos para

aportar soluciones pertinentes y contextualizadas a las dindmicas organizacionales.
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7.2 Resultados en el area de Talento Humano

7.2.1 Fortalecimiento del liderazgo en roles estratégicos

El diagnostico organizacional permiti6 identificar el liderazgo como un factor critico para
la cultura organizacional, el clima laboral y la gestion de los equipos de trabajo. En respuesta a este
hallazgo, se disefiaron diversas actividades orientadas al fortalecimiento de las competencias
directivas, entre ellas la campafia de comunicacion visual corporativa, la capacitacion “Apoyo del
Jefe” y el taller reflexivo sobre liderazgo, las cuales buscaron sensibilizar, formar y generar

espacios de reflexion en los roles estratégicos de la organizacion.

Desde una perspectiva organizacional, estas intervenciones favorecen el desarrollo de un
liderazgo mas consciente, cercano y alineado con los valores y objetivos estratégicos de la
compaiia. Dicho fortalecimiento impacta positivamente en la cohesion de los equipos, el
compromiso de los colaboradores y la construccion de entornos laborales saludables. En este
sentido, los resultados obtenidos se articulan con planteamientos que destacan el papel del
liderazgo en la configuracion de culturas organizacionales positivas y sostenibles, en las cuales el

bienestar de las personas se integra a la gestion del desempefio (Cérdova Cano & Loor Colamarco,
2021).

De manera complementaria, estas acciones amplian las estrategias de comunicacion interna
existentes y sientan las bases para iniciativas futuras orientadas a fortalecer la comunicacion visual
y el acompafiamiento a los lideres, contribuyendo a consolidar practicas de liderazgo coherentes y

sostenibles en el tiempo.

7.2.2 Gestion de la rotacion de personal mediante People Analytics

La rotacion de personal emergido como uno de los hallazgos prioritarios del diagnostico
organizacional, debido a su impacto directo en la estabilidad de los equipos de trabajo, la
continuidad de los procesos y la sostenibilidad de la organizacion. Frente a esta situacion, la

elaboracion del manual guia sobre la metodologia People Analytics proporciono al 4rea de Talento
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Humano un recurso estratégico orientado al andlisis sistematico de los factores asociados a la

movilidad del personal.

La incorporacion de un enfoque basado en datos fortalece la toma de decisiones informadas,
promueve practicas mas objetivas y transparentes y facilita una comprension mas profunda de las
dinamicas internas relacionadas con la rotacion. De esta manera, la intervencion trasciende una
l6gica meramente operativa y se orienta hacia la generacion de condiciones laborales mas estables
y equitativas, en coherencia con los principios de las organizaciones saludables, en las cuales el
uso estratégico de la informacion contribuye tanto al bienestar de los colaboradores como a la

sostenibilidad organizacional (Vega Artavia, 2013).

Asimismo, esta herramienta abre la posibilidad de disefiar acciones correctivas mas precisas
y de reducir costos asociados a la rotacion, fortaleciendo la gestion del talento humano desde una

perspectiva analitica y preventiva.

7.2.3 Direccionamiento estratégico

La formalizacion y documentacion del direccionamiento estratégico permite alinear los
procesos internos con la mision, vision, valores y competencias corporativas de la organizacion.
Este ejercicio facilita una mayor claridad en la toma de decisiones, fortalece la coherencia
estratégica y favorece el sentido de pertenencia de los colaboradores frente a los objetivos

organizacionales.

Asimismo, la estructuracién del marco estratégico contribuye a consolidar una cultura
organizacional mas so6lida y compartida, orientada al largo plazo y coherente con las dindmicas del
contexto empresarial. Estos resultados se articulan con enfoques que resaltan la importancia del
direccionamiento estratégico como base para el desarrollo de organizaciones coherentes,
saludables y sostenibles, en las que las personas comprenden su rol dentro del proyecto

organizacional y participan activamente en su construccion (Quijano, 2006).
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7.3 Resultados en el area financiera

7.3.1 Gestion del presupuesto y flujo de caja

La optimizacion de los formatos de flujo de caja y presupuesto, junto con la estandarizacion
de los procedimientos financieros, permitidé organizar la informacion, mejorar su trazabilidad y
facilitar su analisis para la toma de decisiones. Estas acciones contribuyeron a generar mayor
claridad, orden y control en la gestion de los recursos econdmicos, aspectos fundamentales para la

estabilidad y sostenibilidad de la organizacion.

Desde una mirada integral, la mejora en los procesos financieros no solo impacta la
eficiencia operativa, sino que también aporta a la construccion de entornos laborales mas estables
y predecibles. La claridad en la gestion financiera reduce la incertidumbre organizacional y
favorece condiciones que inciden indirectamente en el bienestar de los colaboradores y en la salud
organizacional (Salanova, 2008). Ademas, estos ajustes facilitan la identificacion de oportunidades

de mejora y sientan bases para procesos de autoevaluacion orientados a la mejora continua.

7.3.2 Comunicacion organizacional financiera

La implementacion de la plantilla de informe de gestion fortalece la comunicacion de los
resultados financieros entre la Junta Directiva, los socios y las areas estratégicas de la organizacion.
La presentacion estructurada de indicadores clave de desempefio permite una comprension mas
clara del rendimiento laboral y promueve una participacion mas informada en la toma de decisiones

relacionadas con la gestion de los recursos.

La transparencia y claridad derivadas de estos procesos fortalecen la confianza
organizacional y favorecen una cultura basada en la informacion compartida, la rendicion de
cuentas y el trabajo articulado, factores esenciales para el desarrollo de organizaciones saludables

y sostenibles (Madrid George, 2024).
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7.4 Integracion y reflexion de los resultados

El andlisis integral de los resultados evidencia que las intervenciones desarrolladas en las
areas de Talento Humano y Financiera contribuyeron de manera coherente a la construccion de
organizaciones saludables. Las acciones orientadas al fortalecimiento del liderazgo, la gestion de
la rotacidon de personal y el direccionamiento estratégico consolidaron practicas centradas en las
personas, la estabilidad laboral y la toma de decisiones fundamentada. Por su parte, las
intervenciones financieras promovieron eficiencia, claridad y sostenibilidad, elementos clave para

el equilibrio organizacional.

Estos hallazgos sugieren que la construccion de organizaciones saludables requiere un
enfoque sistémico, en el cual la articulacion entre la estrategia organizacional, la gestion del talento
humano y la gestion financiera resulta fundamental para generar entornos laborales sostenibles,

motivadores y productivos.

7.5 Cierre del analisis

En sintesis, el proceso de consultoria empresarial permiti6 identificar y fortalecer aspectos
criticos de la organizacion mediante la integracion de intervenciones estratégicas, formativas y
analiticas. Los resultados obtenidos evidencian que la consultoria empresarial funciona como una
herramienta estratégica capaz de equilibrar la eficiencia operativa, el bienestar de los colaboradores

y la sostenibilidad organizacional.

Si bien los resultados se circunscriben al contexto especifico del estudio de caso, estos
aportan aprendizajes relevantes para la comprension del rol de la consultoria empresarial en la
construccion de organizaciones saludables y constituyen un insumo valioso para orientar futuras

acciones de mejora en contextos organizacionales similares.
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8 Conclusiones

El presente trabajo de grado permitio analizar la consultoria empresarial como una
herramienta estratégica para la construccion de organizaciones saludables, a partir del desarrollo
de un estudio de caso en una empresa del sector gastrondmico y de entretenimiento de la ciudad de
Medellin. Los resultados obtenidos evidencian que la consultoria empresarial, cuando se orienta
desde un enfoque integral y humano, trasciende la mejora puntual de procesos y se consolida como
un mecanismo que contribuye al fortalecimiento organizacional, al bienestar de los colaboradores

y a la sostenibilidad de la organizacion.

Desde una perspectiva teorica, el analisis desarrollado permiti6 identificar los fundamentos
que orientan la consultoria empresarial en el marco de la construccion de organizaciones
saludables. El estudio del marco conceptual evidencié que ambos enfoques comparten principios
como la centralidad del ser humano, la mejora continua, la sostenibilidad y la vision sistémica de
la organizacion, lo cual sustenta conceptualmente la pertinencia de articular la consultoria

empresarial con modelos de gestion orientados al bienestar y la salud organizacional.

Respecto al proceso de consultoria desarrollado en el estudio de caso, se evidenci6 que una
planeacion estructurada, un diagnoéstico riguroso y la formulacién de propuestas de intervencion
coherentes con la realidad organizacional son elementos clave para generar aportes significativos.
El desarrollo de la consultoria permitié identificar oportunidades de mejora en los procesos
analizados y disefiar estrategias alineadas con las necesidades de la organizacion, reconociendo sus

particularidades operativas, culturales y estratégicas.

En cuanto a las propuestas de intervencion formuladas, los resultados muestran que estas
guardan coherencia con los principios de las organizaciones saludables, en la medida en que
integran aspectos relacionados con la claridad de los procesos, el fortalecimiento del rol de los
colaboradores, la promocioén de practicas orientadas al bienestar y la mejora del desempeiio
organizacional. Si bien la consultoria no incluy6 la fase de implementacion, las estrategias
disefiadas y los documentos guia entregados constituyen una base estructurada que facilita su

puesta en marcha y seguimiento posterior por parte de la organizacion.
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A partir del analisis realizado, se pudo interpretar la consultoria empresarial como una
herramienta estratégica que favorece la construccion de organizaciones saludables, en tanto permite
articular los objetivos organizacionales con el bienestar de las personas, promoviendo
intervenciones que consideran a la organizacién como un sistema interrelacionado. En este sentido,
la consultoria se posiciona como un proceso que aporta valor no solo desde una perspectiva técnica,

sino también desde una vision humana y sostenible.

Finalmente, el estudio permitié valorar aspectos de la consultoria empresarial que resultan
esenciales para la construccion de organizaciones saludables, entre los cuales se destacan: la
comprension profunda del core business de la organizacion, la participacion activa de los diferentes
actores organizacionales, el compromiso de la alta direccion, la centralidad del colaborador en las
propuestas de mejora y la orientacion hacia la sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Estos
elementos confirman que la efectividad de la consultoria empresarial depende, en gran medida, de

su coherencia con los principios de una gestion organizacional saludable.

En conclusion, los resultados del estudio permiten afirmar que la consultoria empresarial,
aplicada de manera estratégica y con enfoque humano, constituye una herramienta pertinente para
apoyar a las organizaciones en la adopcion y fortalecimiento de practicas propias de una
organizacion saludable, contribuyendo asi a su estabilidad, desempefio y sostenibilidad en el

tiempo.
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9 Recomendaciones

Como se menciond en apartados anteriores, la consultoria realizada estuvo limitada al
acompanamiento en la fase de intervencion, culminando con la entrega de los formatos y
documentos guia que contienen las estrategias de mejora propuestas. No obstante, y teniendo
presente el compromiso asumido con la organizacion de brindar un servicio de calidad, asi como
la responsabilidad académica de entregar un trabajo de grado en dptimas condiciones, se considerd

necesario ir mas alld de la elaboracion de los entregables.

En este sentido, con el proposito de facilitar una adecuada implementacion de las propuestas
disefiadas, se busco asegurar que la organizacion contara con orientaciones claras que permitieran
a los responsables de cada area comprender de qué manera llevar a cabo las actividades planteadas
para la mejora de los procesos. Por ello, ademés de los documentos guia, se decidi6 incorporar un
conjunto de recomendaciones finales, estructuradas a manera de paso a paso, en las cuales se
especifican las acciones y el proceso sugerido para iniciar la fase final correspondiente a la
implementacion de la intervencidon, una vez los formatos se encuentren en manos de la

organizacion.

A continuacién, se presentan las recomendaciones finales derivadas del proceso de
consultoria, las cuales buscan orientar a la organizacion en la implementacién de las estrategias de
mejora propuestas, a partir de una secuencia logica de acciones sugeridas para su adecuada puesta

en marcha:

e Validacion y aprobacion interna

Se recomienda que los entregables desarrollados durante el proceso de consultoria,
incluyendo las actividades de intervencion y los documentos guia, sean revisados, validados y
aprobados por la Direccion General de la organizacion. Este ejercicio permitird asegurar su

coherencia con los objetivos estratégicos institucionales y facilitar su adecuada implementacion.
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e Entrega a los responsables y adaptacion de los entregables

Una vez aprobados, los entregables deberan ser socializados y entregados a las areas y
profesionales responsables de su ejecucion o coordinacion. En caso de que, entre el momento del
diagnostico y la entrega final de los documentos, se hayan presentado cambios en los procesos
internos, se sugiere que los responsables realicen los ajustes necesarios a los contenidos, de acuerdo

con las necesidades actuales de la organizacion.

e Uso adecuado de los documentos guia

Se recomienda que cada responsable lea y comprenda en su totalidad los documentos guia
que acompatfian las actividades de intervencion, considerando que estos incluyen informacion clave
como el proposito de la actividad, su descripcion general y orientaciones practicas para su
desarrollo. En este sentido, se sugiere seguir las recomendaciones contenidas en dichos
documentos, dado que fueron disefiados para facilitar una implementacion clara, estructurada y

alineada con el enfoque metodologico propuesto.

. Seguimiento y evaluacion de la implementacion

Finalmente, se recomienda que la Direccion General, o el equipo que esta designe, realice
un seguimiento periddico al proceso de implementacion de las actividades propuestas, con el fin
de verificar su correcta ejecucion, evaluar el cumplimiento de los objetivos definidos y promover

una cultura de mejora continua en los procesos organizacionales.

Por otra parte, se recomienda continuar promoviendo investigaciones que articulen los
conceptos de consultoria empresarial y organizaciones saludables, asi como la recopilacion y
sistematizacion de casos de éxito que evidencien la relacion entre los procesos de consultoria y la
adopcion de practicas organizacionales saludables. Este tipo de estudios contribuye al

fortalecimiento del sustento tedrico y practico de la consultoria empresarial, al permitir comprender
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coémo las intervenciones organizacionales, cuando se orientan al bienestar de las personas, pueden

generar impactos positivos y sostenibles en el desempefio y la estabilidad de las organizaciones.

Asimismo, se invita a la organizacion intervenida a registrar y documentar de manera
sistematica los resultados derivados de la implementacion del plan de accion propuesto, con el fin
de evaluar si las estrategias disefiadas contribuyeron efectivamente a la adopcidon y consolidacion
de practicas propias de una organizacion saludable. Este ejercicio permitira analizar los impactos
generados en el corto, mediano y largo plazo, valorar la coherencia entre las acciones
implementadas y el enfoque de organizacion saludable, y contar con insumos que faciliten la toma
de decisiones informadas, la mejora continua de los procesos y la realizacion de ajustes oportunos

frente a las dindmicas cambiantes del entorno.

Por ultimo, y tal como se habia propuesto como valor agregado de este trabajo, en este
espacio se valoran algunos aspectos de la consultoria empresarial que se consideran esenciales para
la construccion de organizaciones saludables. Con base en la experiencia obtenida durante el
desarrollo de este trabajo de consultoria empresarial, surgieron reflexiones que se presentan a
manera de recomendaciones orientadoras para profesionales en consultoria, empresarios y

colaboradores que participan en procesos de intervencion organizacional.

Es importante precisar que las recomendaciones aqui expuestas no pretenden ser
generalizadas ni aplicables de manera uniforme a todas las organizaciones, dado que se construyen
a partir de una experiencia particular y de las percepciones obtenidas a lo largo del proceso. No
obstante, se consideran aportes pertinentes que pueden servir como referentes para procesos de

consultoria empresarial con caracteristicas similares.

En primer lugar, cuando se interviene una organizacion bajo el marco de un servicio de
consultoria empresarial, aun cuando la tarea encomendada se centre en la mejora de un proceso
especifico o de un area puntual, se hace necesario comprender de manera profunda el core business
de la empresa, entendido como la actividad fundamental que constituye su razon de ser. Este
conocimiento no se limita a la realizacion de entrevistas con el director del area a intervenir, sino

que requiere ir mas alla, dedicando tiempo a conocer los procesos productivos, acompaifar la
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operacion, observar las dindmicas laborales internas, analizar la informacion disponible y

comprender las percepciones de los colaboradores frente a distintos aspectos de la organizacion.

Conocer la organizacion implica, ademas, aproximarse a su historia, su cultura, su identidad
de marca, su concepcion del ser humano dentro de la empresa y las relaciones laborales que se
construyen en su interior, incluso cuando el area objeto de intervencion no corresponda
directamente al 4rea de Talento Humano. Este nivel de comprension permite disefiar propuestas de

mejora mas coherentes, contextualizadas y alineadas con la realidad organizacional.

De igual manera, se hace necesario entender que las propuestas de mejora y oportunidades
de fortalecimiento disefiadas durante un proceso de consultoria deben estar directa o indirectamente
conectadas con los demds procesos organizacionales. Toda intervencion genera impactos que
trascienden el area especifica en la que se actia, dado que las organizaciones funcionan como
sistemas interrelacionados, en los cuales ninguna dependencia opera de manera aislada ni obtiene

resultados de forma independiente.

En este sentido, cobra especial relevancia el trabajo conjunto durante el proceso de
consultoria, promoviendo la participacion y el compromiso de los diferentes actores
organizacionales. Comprender que las mejoras implementadas representan un beneficio global para
la compafiia favorece la apropiacion de las propuestas y fortalece la corresponsabilidad frente a los
resultados alcanzados, aun cuando estos no impacten de manera directa el area en la que cada

colaborador desempefia sus funciones.

Por otro lado, se resalta la importancia de la sinceridad, el compromiso con la mejora
continua y la disposicion de los colaboradores en el relacionamiento con el consultor. Resulta
fundamental dejar de lado el imaginario de que el consultor es un revisor o auditor que evalua de
manera estricta el trabajo realizado y que, conforme a los resultados, aplica consecuencias, asi
como la percepcidon de que representa una figura de competencia o rivalidad debido a su amplio
conocimiento y experticia. Por el contrario, el consultor debe ser comprendido como un apoyo para
la organizacion, un profesional experto que acompafia el proceso de identificacion de

oportunidades de mejora y aporta ideas orientadas al beneficio colectivo.
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Desde otra perspectiva, un proceso de consultoria empresarial con enfoque humano debe
mantener al colaborador como eje central de la intervencion. Esto implica que las propuestas
orientadas a mejorar la productividad, la rentabilidad y el desempefio organizacional no afecten
negativamente a las personas; por el contrario, deben considerar sus diferentes dimensiones de vida
y respetar sus condiciones de trabajo, especialmente en lo relacionado con la estabilidad, la
seguridad, la salud y el bienestar. Esta vision concuerda con el enfoque de organizaciones
saludables, en el cual el ser humano (colaborador) es tan importante como la eficiencia y el

rendimiento laboral.

Adicionalmente, un proceso de consultoria empresarial debe ser sostenible. Las propuestas
que se disefien deben orientarse al desarrollo econémico de la organizacidn, del sector al que
pertenece y del pais, asi como al bienestar social, mediante la proteccion de los derechos laborales,
la generacion de oportunidades de empleo y la promocion de condiciones laborales dignas. De
igual forma, se resalta la importancia de incorporar una mirada responsable frente a la proteccion
del medio ambiente y el cuidado de los recursos naturales, aspectos que también caracterizan a una

organizacion saludable.

Finalmente, para que los procesos de consultoria empresarial y las transformaciones
organizacionales orientadas a la construccion de organizaciones saludables sean viables y
sostenibles en el tiempo, resulta indispensable el convencimiento y el respaldo de la alta direccion.
Son los altos ejecutivos quienes, como cabeza principal de la gestion organizacional, deben liderar
y apoyar los procesos de renovacion o reestructuracion de las dindmicas internas, comprendiendo
la relevancia estratégica de la consultoria empresarial como herramienta para el fortalecimiento

integral de la organizacion y su consolidacién como una organizacion saludable.
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Anexos

Anexo 1. Muestra del instrumento de entrevista utilizado para el diagndstico organizacional

Tabla 1
Muestra del cuestionario aplicado al area de Talento Humano

Procesos de Talento Humano | Preguntas orientadoras

Estructura organizacional (Qué tan efectiva considera que es la estructura?

(Ha habido cambios recientes en la estructura organizacional?

Si es asi, ;cuales fueron los motivos?

(,Como cree que esto impacta en la comunicacion y la toma

de decisiones?

(Qué retos ha enfrentado la empresa en términos de estructura

organizacional en los ultimos afios?

Perfiles de directores (Como describiria el perfil ideal de un director en esta

empresa?

(Qué estrategias implementa la empresa para fidelizar a los
directores 'y brindarles la oportunidad de seguir
desarrollandose profesionalmente, considerando que han

alcanzado el maximo nivel jerarquico?

(Existen programas para fomentar el liderazgo efectivo entre

los directores?

(Cuales son los principales desafios que enfrentan los

directores actualmente?
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Cultura

(Como perciben los empleados la cultura organizacional?,
(Existen diferencias en la percepcion de la cultura entre

diferentes departamentos?

(Hay ejemplos concretos de como la cultura ha impactado en

el éxito de la organizacion?

(Existen canales formales e informales para que los

empleados compartan sus opiniones sobre la cultura?

(Qué rol tiene la alta direccion y como define la importancia

de la gestion del clima y la cultura en la organizacion?

Direccionamiento estratégico

(La empresa cuenta con una mision y vision establecida?,

(Esta por escrito?, ;Coémo la comunican al personal?
(Tiene una mega establecida?

(Cuales son los principios rectores que guian las operaciones
y el crecimiento de la organizacion y como se reflejan en la

cultura?

(Cuaéles son los valores fundamentales de la organizacion y

como se reflejan en la cultura?

Clima laboral

(Como son las relaciones entre los empleados y los lideres?

(Existen conflictos frecuentes entre equipos de trabajo o entre

departamentos?

(Se realizan encuestas de satisfaccion laboral?, ;Qué

indicadores clave tienen para evaluar el clima?

(Cuales son los factores que mas influyen en la satisfaccion

de los empleados en la empresa?
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Motivacion y compromiso

[Los empleados se encuentran motivados en la organizacion?,

(Como se evidencia esto?

(Los empleados se encuentran comprometidos con la
organizacion?, ;Como se evidencia esto?, ; Cémo fomentan el

sentido de pertenencia?

Atraccion

(Cuales son las principales estrategias que actualmente
utilizan para atraer el talento?, ;Realizan analisis periddicos

para evaluar su efectividad?

(Qué acciones implementan para fomentar la diversidad en la
atraccion de talento?, ;Coémo aseguran que los procesos de

seleccion sean inclusivos?

(Qué herramientas tecnoldgicas utilizan actualmente para

optimizar el proceso de atraccion de talento?

(Como aprovechan las redes de contactos de sus empleados

para atraer nuevos candidatos?

Seleccion

(Cudl es su enfoque actual en el proceso de seleccion:
priorizan mas a los candidatos internos o externos, y qué

factores influyen en esa decision?

(Qué herramientas o métodos de evaluacion consideran mas

efectivos en los procesos de seleccion?

(Cuanto tiempo promedio toma el proceso de seleccion desde

la publicacion de la oferta hasta la contratacion?

(Esta satisfecho con este tiempo?
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Entrevistas

(Existe algun sistema de puntaje o evaluacion que permita

comparar candidatos de manera objetiva?

(Cuales son los principales obstaculos que pueden retrasar el

proceso de entrevistas?

(Realizan entrevistas virtuales?, ;Qué diferencias encuentran
con respecto a la efectividad en comparacion con las

presenciales?

(Se realizan entrevistas de salida?

Contratacion

(Cuanto tiempo promedio toma la contratacion de un
candidato desde la aceptacion de la oferta hasta el primer dia

de trabajo?

(Como recoge feedback de los nuevos empleados sobre su
experiencia en el proceso de contratacion y qué cambios ha

realizado a partir de ese feedback?

(Como recopila y utiliza el feedback de los departamentos

sobre la calidad de los candidatos contratados?

Desempeiio

(Se utilizan los resultados de las evaluaciones de desempefio
para disenar planes de desarrollo profesional para los

empleados?

(Como se establecen los objetivos de desempeio individuales

y cémo se alinean con los objetivos de la empresa?

(Qué seguimiento se realiza después de la evaluacion para

asegurar que se implementen las mejoras necesarias?

(Existen mecanismos para reconocer y/o recompensar el buen

desempefio de los empleados?
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(Qué recursos o apoyo se ofrecen a los empleados que

necesitan mejorar su desempefio?

Potencial (Como identifica la organizacion el potencial de los

empleados para asumir roles de mayor responsabilidad?

(Existen programas especificos para desarrollar el potencial

de los empleados identificados como futuros lideres?

(Qué oportunidades se brindan a los empleados para que
demuestren su potencial a través de proyectos especiales o

roles interinos?

(Qué estrategias se implementan para retener a los empleados

con alto potencial y evitar su traslado a otras organizaciones?

Nota. Las preguntas aqui presentadas corresponden a una muestra del instrumento disefiado para indagar los
procesos del area de Talento Humano. Instrumentos similares fueron elaborados y aplicados a las demas dreas de la

organizacion, ajustados a la naturaleza de sus procesos.
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Anexo 2. Muestra de entregables del plan de intervencion — Aspecto Liderazgo
Anexo 2.1. Muestra de la campafia de comunicacion visual sobre liderazgo

El presente anexo incluye una muestra representativa de las piezas graficas disenadas en el
marco de la campafia de comunicacion visual orientada al fortalecimiento del liderazgo. Estas
piezas tuvieron como proposito reforzar mensajes clave asociados al rol del lider, la comunicacion
efectiva y el trabajo colaborativo, y fueron concebidas como un apoyo visual para la sensibilizacion

de los colaboradores.

Iustracion 1
Pieza grdfica: mantras de un lider poderoso

de un
LIDER PODEROSO

No hay errores, solo resultados Y

Corrijo en privado, reconozco en pablico Y

El g por el ejemp Y

( Siempre hay una solucién solo hay que encontmrluy

Los desafios son oportunidades para crecer Y

Escuchar es tan importante como dirigir Y

Construyo puentes, no muros Y
Busco mejorar cada dia Y

Priorizo la comunicacién clara y abierta Y

Valoro y celebro las p

FerErrEErENE
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Tlustracion 2

Pieza grafica: como darle feedback a tu jefe

COMO DARLE
FEEDBACK A TU JEFE

Pidele una reuni6n para conversar y
dile que se la vas a agend;

~ 2, Usa la metodologia SCI

ar.

Este métado ayuda a estructurar el
mensaje de forma clara y sin sonar

Evita la conversacion en su oficina, acusatorio.
busca un espacic que fgenero apertura. Situacian — Comportamiento — Impacta
Si esta bajo presion o fastidiado, dile

para reagendar.

3. Enfécate en el beneficio mutuo

Muestra como ol cambio puede ayudar
atodos, na salo a fi.

4. Propin una solucidn o

Dar feedback sin sugerir una alternativa
puede hacer que W jefe lo perciba como
una queja. Aporta ideas para mejorar la
stuacién.

5. Usa un tono adecuado X)

La forma en que das el mensaje puede
determinar si tu jefe lo toma bien o si s
pone a la defensiva.

e ohege persers 08

Habla de acciones y resultados, ne de
su personalidad.

o/

Claudia Draghi Chief Laarning Officer Minding

Ilustracion 3

Pieza grdfica: jcomo liderar equipos multigeneracionales?

¢, Como liderar equipos
multi-generacionales?

Baby
boomers
(1946 a 196

Generacion X

4)

Generacion Z
[Qte D12)

QLD - Busean « Buscan - Buscan Buscan
segurida uilibrio vida- ito y oportunidades
@ © laboral trabaio significado. Fhpidas de
Valores & + Valoranialeaktad | | . Valoranla + Valoran la desarrolio
S alaempresa. i L
Expectativa | autonomia Desean un trabajo
laboral conocidos por oportunidades con significado e

sus logros.

de crecimiento.

@ « Formal y directa + Adaptables. - Rapida, digital - Digital y agil
@ . Frefiste% la . Prlefielrenel email eﬂglama.ﬂ v . Prgefiargngnlizar
i y las llamad,  Pref

cara a cara 0 por y j texto.
Estilo de teléfono. « Valoranla . Valoran las « Valoranla
+ Valorania comunicacion interacciones revedad.
Comunicacion claridad concisa y al doblei:Informales| |. Interacciones de
grano. e informativas. manera visual y
multimedi

- Prefieren una + Prefieren un - Prefierenun « Prefierenun
jerarquia clara y liderazgo liderazgo liderazgo
un liderazgo democratic transformador auténtico.
autoritario. + Valoran lideres + Valoran lideres « Valoran lideres

+ Valoran lid q p

il decisivos y firmes autonomiay coaches. éticos.

« Direccion Clara, fomentan la « Buscan ambientes « Social
expectativas independencia. inclusivos ambientaimente
definidas. colaborativos. responsables.

+ Adaptados, + Comodos con + Vivieronla + Nativos digitales
prefieren mix digital y transicion anlogo | | + Esperan
tecnologia tradicional Sdigital avanzada

Adopcién necesaria. Se han adaptado | [+ Buscanuna integracion
P bien integracion tecnolégica.

uso de
tecnologia

cultura-
tecnologia

M Jair Arango | Transf

acion Organizacional | Liderazgo | Servicio | Cultura
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Anexo 2.2. Estructura del taller reflexivo sobre liderazgo

El presente apartado corresponde a un extracto del taller reflexivo (momento 6 del taller)
disefiado para el fortalecimiento del liderazgo, el cual tuvo como finalidad promover espacios de
reflexion en torno al rol del lider, la comunicacién y la coherencia entre el discurso y la practica.
El taller completo incluyd diversas actividades y momentos metodologicos, de los cuales se

presenta a continuacion una muestra representativa.

ESTRUCTURA DEL TALLER

Fase 1: Encuadre (20 min)

e Dinamica de apertura: "Prepara tu coctel como lider". Cada participante, bajo la guia y
supervision del director de barra, elige ingredientes reales para preparar un coctel que simbolice su
forma de liderar (ej. algo dulce si es empatico, citrico si es dindmico, fuerte si es exigente, etc.).
Cada uno presenta su creacion explicando el porqué de sus elecciones. Esta actividad genera

conexion emocional con el rol de liderazgo en un contexto real del negocio.

o Presentacion de objetivos y normas.

Fase 2: Construccion Inicial (20 min)

o Reflexion individual: “;Qué es liderazgo para mi?”

o En grupos, construir una definicién conjunta de liderazgo. Se usan ejemplos del dia a dia (liderar

en contabilidad, en cocina, en proyectos, etc.)

o Registro de ideas en plantilla.
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Fase 3: Recoleccion (20 min)

e Socializacion de definiciones. El facilitador toma nota en rotafolio.

o Se identifican convergencias y diferencias.

Fase 4: Plenaria (60 — 90 min)

e Actividad central: "Marca y liderazgo"

o En grupos, crear una nueva marca de restaurante, bar o discoteca incluyendo nombre, concepto,

y un plato o bebida insignia.

o Cada grupo recibira roles asignados con distintos estilos de liderazgo (autocratico, democratico,

laissez-faire, transformacional, etc.). Algunos participantes seran lideres y otros no.

o La propuesta final del plato o bebida debe ser aprobada por el/la "jefe/a" del grupo segun el

estilo de liderazgo asignado.

o Al finalizar, cada grupo reflexiona sobre:

= ;Como se sintieron los lideres al ejercer ese estilo?

= (Coémo vivieron los colaboradores el estilo de liderazgo del jefe que se les asigno?

= (Qué efectos tuvo el estilo de liderazgo en las dinamicas gruaples, la toma de decisiones y en el

clima del equipo?
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Fase 5: Devolucion (/5 min)

 Facilitador resume aprendizajes colectivos y aspectos emergentes.

Fase 6: Aportes del tallerista (20 min)

e Minicharla con apoyo visual:

o Estilos de liderazgo

o Liderazgo situacional

o Buenas practicas de liderazgo

Fase 7: Cierre y compromisos (/5 min)

e Dindmica: "Carta para mi (yo) lider del futuro"

o Entrega de hoja con: “;Qué me llevo?” y “;Qué voy a hacer diferente?”



LA CONSULTORIA EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
LA CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES SALUDABLES... 86

Anexo 3. Muestra de entregables del plan de intervencion — Aspecto Rotacion de personal

Anexo 3.1. Muestra del Manual guia sobre People Analytics aplicado a la rotacion de personal

El presente anexo incluye una muestra representativa del manual guia de People Analytics
disefiado como parte del plan de intervencion orientado al anélisis de la rotacion de personal. El
material presentado tiene como finalidad evidenciar la estructura general del entregable y su
enfoque practico para la toma de decisiones basadas en datos en el area de Talento Humano, el cual
fue construido a partir de contenidos académicos del curso People Analytics de la plataforma Platzi,

adaptados y contextualizados al caso de la organizacion.

MANUAL GUIA PEOPLE ANALYTICS

Aplicado a la rotacion de personal

,Qué es People Analytics?

People Analytics es una metodologia que permite apoyar la toma de decisiones organizacionales a
partir del analisis de datos relacionados con el talento humano, facilitando la medicion y

justificacion del impacto de dichas decisiones.
Aplicacion
Esta metodologia permite identificar los factores que influyen en procesos clave de la gestion del

talento humano, tales como la rotaciéon de personal, los procesos de seleccion y el nivel de

compromiso de los colaboradores, entre otros.

Finalidad

El uso de People Analytics tiene como finalidad optimizar indicadores clave de gestion (KPIs),
fortalecer la toma de decisiones estratégicas, promover culturas organizacionales basadas en datos

y generar impactos positivos en la sostenibilidad y el desempefio organizacional.
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. Como iniciar un proyecto en People Analytics?

El desarrollo de un proyecto en People Analytics inicia con la definicion clara del fendmeno o
problematica que se desea analizar, dado que este paso orienta la seleccion de datos, las
metodologias a emplear y los actores involucrados en el proceso. En el contexto del presente

manual, se toma como ejemplo la rotacion de personal.

Una vez delimitado el problema, es posible identificar los participantes clave del proyecto, las
herramientas tecnologicas o metodoldgicas requeridas y el tipo de informacion necesaria para el

analisis.

A continuacion, se describen los pasos generales para la formulacion de un proyecto en People

Analytics:

1. Definicion del fenomeno a analizar

Consiste en identificar con claridad la situacion objeto de estudio, asi como los antecedentes

disponibles y los posibles factores asociados al fendmeno.

2. Construccion del mapa de conocimiento

Este paso implica comprender el fendmeno en profundidad, identificando las variables que

inciden en €l y sus posibles consecuencias, tanto positivas como negativas.

3. Formulacion de preguntas de investigacion

Se establecen preguntas claras que orienten el andlisis, asi como posibles hipdtesis

explicativas del fendmeno.

4. Seleccion del modelo de analisis

Se define la metodologia mas adecuada para responder a las preguntas planteadas, la cual
puede incluir andlisis exploratorios, cruces de variables o modelos estadisticos, de

acuerdo con la complejidad del problema y la disponibilidad de datos.
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5. Recoleccion de la informacion

Se identifican los datos requeridos y las fuentes de informacion, considerando que la

calidad y confiabilidad de los datos influyen directamente en la validez de los resultados.

6. Preparacion y analisis de los datos

Comprende la organizacion, depuracion y procesamiento de la informacion, pudiendo

requerir el apoyo de dreas o profesionales especializados en analitica o estadistica.

7. Obtencion de insights

Se analizan los resultados con el fin de extraer conclusiones relevantes y aprendizajes

aplicables al contexto organizacional.

8. Comunicacion de resultados

Finalmente, se definen los mecanismos para socializar los hallazgos, mediante informes,
presentaciones, tableros de control o espacios de retroalimentacion, segun el publico

objetivo.
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Anexo 3.1.1. Muestra de la herramienta de autodiagndstico de cultura Data Driven

El presente apartado incluye una muestra de la herramienta de autodiagnodstico utilizada
como complemento del Manual guia sobre People Analytics aplicado a la rotacion de personal.
Este instrumento permite evaluar el nivel de madurez de la cultura Data Driven en las

organizaciones, en coherencia con los conceptos y lineamientos desarrollados en el manual.

A continuacion, se presentan algunos items representativos del instrumento de

autodiagnostico utilizado.

Iustracion 4
Muestra del Autodiagnostico Cultura Data Driven

Autodiagnéstico Cultura de Data Driven

A continuacion, er as una serie de pi clave por 8 ejes que pueden ayudarte a evaluar si una organizacion cuenta con una cultura orientada al analisis y toma de decisiones basada en datos (data-driven).

1. Liderazgo y Estrategia

A= de la empresa p ti ite el uso de datos en la toma de decisiones?

¢Los objeti égicos de la izacion estén ali con el uso de datos para impulsar la toma de decisiones?
¢Se hace un seguimiento regular del impacto de las decisiones basadas en datos a nivel estratégico?

¢ El liderazgo properciona recursos (tiempo, presupueste, formacion) para fomentar una cultura data driven?

2. Uso de Datos en la Toma de Decisiones

¢Las decisi clave, como cor i6 P ién o pefio, se basan en datos y analisis objetives?
¢En qué medida los datos influyen en la priorizacién de proyectos y recursos en la empresa?

¢ Existe una estrategia clara para integrar datos en todos los niveles y areas funcionales de la organizacién?

¢ Se utilizan modelos predictivos o andlisis avanzados en la toma de decisiones operativas?

Nota: La herramienta de autodiagnostico fue tomada como referencia del curso People Analytics de la plataforma

Platzi y utilizada con fines académicos como apoyo al proceso de diagnéstico organizacional.



LA CONSULTORIA EMPRESARIAL COMO HERRAMIENTA ESTRATEGICA PARA
LA CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES SALUDABLES... 90

Anexo 4. Muestra de entregables del plan de intervencion — Aspecto Direccionamiento

estratégico

Anexo 4.1. Muestra del documento de la propuesta de direccionamiento estratégico

organizacional

El presente anexo incluye una muestra representativa del entregable disefiado en el marco
del plan de intervencion correspondiente al aspecto de direccionamiento estratégico. Este
entregable tuvo como propdsito estructurar y documentar el direccionamiento estratégico vigente
de la organizacion, integrando componentes clave que orientan la toma de decisiones y el

alineamiento de los procesos organizacionales en coherencia con el enfoque de una organizacion

saludable.

Hustracion 5
Portada de la propuesta de direccionamiento estratégico

* _Direccionamiento

Estratégico

* x K

Ilustracion 6
Declaracion de cultura organizacional

En mmypwsssd creemos que...

GUItura La vida es muy corfta

Somos para comer con miedo,

A Lal] no escuchar buena
misica y dejar de
bailar lo que nos

Wh gusta. Por eso mas que
espacios, creamos

experiencias auténticas
que hacén que las

notp personas disfruten su
L vida al maximo.
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Ilustracion 7
Propuesta de mision y vision organizacional

MISION

Brindar experiencias memorables de entretenimiento, gastronomia y cocteleria

a través de marcas innovadoras, espacios Unicos Yy un servicio centrado en el
disfrute de nuestros clientes.
o
" Ser reconocidos a nivel nacional e internacional como un grupo
empresarial consolidado en el sector del entretenimiento, la
gastronomia y cocteleria, con operaciones solidas, crecimiento

estratégico y procesos organizacionales fortalecidos.

Ilustracion 8
Propuesta de valores corporativos

* ;
x Valores corporativos
¥

%)

S

Ilustracion 9

Hospitalidad

Actitud de brindar un freto cdlido y
cortés a los demas, especialmente
a quienes llegan a un nuevo lugar o
requieren eyuda. Implica ofrecer
acogida y atencion, creando un
ambiente de bienvenida.

Propuesta de competencias corporativas

*
*

Autencidad

Capacidad de actuar conforme al
propio ser, mostrando coherencia
entre el pensar, decir y hacer.
Implica actuer de acuerdo con la
propia personalidad y no intentar
encajar en expectativas externas.

Competencias corporativas
Orientacion al cliente (interno y externo)

Capacidad de comprender y atender las necesidades de los demds, con el
objetivo de ayuder y servir de manera eficaz. Implica la disposicion para
resolver sus requerimientos y anticiparse a sus demandas.

creatividad e innovacion

Capacided de generar ideas y soluciones Uliles e innovadoras frente a los
desafios cobidianos. Implica encontrar nuevos enfoques para resolver
efectivemente situaciones emergentes.

Mentalidad Why ilol?

Forma de pensar abierta y proactiva
que desafia las limitaciones
convenciondles y se enfoca en buscer
oportunidades en lugar de excusas
para no hacer algo. Implica adoptar
una actitud exploratoria,

Flexibilidad y adaptacion al cambio

Capacided de comprender y valorar las perspectivas opuestas de una situacion,
asi como de adaptarse y responder a circunstancies y situaciones imprevistas.
Implica mantener una actitud abierta.
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Ilustracion 10
Propuesta de estrategia emergente

//‘

Estratesia emergente (%89 )

. -
sy ey

Crear experiencias auténticas y memorables a traves de la

gastronomia, la musica y un ambiente Unico, aseguréandonos
de que nuestra Familia Why Not?, motor de esta compaiiia,
crezca y se desarrolle en un entorno saludable y de
A * bienestar, lo que resulta esencial para cumplir nuestra

promesa de valor.

* k%
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Anexo 5. Muestra de entregables del plan de intervencion — Aspecto presupuesto y flujo de

caja

Anexo 5.1. Muestra del formato de presupuesto y flujo de caja

Iustracion 11
Muestra del formato de flujo de caja consolidado

EMPRESA

NIT XXXXK

FLUJO DE CAJACONSOLIDADO

INGRESOS ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
SALDO MES ANTERIOR

YENTAS TARJETAS QR

YENTAS EFECTI¥O

TOTAL YENTAS NETAS $ -

YENTAS PENDIENTES POR INGRESAR

INGRESOS EXTRAS

PATROCINIOS

TOTAL INGRESOS

EGRESOS

COSTOS Y GASTOS
IMPUESTOS

INYERSIONES
DBLIGACIONES BANCARIAS
S50CIDS

TOTAL EGRESOS

FLUW.JO DE CAJA DISPONIELE

INDICADORES

EEITDA k3 - k3 - k3 - k3 - k3 - % - k3 - k3 - % - ® - k3 - k3

Wariagidn 0% “ 0% % 0z % % [ 04 0% 0%
Conueniente reparto de utilidades  Se puede 1epartit Se puede repartic Se puede repartir  Se puede repartin e puede repartir  Se puede repartii  Se puede repartir e puede repartir Se puede repartir Se puede reparti' Se puede reparntic Se puede repartin

Flujos de caja

Bruta * -8 B B - - - B - -8 -8 -
Libre # - % - -8 B -8 B B -8 -8 -8 B
Parasotios + -t B B - % - - B - -3 -3 B

Ilustracion 12
Muestra del formato de presupuesto

EMPRESA
FLUJO ABRIL FLUJO PPTO VENTAS MAYO FLUIO PPTO VENTAS JUNIO  VIABILIDAD VIAVILIDAD VIABILIDAD
Nombre POV 2025 | TTTOVENTASABRILZONS 45055 2025 JUNIO 2025 2025 ABRIL MAYO JUNIO
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Visble  Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Visble  Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Visble  Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Viable  Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Viable  Viable
Viable Viable Viable
Viable Viable Viable
Viable  Visble  Viable

roatgeneral ... . ____ . |
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Anexo 5.2. Muestra del formato flujogramas de flujo de caja y presupuesto

Iustracion 13
Muestra del flujograma de flujo de caja

FLUJO DE CAJA

FLUJOGRAMA RESPONSABLE

T
rocedimients

1. El ausiliar de tesoreria realizan revision de Factura por
1 1. Clasiﬁc?cion de tactura o clasifican Ios conceptos u valores por cada Pusiliar de tesoreria
Facturas cuentas suenta contable y posteriormente pasa la informacion al

analista de tesoreria

2. Consolidar 2. EI. an.a'llsla de tesoreria se encarga de la ) i
cuentas eonzolidacian de cada una de las cuentas para dejarlaz| Analista de tesoreria
totalizadas de manera diaria.

flujo de caja 2 los directares de la compafia y al analista
finanierc.

- - 3. El tezorero recibe las cuentas consolidadas de
I Fltﬂu g2 cajm = . = oon "
izrio Flujo de caja diario maneta diaria y genera el Aujo de caja diario. Se enviael Tesoren

4. .EVE\OIHSY 4. Serealiza analisis diarios de los datos compartidos
Flujos de caja diarios B pararealizar slertas de lo que puede estar sucediendo en|  Analista financiero
eldiaadia

3 T 5. Con la entrega del ulimo flujo de caja diarios, el

fio 6= o= Flujo de caja mensual analista financiera reaiiza un flujo de caja mensual con

mensual los respectivos analisis para presentarla al director
general,

Analista financierc
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Ilustracion 14

Muestra del flujograma de presupuesto de ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

FLUJOGRAMA

RESPONSABLE

I =]
procedimients

Historicos flujos de
personas y tkets
promedios

Eventos ciudad del
mes y parcticipaciones
inscritas

1. Vahidsciones y
vanaciones

Historicos de ventas

1. El analistafinanciera canla informacién suministrada
de diferentes direcciones realiza laz validaciones y
valiaciones necesanias para laz estimaciones de log
presupuestos de ventas, la informacian de las diferentes|
direcciones son:

- Direccidn de servisios: Histarico y proyessidn de Fuja
de persanas, asi mismo como el tiket promedio.

- Direcoién de mercaden: Se comparte 1a informasidn
de eventos ciudad del mes, asi como los eventas en que
se participary de manera especial y diferente. de igual
manera se comparte datos estimados en comparacidn
con eventos similares o de afios anteriores.

- Tesoreria; El asistente de tesoreria realiza envio de
los historicos de ventas de dos meses justamente
anteriores a la realizacion del presupuesto, asi mismal
conlos mismos meses del sfio anterior,

Canla infarmacién suminstrada, el analista financiera 52
encarga de realiza las variasiones y tasas de arecimienta
esperados durante los meses de realizacidn del
presupuesta.

Analista financiercs

2. Genersr bomadar ‘

Borrador

del de
ventas

de ventas

2. Una vez reslizadas las walidaciones anteriores, el
analista financiero realiza un borrador del presupuesto
de wvertas, una vez finalizado ze redliza envio a la
direcocidn general quien es el encargado de revisar y
consolidar los presupuestos.

Analista financiercs

3. Consolidacidn
de

Barador

yenvio 3
direcciones

de venias

Prasupuesto general

3. El director general recibe el presupuesto de uentas y|
lo analiza, realizando modificaciones o cormececiones
segiin coresponda, una vez aceptado el presupuesta de
wentas, se consolida en conjunto con los demds
presupuestos para realizar el presupuesto general

El presupuesto general se ervia a las diferentes
direcciones,

Director general
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Anexo 6. Muestra de entregables del plan de intervencion — Aspecto comunicacion

organizacional

Anexo 6.1. Muestra de plantilla de informe de gestion

Hlustracion 15
Portada de la plantilla del informe de gestion financiera

(FECHA DE REALIZACION)

[Punto de Venta]
Creado por: [Su nombre]
[Cargo en la compaia]
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Ilustracion 16
Seccion de indicadores de la Direccion Financiera

[Direccién Financiera] ﬁr

[Esta seccion resume los principales indicadores financieros que permiten a la Junta
Directiva tener una visién clara sobre el desempefio econémico, el control de
costos, el flujo de caja y | capacidad de inversién de la compafia.]

“En este apartado colocar un breve resumen del
control financiero que se ha efectuado en términos
generales en el negocio y si ha generado o demandado
caja”

[Indicadores Clave (KPis)]

Ingresos operacionales netos

Costos operacionales totales

Utilidad bruta y utilidad neta

Flujo de caja neto mensual y acumulado

Punto de equilibrio mensual y acumulado

Margen operativo y margen neto

Nivel de endeudamiento y cobertura de pasivos

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) y sobre los activos (ROA)

BEERAEAEA

Ilustracion 17
Seccion de indicadores de la Direccion de Talento Humano

[Direccion Talento Humano] Ml

&
[Esta seceion analiza el comportamiento financiero del drea, asi como la
productividad, estabilidad y eficiencia del talento al servicio del negocio.]

“En este apartado se muestra principalmente el
impacto econémico del gasto de personal”

[indicadores Clave (KPIs)]
Costo de némina sobre ventas (%)

Total de némina mensual y acumulada

Rotacién de personal (mensual y acumulada)

Ausentismo laboral (en dias y porcentaje)

Headcount (cantidad total de empleados por drea o turno)
InversiGn en bienestar y capacitacion

Indicador de satisfaccién laboral (clima organizacienal)
Indicador de desempefio o productividad del personal

BEEEREEEAA



