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INTRODUCCION

1.1 LA REVOLUCION TECNOLOGICA

Si bien la tecnologia ha revolucionado desde su aparicion a finales del siglo
pasado la vida cotidiana y la manera de hacer las cosas, en esta época en el
campo empresarial y de produccién de bienes y servicios, lo esta haciendo a
pasos agigantados. Las grandes y pequefas industrias han tenido que
replantearse y modificar desde sus procesos administrativos, hasta los métodos
de produccién y de atencién para seguir siendo competitivos en el mercado. Las
maneras de consumo y a su vez los consumidores también han presentado
grandes cambios a raiz de esta revolucion, por lo que las formas de comunicacion,
los canales y las herramientas comunicativas han tenido que ir evolucionando de

la misma manera.

Pensar en procesos de relacidén y retroalimentacion entre los diferentes actores y
estructuras de la sociedad como los conocemos ahora, hace mas de una década
era inimaginable o por lo menos no se pensaba que podria llegar a lograrse de la
manera interactiva en la que se hace hoy en dia. Los receptores de los mensajes
anteriormente no tenian mayor participacion dentro de los mercados, la politica y/o
los cambios sociales, ni tampoco contaban con un espacio para expresarse,
debatir, intercambiar opiniones, conocimientos y puntos de vista. Es mas, esos
receptores dejaron de ser meramente consumidores pasivos de informacion, para
convertirse en lo que actualmente se conoce como perceptores, es decir, publicos
gue reciben el mensaje, lo decodifican, lo analizan, generan una respuesta y
gracias a las herramientas tecnoldgicas lo dan a conocer, llegando a crear sus

propios contenidos.

Como lo expresa Javier Celaya en su libro La empresa en la web 2.0, en la

actualidad “las empresas deben tener en cuenta el alto grado de interconexion
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entre los compradores de cualquier producto y servicio. La tradicional
segmentacion de mercados ha sido reemplazada por una red de comunidades,
dentro y fuera de la red, promovidas por las nuevas tecnologias.”® Los
consumidores de hoy son mucho mas exigentes, criticos y participativos que
antes, y son la ultima palabra sobre qué y qué no consumir, donde al estar
agrupandose en pequefios grupos, logran influir sobre otros usuarios e incluso

sobre las mismas empresas y asi obtener grandes cambios.

Estos grupos han existido desde siempre, debido a que el entablar relaciones con
los demas es una necesidad casi innata de todos los seres humanos. Por
naturaleza somos seres sociales que a lo largo de la historia nos hemos dedicado
a construir e integrarnos a toda clase de redes, grupos, comunidades y/o
asociaciones que giren en torno a gustos, opiniones e intereses en comun a los
nuestros, construyendo con el paso del tiempo vinculos entre las personas y con

las diferentes marcas.

Esta construccion e integracion en la ultima década ha dejado de ser meramente
un acto real para traspasar al campo virtual desde la llegada de lo que se conoce
como Web 2.0, la cual se entiende como “la transicibn que se ha dado de
aplicaciones tradicionales hacia aplicaciones que funcionan a través del web
enfocadas al usuario final. Se trata de aplicaciones que generen colaboraciéon y de

servicios que reemplacen las aplicaciones de escritorio.”

La Web 2.0 ha permitido como afirma Celaya “la personalizacion de contenidos y

la posibilidad de crear comunidades para colaborar y compartir”

, por lo que las
organizaciones deben apostarle ahora a utilizar canales y herramientas que

vinculen directamente a las marcas con los usuarios.

! CELAYA, Javier. La empresa en la web 2.0. Gestion 2000. Tercera Edicidn. 2009. 87 p.

> MAESTROS DEL WEB. ¢Qué es la WEB 2.0? Octubre 27 de 2005. [En linea] [Citado el 7 de octubre de 2012]
Disponible en: <http://www.maestrosdelweb.com/editorial/web2/>

* CELAYA., Op. Cit. p. 88.
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1.2 NUEVOS CANALES DE COMUNICACION

Gracias al Internet se revoluciond la forma de interactuar con los diferentes
publicos, al mismo tiempo en que se abrid la puerta a la posibilidad de tener una
relacion directa e incluso personalizada con cada uno de los usuarios. Poder
conocer sus gustos, ideologias e intereses, logr6 la segmentacion de los
mercados y el incremento de brindarles experiencias significativas que logran

otorgarles aun mas valor a las diferentes marcas.

Para lograr esto, la comunicacion debe ser ahora inmediata, estar al alcance de
todos y en cualquier lugar, apoyandose de herramientas como los Medios de
Informacién y Comunicacién Digitales, las Herramientas Virtuales y las diversas
Aplicaciones Tecnoldgicas, que nacen no como una evolucion de los Medios de
Comunicacion Tradicionales ya existentes, sino como un complemento a los

procesos de comunicacion en esta nueva era.

Lo primero que hay que decir es que en la Web 2.0 se habla de canales. Cada
uno tiene caracteristicas, funciones y hasta publicos diferentes. A pesar de que
es posible acceder a estos canales por medio de aplicaciones especiales,
principalmente el flujo de informaciébn se encuentra en una pagina Web.
Muchos de estos canales dieron paso a lo que hoy se conoce como redes
sociales, por eso cuando se piensa en Web 2.0 se piensa casi
automaticamente en Wikipedia, Facebook, Twitter o YouTube. Sin embargo,
hay muchos mas canales por explorar, incluso de mayor efectividad segun el

caso.*

Las redes sociales digitales segun Celaya son “lugares en Internet donde las

personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,

4 CADENA, Paula Fernanda. Contextualizacion de la WEB 2.0. En: Introduccidén al uso de la web 2.0 en el
estado Colombiano. Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. Programa Gobierno
en Linea. 6 p.
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con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos.” En estas redes
existen miles de grupos unidos por una filosofia, una ideologia, un gusto, una
opinion e incluso una actividad, conformados a su vez por millones de personas
qgue diariamente comparten fotografias, videos, estados de animo, opiniones,
conversaciones, etc., dejando al descubierto, intencionalmente o no, intereses,

rutinas, preferencias, pensamientos, planes y anhelos.

En este momento es mucho mas facil para las empresas saber a qué tipo de
personas se estan dirigiendo, por lo que: cdmo comunicarse con ellos, por qué
medios y qué tipo de mensajes utilizar, sera parte clave si quieren posicionar su
marca, consolidar su reputacion, atraer nuevos clientes y fortalecer las relaciones
con los ya existentes. Todo esto por supuesto desarrollado e integrado
adecuadamente dentro del Plan Estratégico de Comunicacion de la organizacion,
para no llegar a caer en una simple moda y generar, al contrario de lo que se

espera, resultados negativos.

Ademas de lo anterior, diversos autores en los ultimos afios coinciden en destacar
que “hay aspectos que son exclusivos de los medios de informacion basados en
Internet, tales como la interactividad, la actualizacibn o la permanente
incorporacion de elementos multimedia. Por eso es que para crear contenidos
orientados a esta plataforma, sera necesario realizar esfuerzos diferentes respecto

de lo que se hace para otros medios.”

El lenguaje y los elementos del mensaje son quizas los aspectos mas relevantes y
gue marcan la diferencia entre los medios digitales y los tradicionales, debido a
las caracteristicas de inmediatez, omnipresencia y accesibilidad que tiene la

tecnologia. Actualmente la forma en la que se leen los contenidos digitales es muy

> CELAYA. Op. Cit., p 88.
6 CAMUS, Juan Carlos. Caracteristicas de los Contenidos Digitales. En: Tienes 5 segundos. Ejemplar digital.
Noviembre de 2009. Disponible en: <http://tienes5segundos.cl/pdfs/libro-tienes5segundos-final.pdf>15 p.
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diferente a la forma en la que se lee un impreso. En lo digital este tipo de lectura
podria decirse que tiene dos caracteristicas principalmente: primero que no es
lineal, ya que en su contenido es comun encontrar elementos como enlaces web o
hipervinculos, imagenes, audio, video, etc., que nos llevan de un lugar a otro; y
segundo, que es una lectura rapida, esto quiere decir, que los textos deben ser
cortos y concisos, utilizando frases contundentes y palabras clave en ellos,
teniendo siempre presente que estos contenidos se visualizaran en pantallas de

celulares y tabletas.

El autor del libro “Cémo escribir para la Web” Guillermo Franco, propone que la
forma mas adecuada para escribir para la web, es utilizando el modelo de una
piramide invertida en donde la informacion mas importante debe estar ubicada al
inicio del texto y la que tenga menos relevancia estar al final. Franco argumenta su
propuesta enunciando que “la idea es que en el instante (menos de un segundo,
segun el EyeTrack Ill) que un titulo capte la atencion del usuario, éste sea lo
suficientemente elocuente para decirle de qué es la informacion o historia (aqui
incluimos el audio y video, que normalmente son presentados por lineas de texto),

para ver si vale la pena leerla, verla u oirla haciendo clic en el enlace.””

Pero en esta area no solo la lectura de los usuarios ha cambiado, también los
usuarios en si mismos lo estan haciendo. Gracias a las ventajas del Internet, que
durante este trabajo se han mencionado, las personas tienen en este momento la
decision y la oportunidad de filtrar el contenido que quieren ver del que no les
interesa, y es alli donde nace el reto de los gestores de contenidos para disefar

formas mas creativas y llamativas para lograr captar la atencion de los usuarios.

7 FRANCO, Guillermo. Cédmo escribir para la WEB. Iniciativa del Centro Knight para Periodismo en las
Américas de la Universidad de Texas en Austin. 2008. Ejemplar digital. Disponible en:
<knightcenter.utexas.edu/ccount/click.php?id=4>. 53 p.
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Dichos contenidos son publicados en canales de informacion digitales
incorporados a las organizaciones como uno mas de sus medios de comunicacion
institucionales, actualmente estos son los canales de comunicacion digitales mas

utilizados:

1.2.1. El Blog

Los blogs son espacios en la web que se asemejan a un diario o una libreta de
apuntes en donde se manejan temas especificos, se crean foros al respecto y su
contenido se encuentra dispuesto en orden cronoldgico. En ellos se pueden incluir

videos, imégenes, hipervinculos, calendarios, chats, entre otros.

1.2.2. Las Wikis

Las wikis son enciclopedias digitales que tienen las mismas caracteristicas que las
tradicionales, a excepcion que al ser virtuales y de tipo colaborativo, cualquier
persona de cualquier parte del mundo puede modificar su contenido y agregar
nuevos conceptos en ellas. La wiki mas utilizada hoy en dia es Wikipedia traducida

a mas de 280 idiomas diferentes.

1.2.3. Facebook

Es la red social digital mas grande del mundo con mas de 500 millones de
usuarios registrados, fue dada a conocer al mundo en el 2005 por Mark
Zuckerberg, estudiante de la Universidad de Harvard. En Facebook podemos
entablar relaciones con personas de cualquier parte del mundo, compartir fotos
videos, pensamientos, opiniones y unirnos a grupos y paginas de acuerdo a

nuestros propios intereses.

1.2.4. Twitter
Considerado como el pionero del microblogging, esta red social digital permite,
desde su nacimiento en el 2006, compartir con otros usuarios opiniones,

pensamientos, gustos, fotos y videos, al mismo tiempo que poder “seguir’ a
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personalidades y organizaciones importantes de cualquier parte del mundo. Su
caracteristica particular es que cada entrada que se quiera realizar en Twitter esta

limitada a un maximo de 140 caracteres.

1.2.5. YouTube

Creado en el 2005 y adquirido por Google en el 2006, YouTube permite de forma
gratuita y sencilla subir, compartir y visualizar videos de todo tipo, desde
musicales, educativos, culturales, hasta publicitarios, cinematogréaficos, caseros,
etc., desde cualquier parte del mundo. Una de las caracteristicas principales de
YouTube es que cualquier video alojado en su plataforma, puede insertarse en

blogs, paginas web y redes sociales digitales muy facilmente.

Estos canales con cada una de sus caracteristicas particulares, seran el medio por
donde las estrategias organizacionales convertidas en acciones y estos a su vez
en mensajes, se haran tangibles. Pero estos medios no pueden ser las estrategias

en si mismos, sino las herramientas para llevarlas a cabo.

1.3 EL COMMUNITY MANAGER

Junto con el nacimiento de los nuevos canales comunicativos y la revolucion en
las comunicaciones, nace la figura del Community Manager (CM) que segun la

Asociacion Espafiola de Responsables de Comunidades Online (AERCO) es

Aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar y, en cierta
forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito
digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos
estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes. Una persona que

conoce los objetivos y actlia en consecuencia para conseguirlos®.

® AERCO vy Territorio Creativo. La funcién del Community Manager. Noviembre de 2009. 5 p. [En linea]
[Citado el 10 de septiembre de 2012] Disponible en: <https://www.box.com/shared/pgurdbtexi>
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Esta persona debe ser dentro de la empresa no sélo un simple gestor de
contenidos para la pagina web, el blog o las redes sociales digitales, sino una
persona capaz de establecer relaciones de confianza con los diferentes publicos y
de recolectar, analizar y dar oportuna respuesta a toda la informacion generada
por los usuarios que afecte directa o indirectamente a la organizacion, actuando

siempre en concordancia con los objetivos institucionales.

En el texto La funcién del Community Manager, se cita a Connie Besson la cual
define al CM como “la voz de la empresa puertas afuera, y la voz del cliente

puertas adentro™®

. El profesional que desempefie este rol, debe poseer la habilidad
de utilizar toda esa informacion emitida por sus publicos en los diferentes canales,
para plantear cambios internos en su organizacion, lo que lo obliga a trabajar de la
mano junto con el Director de Comunicaciones, el Relacionista Publico y el
Director de Mercadeo, ya que sus responsabilidades engloban desde atencién al
cliente, pasando por la gestién de contenidos, jefe de prensa, hasta llegar a las

ventas.

Dentro de las principales funciones del Community Manager o Social Media
Manager, se encuentran: disefiar las estrategias de presencia online de la marca;
planificar las campafias de social media; elaborar el plan de comunicaciones
digitales y el plan de crisis online; participar activamente en conversaciones y

debates en Internet y generar contenidos para las plataformas sociales.

Estos contenidos deberan ser actualizados permanentemente y en su escritura
“hacer una adaptacion del lenguaje segun el medio de difusion, no es lo mismo

circular una gacetilla de prensa, anunciar en la television, una revista o0 medios

% Ibid. p. 5.
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online. Por eso, segun el target se definira la utilizacién de regionalismos, el tipo

de persona, qué tan informal seran las actualizaciones, etc.”*

Pero asi como debe estar bien definido el lenguaje que se utilizara en cada uno
los mensajes publicados en los medios que administre la organizacion, también se
le debe dar a conocer a nuestros publicos y usuarios las pautas a seguir para
participar en dichos medios, como lo son el lenguaje utilizado, la publicacién de
contenidos, la forma de realizar preguntas, reclamos o sugerencias, entre otros,
todo esto contemplado preferiblemente en un manual de usuario para garantizar
un adecuado comportamiento de éstos y a Su vez, unos procesos de

comunicacioén claros y organizados.

El Community Manager como hemos visto es la persona encargada de ser a
través de los medios de comunicacion digitales el puente entre la organizacion y
sus publicos y viceversa, por lo que debera atender y dar oportuna respuesta a
los comentarios, criticas, sugerencias, reclamos, quejas, que realicen los usuarios
y que no siempre seran positivos, pero que siempre seran una oportunidad para
reforzar la imagen, mejorar la reputacion y atraer nuevos clientes, claro esta si es

manejado de la mejor manera y en concordancia con los objetivos institucionales.

1.4 FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO DE LA UPB

A partir de la necesidad de mejorar las relaciones comunicativas entre la Facultad
de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana de
Bucaramanga y sus diferentes publicos, tanto internos como externos, en el
segundo semestre del 2011 se comenzaron a integrar algunas herramientas

tecnoldgicas y medios digitales para tal fin. Al ser su publico en su gran mayoria

10 LAMBRECHTS, Debora. Guia Community Manager. Maestros del WEB. Version 1. Diciembre 2011. 14 p.[En
linea] [Citado el 13 de octubre de 2012] Disponible en: <http://www.maestrosdelweb.com/editorial/guia-
community-manager/>
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personas joévenes, sumado a la nueva era digital y con ello al auge de los
smartphones, las tabletas, entre otros, se integraron las redes sociales digitales
como Facebook y Twitter y las herramientas de difusiéon de contenido como
YouTube, WordPress y Flickr, a los canales de comunicacion de la Facultad ya

existentes como la cartelera institucional y el correo electrénico.

Es entonces que en el primer semestre de 2012 se propone el presente proyecto
gue buscaba principalmente, reforzar los procesos comunicativos presentes en los
canales de comunicacion digitales anteriormente mencionados, para que asi a
largo plazo se logren posicionar como los medios de comunicacion oficiales de la
Facultad.

1.4.1 Medios Digitales

1.4.1.1 Redes Sociales Digitales

El proyecto en su proceso de implementacion cont6 con tres etapas

principalmente:

Figura 1. Proceso de Implementacion medios digitales.

Evaluacion l lReestructuraciénl l Ejecucion

Fuente: de autoria propia.

En la etapa de evaluacién se realiz6 un estudio acerca del estado en el que se
encontraban cada uno de estos medios, valorando la imagen y el disefio de cada
cuenta, la informacion de los perfiles, el nUmero de seguidores y/o suscriptores y

el contenido que se publicaba en cada uno de ellos.
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Luego en la etapa de restructuracion con base a los resultados obtenidos, se
propuso un plan indicando los diferentes cambios que podrian realizarse en cada
una de las cuentas, el cual fue presentado a la Directora de la Facultad Olga
Beatriz Rueda Barrios y aprobado por ella posteriormente. Como primer paso del
plan, se determind la imagen oficial de la Facultad que estaria ubicada en cada
uno de los perfiles de las cuentas antes mencionadas, ésta debia poseer atributos
de institucionalidad, descripcion e identificacion, siendo la imagen del brochure

institucional de la Facultad la elegida para ello:

Figura 2. Imagen del Brochure Institucional de la Facultad de Comunicacion

Social — Periodismo, UPB Bucaramanga.

‘ /l \J/‘\(\,!‘

SOCIAL

PERIODISMO

SNIES 52636

PREGRADO

L) e

Bohvanana

Fuente: Departamento de Mercadeo UPB Bucaramanga.

Como paso siguiente se actualizo la informacion que ya existia en algunos medios

y se complemento con la faltante en cuanto a los siguientes aspectos dependiendo
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de cada cuenta: identificacion de la organizacion, descripcion de la facultad,

informacion de contacto e informacion de los otros medios.

Luego, se estandariz6 el contenido que seria publicado y difundido, dentro de lo
que se encuentran: proximos eventos de la Facultad dentro y fuera de la
Universidad y su respectivo cubrimiento; noticias de la Facultad, de la UPB
Bucaramanga y demas seccionales; informacion sobre Simposios, Seminarios,
Concursos, Convocatorias y Becas; articulos de los docentes de la Facultad; y
noticias de interés general a nivel regional, nacional y global, y también
especificas del area de la comunicacién. Y por ultimo se redacté un documento
donde se estandarizaron los mensajes que se envian a las personas que agregan,

siguen y/o dan “me gusta” en cada uno de los medios.

Como complemento a dichos medios se generaron propuestas para desarrollar
otros que reforzaran estas relaciones comunicativas como el boletin virtual para
los docentes, el correo institucional, la pagina web para el evento insignia de la
Facultad el “Dia C” y el concurso estudiantil anual de disefio del afiche de este

evento.

1.4.1.2 Blog Institucional

Al igual que con las redes sociales digitales de la Facultad, al Blog Institucional
desarrollado desde la herramienta WordPress se le fue aplicado el proceso de
implementacion de medios digitales (Figura 1), en donde fueron evaluados los
aspectos de imagen, disefio, informacién del perfil y contenido, y posteriormente
se le realizaron los cambios pertinentes y se le otorgd un aspecto de pagina web,
en donde los estudiantes podian encontrar informacion netamente institucional de
la Facultad, como la mision, la visién, informacion de semilleros y grupos de
investigacién, el proceso de matricula, articulos de docentes y noticias

organizacionales, entre otros.
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1.4.1.3 Boletin Virtual

Para fortalecer la comunicacion interna con los docentes de la Facultad tanto de
planta como de catedra, se cre6 un boletin en formato digital con periodicidad
semanal llamado “Comunicativo Docentes”, el cual es enviado a través del correo
electrénico con el fin de darles a conocer las diferentes convocatorias, eventos,
congresos, becas, etc., en todas las areas de la comunicacion, y asi mismo

transmitirles informacion interna de la Facultad.

1.4.1.4 Correo Institucional

También se cred un correo electréonico para qué se estableciera como el correo
institucional oficial de contacto con los publicos internos y externos de la Facultad,
y al mismo tiempo para recibir informacion interna enviada por la Universidad.
Para darlo a conocer se publicé en todos los medios de la Facultad y para su
correcto funcionamiento, se estandarizé un protocolo de mensajes para atender
las solicitudes acerca de datos generales de la carrera, costos y procesos de
matriculas, la informaciéon que con mayor frecuencia se solicitaba en el anterior
correo al cual llegaban estos mensajes, el correo institucional de la Directora de la

Facultad.

1.4.1.5 P4gina Web del Dia C

En la Facultad de Comunicacion Social — Periodismo anualmente es celebrado en
agosto el Dia del Comunicador Social desde hace ya varios afios, pero fue sélo
hasta el 2011 que esta celebracion seria institucionalizada en un evento
denominado “Dia C” bajo el slogan “encuentros que comunican”. Con el objetivo
de afio tras afio recoger las memorias de cada edicion del evento y a su vez, para
promocionarlo y otorgarle aun mas fuerza, se disefio la propuesta para crear una

pagina web oficial para este evento. En ella se podran encontrar: fotos, videos,

27



programacion, formato de inscripcion, etc. y toda la informacion del concurso

estudiantil anual del disefio del afiche para cada edicion del evento.

1.4.2 Concurso Estudiantil Anual del Disefio del Afiche del Dia C

La propuesta de este concurso y el documento con las bases y los requisitos del
mismo, fueron presentados al Consejo de Facultad de Comunicacion Social —
Periodismo, el cual aprobd la iniciativa, el cual se espera que se lleve a cabo en el
primer semestre de cada afio, de tal forma que antes de su finalizacién ya se

cuente con la imagen del evento y respectivamente con el ganador.
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2. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

La Facultad hace parte de la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad y se
encuentra localizada dentro del Campus Universitario de la UPB BGA en el
Municipio de Floridablanca, kilbmetro 7 Autopista via Piedecuesta en Santander —
Colombia.

2.1 RESENA HISTORICA

La Facultad de Comunicacion Social — Periodismo fue creada por acuerdo y
autorizacion de apertura CD — 024 emanada del Consejo Directivo, en la ciudad de
Medellin el 31 de julio de 1996.Posteriormente en noviembre 20 de ese mismo
afo, el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior, emite la
constancia de Registro ICFES No. 172343020706800110100 del Programa de
Pregrado en Comunicacién Social — Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana de Bucaramanga, ante el Sistema Nacional de Instituciones de

Educacién Superior —SNIES-.

En 1997 se realiza la promocién y divulgacion del programa, asi como también se
perfecciona el plan de estudios y las estrategias de ensefianza — aprendizaje de la
primera cohorte. En el mes de febrero de 1998 iniciamos labores académicas v,
desde entonces, la formacién de nuestros profesionales ha estado acompafiada
de los conocimientos y aportes de destacados periodistas, abogados, intelectuales
e investigadores. El 12 de septiembre del 2006, por medio de resolucion 5461
expedida por el Ministerio de Educacién le fue otorgado el Registro Calificado por

el término de 7 anos.
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2.2 MISION

Formar comunicadores sociales — periodistas integrales, con sélidas bases
conceptuales, perspectiva global, responsabilidad social y propositivos frente al
desarrollo regional y nacional, es la misién que la Facultad de Comunicacién

Social — Periodismo ha perseguido por 14 afios desde su fundacion.

2.3 VISION

A su vez, tiene como visién ser un programa reconocido por su alto sentido de la
responsabilidad, el servicio y la proyeccion social; lider en el oriente colombiano
en la formacién de profesionales integrales y respaldado por un talento humano de

altas capacidades académicas e investigativas.

2.4 VALORES

La Facultad de Comunicacion Social — Periodismo fomenta y practica los valores
institucionales de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga,
qgue como institucion educativa de la Iglesia Catdlica, promueve y apoya, desde el

Espiritu del Evangelio, los siguientes valores:

e El reconocimiento y respeto por cada una de las personas, sin
discriminacion alguna.

e La busqueda de la verdad y el conocimiento.

e La solidaridad.

e Lajusticia.

e Lahonradez.

e La creatividad e innovacion.

e Lalealtad.

e El compromiso con la paz y el desarrollo del pais.
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2.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Con base en dichos valores, su mision y su vision, la Facultad se ha propuesto

cumplir con los siguientes objetivos:

* Brindar una formacion integral a los futuros profesionales en el conocimiento de
los procesos de comunicacion social y su aplicacion en campos profesionales
especificos (periodismo, comunicacion organizacional, comunicacién para el
desarrollo, y produccion audiovisual y radiofénica). La formacion en estos campos
implica la comprension global de los procesos de comunicacion frente a los
fendbmenos socioculturales y la adquisicion de habilidades para utilizar eficiente y
constructivamente los respectivos lenguajes y medios de comunicacion en la
produccién y recepcion de mensajes. Esto incluye la movilizacion de esfuerzos
hacia la sensibilizacion de nuestro comunicador por la divulgacién cientifica como

una oportunidad de ejercicio profesional en la region.

» Formar profesionales capaces de abordar la comunicacion con una perspectiva
cientifica, tras la busqueda, a partir de la investigacion social, de respuestas que
den cuenta de los fendmenos comunicacionales presentes tanto en el ambito
regional como mundial. Estos profesionales se convierten en productores criticos y
creativos de mensajes, bajo los principios rectores de la verdad, la dignidad y el

criterio ético, orientados a mejorar nuestro entorno social.

* Preparar al estudiante para analizar, interpretar y producir mensajes dentro del
sistema de signos y lenguajes del entorno socio cultural, con los recursos
apropiados; abordar desde una perspectiva interdisciplinaria las teorias que
permiten comprender el fenbmeno comunicativo; estudiar la comunicacion desde
una vision transdisciplinar para dar cuenta de las particularidades de su objeto de

estudio en cuanto a produccién de sentido, dentro del &mbito propio de la cultura.
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* Fundamentar en los futuros comunicadores de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga, la oportunidad de lograr la promocion y el
desarrollo de iniciativas auténticas respaldadas en los diversos medios alternativos
de comunicacion y las nuevas tecnologias, que funcionen bajo una perspectiva
diferente de las ya conocidas empresas informativas tradicionales; todo esto, a
través de una permanente vinculacion de la universidad con el entorno local y
regional, para aprovechar la gama de conocimientos que ofrecen las disciplinas

sociales.

* Promover las herramientas necesarias que faciliten y potencien una nueva
orientacion de la comunicacion, que esté siempre al servicio de la comunidad,;
también que nuestros egresados, hombres y mujeres sean profesionales idéneos
y que tengan la suficiente capacidad para entender su entorno y participar, de

manera comprometida, en el estudio y la solucién de los problemas sociales.
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2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Figura 3. Organigrama de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga.
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Figura 4. Organigrama de la Facultad de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana,

Bucaramanga.
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3. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

3.1 OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las Comunicaciones Internas y Externas de la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo de la UPB Bucaramanga, haciendo uso de
medios virtuales y herramientas tecnoldgicas.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Incrementar la participacion del publico interno de la Facultad (estudiantes,

docentes y administrativos) en los Medios Virtuales (redes sociales

digitales, blog y servicios de publicacion).

e Posicionar a los medios virtuales como los medios de comunicacion y

difusién de informacion oficiales de la Facultad.

e Integrar los Medios Virtuales con las actividades y catedras académicas

como herramientas de aprendizaje colectivo.

e Aumentar la suscripcién de nuestro publico interno en actividades y eventos

académicos a nivel local, regional, nacional y mundial.

e Generar mas espacios de retroalimentacion y debate entre la Facultad y su

publico interno.
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4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

A continuacion se relacionan las actividades desarrolladas durante el periodo de
pasantia comprendido entre el 17 de enero y el 27 de julio de 2012. Las tablas
siguientes se encuentran divididas por meses y a su vez éstos en semanas, en
donde est4d contemplada la actividad que se llevd a cabo y a qué objetivo

especifico correspondio para lograr alcanzarlo.
Las semanas (columnas) que tienen color corresponden a:

- Inicio de la pasantia.
- Actividades del mes de marzo contempladas en las tablas 4, 5, 6,7 ,8 y 9.
D Actividades del mes de marzo contempladas en las tablas 1, 2y 3.

- Semana Santa.
- Semana de receso de actividades académicas y administrativas.

- Finalizacion de la pasantia.
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Tabla 1. Actividades Obijetivo 1 de enero, febrero y marzo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Disefio y publicacion de un flyer publicitario para
dar a conocer los medios virtuales de la Facultad

en la cartelera.

Informar a la comunidad a través de los Medios
Virtuales de los acontecimientos que son noticia

diariamente en el mundo.

Publicar noticias, articulos, entrevistas, informes,
reportajes, entre otros que abarquen temas de la

Comunicacion Social y sus areas afines.

Realizar la publicidad y el cubrimiento de las
diferentes actividades que se lleven a cabo en la
Facultad y en la Universidad, que sean de interés

de nuestro publico.
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Tabla 1. (Continuacion)

OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Videoconferencia desde la UPB de
Medellin — Dia del Periodista "Coloquio de
los libros El fendmeno Tin Tin".
Eleccion del Representante del Estamento
Docentes.
Lanzamiento del "Café Poema UPB".
Chat con los candidatos a Representante
del Estamento Estudiantil.

1 Lanzamiento del canal de YouTube de la

Facultad.
Publicacién vidoclips de candidatos a

Representante del Estamento Estudiantil.

Eleccion del Representante del Estamento
Estudiantil.

Encuentro de Egresados - Comunicacion
Social — Periodismo y eleccion de su

Representante.
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Tabla 1. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
e Videoconferencia desde la UPB de
Medellin. X
! Crear un protocolo para estandarizar los
mensajes que se emitiran en los Medios Digitales X
Tabla 2. Actividades Objetivo 2 de enero, febrero y marzo.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO
Realizar un andlisis del estado de los medios
de comunicacion virtuales existentes en la X | X
Facultad, en cuanto a informacion, disefio, etc.
) Realizar un cambio de imagen de las redes
sociales digitales, el Blog y los Servicios de X | X |X
Publicacién que administra la Facultad.
Actualizar periédicamente la informacién
incluida en las redes sociales digitales y el Blog. 1"
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Tabla 2. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

Hacer propaganda de los Medios Virtuales de la
Facultad en los medios de comunicacion de la
Universidad e internamente en nuestros medios
digitales.
e Realizaciéon de un videoclip en el que se
promocionaron los medios digitales de la

Facultad.

e Divulgacion del videoclip en la Eleccion
del Representante Estudiantil, en el
Encuentro de Egresados y en nuestros

medios digitales.

Publicar en los Medios Virtuales informacién
institucional, administrativa y académica de la
Facultad que afecten directa o indirectamente al
publico interno. (Informacién enviada al correo
institucional de la Facultad y noticias que se

encuentran en la pagina Web de la UPB).
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Tabla 2. (Continuacion)

OBJETIVOS
; ACTIVIDADES
ESPECIFICOS
Responder comentarios e inquietudes hechas a
través de los Medios Virtuales.
Administrar el correo institucional de Ia
Facultad:
e Creacion del correo institucional de la
Facultad.
2

e Respuesta a las solicitudes de
informacién enviadas al correo

electrénico.

e Revisar diariamente el correo y difundir
por los medios digitales la informacién

dirigida a docentes y estudiantes.
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Tabla 3. Actividades Obijetivo 4 de enero, febrero y marzo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES
Disefiar los flyers para difundir informacion
acerca de las fechas especiales que se celebran
en la Facultad y las diferentes actividades
llevadas a cabo en la UPB, que invitan a
participar a los docentes y estudiantes.
e Invitacién Eucaristia 15 de marzo.
e Invitacibn a participar en la Papelotdén
UPB.
4 e Aniversario Estacion V.

e Dia de la Mujer.

e Dia del Periodista.

e Historia del Dia de San Valentin.

Crear un informativo semanal para los profesores
en el que se les informe de los diferentes cursos,
talleres, convocatorias, seminarios, congresos,
entre otros, en los que ellos puedan participar, la
Facultad y/o los estudiantes.
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Tabla 3. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES
e Disefio del formato del Boletin Virtual y
de la imagen.
e Envio del Boletin virtual por correo
electrénico a los Docentes de Planta y de
Catedra.
4 Monitorear las convocatorias de Colciencias

para informar a los profesores acerca de las

convocatorias para publicar articulos en las

diferentes revistas cientificas.

Entrega  primer  cronograma

de

convocatorias de COLCIENCIAS via

correo electrénico a los Docentes.
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Tabla 4. Actividades Objetivo 1 de marzo, abril y mayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Publicacion de las fotografias de los graduandos
de la Facultad de las ceremonias de marzo y de

mayo en las redes sociales digitales.

Disefio e impresion de flyers con informacion
para que los estudiantes nos siguieran en las
redes sociales digitales de la Facultad. Estos

estaban dispuestos en la oficina de la Facultad.

Se disefid un flyer y se difundié por los medios

para conmemorar el Dia del Hombre.

Publicacion de la noticia de los estudiantes
nominados de la Facultad al Concurso Nacional
de Television Universitaria "Premios Césares

2012", a través de los medios digitales.

Toma de fotografias a los integrantes de los tres
grupos participantes por la Facultad a los
Premios Césares 2012 y publicacién de las

mismas en las redes sociales digitales.
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Tabla 4. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Disefio y publicacion de flyers conmemorando
fechas importantes del area de la comunicacion
como:

e Dia del Libro (23 de abiril).

e Dia del Idioma (23 de abril).

e Diade la Madre (13 de mayo)

e Dia Mundial del Internet (17 de mayo).

e Dia Mundial del Reciclaje (17 de mayo).

e Dia del Maestro (15 de mayo).

e Dia Mundial de la Libertad de Prensa (3

de mayo).

Publicacién de las fotografias de la Caminata por
la familia UPB, llevada a cabo el 27 de mayo.

A través de los medios se divulgaron las fechas
institucionales mas importantes y de interés para
los estudiantes como por ejemplo: parciales,

Cursos, pagos, matriculas, etc.
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Tabla 4. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
Toma de fotografias y difusion por medios de la
visita de los estudiantes de primer semestre a las
instalaciones de Vanguardia Liberal.
Divulgacion de los  boletines  virtuales
1 institucionales “Micronotas” y “Contacto”, a través X X | X|X X | X|X
de las redes sociales digitales.
Difusion de la relacion de las nuevas revistas que
se encontraban disponibles cada mes en la X
Hemeroteca de la Biblioteca Benedicto XVI.
Tabla 5. Actividades Objetivo 2 de marzo, abril y mayo.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
Invitacion a través de los medios por medio de un
2 flyer, a asistir al lanzamiento de la edicion X
namero 34 de la revista Plataforma.
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Tabla 5. (Continuacion)

e “Charla académica de informacién para
todos los interesados en realizar estudios
en el exterior.”

e Charla “Concurso Bolsa Millonaria”.

e Con motivo de la Semana Santa, la
Pastoral Universitaria de Bucaramanga
ha organizado tres Encuentros con los

Jovenes Universitarios.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
Publicacion de noticias institucionales en
Facebook y Twitter, conformadas por un lead y
dependiendo del caso, un link para ampliar la
informacion y/o una imagen o video:
e “La UPB presento6 su nuevo Doctorado en
Ciencias Sociales”.
¢ “Inscripciones al VI Encuentro
Departamental de  Semilleros de
2 Investigacion Redcolsi”. X X | X |X X | X| X
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Tabla 5. (Continuacion)

"UPB English Song Festival".

"Jornada Técnica de Administracion de
Empresas".

"Egresado de la UPB entre los diez
mejores alcaldes del pais en su primer
mes de gobierno”

"I Nocturnal Deportivo UPB".

Entre otros.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
e Cine Foro Latinoamericano "Inversus".
e Inscripciones para matricularse en el
CURSO INTENSIVO DE INGLES - VI
NIVEL.
e “Ya se encuentran disponibles las
ediciones de nuestra Revista
PLATAFORMA PFM en formato digital”.
o “El cuerpo”: nuevo tema de
2 Conversaciones UPB — MAMM” X | X X | X|X X | X|X
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Tabla 5. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Divulgacion de los Ecotips enviados desde el
Area de Servicios Generales para toda la
comunidad UPB.

Publicacién de los horarios de evaluaciones
parciales y finales, con sus respectivos

docentes, salones y fechas de aplicacion

Disefio de una imagen de portada para la
cuenta de Facebook de Ila Facultad en
conmemoracion al fallecimiento del Dr. Luis

Enriqgue Aramburo.

Disefio, publicacién y difusién de una tarjeta de
condolencias con motivo de la muerte del Dr.
Luis Enrique Aramburo, a través del correo
institucional y los medios Vvirtuales de la

Facultad.
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Tabla 5. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Publicacion en las redes sociales digitales de
los mensajes enviados por las dependencias de
la UPB, y del perfil del Dr. Luis Enrique
Aramburo en video, en conmemoracion a su

fallecimiento.

Publicacion de la noticia acerca de Ila
participacion de la docente Melba Patricia
Quijano Triano como ponente al XI Congreso
Latinoamericano de Investigadores de Ia
Comunicacion — ALAIC en Uruguay, en los
medios digitales de la Facultad y a su vez, se
envi6 la informacibn al Departamento de
Comunicaciones para que fuera publicado en la

pagina web institucional de la seccional.
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Tabla 6. Actividades Objetivo 3 de marzo, abril y mayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Disefio de un formato para solicitar informacion a
los docentes acerca de las actividades que
realizan dentro de sus clases y extracurriculares
con los alumnos, para integrarlas con los medios

y realizar el respectivo cubrimiento.

Divulgacion de la conferencia de Marcelo
Manucci a través de los medios digitales de la
Facultad.

Invitacién a través de Facebook y Twitter al Café
Poema, evento organizado por la docente
Andrea Navarrete desde la catedra de Literatura
de la Facultad y llevado a cabo todos los

miércoles.
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Tabla 6. (Continuacion)

"Estudien, muchachos, o van a terminar
de periodistas"”.

"5 recomendaciones para escribir mejor y
mas rapido.”

"20 blogs imprescindibles para saber mas
sobre social media y marketing online".
"Como elegir el tipo de infografico mas

adecuado para cada historia".

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
Publicacion de articulos y material audiovisual en
los medios digitales de la Facultad relacionadas
con el campo de la comunicacion y sus areas
afines, compuesta éstas por un lead y un link
para ampliar informacion:
e ‘"Las redes sociales digitales van mas alla
de Facebook y Twitter".
e "Los representantes estudiantiles son
3 vitales en la vida universitaria". X X | X | X X | X| X
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Tabla 6. (Continuacion)

cualquier idioma".

“Consejos de ortografia de Fernando
Avila, delegado para Colombia de la
Fundéu BBVA”.

"Storyful: una aplicacién para iPhone que
identifica las noticias mas relevantes en
las redes sociales digitales".

Entre otros.

OBJETIVOS
3 ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
ESPECIFICOS
"Claves para editar fotografias digitales
con fines periodisticos".
"10 recomendaciones para el CV de un
periodista”.
"Muerte al cine como fotografia: todo cine
es animacion — Apuntes para una nueva
teoria cinematogréfica"
"Cuatro pasos basicos para aprender
3 X | X X | X |X X | X| X
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Tabla 6. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO ABRIL

MAYO

Publicacion de noticias en los medios digitales de

la Facultad relacionadas con el area de la

comunicacién, sus areas afines y noticias de

Colombia y el mundo, compuesta éstas por un

lead y un link para ampliar informacion:

"Asi luce el nuevo Microsoft Office".
"Mision Wisconsin se hara en octubre en
Bucaramanga".

“Nuevo canal de formacion Universia:
encuentra y compara la mejor oferta
educativa”.

"Sony lanzara un nuevo smartphone
gestual".

"Google Chrome supera por primera vez a
Internet Explorer como el navegador mas

popular".

54




Tabla 6. (Continuacion)

Semana Santa.”

"JUNTOS PODEMOS SALVAR EL
PLANETA".

“Inician las celebraciones por los 80 afios
del maestro Botero".

"Apple explica por qué el indicador de

bateria del nuevo iPad ‘miente’™.

Entre otros.

OBJETIVOS
3 ACTIVIDADES MARZO ABRIL MAYO
ESPECIFICOS
e "Vanguardia reabre su Unidad
Investigativa".
e “4 dias para terminar inscripciones de
Colombia, Pais de Contrastes.”
e "Google prueba su vehiculo con un
invidente al volante”.
e “Esta es la programacion especial que
tiene preparada Sefial Colombia para
3 X | X X | X |X X | X| X
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Tabla 7. Actividades Objetivo 4 de marzo, abril y mayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Envio por correo electronico del Boletin Virtual

Semanal “Comunicativo Docentes”.

Publicacién de convocatorias y eventos externos
a la Universidad en las redes sociales digitales

de la Facultad (Facebook, Twitter y YouTube).

Disefio, publicacion en redes sociales digitales y
envio por correo electrénico (segun el caso), de
tarjetas para la conmemoracion de fechas
especiales tales como: Dia Mundial del Agua,
Dia de la Libertad de Prensa, Dia dela Madre,
Dia del Maestro, Dia del Internet, Dia del
Reciclaje, Dia del Idioma Espafiol, Dia del Libro

y Dia de la Secretaria.

Publicacion en la Cartelera de la Facultad los
afiches de los eventos a realizarse dentro y fuera

de la Universidad.
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Tabla 7. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Invitacion a través de los medios digitales de la
Facultad para participar en el Festival

Internacional de Cine de Barichara.

Publicacion de la informacién de la convocatoria
para participar en la IX edicion del "Caracol de

Plata", a realizarse el 18 de mayo de 2012.

Divulgacion de la informacion del Congreso
Latinoamericano de Investigadores en

Comunicacion.

Tabla 8. Actividades Objetivo 5 de marzo, abril y mayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

Disefio de una propuesta para crear una pagina

web institucional para el “Dia C”.

Disefio de wuna propuesta para crear un

concurso de disefio de afiches para el “Dia C”.
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Tabla 9. Otras actividades de marzo, abril y mayo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

OTROS

Acompafiamiento a los estudiantes en la
Actividad de la Bienvenida a la Vida

Profesional.

Disefio y envio por correo electronico de
tarjetas de cumpleafios a los docentes y
administrativos de la Facultad de Comunicacion

Social — Periodismo.

Disefio y difusién por redes sociales digitales y
correo electronico de una tarjeta
conmemorativa del Dia de la Secretaria, a todas

las secretarias de la seccional de la UPB.

Recopilar en un archivo la produccion
intelectual de los docentes de la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo de la UPB
desde el 2005 al 2012.
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Tabla 9. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

MAYO

OTROS

Disefiar el organigrama de la Facultad de
Comunicacion Social — Periodismo junto con la

Directora de la Facultad.

Creacion de una base de datos de los
seguidores de los medios digitales de la

Facultad.

Tabla 10. Actividades Obijetivo 1 de junio Yy julio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Sociales y Periodistas.

Publicacién de ofertas laborales para Comunicadores

en las redes sociales digitales.

Toma de fotografias de la clase de Deontologia de la
Comunicacion a cargo de docente Jaime Pallares, del
25 de julio, que contaba con el periodista Manolo

Azuero como invitado especial. Estas fueron publicadas
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Tabla 10. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Toma de fotografias del evento “Catedra de Reflexion” y
publicacion de las mismas en las redes sociales

digitales.

Disefio y publicacion de flyers conmemorando fechas
importantes del area de la comunicacién como:
e Dia Mundial del Donante de Sangre (Junio 14).

e Dia de la Familia (Junio 1).

Difusion por medios de la informacién acerca de la

Jornada de induccién de los estudiantes nuevos.

Publicacion de la noticia del XV Premio de Periodismo
Ambiental Amway 2012 en la categoria estudiantes para

la revista Plataforma.

Informacién completa acerca del proceso de matricula:
horarios, cambios, fechas de pago, entre otros, a través

de las redes sociales digitales y la cartelera.

Divulgacion de los boletines virtuales institucionales

“Micronotas” y “Contacto”, a través de los medios.
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Tabla 10. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Difusion de la relacién de las nuevas revistas que se
encontraban disponibles cada mes en la Hemeroteca de

la Biblioteca Benedicto XVI.

Publicacién de la informaciéon sobre cémo consultar las
horas libres culturales y deportivas de los estudiantes, a

través de las redes sociales digitales.

Publicacién de los cursos y fechas de inscripcion de
Expobienestar en las redes sociales digitales.

Publicacion de la informacion del lanzamiento de la
edicibn numero 35 de la revista Plataforma y del link

para acceder a la edicién digital.

Invitacion a la charla académica “Programas de
posgrado de la Universidad de la Republica Uruguay”
que se llevoé acabo en la UPB, a través de Facebook y
Twitter.
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Tabla 10. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES JUNIO JULIO
Publicacion de la informacion de donde y como poder
realizar la consulta y el préstamo de libros en la X
Universidad.
! Toma de fotografias de los adelantos del edificio K y
publicacion de las mismas en las redes sociales X
digitales.
Tabla 11. Actividades Obijetivo 2 de junio Yy julio.
OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES JUNIO JULIO
Publicacion de las fechas institucionales mas
importantes de interés para los estudiantes como por
2 ejemplo: fechas de matriculas, inclusiones, X | X |X X | X | X
cancelaciones, jornada de induccidén, receso, entre
otros.
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Tabla 11. (Continuacién)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Publicacion de noticias institucionales en Facebook y

Twitter, conformadas por un lead y dependiendo del

caso, un link para ampliar la informacion y/o una imagen

0 video:

Lanzamiento del programa televisivo “Vive la U”
de la UPB de Medellin.

Invitacion a las nueve eucaristias tematicas en
conmemoracion al fallecimiento del Dr. Luis
Enrique Aramburo Bolafios.

Dia de la Familia en la UPB Bucaramanga.
Jornada de Integracion de los Estudiantes de
Posgrado pertenecientes a la Escuela de
Ciencias Sociales.

Campafia: UPB Bucaramanga comprometidos
con el medio ambiente.

¢, Como ser tutor del PAC?

Entre otros.
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Tabla 11. (Continuacion)

OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACTIVIDADES JUNIO JULIO
Informacion como: cambios de horarios de clase, de
salones, de docentes, entre otros, eran difundidos a
través de las redes sociales digitales, y dependiendo del X
caso publicado en la cartelera igualmente.
Publicacion de la nota acerca de la participacion de la
docente de la Facultad Jaqueline Estévez en la primera

2 fase del "Primer Ciclopaseo UPB".

Divulgacion de la informacion completa acerca del
traslado de las oficinas y laboratorios de la Facultad a X
edificio K, en cuanto a fechas y demas.
Disefio y publicacion en las redes sociales digitales de
un flyer con los nuevos docentes que se vincularon a la X
Facultad en el segundo semestre del 2012.
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Tabla 12. Actividades Objetivo 3 de junio y julio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Divulgacion de la conferencia de Michael Ritter a través

delos medios digitales de la Facultad.

Publicacién de articulos y material audiovisual en los
medios digitales de la Facultad relacionadas con el
campo de la comunicacion y sus areas afines,
compuesta éstas por un lead y un link para ampliar
informacion:
e "Las responsabilidades y el comportamiento
adecuado en las redes sociales digitales.”
¢ "Nunca lograremos la paz si existe violencia en
los hogares.”
e ";Sabe de donde viene lo que consume?”
e "Los medios, las TIC y la ética periodistica"
e “Muestreo sobre la relaciéon entre los periodistas y
las empresas.”

Entre otros.
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Tabla 12. (Continuacién)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Publicacion de noticias en los medios digitales de la

Facultad relacionadas con el area de la comunicacion,

sus areas afines y noticias de Colombia y el mundo,

compuesta éstas por un lead y un link para ampliar

informacion:

"Libros digitales a la colombiana.”

"Google revela "alarmante" alza en peticiones de
supresion de contenidos.”

"Documental de periodista secuestrado por las
FARC sera emitido hoy en Francia."

"Conozca virtualmente los monumentos del
mundo con Google."

"Facebook, Twitter, Google y AOL se aliaron con
el fin de acabar con el ‘spam’ y publicidad
maliciosa.”

“Nuevo pico y placa en Bucaramanga.”

“Pinterest, ahora en espanol.”
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Tabla 12. (Continuacion)

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES JUNIO JULIO
e "Nueva version de Google Maps para celulares
funciona sin Internet."
e “Twitter modifica al ave icono de su marca.”
e "El New York Times contrata mas periodistas
X | X |X X [ X |X
para su equipo de social media."
e "Las maquinas expendedoras de libros llegan a
las calles de Pekin.”
e Entre otros.
3 Publicacion de la informacion del curso online del
Centro Knight: "Etica en la cobertura de violencia y X
entrevista a victimas”.
Publicacién en las redes sociales digitales de un tutorial
para aprender a utilizar Prezi. X
Estudiantes de Periodismo interesados en aprender
inglés se les entregd informacion para postularse y
poder acceder a una beca para estudiar la segunda X
lengua en Nueva York.
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Tabla 13. Actividades Objetivo 4 de junio y julio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Invitacion a través de los medios digitales de la Facultad
al “Encuentro de Periodismo Digital” a llevarse a cabo en

la Universidad del Cauca el 6 y 7 de julio.

A través de los medios digitales se divulgd e invitd al
‘Encuentro de empresarios santandereanos por la
Educacién” organizado por la Camara de Comercio de

Bucaramanga que se realizé el miércoles 13 de junio.

Divulgacion a través de las redes sociales digitales
acerca de las preinscripciones para participar en la

Cumbre Latinoamericana de Periodismo.

Invitacibn a través de los medios a participar en la
convocatoria del "XXV Concurso Universitario Nacional
de Cuento Corto y Poesia Universidad Externado de

Colombia".

Informacion para participar en el Tercer Concurso
Nacional de Cuento Contemporaneo Revistas Puesto de

Combate y Cuatrotablas.

68




Tabla 14. Actividades Objetivo 5 de junio y julio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

Planeacion, logistica y divulgacion a través de medios
digitales y flyers impresos, del evento “Catedra de

Reflexion”.

En épocas de matriculas los estudiantes a traves de
las redes sociales digitales enviaban sus inquietudes
respecto a este tema y eran resueltas de inmediato

con informacién veraz y garantizada.

Atencion permanente de las consultas realizadas por
los estudiantes a través de Facebook y Twitter, acerca
de cambios de clase, eventos, incapacidades de

docentes, informacion institucional etc.
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Tabla 15. Otras actividades de junio y julio.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

JUNIO

JULIO

OTROS

Disefio del logo del grupo de investigacion de la

Facultad “Comunicacion, Cultura y Desarrollo.”

Se evalu6 el contenido existente en la pagina
institucional de la UPB Bucaramanga acerca de la
Facultad, y se redactdé un documento para actualiza
esta informacién que recopila: premios, los medios
digitales, informacién de los docentes, los grupos de

investigacion, la emisora virtual, entre otros.

Se redactd una base de datos con los correos de los

docentes de planta y catedra de la Facultad.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Finalizada la pasantia se evidencié un aumento significativo en el niumero de
seguidores principalmente en Facebook y Twitter como se muestra en la Tabla 16,
al mismo tiempo que su participacion en cada uno de ellos. La gran mayoria de
estudiantes adoptaron un habito de consulta constante para informarse acerca de
lo que sucedia en su facultad, como proyectos, eventos, noticias y actividades
académicas, también informacion institucional e igualmente todo lo perteneciente y
relacionado con el area de la Comunicacién, evidenciado por el trafico de la
pagina (likes (Facebook) y retweets (Twitter), comentarios a las publicaciones
(Facebook), inbox (Facebook) y publicacion de contenido por ellos mismos
(Facebook)).

Tabla 16. Cifras del incremento del nimero de seguidores en los medios.

Medio 17 de Enero de 2012 27 de Julio de 2012
Facebook 207 358
Twitter 104 271
YouTube 1 2
Blog (WordPress) 1 1

Fuente: de autoria propia. Resultados obtenidos directamente de cada uno de los medios.

Para la actividad de las Elecciones Estudiantiles en donde seria elegido el
Representante de los Estudiantes para el afio 2012, se disefid un plan de
comunicaciones para que, por un lado se diera a conocer toda la informacion
oportuna al respecto y por otro, para motivar a la comunidad estudiantil, docentes
y administrativos a participar activamente en las votaciones, y a su vez, a hacer
parte de los diferentes medios digitales de la Facultad. Dentro del plan se
utilizaron herramientas y recursos como foros, material audiovisual, grafico, entre

otros, que logré captar la atencion de los publicos antes mencionados y cumplir
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con el objetivo de la actividad. Con esto se evidencio lo que plantea Juan Carlos
Camus autor del libro “Tienes 5 segundos”, en donde afirma que en todo momento
debe existir la “necesidad de estar siempre buscando nuevos elementos de interés
y nuevas formas alternativas de mostrar la informacion, para lograr capturar las
miradas de los usuarios y convencerlos de manera rapida que en sus paginas

estan las respuestas a lo que buscan.”*

De la mano con lo anterior se concluye también que es indispensable contar con
canales de comunicacion para fortalecer las relaciones con los diferentes publicos
gue posea una institucion, reducir rumores, aumentar la participacion y el feedback
para fortalecer no solo los procesos comunicativos sino a la organizacion en si
misma, que se da de manera mas inmediata y directa gracias a la revolucion
tecnologica y las TIC, en donde “la llegada de la Web 2.0 marc6 un cambio
relevante en tanto habilit6 al usuario comdn para retroalimentar y crear

contenidos.”?

Pero en cuanto a la aplicacion de estos medios en el campo educativo,
especificamente en lo planteado de integrarlos con las actividades y céatedras
académicas como herramientas de aprendizaje colectivo, no se lograron obtener
resultados positivos. Esta iniciativa que consistia en publicar en los medios
digitales los productos generados por los estudiantes en las diferentes asignaturas
y asi darlos a conocer a toda la comunidad, no fue acogida por los docentes de la
Facultad a los cuales en varias ocasiones se les invito a vincularse. La importancia
de ello radicaba en que “las redes sociales tienen el innegable valor de acercar el
aprendizaje informal y el formal. Estas permiten al alumno expresarse por si
mismo, entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias

»13

de su educacion,” en donde a su vez, no sOlo ayudan a informar y/o a vender,

' CAMUS. Op. Cit., p. 14.

2 CADENA. Op. Cit. Web 2.0 y gobierno. En: Introduccién al uso de la web 2.0 en el estado Colombiano. 18
p.

B FARNOS Mird, Juan Domingo. Las redes sociales en la educacion. Revista Mexicana de Comunicacion. [En
linea] [Citado el 10 de octubre de 2012] Disponible en:
<http://mexicanadecomunicacion.com.mx/rmc/2011/11/28/las-redes-sociales-en-la-educacion/>
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sino también son una herramienta que en la academia facilita el aprendizaje
colectivo y los espacios de debate y retroalimentacién entre docentes y

estudiantes.

Y finalmente se pudo concluir que los medios digitales comenzaron el camino para
convertirse en los medios de comunicacion oficiales de la Facultad, en donde los
docentes, alumnos y administrativos pueden publicar alli informacién de tipo
institucional y académica, por lo que en las diferentes cuentas se pueden
encontrar novedades en las asignaturas, cambios de clase o cancelacion y
traslado de las mismas, reuniones, nuevos docentes, noticias de la revista PFM y
la emisora virtual Estacion V que hacen parte de la Facultad, fechas importantes,
cubrimiento de las actividades internas, entre otros, buscando asi reducir el rumor

y la incertidumbre en la comunidad estudiantil.

5.2 RECOMENDACIONES

Después de implementado el proyecto también se le sugieren las siguientes
recomendaciones tanto a la Universidad y a la Facultad, como al cargo de

pasante:

¢ Finalizado cada periodo de pasantia velar porque se le dé continuidad a los
proyectos tanto que ya estén en marcha, como a las propuestas que hayan

sido aprobadas y estén listas para su ejecucion.

e Llevar un registro de cada uno de los proyectos realizados durante las

pasantias, con sus memorias y productos.
o Oficializar e institucionalizar el cargo de Pasante dentro de la Facultad, en

donde se construya un documento en el que quede contemplado su perfil,

sus responsabilidades, derechos, deberes, y demas apreciaciones.
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Realizar una base de datos de los estudiantes del programa y asi mismo de
sus egresados, en la que se incluyan datos personales y de contacto,
herramienta indispensable para difundir informaciébn e incrementar la

participacion en diferentes eventos y actividades.

Obtener del personal docente mayor vinculacién con los medios digitales de
la Facultad, tanto en su participacion activa dentro de cada uno de ellos
como en el compatrtir informacion y la integracion de los mismos en sus
actividades académicas, donde a su vez incentiven a los estudiantes para

que igualmente participen y se integren a ellos.

Dotar a la pasante de un computador que posea programas de disefio y
edicion para que pueda realizar su trabajo de una manera mas oOptima y

completa.

Adquirir una camara fotografica y una grabadora periodistica en la Facultad
para realizar el cubrimiento de los diferentes eventos y actividades que se

lleven a cabo.

Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion de la Facultad, un Manual de
Crisis y un Manual de Manejo de Medios, que logre estandarizar y optimizar

procesos, apostandole al factor de calidad de la Facultad.

Evaluar semestralmente los medios de la Facultad y llevar un reporte de los
resultados para determinar fortalezas y debilidades de los mismos, y
apuntarle a la calidad de éstos.

Incluir dentro de las funciones del Pasante de la Facultad coordinar y velar
por el buen funcionamiento de los deméas medios digitales que poseen la
Emisora Virtual Estacion V, la Revista Plataforma, la Emisora Radio

Catolica Metropolitana y los Semilleros de Investigacion, donde a su vez
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todos hagan parte de una misma red, se integren unas con otras y por
decirlo de alguna manera hablen el mismo idioma, todo esto con el fin de
unificar la informaciéon, de darle solidez a la imagen de la Facultad y de
integrar todas las partes que la componen para que desde cada area se

trabaje por un mismo objetivo comun.

Integrar a los demés Pasantes de la Facultad al Plan Comunicativo y
Estratégico de la Facultad para que sus proyectos no se encuentren
aislados de ello, y logren realizar entre todos ellos un trabajo colaborativo

en pro de la mejora de los procesos comunicativos de la Facultad.
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ANEXO A Perfil de la pagina de Facebook de la Facultad
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https://www.facebook.com/FACOMUPBBGA

ANEXO B Cuenta de Twitter de la Facultad

Favoritos ) FACOMUPEBGA

Listas : @FACOMUPBBGA" T=scue
La Facultad'de Comunicacion Social - Periodi

Bucaramanga ha formado durante14 afios profesionales in
Tweet para FACOMUPBBGA competitivos para el campo laboral;

Bucaramanga, Colombia. -
http://comperiodismoupbbga. wordpress.com

Tweets

24 FACOMUPBBGA = FACOMUFEEGA
k [NOtIClaS UPBJ MICRONOTAS 3861 fb.me/1BO23Wgaw
el (W) \er foto

FACOMUPBBGA - FACCMUFEEGA h
Todavia hay tiempo para participar, disefia el logotipo de la Facultad.
fb.me/14KfpHwWFJ

Similar a FACOMUPBBGA

| [ TR FACOMUPBBGA = AConmass: :
S ‘\. [Café Poema] Hoy homenaje al poeta Rainer Maria Rilke, de 4a S de
‘ Margarita Pitta & Fint [ la tarde en el Tinel de la Cultura, edificio J.
Dlego Garcia (@dago011
Segu 24 FACOMUPBBGA = FACOMUFBEGA
AN FFeliz inicio de semana!
gocus ¢ JEEENE

FACOMUPBBGA S FACCMUFEEGA 50
[Visita Técnica] hoy a las 3 p.m., hay reunién con los alumnos que
van a asistir a la visita técnica en la ciudad de Medellin. Salon K 602
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ANEXO C Canal de YouTube de la Facultad

% Canal de FACOMUPBBGA

Featured Browse videos
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http://www.youtube.com/facomupbbga

ANEXO D Blog de la Facultad en WordPress

Facultad de Comunicacion Social —
Periodismo. UPBE Bucaramanga.

SN EEE DAgre Lxed encoired atcuse = @ Y =0 sowrcs

- A A

IAL

PERIODISMO

oo LOUENSS SOMOS CARSTIVOS

POSCRADD SRS RONCCOO"

SEMILLERD PR BETACON V¥

CATEDRA OS FEFLEION MATRECLLA CONTACTENDS

Proyecto entre |z UPB y el
Observatorio de Salud Publica
de Santander

Plicess o T de westwenooe de 2

HER

!
Observatorio de Salud uBlonﬂ;icdlnad
Publica de Santander Bolivariana

PICORON AL B AR

&N ¢ macs ce s conocEos 34T pas coYomw Wt Sanct o
Srayecica oo Aprepacdn Zoow oo s Dence s Teonsizgs & Imovacin
0 3 INeE AXTEAGCE o8 comuncesin ST Tedats o # Deowtamenis
AZrrizrgne ce Oevos ¢ Teoiogs e Imovecdn (Csoencmil &
Fuxexdin Clemolgcs e Sstsxe (FOSCAL s s o6

Cozermors Co Sa Plbica ©e Satacer y e Cogiz con 8

drreraces Y ou Sohvwvarerd JecoonE SooEETENgE Shovs s

rotecdn o6 proyects TAprspmcdin Sooe o6 comommets (AST

SEONEIT a0 ENLC a0 SaTaser
T et —

it e Urceeicned | Owe Lo e res cwte -

Estudiantes de |a Facultad de
Comunicacion Social - Periodismo,
representan a |2 Universidad en

80

PVESTIGAD

iumw
Mvena

PROWOs

SSLLERD UWA — WERUAYA™

AFTICADS ORNTIFICOS - DOCENTRS

ecoTE JLcEETEGE
e 3 Tt e
forrar Comascecores
Zoomex - Pecoyas
egser oot plesr
e
e e
reICTIEEDCES TION
prepcEss reve w

COERTIS (eI |
e =

=
==

Z SSCASRS

AQ O
-

JSATC



http://comperiodismoupbbga.wordpress.com/

ANEXO E Boletin Virtual “Comunicativo Docentes

ATEV(Q{)%S

U

Boletin Informativo Virtual de la Facultad de Comunicacion Social Periodismo UPB seccional BUCARAMANGA

[% DE MAYO DE 2012] [EDIGION No.11]

La docente Melba Patricia Quijano Triano asistird como ponente al XI
Congreso Latinoamericano de Investigadores de la Comunicaciéon — ALAIC.

Los préximos g, 10 y 11 de mayo se llevara a cabo en |a Ciudad de Montevideo, Uruguay, el XI Congreso Latinoamericano de
Investigadores de la Comunicacion — ALAIC 2012 gue en su décimo primera version incluird entre otras actividades conferencias,
mesas, grupos tematicos y talleres, las cuales giraran en torno a tres ejes tematicos: La investigacion en comunicacion en América
Latina: dislogos y compromisos con la sociedad; La construccion del campo comunicacional: ciencias sociales, tecnologias y dislogos
transdisciplinarios; y Comunicacion y pensamiento critico latincamericano: interculturalidad y decolonialidad.

En esta oportunidad la docente de nuestra Facultad Melba Patricia Quijano Triano participard en el érea de los Grupos Tematicos (GT)
con su Proyacto de Investigacion: «Regién en conexion: Experiencias de los colectivos de comunicacién en &l Magdalena Medio.»,
especificamente en el «GT 12: Comunicacion y Cambio Social» coordinado por Alfonso Gumucio—Dagron.

De antemano felicitamos a la Magister y Especialista en Planeacion y Administracion de Desarrollo Regional de la Universidad de los
Andes, Melba Quijano por esta importante participacion, donde estamos seguros realizara una excelente representacién de nuestra

Facultad y de la Universidad Pontificia Bolivariana

Mas informacion del Congreso: http:/iwww. alaic2012 comunicacion edu.uy/

La Universidad de Antioquia convoca la ediciéon No. 44 de los Premios
Nacionales de Cultura Universidad de Antioquia.

Con el propdsite de fomentar la creacion y el reconocimiento del trabajo artistico colombiano, la UDEA conveca las diversas
expresiones de la creacion humana que permiten recoger la siembra de los creadores del pais, y poner en dilogo con los diferentes
publicos estas creaciones por medio de las publicaciones de sus obras y 13 difusion de las mismas en diversos medios, presentando sus
trabajos hasta el 2g de junio de 2012, en las siguientes modalidades: 13.° Premio Nacional de Cultura por Reconocimiento; el 40.°
Premio Salon Nacional de Artes Visuales; el 23.°9 Premio Nacional de Literatura, —modalidad ensayo literario—; y el 1. Premio
Nacional de Gestion Cultural.

La reglamentacion de la convocatoria se encuentra disponible en la direccion web: www.udea edu.cojoremicsnacionalesdeculturao
puede contactarse al teléfono 4-2195175 o por medio del correo electronico extension.cultural@extensionudes.net.

1803

Coloquio Internacional de Responsabilidad Social: ;Nuestra sociedad genera
progreso?

La Embajada de Francia en Colombia, Ia Alianza Colombo Francesa, las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS), la Universidad
Industrial de Santander (UIS), la Universitaria de Investigacion y Desarrollo (UDI), la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), la
Universidad Santo Tomas (USTA), la Universidad de Santander (UDES), la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB), la
Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) y la Alcaldia de Bucaramanga, invitan a participar del Coloquio: Responsabilidad Social

. Nuestra Sociedad." gy st i G 507 var: e los dias 0.
& 2P res‘o? ¢Nuestra Sociedad Genera Progreso? que se llevara a cabe los dias 7, 8y g de may:
COLOOUIB/INTERNABIONAL Este evento académico busca generar espacios para intercambio de ideas y experiencias sobre el tema de la Responsabilidad Socialen
ResponsabilidadiSocial &l 3mbito educativo, de 1 empresa, de los derechos humanos y de [a comunicacién para lograr propiciar cambios con sentido ético y
creativoy poder reflexionar y responder a la pregunta ;Nuestra sociedad... genera progreso?

= - . « :
vor ® Mas informacion e inscripciones en el siguiente enlace: http/jw

academiajrelacionesjcolo jpresentacion

r.unab.edu. co/portal/page/portal/UNAB/a poyo-a-la-

Il Seminario Internacional de Disefio y Publicidad - Jugo Creativo

La Facultad de Tecnologias Udes y el Programa de Disefio Grafico Publicitario, presentan el *Segundo Seminario Internacional Jugo
Creativo", que en esta version, se enfoca en la responsabilidad del disefio y la publicidad con respecto al medio ambiente

El invitado extranjero es Adrian Pierini, Disefiador Grafico Universidad de Buenos Aires, egresado en UBA con honores en Disefio
Grafico, Profesor de Disefic en UP y UBA. Director general creativo del estudio Pierini Partners. Adridn Pierini ha trabajado para los
mas prestigiosos estudios de disefio argentinos: Avalos & Bourse (actualmente Interbrand), Fernandez Raggio y Bridger Conway. En
ellos se desempefio inicialmente como disefiador, luego como director de disefio, posteriormente como director de disefio para el drea
de Estados Unidos y finalmente como director general del area packaging para la regidn Latinoamericana

Mas informacién: www ocreativo.or

Teléfono: 0751 - 6526500 Extension 152

Correo: info@jugocreativo.org

Facultad de Comunicacién Social - PR, s
R Facultad de Comunicacion Social r
Derisdiono ' B P (5 Becacamangn Youl[l[] Facomupbbga ¥4 o
iversidad Pontifici s o UPH Hucatamsne Tec
5 i ivers
Km.7Via Piedecuesta, oficina hitp:/fcomperiogismoupbbga. UBCtic | P Ciem

= FACOMUPBBGA 3
H308 | Tel: 6796220 Ext. 542 e wordpress.com Bolivariana
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ANEXO F Cronograma del Boletin Virtual “Comunicativo Docentes

CRONOGRAMA BOLETIN VIRTUAL
“COMUNICATIVO - DOCENTE"
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio
PUBLICACIONES |

l:l No habia iniciado la Pasantia. . Disefio del nuevo formato del Boletin. . Semana Santa.

. Envio Boletin por mensaje correo electrénico. . Envio Boletin en el nuevo formato. . Semana de receso.

Nuamero de la publicacion | Fecha de Publicacion Namero de la publicacion | Fecha de Publicacion
1 23 de enero 18 23 de julio
2 27 de enero 19 27 de julio
3 1 de febrero
1 8 de febrerg
5 10 de febrero
6 13 de marzo
7 2 de abril
8 16 de abril
9 27 de abril
10 27 de abril
11 4 de mayo
12 18 de mayo
13 25 de mayo

14 13 de junio
15 15 de junio
16 6 de julio
17 16 de julio
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ANEXO G Especificaciones técnicas del Boletin Virtual “Comunicativo Docentes

BOLETIN VIRTUAL
“COMUNICATIVO - DOCENTE”
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO

DESCRIPCION

Debido a la necesidad de establecer un canal comunicativo entre las directivas de
la Facultad y sus docentes de planta y de catedra para informarles acerca de las
convocatorias regionales, nacionales y globales en materia de Comunicacion
Social y sus areas afines, asi como para la divulgacion de diversas actividades a
realizar dentro de la Facultad, se cre6 un medio de comunicacion institucional en
formato digital tipo Boletin llamado “COMUNICATIVO — DOCENTES".

La iniciativa nace y hace parte del plan de accién de la pasante de la Facultad
vinculada durante el periodo del 16 de enero y el 27 de julio Ximena Alexandra

Bohada Rueda incluido en su Plan de Trabajo “, en donde la idea, el nombre, el

logo y el disefio fue elaborado por ella.
CARACTERISTICAS

El Boletin “COMUNICATIVO — DOCENTES”:
GENERALES:

¢ Incluye informacion de categoria profesional en primer lugar, pero también

en algunos casos se incluye informacion dirigida a los estudiantes que se
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sugiere ser divulgada por los mismos docentes dependiendo del area a la
gue pertenezca dicha informacion.

Es enviado por la pasante de la Facultad, los viernes de cada semana, a
los docentes de planta y catedra de la Facultad de Comunicacién Social —
Periodismo de la UPB Bucaramanga, por medio del correo institucional o
personal que se encuentra inscrito en la Facultad.

Ademés de la informacién de eventos, congresos, convocatorias, etc.,
existe una seccion llamada “Desde la Facultad” en donde la Directora de la
Facultad de Comunicacién Social — Periodismo, publica una nota con

informacion interna que quiera informarle a los docentes.

TECNICAS:

Programa utilizado para su realizacion: Microsoft PowerPoint.

Medidas: 25 cm de ancho y 42 cm de alto.

Colores: vino tinto, amarillo mostaza, blanco y negro.

Tipo de letra:
Logo: Juice ITC, tamafio: 115 — 66 y Narkisim, tamafio: 12.
Contenido: Corbel, tamafio: 9 — 18.
Créditos: Calibri, tamafio: 10,5 -9 — 11.

Imagenes: 5 cm de alto x 4 cm de ancho. (Estas medidas pueden variar).
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ANEXO H Bandeja de entrada del Correo Institucional de la Facultad

UPB
por Micrasof: Cutiook Wei Age

Correo > Bandeja de entrada 1059 elementos

b Favoritos

4 Facultad de Comunicacion
¢ [5] Bandeja de entrada (1!
[ Borradores
[3 Elementos enviados

fa Elementos eliminados

3 E:d Carpetas de busqueda
G Correo no deseado [3]

|a] Motas

b Lista de contactos

Muevo ~ Eliminar - Maver - Filtro -

Buscar en todo el buzén de correo

Convarszciones por Fecha

41 Confirmaciones 2012
Jorge Enrique Florez Garcia

=4 Intenciones Eucarsitia, martes 9 de...

Capellania UPB

=] Afio delaFe
Jorge Enrique Florez Garcia

2 MARIANA PONTE LAS PILAS... porg...

Maria Matalia Chaparro Diaz

D@Q Visita Colegio San Pedro
Alfreda Alvarez Orozeo

= MICRONOTAS Mo. 361
Pasante RRPP UPB Bucaramanga

4 Cierre del Baletin Contacto
Pasante RRPP UPB Bucaramanga

»73 Menu Semanal

Cooperativa Multiactiva de Empleados..,

(=1 Consejos de estudio
Andres Enrique Zarate Pradilla

(=1 Invitacién Eucaristia y Santo Rosario

Ver - a2

2 .

Més reciente en |z parte superior

¢ aw
17:15
1713
17:00
16:36
15:47
15:44
11:43

10:35

1022

¥

E

a4

Confirmaciones 2012

Jorge Enrique Florez Garcia
Para: Comunidad.BGA
Datos adjuntos: @ IMG_5656 JPG (1 MB)

Felicitamos a nuestros Jdvenes UPB

que recibieron el Sacramento de la Confirmacidn

el Viernes 5 de Oct. en la Catedral de la Sagrad Familia de Bucaramanga.
Animo en este afio de la Fe Cristiana !

Descripcidn: UPB Logo
Jorge E. Flérez G. | Capelldn|Universidad Pentificia Bolivariana Seccional Bucaramanga |

Opciones - @

W8 encontrar a alguien

0 & @& &

Acciones

lunes, 08 de octubre de 2012 1715

Km. 7 Via a Piedecuesta, Edificio D205c-D306 | Bucaramanga, COLOMBIA | Tel: +57(7)6796220 | Ext. 525 | Cel: 320 8599344 | 216 3761110

orge.florez@upb.edu.co | www.upb.edu.co
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ANEXO | Protocolo de mensajes del Correo Institucional de la Facultad

PROTOCOLO MENSAJES DE RESPUESTA
CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL
FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL — PERIODISMO

Debido a la gran demanda de consultas que se realizan via web para solicitar
informacion de la carrera, precios, pensum, etc., se propuso crear en el primer
semestre de 2012, como parte de la proyecto de pasantia de la estudiante Ximena
Bohada Rueda, el correo institucional de la Facultad, cuyo objetivo es el de
solucionar de manera directa y personalizada cada una de las solicitudes enviadas
por este medio.

Analizando las solicitudes, el tipo de informacién que mas requieren las personas
que nos escriben son: informacion de la carrera, de la matricula y precios de la
misma, por lo que se estandariz6 un mensaje para ser enviado cada vez que se
solicite informacion de este tipo:

Contenido del Mensaje:

ASUNTO: INFORMACION - Programa de Comunicacién Social — Periodismo,

UPB Bucaramanga.

MENSAJE:

Buenas tardes / Buenos dias (NOMBRE COMPLETO DE LA PERSONA QUE
NOS ESCCRIBE)
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Muchas gracias por contactarse con la Facultad de Comunicacion Social —
Periodismo de la Universidad Pontificia Bolivariana, seccional Bucaramanga. En
nuestra Facultad llevamos 14 afios formando Comunicadores Sociales -
Periodistas integrales, con sdlidas bases conceptuales, perspectiva global,

responsabilidad social y propositivos frente al desarrollo regional y nacional.

Programa de Comunicacion Social — Periodismo:

Para conocer mas acerca del programa (plan de estudios, mision, visién, objetivos,
perfil del aspirante, semilleros, centros de produccién y areas de desempefio
profesional), por favor descargue el archivo PDF que se encuentra adjunto en este
mensaje o si prefiere ingrese al siguiente link:

http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1134,32665551& dad=portal& sche
ma=PORTAL

Matricula Financiera:

En la Universidad Pontificia Bolivariana, no se tiene un unico costo de matricula, el
valor de ésta dependera de diversos factores como el colegio en el que se gradud
el estudiante, el estrato socio-econdmico, si tiene hermanos estudiando en la UPB
0 egresados de la misma, entre otros. Por ello para obtener mas informacion
acerca de los aspectos financieros, descuentos y becas entre otros, puede
comunicarse con Admisiones, Registro y Control Académico, al teléfono: (057) (7)
6796220 — Extensiones: 517, 623 ¢ 413.

Matricula Académica;:

Para el segundo semestre de 2012 (VARIA CADA SEMESTRE) las inscripciones
ya se encuentran abiertas. Si desea consultar las instrucciones, los requisitos y el
formulario de inscripcion, al igual que la convocatoria para las entrevistas, ingrese

al siguiente link:
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http://www.upb.edu.co/portal/page? _pageid=1134,31214724& dad=portal&_ sche
ma=PORTAL.

Esperamos que hayan sido atendidas todas sus inquietudes y quedamos atentos

de su visita a nuestro campus universitario.

Buena tarde / Buen dia.

Cordialmente,
(FIRMA AUTOMATICA DE LA CUENTA)
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ANEXO J Protocolo de mensajes para el Facebook de la Facultad

MENSAJE PARA LOS QUE NOS AGREGAN:

ANTES:

Hola Fans.

Cordial saludo.

Gracias por enviarnos la solicitud de amistad, pero este perfil se cre6 con el fin de
disefiar una Pagina en Facebook, lo cual nos permiten presentar las diferentes
actividades de la Facultad de Comunicacion Social — Periodismo UPB
Bucaramanga e interactuar con nuestros fans (estudiantes, egresados, docentes y
candidatos a estudiar Comunicacién Social). El deseo es mantener redes de

comunicacion.

Gracias por pertenecer a la comunidad de Comunicacion Social — Periodismo
UPB.

Administrador de Facebook/Facultad de Comunicacion Social-Periodismo
UPB_Bucaramanga

Blscanos en la pagina.
http://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Comunicaci%C3%B3n-Social-y-
Periodismo-UPB-Bucaramanga/146882885387687

CORREGIDO:

Gracias por agregarnos a su lista de amigos en Facebook. Lo invitamos a que se
haga fan de nuestra pagina y se mantenga actualizado con noticias, informacion,

eventos y convocatorias de la Facultad de Comunicacion Social — Periodismo de
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la UPB Bucaramanga, ademas de todos los temas relacionados con las areas de

la comunicacion en lo regional, o nacional y lo global.

Bldsquenos en la pagina:
http://www.facebook.com/pages/Facultad-de-Comunicaci%C3%B3n-Social-y-
Periodismo-UPB-Bucaramanga/146882885387687

iTu haces parte!

Cordialmente, administrador de Facebook, Facultad de Comunicacién Social -

Periodismo UPB Bucaramanga. Km 7 via Piedecuesta, oficina H 308.

MENSAJE DE BIENVENIDA A LOS FANS:

La Facultad de Comunicacion Social — Periodismo de la Universidad Pontificia
Bolivariana, Bucaramanga, le da la Bienvenida a nuestra pagina en Facebook.
Aqui usted encontrara constantemente informacion actualizada acerca de eventos,
noticias, cronograma y todo lo que sucede en la Facultad, asi mismo, noticias y
articulos de interés en torno a la Comunicacion Social.

Bienvenido(a), iTu haces parte!

Para cualquier sugerencia, duda o inquietud, escribir al correo:
olgab.rueda@upb.edu.co o dirigirse a el Campus UPB Bucaramanga, Km 7 via
Piedecuesta. Oficina H 308.
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ANEXO K Logo de la campafia Intégrate para Participar

|NTEGRATE

PARA
PARTICIPAR

Facultad de Comunicacion Social — Periodismo
UPB Bucaramanga

=
M Lt o
Bolivariana

ANEXO L Flyer lanzamiento del Café Poema UPB

La adtividad se titula KUNAN VIDEO POP (Desde Los
Andes del Pert): video-arte, video-poesia, poesia y
consiste en la presentacion de piezas de videoarte del Feche: Jueves 23 de febrero

poeta peruano José Maria Arguedas (1911-1969), Here: 4:00 p.m. — 5:00 p.m
«KUNAN recital de poesia de la editorial Dragostea y videoarte p . >
VIDEO POP»  documental sobre la dudad del Cusco y del libro Lugars Auditorio Menor
"Kunan Pop" de Jorge Alejandro Vargas Prado. Jestis Quirds Crispin ”Y‘
INVITADO ESPECIAL: Jorge Alejandro Vargas T ad
Bolivariana

Prado, poeta peruano.
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ANEXO M Invitacion para la Eucaristia del 15 de marzo

EUCARISTIA

Facultad de Comunicacion
Social - Periodismo

Los invitamos a participar de |a
eucaristia que ofreceremos por el
Cumpleafios de nuestro Decano de
Escuela Radl Jaimes Hernindez y
demds intenciones de  nuestra LUGAR: Oratorio Edificio D
Facultad. FECHA: Jueves 15 de marzo
HORA:8:00 A.M.

Las personas que deseen pueden traer mercado, el
- ol = -2 2 2 =
cual serd donado 3 las familias pobres de nuestra [Bmiat = HB

Periodismo | Universidad Pontificia

i Bolivariana | Km. 7 Via Piedecuesta, oficina  Universidad
comunidad % de (uera’ H308 | Tel: 6796220 Ext. 542 Bgﬁ‘“;}?ﬂ;}

ANEXO N Invitacion al lanzamiento de la edicidon nimero 34 de PFM

La revista
Plataforma
llega a su

edicion #34

1 FECHA: 25 DE ABRIL
X HORA: 2:00 AM.
: LUGAR: SALA DE EXPOSICIONES
S — EDIFICIO G

LANZ AM'ENT 0 Facultad de Comunicacién 'i‘ o

Social — Periodismo.
CompusUPB—Hzs, sl _PARTICIPAR
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ANEXO O Flyer promocional a la videoconferencia de Paul Capriotti

FECHA: JUEVES 8 DE MARZO
HORA: 10:00 A.M.
LUGAR: AUDITORIO MENOR

MONSENOR JESUS QUIROS CRISPIN

Organiza la Facultad de
Comunicacién Social — Periodismo
de la UPB Bucaramanga.

Tel: 6796220 EXT. 542 | Oficina: H 308.

o
MAESTRIA DE COMUNICACION
‘ORGANIZACIONAL

— n Facultad de Comunicacién Social -
". 4“%‘7:"‘%?&" y Periodismo UPB Bucaramanga ’.!.‘ |NTPEGHATE
<& Bolivariana g - Universidad
& 3 @FACOMUPBBGA Beerida’  PARTICIPAR
acu S 2 Bolivariana z

ANEXO P Flyer nuevos docentes, segundo semestre de 2012

Pablo Emilio Buitrago Rugeles
Comunicador Social —Periodista y Especialista

en Gerencia de Recursos Publicitarios de la UNABYy otros.
>>Catedras: Informacion Periodistica,

Geéneros Periodisticos || y Supervision de Practicas.

Ana Katherine Toro Salamanca
Comunicadora Social—Periodista UPB.
>>Catedra: Narrativay Taller de Radio I.

Rosalba Angulo Rincén Julian Mauricio Pérez Gutiérrez
Magister en Administracion de la UNAB y Doctora en
Psicopatologia Infantil, Adolescente y de Adultos de la
Universidad Autonoma de Barcelona (Espaia) y otros.
>>Catedra: Investigacion en Comunicacion 1.

Licenciado en Espaiiol y Literaturay candidato
aMagisteren semiéticade laUIS y otros.
>>Catedra: Redaccion Il

Facultad de Comunicacién Social - ? L

Facultad de Comunicacion Social -
pe'.hms.To, : — n y Periodismo UPB Bucaramanga Yﬂﬂm Facomupbbga h!* B
sl s (U e ot http://comperiodismoupbbea. upieersidad | pilCosn
H308 | Tel: 6796220 Ext. 542 ‘L_], e ‘wordpress.com Bolivariana .
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ANEXO Q Flyer Elecciones 2012 ANEXO R Invitacion a la Catedra de Reflexion

Wh J& ’MM >> Coslte lo Resoliciny Llectordd y las

fecha: 120 febrers & 2012 Fanciones & bos Cmsyjos en wassiras
Lepar: Focoltad de Comaricaciie Socid ~  Redbs Sacioes y en b cartelira e o
Poridan, Qfeia # 305 o
Froceso Llectorad
fecha: 29 de febrere de 2012 ~ Hora: 10:00 ax.
Lepar: Aeditoris Jean Fabls 1]

Upiversidad
S

Km. 7 via Piedecuesta. Oficina: H3o8.
Tel.: (o57) (2) 6796220 EXT. 542,
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ANEXO S Tarjeta de felicitacion para la Estacion V

a—
4 mEm &
| —= ==
- 4
. ——f— Forque este sea ef
—_ S =
E E E prinero de muchos
E E E anos de Cransmision,
— — Follsitacines!
ESTACION V /

B
" A.
Facultadde ComunicacionSocial—Periodismo  Upiversidad
Universidad Pontificia Bolivariana | Km. 7 Via Piedecuesta, oficina H308 | Tel:6796220Ext. 542  Bolivariana

ANEXO T Tarjeta de conmemoracién del Dia del Maestro

15 DE MAYO DE 2012

Feliz dia del Maestro-
les desea la Facunliad de
: - - 7 S - [ A0
Periodismo: )
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ANEXO U Cronograma Elecciones 2012

> ELECCINES 2012 L

Pontificia

CRONOGRAMA ek
ELECTORAL

LUNES 20 MIERCOLES 22 JUEVES 23 VIERNES 24 MARTES 28 MIERCOLES 29
Conozca el Lea la Propuesta Participeenel Vea los videoclips Escuche la Eleccion de los
listado oficial de Electoral decada Chat con los electorales de entrevista de los Representantes
los candidatos uno de los candidatosa cadauno delos candidatosen el del Estamento
en las cuentas de candidatosen las través dela candidatosen la InformativoUPB ~  Estudiantilenel
Facebooky cuentas de cuenta de Twitter cuenta deYouTube en laEstacion V. Auditorio Juan
Twitterde la Facebooky Twitter de laFacultad. de laFacultad. Pabloll.
Facultad. de laFacultad.
Hora: Hora: Hora: Hora: Hora: Hora:
5:30 p.m. 10:00 a.m. 11:00 a.m. — 3:00 p.m. 8:00 a.m. 10:00 a.m.
12:00 M.

INTEGRATE
PARA
PARTICIPAR

ANEXO V Formato de tarjeton para las elecciones

> FLECCIONES 207 _ yi‘

,&,p; cwsentantes del Letaments Lstudionti? Bogmda
de ta Facaltad de Comnieaciin Sociad - Ferrodismo -

NOMBRE NOMBRE
FOTO #7 FOTO #?
NOMBRE

VOTO EN BLANCO
FOTO
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ANEXO W Flyer chat con los candidatos a Representante estudiantil

Para participarsigue
los siguientes pasos:

1. Siguenos en nuestra cuenta de
Twitter @FACOMUPBBGA.

2. Ingresa a Twitteren la hora
programada para realizar tus

preguntas.
- 3. Escribe tus preguntas dirigidasa
an 1 a OS cada candidato o para todos,

colocando primerola inicial de cada

uno seguida de |a pregunta que
quieras hacer.

| | »Para PaolaArenas: P
>Para Gustavo Rios: G
>Para SergioRopero: S
»Para Todos: T
Ejemplo:

T: ¢Cuales son las propuestas que
apuntan haciala tecnologia?

4. Y listo! Cadauno deellos

@QFACOMUPBBGA respondera en tiempareal.

iTE ESPERAMOS!

INTEGRATE
PARA
PARTICIPAR

=

ANEXO X Invitacion para ver los videos de los candidatos en el canal de YouTube

> LIECCIONES 2072

Gonoce mds de los candidatos en video

Bitscamos  suscrihete a
nuestro canal:

Facomupbbga

You([

Broadcast Yourself™

>> Fecha: Viernes 24 de febrero.
Hora: 3:00 p.m. INTEGRATE

Lugar: YouTube PARTIC I.PAH
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ANEXO Y Flyer publicitario de los medios digitales

INTEGRATE
PARA
PARTICIPAR
=l |@) |-

WORDPRESS

You (T3

CON TU FACALTAD.

Paen que signs n conmacro

ANEXO Z Flyer para la cartelera institucional

>>Ahora la Facultad de

Universidad
Pontificia
Bolivariana

Comunicacion Social — Periodismo

de la UPB Bucaramanga esta en la WEB.

>> Visita nuestro BLOG >> Unetey siguenos en nuestras REDES SOCIALES

g
3, 8 You 73

http://compericdismoupbbga. @FACOMUPBBGA Facultad de Facomupbbga
wordpress.com Comunicacion Social
y Periodismo UPB
Bucaramanga

>> Escribenos a nuestro CORREO ELECTRONICO

g, ‘_‘ .
O] /T
comunicacionsocial.bga@upb.edu.co W[‘?MHZ‘?

Facultad de Comunicacion Social —Periodismo
Universidad Pontificia Bolivariana | Km. 7 Via Piedecuesta, oficina H308 | Tel: 6796220 Ext. 542
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