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GLOSARIO.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

Control operacional: Medidas establecidas necesarias para verificar el
cumplimiento de las actividades ambientales.

Desempefio ambiental: Resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

Indicador ambiental: Miden la eficiencia ambiental de las operaciones o
procesos.

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

Meta ambiental: Requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o
partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario
cumplir para alcanzar dichos objetivos.

NTC ISO 14001:2004: Esta norma internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestibn ambiental que le permita a una organizacién desarrollar e
implementar una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y la informacion sobre los aspectos ambientales significativos.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental que una organizacion establece.

Politica ambiental: Intenciones y direccibn generales de una organizacion
relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado formalmente la
direccion.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

Seguimiento: Acompafamiento de alguna actividad controlando su buen
funcionamiento.

Sistema de Gestiéon Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y
gestionar sus aspectos ambientales.



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: SEGUIMIENTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN
LA EMPRESA PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P. PARA
EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMA ISO 14001:2004

AUTOR(ES): LINA MARCELA NOVA PORRAS
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR(A): Ph.D. MARIA KOPYTKO

RESUMEN

En la realizacidbn de este proyecto, se muestran las actividades que fueron
desarrolladas en la empresa PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P, para el
seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA). La metodologia que se
aplico, consistié en 3 etapas. En la primera etapa se verifico el cumplimiento de
la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004, en la que se disefiaron y
emplearon listas de chequeo, que permitieron definir cuales de los requisitos
establecidos en la norma son aplicados en la empresa, obteniendo como
resultado un 92% de cumplimiento y un 8% de falencias encontradas en algunos
procedimientos; en la segunda etapa, se realiz6 un seguimiento a cada uno de
los programas ambientales contenidos en el SGA, dando como resultados
incumplimiento en algunas metas de los indicadores, de esta forma se
desarrollaron algunas actividades que ayudaron para el cumplimiento de las
metas establecidas. La tercera etapa se basdé en la modificacion de los
procedimientos y demas archivos que requerian su actualizacion. De esta forma
se realizé el seguimiento al SGA, permitiendo las correcciones necesarias para
una mejora continua en pro del medio ambiente.

PALABRAS
CLAVES:

NTC ISO 14001:2004, Sistema de Gestion Ambiental
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE.

TITLE:: MONITORING THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEM IN THE COMPANY PROACTIVA CHICAMOCHA
S.A. ESSP. FOR THE IMPLEMENTATION OF ISO

14001:2004
AUTHOR(S): LINA MARCELA NOVA PORRAS
FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR: Ph.D. MARIA KOPYTKO

ABSTRACT

This project presents the activities that were developed by PROACTIVA
CHICAMOCHA S.A E.S.P. for monitoring the Environmental Management System
(EMS). The applied methodology consisted of three stages. During the first stage
the fulfillment of the Colombian technical standard 1ISO 14001:2004 was verified
and checklists were also designed and applied to identify which of the
requirements were fulfilled and which were not, showing 92% fulfilmet and 8%
fails in some documents; During the second stage it was carried out a monitoring
of each one of the environmental programs and indicators included in the EMS,
showing breach in some indicators, taking as solution some activities that were
developed for accomplishing the environmental goals formulated in the system.
Finally, third stage was based on the modification of the procedures and other files
that required updating and maintenance. Thereby, the objectives established in the
project were achieved and the necessary adjustments made, allowing continuous
improvement of the environment

KEYWORDS:

NTC ISO 14001:2004, Environmental Management system,
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INTRODUCCION.

Proactiva Chicamocha S.A E.S.P es una empresa dedicada a la prestacion del
servicio publico domiciliario de aseo en la ciudad de Bucaramanga y es la
encargada de mantener el nombre de “ciudad bonita”, en gran parte del territorio.
La organizacion presta sus servicios a los municipios de Floridablanca y Giron,
convirtiéendose en la empresa lider del sector en el &rea metropolitana. Los
servicios prestados a la comunidad son: recoleccidon y transporte, barrido y
limpieza en areas publicas y servicios especiales.

Uno de los principales objetivos de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P es brindar un
servicio de calidad a los usuarios, velando por la proteccién del ambiente y su
adecuada gestion en cada uno de los procesos realizados por la organizacion.

Es por esta razon que Proactiva Chicamocha cuenta con diferentes certificaciones
como son NTC GP1000:2009, NTC OHSAS 18001:2007, NTC ISO 9001:2008 y la
NTC ISO 14001:2004, Gracias a estas certificaciones se logra un enfoque en la
calidad del servicio, la seguridad de los trabajadores y en el cuidado del ambiente.

Para el seguimiento del Sistema de Gestibn Ambiental de Proactiva se hace
indispensable aplicar los lineamientos de la NTC ISO 14001:2004, en tal sentido,
se empledé una metodologia de tres etapas. La primera etapa consistio en la
verificacion del cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001: 2004.

La segunda etapa se desarroll6 por medio del seguimiento a los programas
ambientales del Sistema de Gestion Ambiental, midiendo y registrando datos de
los indicadores y realizando actividades para el cumplimiento de las metas
ambientales

Finalmente, En la etapa tres, se realizaron modificaciones de procedimientos del
sistema de gestiébn ambiental que requerian una actualizacion, y mantenimiento,
permitiendo de esta forma una mejora continua en cada una de las actividades
realizadas por la empresa de aseo.

15



1. OBJETIVOS.
1.1 OBJETIVO GENERAL.

Realizar el seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P. para el cumplimiento de la NTC I1SO
14001:2004

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Verificar el cumplimiento de la NTC ISO 14001:2004 en el sistema de

gestion ambiental formulado para la empresa PROACTIVA CHICAMOCHA
SAAES.P

e Realizar un seguimiento a los programas ambientales y sus indicadores,
establecidos en SIG de la empresa.

e Modificar los procedimientos requeridos para el cumplimiento de la NTC
ISO 14001:2004

16



2. MARCO TEORICO.

2.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

Proactiva Chicamocha S.A E.S.P es una empresa prestadora del servicio publico
domiciliario de Aseo en la ciudad de Bucaramanga , y hace parte del grupo de
empresas especializadas Proactiva Medio Ambiente; poniendo a disposicion las
mejores y mas sofisticadas tecnologias para la proteccion del ambiente.*

Gracias a esto Proactiva Chicamocha, busca ser la empresa lider del sector,
brindando servicios de calidad, que respalde su compromiso con la comunidad y el
ambiente.

2.1.1 Resefa Histérica de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P.

En Agosto 19 de 2010 la Empresa Municipal de Aseo de Bucaramanga, EMAB
S.A. E.S.P. emitié la Invitacibn Publica N° 004 con el fin de seleccionar una
persona natural o juridica que se encargara de operar en la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo en la ciudad de Bucaramanga.

Luego de presentada la propuesta a la EMAB S.A. E.S.P., fue adjudicado el
contrato a la firma consorcio "Aseo Chicamocha S.A. E.S.P" mediante resolucion
N° 190 del 19 de octubre de 2010.

El 20 de Octubre del mismo afio se crea en la ciudad de Bogota la Empresa
Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P., por medio de escritura publica y se firma el
contrato N° 048, con la EMAB S.A. E.S.P.

El 26 de Octubre del 2010, la empresa de Aseo Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P
inicio formalmente operaciones en la ciudad de Bucaramanga, contando a la fecha
con una fuerza de trabajo de 151 operarios, 7 administrativos y un parque
automotor de 6 compactadores, para atender un total de 58.200 usuarios.

El 14 de enero del 2011, después de negociaciones con la EMAB y la Alcaldia de
Bucaramanga, se adjudica a la empresa Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P la
operacion en la zona céntrica de la ciudad de Bucaramanga y cinco vias
principales de la misma. 2

"2M-SI1G-001 Manual Sistema Integrado de Gestion
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En un esfuerzo por mejorar el servicio, el 04 de febrero de 2011 se compran y
ponen en operacion nueve unidades Mercedes Benz con una capacidad promedio
de 15 toneladas de basura cada una.

Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P., se proyecta como empresa lider de la Ciudad
de Bucaramanga en el manejo de residuos solidos, comprometiéndose ademas
con el ambiente, mitigando el impacto que se genere y creando conciencia
ambiental en los habitantes de la capital Santandereana.’

2.1.2 Ubicacién Geografica de Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P se ubica en la calle 60 # 16c¢ - 03, Barrio
La Esmeralda del municipio de Girén, Santander. Esta zona se caracteriza por ser
un sector industrial y residencial cerca al puente el palenque en la via que de
Bucaramanga conduce al municipio de Giron. En la figura 1 se presenta la

ubicacion geografica de la empresa.

Figura 1. Ubicacion de PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P en el mapa de
Giron.
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Fuente: Google Maps
2.1.3 Mision de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P.
Proactiva Medio Ambiente establece una sola misién para el todo el grupo

corporativo y determina que a partir de enero del 2016 se aplicaran los nuevos
lineamientos. La nueva misién de Proactiva Chicamocha es:

*M-SI1G-001 Manual sistema Integrado de Gestion
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“Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente al
ambiente el bienestar humano y la prosperidad econémica. Esta mision, el grupo
la asume velando por el crecimiento de sus colaboradores y el de todos los
territorios donde opera, respetando el compromiso con el desarrollo sostenible™

Con esta nueva mision, la empresa desea ser pionera en la implementacion de
nuevas soluciones, que impacten positivamente el ambiente, de la mano con el
desarrollo sostenible. Asi mismo que el bienestar econémico y la calidad de vida
no solo de sus colaboradores sino también de sus clientes, siempre sean lo mas
importante.

2.1.4 Visi6én de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P

Proactiva Chicamocha para el 2015 tenia una visidbn empresarial muy diferente a
la actual; en la anterior se contemplaba “Ser la empresa lider en el manejo de
residuos sélidos en la ciudad de Bucaramanga para el afio 2016”. Es por esta
razon, que requirié ser actualizada y modificada. La nueva visiones:

“Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones sostenibles e
innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservacion y la renovacion de los

recursos.” >

La nueva vision de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P, estd enfocada en la

preservacion de los recursos naturales, y asi mismo amplia sus horizontes en la
busqueda de nuevas soluciones sostenibles con el apoyo de sus clientes.

2.1.5 Personal de Proactiva Chicamocha S.A E.S.P
PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P cuenta con un total de 239 empleados
entre administrativos, conductores y operarios. A continuacion se presenta en la
tabla 1. La distribucion del personal.

Tabla 1. Personal vinculado a la empresa Proactiva Chicamocha S.A. E.S.P.

Personal Numero de personas
Administrativos 52
Conductores 16
Operarios 171
Total 239

Fuente: Autor. Reporte de gestion humana afio 2015

*PROACTIVA S.A.E.S.P, Lineamientos Proactiva Medio Ambiente. Bucaramanga. Marzo 20 de
2016
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El personal vinculado a la empresa esta divido en tres grupos: Operarios,
Conductores y Administrativos.

Los administrativos son los encargados de la gestidn, direccion y apoyo en todos
procesos desarrollados por la organizacion, .como son: secretarias supervisores,
gerentes y demas administrativos encargados de la gestion y promocién de la
empresa. Los operarios estan dividido en 2 grupos, ya sea de recoleccion y
transporte o barrido y limpieza de areas publicas, son los encargados de prestar el
servicio a la comunidad, y por ultimo los conductores de compactadores,
volquetas o camionetas.

2.2 SISTEMA INTEGRAL DE GESTION DE PROACTIVA CHICAMOCHA.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la empresa Proactiva Chicamocha esta
basado en tres pilares: la calidad del servicio, la seguridad de sus empleados y la
proteccion del ambiente. Para cumplir con estos tres componentes el SIG cuenta
con diferentes certificaciones como son la NTC GP1000:2009, NTC OHSAS
18001:2007, NTC I1SO 9001:2008 y la NTC I1SO 14001:2004, que van de la mano,
en busqueda del desarrollo de la organizacion.

En la figura 2 se presenta un resumen de los componentes del Sistema Integrado
de Gestion:

Figura 2. Componentes del SIG en la empresa de Proactiva Chicamocha.

NTC ISO 9001
-NTC GP 1000

Fuente: Autor. Adaptado de manual del Sistema Integral de Gestidn Proactiva
Chicamocha.
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2.2.1 Mapa de Procesos del Sistema de Gestion Integral.

El mapa de procesos de Proactiva Chicamocha, es representado por medio de un
carro compactador, ya que es un simbolo de la labor prestada por la empresa, y
se divide en 3 partes; procesos misionales, procesos de direccion y procesos de
apoyo. Ver todos los procesos representados en la figura 3.

Los procesos misionales estan representados en la caja compactadora, ya que
son los encargados de cumplir la mision de la empresa (Barrido y Limpieza,
Recoleccion y Transporte, Facturacion y Recaudo, Gestién Social y Atencion al
Cliente. Los procesos de direccion estan ubicados en la cabina del compactador,
ya que son los que orientan y dirigen la organizacion, (Direccion Estratégica y
SIG).

Los procesos de apoyo se ubican en las llantas, ya que son indispensables para el
funcionamiento de la empresa, y son la base para que los deméas procesos se
desarrollen; (Gestion de informatica y Tecnologia, Gestion de abastecimiento y
logistica, Gestidbn de mantenimiento, Gestion Financiera, Gestion Ambiental,
Gestidon Humana Salud y Seguridad y Gestion Juridica).

Figura 3. Mapa de procesos de Proactiva Chicamocha.

) Recoleccion
Administracién y Barrido y y Transporte Facturacién y

vinculacién de Limpieza
Recaudo
usuarios

\|

~ Gestion

——

Gestion de G )
Informética y Gestion Juridica

Tecnologia Bt : Humaha,
; Salud Y

Seguridad

Fuente: Manual del Sistema Integral de Gestién Proactiva Chicamocha.

2.3 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DE PROACTIVA CHICAMOCHA.

El sistema de Gestion Ambiental (SGA) de Proactiva Chicamocha cuenta con los
siguientes items:
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2.3.1 Politica Ambiental de Proactiva Chicamocha.

Proactiva Chicamocha, tiene el firme proposito de cuidar y preservar el medio
ambiente. Por esta razén, que se han asumido los siguientes compromisos:

¢ Mantener un enfoque ambiental preventivo en todas nuestras operaciones.

e Promover proyectos con impacto ambiental positivo, como la preservacion
de la biodiversidad y la reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero.

e Privilegiar el uso tecnologias limpias.

e Cumplir con las leyes y las normas, asi como con los requisitos y
compromisos adquiridos.

e Mejorar continuamente los procesos y hacer revisiones periddicas del
desempefio ambiental.

e Realizar programas de formacion y sensibilizacion ambiental para los
trabajadores.

e Promover las practicas ambientales responsables entre sus usuarios,
clientes y proveedores®

El gran esfuerzo de Proactiva Chicamocha en pro del cuidado del ambiente se ve
reflejado en su politica ambiental, que enfoca sus energias en la desarrollo de
nuevos proyectos que promuevan un impacto positivo en el ambiente, ademas
busca mitigar el deterioro al medio causado por las actividades realizadas por la
organizacién. Con esta politica ambiental Proactiva Chicamocha, busca cumplir
no solo con la legislacion, sino cumplirles a los usuarios y operarios con los
objetivos planteados de un ambiente limpio para las préximas generaciones.

2.3.2 Programas ambientales del SGA en Proactiva Chicamocha.

Proactiva Chicamocha cuenta en su Sistema de Gestion Ambiental con nueve
programas Ambientales, los cuales permiten realizar un seguimiento a cada uno
de procesos realizados por la organizacion y de esta forma desarrollar
actividades en pro del cuidado del ambiente. Los programas que realiza este
sistema son:

e Programa Ecoeficiencia.
Garantiza el uso eficiente de los recursos de agua, energia y papel en todos los
procesos de la compaiiia.

e Programa Manejo integral de residuos peligrosos.
Asegura el manejo y disposicion adecuada de los residuos peligrosos generados
por la organizacion.

®M-SIG-001 Manual sistema Integrado de Gestién
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e Programa Gestion integral de residuos sélidos aprovechables.
Garantiza la separacion de los residuos solidos no peligrosos generados en la
organizacion que se puedan aprovechar.

e Programa huella de carbono.
Favorece la disminucién de afecciones a la calidad del aire.

e Programa control de fugas de lixiviados.
Controla las fugas de lixiviado sobre las vias publicas.

e Programa control de combustibles, aceites y lubricantes.
Controla las fugas de combustibles, aceites y lubricantes sobre las vias publicas.

e Programa de satisfaccion.
Mejora los aspectos ambientales que involucren y afecten adversamente a la
comunidad.

e Programa manejo adecuado de sustancias quimicas.
Garantiza el manejo y control adecuado de sustancias quimicas utilizadas por el
personal propio y contratista, previniendo accidentes de trabajo, enfermedades
laborales y posibles afecciones al ambiente.

e Programa de inspecciones.
Examina las condiciones que atenten negativamente tanto a la seguridad de los
trabajadores como al ambiente, en la busqueda de reducir los impactos
ambientales.

2.4 MARCO LEGAL.

Es de vital importancia que la organizacion conozca las reglamentaciones legales
ambientales que apliquen a las actividades econémicas de la empresa con el fin
dar cumplimiento a los objetivos y metas del SGA. A continuacién se presentan la
normatividad pertinente:

e Constitucion Politica de Colombia.

e Ley 99 de 1993. Por el cual se crea el ministerio de medio ambiente, se
reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el sistema
nacional ambiental SINA y se dictan otras disposiciones.

e Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el réegimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones.
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e Ley 1259 de 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional
la aplicacion del comparendo ambiental a los infractores de las normas de
aseo, limpieza y recoleccion de escombros; y se dictan otras disposiciones.

e Decreto Ley 2811 de 1974. Por la cual se dicta el cédigo nacional de los
recursos naturales renovables y de proteccion al medio ambiente.

e Decreto Unico reglamentario 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el
decreto Unico reglamentario del sector ambiente y desarrollo sostenible.

e Decreto 3695 de 2009. Por medio del cual se reglamenta la Ley 1259 de
2008 y se dictan otras disposiciones

e Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
de publico de aseo.

e Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral.’

"CASTRO DIAZ AYDA ALEJANDRA. Seguimiento al sistema de Gestion Ambiental en Proactiva
Chicamocha S.A. E.S.P. seglin Requisitos legales de la Norma NTC 1SO 14001
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3. METODOLOGIA.

La metodologia aplicada en este proyecto que servira de base para el
cumplimiento de los objetivos planteados se resume en la Figura 4 contempla un
proceso de tres etapas permitiendo en primera instancia, la verificacion del
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la empresa; en segundo lugar,
el seguimiento a los indicadores ambientales, y por ultimo, la modificacion de
procedimientos que requieren actualizacion.

Figura 4. Metodologia desarrollada en este proyecto.

Etapa 1. Verificacion de Aplicacién de listas de chequeo
cumplimiento del SGA P (Ije acuelrdos alos au
> requerimientos de la NTC ISO
14001:2004

Etapa 2. Seguimiento a los
_I._ programas del Sistema de
Gestion Ambiental

! L.

Etapa 3. Modificacion de
procedimientos y formatos del
SGA

Medicion a los indicadores de
desempeiio de cada programa
del SGA

Seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

Fuente: Autor.

La primera etapa se baso en la aplicacion de una lista de chequeo, para medir el
nivel de cumplimiento de la NTC ISO 14001:2004 segun los requisitos
establecidos en la misma. La segunda etapa se contemplo el seguimiento a los
programas ambientales y sus indicadores. Por ultimo en la tercera etapa se
modificaron los procedimientosrequeridos y demas documentos que necesitaban
actualizacion.
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4. RESULTADOS Y ANALISIS.

4.1 VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO.

Con el propdsito de realizar un seguimiento al Sistema de Gestion Ambiental de la
empresa PROACTIVA CHICAMOCHA S.A E.S.P, se realiz6 una lista de chequeo
basada en los requisitos establecidos en la NTC 1SO 14001:2004, con el fin de
determinar cuédles de estas exigencias establecidas en la norma se cumplen y
cudles no. A continuacion en la tabla 2 se presenta los resultados obtenidos

Tabla 2. Lista de Chequeo Requisitos del Sistemas de Gestion ambiental.

PROACTIVA

CHICAMOCHA S.A.
LISTA DE CHEQUEO

E.S.P.

REQUISITOS GENERALES

Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe definir y documentar el alcance P-AMB-002
de su sistema de gestién ambiental PROCEDIMIEN
X TO DE
GESTION
AMBIENTAL
POLITICA AMBIENTAL
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La alta direccién debe definir la politica ambiental de la
organizaciéon y asegurarse de que, dentro del alcance
definido en su sistema de gestion ambiental esta
a) Es apropiada a la naturaleza, magnitud e
impactos ambientales de sus actividades, | X
productos y servicios
b) Incluye un compromiso de mejora continua y http://proactivac
prevencion de la contaminacion hicamocha.com/
c) Incluye un compromiso de cumplir con los corporativo/politi
requisitos legales aplicables y con otros ca/politica-
requisitos que la organizacion suscriba ambiental.
relacionados con sus aspectos ambientales
d) Proporciona el marco de referencia para

establecer y revisar los objetivos y las metas
ambientales
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http://proactivachicamocha.com/corporativo/politica/politica-ambiental

e) Se documenta, implementa y mantiene
f) Se comunica a todas las personas que trabajan
para la organizacion o en nombre de ella
g) Esté a disposicion del publico
PLANIFICACION: Aspectos ambientales
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:
a) identificar los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que pueda P-AMB-001
controlar y aquellos sobre los que pueda influir PROCEDIMIEN
dentro del alcance definido del sistema de TO PARA
gestion ambiental, teniendo en cuenta los | X IDENTIFICACIO
desarrollos nuevos o planificados, o las NY
actividades, productos y servicios nuevos o VALORACION
modificados. DE ASPECTOS
AMBIENTALES
b) determinar aquellos aspectos que tienen o
pueden tener impactos significativos sobe el
medio ambiente (es decir aspectos ambientales
significativos).
La organizacién debe documentar esta informacion y F-AMB-01
mantenerla actualizada. X MATRIZ DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
La organizacion debe asegurarse de que los aspectos
ambientales significativos se tengan en cuenta en el
establecimiento, implementacion y mantenimiento de | X
su sistema de gestidbn ambiental.
PLANIFICACION: Requisitos legales y otros requisitos
Requisito Si | No Evidenciau
observaciones
La organizacion debe establecer, implementar y P-JUR-002
mantener uno o varios procedimientos para: PROCEDIMIEN
a) identificar y tener acceso a los requisitos | X TO PARA LA
legales aplicables y otros requisitos que la CONTINUA
organizacién suscriba relacionados con sus IDENTIFICACIO
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aspectos ambientales y NY ACCESO A
b) para determinar cémo se aplican estos REQUISITOS
requisitos a sus aspectos ambientales. LEGALES Y
OTROS
La organizacion debe asegurarse de que estos
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la F-SI1G-025
organizacion suscriba se tengan en cuenta en el | X NORMOGRAM
establecimiento implementacién y mantenimiento de A 2015
su sistema de gestion ambiental.
PLANIFICACION: Objetivos, metas y programa
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe establecer, implementar y F-AMB-03
mantener objetivos y metas ambientales OBJETIVOS,
documentados, en los niveles y funciones pertinentes | X METAS Y
dentro de la organizacién PROGRAMAS
AMBIENTALES
Los objetivos y metas deben ser medibles cuando sea
factible y deben ser coherentes con la politica
ambiental, incluidos los compromisos de prevencion | X
de la contaminacién , el cumplimiento con los
requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacion suscriba, y con la mejora continua
Cuando una organizacién establece y revisa sus
objetivos y metas, debe tener en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacién suscriba,
y sus aspectos ambientales significativos. Ademas, | X
debe considerar sus opciones tecnoldgicas y sus
requisitos financieros, operacionales y comerciales,
asi como las opiniones de las partes interesadas.
La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener uno o varios programas para alcanzar sus
objetivos y metas. Estos programas deben incluir: 9 programas
a) La asignacion de responsabilidades para lograr | X ambientales

los objetivos y metas en las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion; y
b) los medios y plazos para lograrlos

IMPLEMENTACION Y OPERACION : Recursos, funciones, responsabilidad y

autoridad
Requisito Si | No Evidenciau
observaciones
La direccion debe asegurarse de la disponibilidad de
recursos esenciales para establecer, implementar, | X

mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental.
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Estos, incluyen los recursos humanos y habilidades
especializadas, infraestructura de la organizacién y los
recursos financieros y tecnologicos.
Las funciones, las responsabilidades y la autoridad Perfiles de
deben definir, documentar y comunicar para facilitar | X cargos
una gestion ambiental eficaz.
La alta direccion de la organizacion deben designar
uno o varios representantes de la direccion, quien,
independientemente de otras responsabilidades,
deben tener definidas sus funciones,
responsabilidades y autoridad para: Coordinadora
a) asegurarse de que el sistema de gestion| X SIG
ambiental se establece, implementa y mantiene
de acuerdo con los requisitos de esta norma
internacional;
b) informar a la alta direccion sobre el desempefio
del sistema de gestibn ambiental para su
revision, incluyendo las recomendaciones para
la mejora.
IMPLEMENTACION Y OPERACION : Competencia, formacién y toma de
conciencia
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe asegurarse de que cualquier
persona que realice tareas para ella o en su nombre, P-GGHH-005
que potencialmente pueda causar uno o0 Vvarios PROCEDIMIEN
impactos ambientales significativos identificados por la | X TO CONTROL
organizacién, sea competente tomando como base DE
una educacién, formacion o experiencia adecuados, y CONTRATISTA
deben mantener los registros asociados. S
La organizacién debe identificar las necesidades de
formacion relacionadas con sus aspectos ambientales
y su sistema de gestion ambiental. Debe proporcionar | X
formacion o emprender otras acciones para satisfacer
estas necesidades, y debe mantener los registros
asociados.
La organizacion debe establecer y mantener uno o
varios procedimientos para que sus empleados o las P-GGHH-007
personas que trabajan en su nombre tomen PROCEDIMIEN
conciencia de: X TO
a) la importancia de la conformidad con la politica INDUCCCION
ambiental, los procedimientos y requisitos del REINDUCCION
sistema de gestion ambiental;
b) los aspectos ambientales significativos, los
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impactos relacionados reales o potenciales
asociados con su trabajo y los beneficios
ambientales de un mejor desempefio personal.

c) sus funciones y responsabilidades en el logro
de la conformidad con los requisitos del sistema
de gestion ambiental y

d) las consecuencias potenciales de desviarse de
los procedimientos especificados

IMPLEMENTACION Y OPERACION : Comunicacién
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
En relacibn con sus aspectos ambientales y su
sistema de gestion ambiental, la organizacién debe P-GS-002
establecer implementar y mantener uno o varios | X PROCEDIMIEN
procedimientos para: TO
a) La comunicacion interna entre los diversos COMUNICACIO
niveles y funciones de la organizacion NES
b) Recibir, documentar y responder a las INTERNAS Y
comunicaciones pertinentes de las partes EXTERNAS
interesadas externas.
La organizacion debe decidir si comunica o no
externamente informacion acerca de sus aspectos
ambientales significativos y debe documentar su X
decision. Si la decision es comunicarla la organizacion
debe establecer e implementar uno o varios métodos
para realizar esta comunicacion externa.
IMPLEMENTACION Y OPERACION : Documentacion
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La documentacion del sistema de gestion ambiental
debe incluir:
a) La politica objetivos y metas ambientales
b) la descripcion del alcance del sistema de
gestion ambiental M-SIG-001
c) la descripcion de los elementos principales del | X MANUAL
sistema de gestiébn ambiental y su interaccion, SISTEMA
asi como la referencia a los documentos INTEGRADO
relacionados; DE GESTION

d) Los documentos, incluyendo los registros
requeridos en esta Norma Internacional,

e) Los documentos, incluyendo los registros
determinados por la organizacibn como
necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacién
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IMPLEMENTACION Y OPERACION : Control de documentos

Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
Los documentos requeridos por el sistema de gestion
ambiental y por esta Norma internacional se deben
controlar. Los requisitos son un tipo especial de | X
documentos y se deben controlar de acuerdo con los
requisitos establecidos.
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para:
a) Aprobar los documentos con relacion a su
adecuacion antes de su emision;
b) Revisar y actualizar los documentos cuando
sea necesario, y aprobarlos nuevamente;
c) Asegurarse de que se identifican los cambios y
el estado de revision actual de los documentos;
d) Asegurarse de que las versiones pertinentes de
los documentos aplicables estan disponibles en P-SI1G-001
los puntos de uso; PROCEDIMIEN
e) Asegurarse de que los documentos | X TO PARA
permanecen legibles y facilmente identificables CONTROL DE
f) Asegurarse de que se identfican los DOCUMENTOS
documentos de origen externo que la Y REGISTROS
organizacion ha determinado que son
necesarios para la planificacion y operacién del
sistema de gestion ambiental y se controla su
distribucion; y
g) Prevenir el uso no intencionado de documentos
obsoletos y aplicables wuna identificacion
adecuada en el caso de que se mantengan por
cualquier razén.
IMPLEMENTACION Y OPERACION : Control operacional
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe identificar y planificar aquellos P-RT-001
operaciones que estan asociadas con los aspectos PROCEDIMIEN
ambientales significativos identificados, de acuerdo TO
con su politica ambiental, objetivos y metas, con el RECOLECCION
objeto de asegurarse de que se efectian bajo las | X Y
condiciones especificadas mediante: TRANSPORTE
a) El establecimiento, implementacion y
mantenimiento de uno o varios procedimientos Y
documentados para controlar situaciones en las
gue su ausencia podrian llevar a desviaciones P-BLAP-001
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de la politica, los
ambientales; y

b) el establecimiento de criterios operacionales en
los procedimientos; y

c) el establecimiento, implementacion y
mantenimiento de procedimientos relacionados
con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados
por la organizacion, y a comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los
proveedores, incluyendo contratistas.

objetivos y metas

PROCEDIMIEN
TO BLAP

IMPLEMENTACION Y OPERACION : Preparacién y respuesta ante

emergencias

Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para identificar M-AMB-001
situaciones potenciales de emergencia y accidentes | X PLAN DE
potenciales que pueden tener impactos en el medio EMERGENCIA
ambiente y cdmo responder ante ellos. AMBIENTAL
La organizacion debe responder ante situaciones de
emergencia y accidentes reales y prevenir o mitigar | X
los impactos ambientales adversos asociados.
La organizacibn debe revisar periodicamente, y
modificar cuando sean necesarios sus procedimientos
de preparacion y respuesta ante emergencia, en | X
particular después de que ocurran accidentes o
situaciones de emergencia.
La organizacion también debe realizar pruebas
periodicas de tales procedimientos, cuando sea | X
factible.
VERIFICACION: Seguimiento y medicion
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones

La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para hacer el
seguimiento y medir de forma regular las G-MTTO-001
caracteristicas fundamentales de sus operaciones que | X GUIA PARA LA
pueden tener un impacto significativo en el medio CALIBRACION
ambiente. Los procedimientos deben incluir la DE EQUIPOS
documentacion de la informacion para hacer el
seguimiento del desempefio, de los controles
operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de la organizacion.
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La organizacion debe asegurarse de que los equipos

de seguimiento y medicion se utilicen y mantengan X
calibrados o verificados, y se deben conservar los
registros asociados.
VERIFICACION: Evaluacién del cumplimiento legal
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
En coherencia con su compromiso de cumplimiento, la P-JUR-002
organizacion debe establecer, implementar vy PROCEDIMIEN
mantener uno o varios procedimientos para evaluar TO PARA LA
periodicamente el cumplimiento de los requisitos | X CONTINUA
legales aplicables. IDENTIFICACIO
N Y ACCESO A
REQUISITOS
LEGALES Y
OTROS
La organizacion debe mantener los registros de los X
resultados de las evaluaciones periddicas.
La organizacion debe evaluar el cumplimiento con
otros requisitos que suscriba. La organizacion puede
combinar esta evaluacion con la evaluacién del X
cumplimiento legal mencionada anteriormente o
establecer uno o varios procedimientos separados.
VERIFICACION: No conformidad, accion correctivay accion preventiva
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacibn debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para tratar las
no conformidades reales y potenciales y tomar
acciones correctivas y acciones preventivas. Los
procedimientos deben definir requisitos para: P-SIG-004
a) La identificacion y correccion de las no PROCEDIMIEN
conformidades y tomar las acciones para TO NO
mitigar sus impactos ambientales; CONFORMIDA
b) la investigacion de las no conformidades, | X D, ACCION
determinando  sus causas y tomando las CORRECTIVA,
acciones con el fin de prevenir que vuelvan a ACCION
ocurrir. PREVENTIVA

la evaluacion de la necesidad de acciones para
prevenir las no conformidades vy la
implementacion de las acciones apropiadas
definidas para prevenir su ocurrencia;

d) el registro de los resultados de las acciones

preventivas y acciones correctivas tomadas; y

33




e) la revisibn de la eficiencia de las acciones
preventivas y acciones correctivas tomadas.

Las acciones tomadas deben ser apropiadas en

relacion a la magnitud de los problemas e impactos | X
ambientales encontrados.

La organizacién bebe asegurarse de que cualquier
cambio necesario se incorpore a la documentacion del | X

sistema de gestibn ambiental.

VERIFICACION: Control de los registros

Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe establecer y mantener los P-SIG-001
registros que sean necesarios , para demostrar la PROCEDIMIEN
conformidad con los requisitos de su sistema de | X TO PARA
gestibn ambiental y de esta Norma Internacional, y CONTROL DE
para demostrar los resultados logrados DOCUMENTOS
Y REGISTROS
La organizacion debe establecer, implementar y
mantener uno o varios procedimientos para la| X
identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la
recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion
de los registros.
Los registros deben ser y permanecer legibles | X
identificables y trazables.
VERIFICACION: Auditoria interna
Requisito Si | No Evidencia u
observaciones
La organizacion debe asegurarse de que las
auditorias internas del sistema de gestibn ambiental
se realizan a intervalos planificados para determinar si
el sistema de gestiébn ambiental: Plan de
a) es conforme con las disposiciones planificadas | X auditoria
para la gestion ambiental, incluidos los
requisitos de esta Norma Internacional; y
b) se han implementado adecuadamente y se
mantienen
La organizacion debe planificar, establecer, P-SIG-003
implementar y mantener programas de auditoria | X AUDITORIA
teniendo en cuenta la importancia ambiental de las INTERNA
operaciones implicadas y los resultados de las
auditorias previas.
Se deben establecer, implementar y mantener uno o F-SIG-007
varios procedimientos de auditoria que traten sobre: X PROGRAMA
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e las responsabilidades y los requisitos para
planificar y realizar las auditorias, informar
sobre los resultados y mantener los registros
asociados;

¢ la determinacion de los criterios de auditoria, su
alcance, frecuencia y métodos.

DE AUDITORIA

La seleccion de los auditores y la realizacion de las
auditorias deben asegurar la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

X

REVISION POR LA DIRECCION

Requisito

Si

No

Evidencia u
observaciones

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion
ambiental de la organizacion, a intervalos planificados,
para asegurarse de que su conveniencia, adecuacién
y eficacia contindas. Estas revisiones deben incluir la
evaluacion de oportunidades de mejora y la necesidad
de efectuar cambios en el sistema de gestion
ambiental, incluyendo la politica ambiental, los
objetivos y las metas ambientales. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

F-DE-008

REVISION POR

LA DIRECCION
-1 - 2015

Los elementos de entrada para las revisiones por la
direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditoria internas vy
evaluaciones de cumplimiento con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacién suscriba;

b) las comunicaciones de las partes interesadas
externas, incluidas las quejas;

c) el desempefio ambiental de la organizacion;

d) el grado de cumplimiento de los objetivos y
metas;

e) el estado de las acciones correctivas y
preventivas;

f) el seguimiento de las acciones resultantes de
las revisiones previas llevadas a cabo por la
direccion;

g) los cambios en las circunstancias, incluyendo la
evolucion de los requisitos legales y otros
requisitos relacionados con sus aspectos
ambientales; y

h) las recomendaciones para la mejora.
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Los resultados de las revisiones por la direccién deben
incluir todas las decisiones y acciones tomadas
relacionadas con posibles cambios en la politica | X
ambiental, objetivos, metas y otros elementos del
sistema de gestion ambiental, coherentes con el
compromiso de mejora continua.

Fuente: Autor

En la tabla 2 se muestra los resultados obtenidos en la revision de la NTC- ISO
14001: 2004, segun los requisitos establecidos por la norma, en la grafica 1 se
presentan el porcentaje de cumplimiento e incumplimiento obtenido.

Grafica 1. Revision de la NTC I1SO 14001: 2004

B Incumplimiento
Cumplimiento

92%

Fuente: Autor

Al observar la grafica 1 se puede destacar el cumplimiento del 92% de los
requisitos establecidos y solo un 8% de los requisitos no se cumplen; aunque la
empresa cuenta con todos los procedimientos, documentacion, registros
solicitados, entre otros, existen algunas falencias que impiden su cumplimiento:

> VERIFICACION: Seguimiento y medicién. No se asegura de que los
equipos de seguimiento y medicién se utilicen y mantengan calibrados o
verificados, y se deben conservar los registros asociados.

> VERIFICACION: Evaluacién del cumplimiento legal. no se mantienen los
registros de los resultados de las evaluaciones periddicas.

> VERIFICACION: Evaluacién del cumplimiento legal. No se evalia el
cumplimiento con otros requisitos que suscriba.
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Los hallazgos encontrados se presentaron ante la Coordinadora del SIG de la
empresa para realizar la correccion correspondiente.

42SEGUIMIENTO DE LOS PROGRAMAS AMBIENTALES Y SUS
INDICADORES.

Proactiva Chicamocha en su Sistema de Gestibn Ambiental, cuenta con nueve
programas ambientales, cada uno de ellos enfocado en los diferentes procesos
realizados por la organizacion. Para el seguimiento de estos programas y sus
indicadores se realiz6 un control del cumplimiento de las metas y de las
actividades proyectadas en cada uno de los programas, para detectar falencias y
corregirlas.

El seguimiento de los programas ambientales se realizé desde el mes junio a el
mes de noviembre del afio 2015, debido a que el analisis a los indicadores se
realiza en los primeros 15 dias del mes siguiente. Cabe aclarar que el contrato en
la empresa Proactiva Chicamocha fue de julio a diciembre de 2015,

A continuacion se presenta el seguimiento de los nueve programas ambientales y
los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015.

4.2.1 Programa de Ecoeficiencia.

Objetivo: El programa de ecoeficiencia garantiza un uso eficiente de los recursos
de agua, energia y papel en la base operativa de Proactiva Chicamocha.

Para el seguimiento del programa, se llevd un registro de las actividades de
consumo de energia, agua, resmas de papel por area y destrucciéon de papel, lo
que permitié tener un mayor control de los datos y de esta forma facilitar su
seguimiento.

Los formatos especificados a continuacién fueron utilizados para el seguimiento
del programa de ecoeficiencia:

e F-AMB-014 CONTROL DE RESMAS ENTREGADAS POR AREA; este
formato sirvié para tener un control de las resmas entregadas en cada una
de las areas de la empresa. (Administrativo, comercial, gestion humana,
operaciones, mantenimiento, gerencia general y juridica.

e F-AMB-019 INVENTARIO DE DESTRUCCION DE PAPEL AREA

ADMINISTRATIVA; este formato sirvio para llevar un control del pesaje del
papel destruido en la base operativa.
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e F-AMB-034 CONTROL CONSUMO DE AGUA; este formato permitia un

control mensual del consumo del agua, tanto del pozo como del acueducto
en la empresa.

e F-AMB-036 CONTROL CONSUMO DE ENERGIA; este formato sirvié para
llevar un registro mensual del consumo de energia. Kwh registrados en el
recibo de la luz.

Una vez recolectada la informacién se procedié a llevar el registro de los
indicadores.

4.2.1.1 Consumo de agua por colaborador.

Este indicador permite llevar un control del consumo de agua por “colaborador”, es
decir, el consumo que cada empleado utiliza en la base operativa. Para este
calculo, se tomé la medida registrada en el recibo del agua, mas la medida del
contador del pozo. Adicionalmente se tiene en cuenta el total de los empleados
vinculados a la empresa 239, ya que los botellones de agua que son distribuidos
en los cuartelillos (cuartos de almacenamiento de la herramienta para el proceso

de barrido y limpieza de areas publicas en toda la cuidad), son llenados por los
filtros de agua de la base operativa.

Este indicador se midi6 mensualmente y la meta establecida para el afio 2015 fue
menor o igual a 0,77m? por colaborador.

La formula 1 se aplicé para el respectivo calculo del indicador, cobertura del
consumo de agua por colaborador.

Formula 1.
Consumo de agua mes actual

Cobertura = No.de Colaboradores

En la tabla se presenta el registro de los meses de mayo a octubre del 2015, se
tuvo en cuenta desde mayo, debido a que el recibo del agua llegaba un mes atras,
es decir, en el mes de julio se analizo el indicador del mes de mayo.

Tabla 3.Consumo de agua por colaborador. Afio 2015

COBERTURA META MAY. | JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT.

Consumo de
Consumo de Menor igua] a | aguames ano 36,0 30,0 44,0 48,0 46,0 35,0

agua mes actual | 0,77 m® 2015
/NGmerode | colaborador | Namerode | 539 | 539 | 539 | 239 | 239 | 239
colaboradores por mes colaboradores

Resultados 0,15 0,13 | 0,28 | 0,20 | 0,19 | 0,15

Fuente: formato F-AMB-004 Programa ecoeficiencia. Afio 2015.
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Como se observa en la tabla 3, todos los valores registrados de consumo de agua
cumplieron con la meta establecida, dado que en ningun mes supero 0.77
mZcolaborador por mes. Sin embargo se presentaron datos atipicos en los meses
de agosto y septiembre, ya que registraron los consumos mas significativos por
colaborador en la base operativa, 0.20m*® y 0.19 m® respectivamente, asi mismo
en el mes de junio se obtuvo un valor de 0.13 m® por colaborador, siendo el mes
con menor consumo.

Este incremento en los consumos de agua, se presentd las diferentes actividades
organizadas por la empresa, como son: protagonistas de nuestro ambiente y
semana de la seguridad.

Se evidencio que por mas alto que sea el consumo de agua, siempre se cumplira
la meta, indicando que la meta establecida no permite disminuir los consumos que
se esperan con el indicador. Por lo tanto, Se propuso en el comité ambiental del
mes de diciembre modificar la meta a 0.17 m3colaborador por mes, pues
corresponde a un promedio real del consumo durante el afio 2015.

4.2.1.2 Consumo de energia por colaborador.

Este indicador mide la cobertura en el consumo de los kilovatios por hora (Kwh)
consumidos por colaborador, es decir, la energia eléctrica que es consumida por
el personal en la base operativa durante un mes. Para llevar un control se tiene en
cuenta la lectura registrada en el recibo de la energia eléctrica de estos meses,
teniendo en cuenta que en la base operativa solo se cuenta con 65 empleados.

La férmula 2 se aplico para el respectivo célculo del indicador, consumo de
energia por colaborador.

Férmula 2.
Consumo de energia mes

Cobert =
obertura No.de Colaboradores

En la tabla 4 se evidencian los resultados obtenidos del seguimiento al indicador
desde junio hasta noviembre de 2015.

Tabla 4. Consumo de energia por colaborador. Afio 2015.

COBERTURA META JUN. | JUL. | AGO. | SEP. | OCT. | NOV.
Consumo de
COHSL{mO de Menor igual a energia mes | 9800 | 10200 | 8840 | 10640 | 10320 | 9600
erergames | Jsokn | _actua
NUmero de
ng&?;%grees corl)z(i)kr)(?rr]z(i;ior colaboradores 65 65 65 65 65 65
Resultados 150,7 | 156,9 | 136,0 | 163,7 | 158,8 | 147,7

Fuente: Formato F-AMB-004 programa ecoeficiencia. Ailo 2015
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Como se puede observar en la tabla 4, en los meses de agosto y noviembre se
presentan cumplimiento de la meta establecida menor o igual a 150 Kwh, Aunque,
en los meses de junio, julio, septiembre y octubre el indicador se incumple. La
diferencia es relativamente pequefa.

Los consumos elevados de energia se presentaron debido a las diferentes
actividades desarrolladas por la empresa, por ejemplo en el mes de junio la
preparacion para la auditoria, la cual requiri6 reparaciones generales en los
compactadores (uso de soldadura y compresor). Asi mismo en el mes de julio, se
desarrollo la actividad de protagonistas de nuestro ambiente, para el desarrollo de
estas actividades el personal de Proactiva Chicamocha se reunié en la base
operativa, o que genero un incremento en el consumo de energia.

Debido a que el promedio del afio 2015 fue de 149.9 Kwh colaborador por mes,
se propuso en el comité ambiental mantener la meta establecida, y por medio de
campanfas lograr el complimiento de la meta.

4.2.1.3 Consumo de resmas de papel en la base operativa.

Este indicador mide eficiencia en el ahorro de consumo de resmas de papel. La
meta establecida es mayor o igual a 0% y se determin6 comparando el promedio
de consumo de resmas de papel del afio 2014 y el consumo mes afio 2015.

La férmula 3 se aplico para el respectivo célculo del indicador, consumo de
resmas de papel en la base operativa:

Férmula 3.

Promedio de resmas 2014 — Consumo de resmas mes 2015

% Eficiencia = ( ) * 100

Promedio de resmas 2014

Durante los meses de junio a noviembre se realizo el seguimiento del indicador y
se obtuvieron los resultados, reportados en la tabla 5.

Tabla 5. Consumo de resmas de papel en la base operativa durante el afio 2015.

EFICIENCIA META JUN. | JUL. AGO. SEP. | OCT. | NOV.
(Consumo Consumo
promedio afio promedio afio 20 20 20 20 20 20
anterior de resmas 2014 de resmas
- coNsumo mes Mayor consumo mes
actual de resmas / | igual a afio 2015 de 13 38 23 22 32 24
Consumo 0% resmas
promedio afio
anterior de Resultados 35% | -90% | -15% -10% | -60% | -20%
resmas)*100

Fuente: Formato F-AMB-004 Programa Ecoeficiencia. Afio 2015.
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Como se puede observar en la tabla 5, solo en el mes de junio se cumplioé con la
meta establecida, mayor o igual al 0%, ya que el consumo de resmas de papel es
superior al promedio del afio 2014.

El area comercial, es la que presenta mayor consumo de resmas de papel en la
base operativa, con un promedio de 12 resmas en el afio 2015, esto se debe a la
vinculacion y desvinculacion de usuarios. En el mes de octubre solo el area
comercial, presento un consumo de 21 resmas, es por esta razén que en el comité
ambiental del mes de noviembre la gerencia comercial se propuso un control
interno, para evaluar a que se debe el consumo tan elevado de resmas de papel.

Las resmas de papel eran entregadas en almacén y no se llevaba un control de
las personas que las podian pedir, varias veces se evidencio en los registros, a
Yuli Moya, de servicios generales pidiendo resmas de papel. Es por esta razén
gue se destiné una persona de cada area, como Unica responsable y de esta
forma se pudo controlar el consumo excesivo de papel.

En el comité ambiental de diciembre se propuso la modificacién del promedio a 24
resmas de papel, y adicionalmente conservar la meta establecida, mayor o igual a
0%. Asi mismo cada area debe llevar un seguimiento del consumo de resmas,
para evitar grandes consumos.

4.2.1.4 Eficiencia en el consumo del papel.

En este indicador se comparoé el peso de resmas de papel, con el papel destruido
en la base operativa. Para el control de este indicador, se tuvo en cuenta el pesaje
gue se realiza todas semanas de papel destruido y se compar6 con el peso total
de resmas entregadas en la base operativa, teniendo en cuenta que una resma
tiene un peso de 2kg.La finalidad de este indicador es que sea menor la cantidad
de papel destruido y que el papel que es utilizado sea realmente para documentos
gue no pueden ser guardados en medio magnético. La meta establecida para el
indicador fue mayor o igual al 80%

La férmula 3 se aplicé para el respectivo calculo del indicador:
Formula 4.

Peso de resmas mensual — Peso de papel destruido

% Eficiencia = ( ) * 100

Peso de resmas mensual

En la tabla 6 se presenta los resultados obtenidos en el seguimiento de junio a
noviembre de 2015.
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Tabla 6. Control de papel destruido. Afio 2015.

EFICIENCIA META JUN | JUL | AGO |SEP | OCT | NOV

Peso de resmas

26,0 | 76,0 | 46,0 |44,0| 64,0 | 48,0
entregadas mes

(Peso de resmas
entregadas mes - peso | Mayor
de papel destruido | iguala | Pesodepapel | g, ) 6l g1 |59 264 | 18,0
mes/ peso de resmas 80% destruido mes
entregadas mes )*100

Resultados 77% | 41% | 82% |41% |58,7% | 62,5%

Fuente: Formato F-AMB-004 Programa Ecoeficiencia. Afio 2015

Como se puede observar en la tabla 6, solo en el mes de agosto se cumplié con
la meta establecida, mayor o igual a 80%. Debido a que el peso del papel
destruido era demasiado alto no se cumpli6 el indicador en los demés meses. Es
por esta razon que a partir del mes de julio entro en seguimiento por parte del
comité, ya que se revisaron los resultados obtenidos en el primer semestre del
2015 y el indicador no se cumplié en ningln momento.

Después del seguimiento por parte del comité y del practicante ambiental, se
decidi6 que el indicador se eliminaria, ya que en la empresa Proactiva
Chicamocha ingresa gran cantidad de papel externo, que afecta directamente al
indicador, y no permite tener un valor exacto del papel destruido con respecto a
las resmas de papel entregadas en la base operativa.

4.2.1.5 Actividades realizadas en el programa Ecoeficiencia.

Durante todo el 2015 se proyectaron una serie de actividades para el programa de
ecoeficiencia, las cuales ayudaban para el cumplimiento de todos los indicadores
del programa.

Las actividades desarrolladas en el segundo semestre del 2015 fueron:

e Realizacién de un control de consumo de agua, energia y papel

e Realizacién del seguimiento al pesaje del papel destruido como residuo
reciclable

e Actualizacién y socializacion de los aspectos e impactos ambientales de los
procesos

e I|dentificacion de las zonas de consumo de agua, energia y papel con
logotipos de ahorro y uso eficiente

e Realizacion la solicitud del mantenimiento de aires acondicionados

En la figura 5, se muestra la identificacion de las zonas de consumo de agua,
energia y papel con logotipos de ahorro y uso eficiente
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Figura 5. Identificacion de zonas con logotipos de ahorro.

Fuente: Autor

Esta identificacién con logotipos de ahorro de energia, agua y papel, se realizé en
toda la base operativa y en cada uno de los cuartelillos de la empresa Proactiva
Chicamocha.

En la grafica 1se presenta el seguimiento realizado a dichas actividades durante el
segundo semestre del afio 2015

Grafica 2. Seguimiento de actividades del programa Ecoeficiencia.

ACTIVIDADES
o

‘ DOACTIVIDADES PROGRAMADAS MES BACTIVIDADES EJECUTADAS MES

Fuente: Formato F-AMB-004 Programa ecoeficiencia.

Como se puede observar en la grafica 1, un 97% de las actividades programadas
fueron desarrolladas. Los meses de junio y septiembre presentaron un menor
desarrollo de las actividades, debido a la ausencia de practicante ambiental y a la
preparacion y desarrollo de la semana de la seguridad.
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4.2.2 Programa de manejo de residuos peligrosos.

Objetivo: Asegurar el manejo y disposicion adecuada de los residuos peligrosos
generados en la organizacion

Para el seguimiento de este programa, se llevd un control de los residuos
peligrosos generados por la organizacibn y que son entregados a un ente
encargado para su adecuada disposicion. Para esto se lleva un control por medio
de unos documentos lo que permite tener un mayor control y disponibilidad de los
datos.

Los formatos indicados a continuacion fueron utilizados para el seguimiento del
programa:

e F-AMB-005 MATRIZ DE RESIDUOS; esta matriz sirvio para llevar un
registro de todos los residuos peligrosos como no peligrosos generados en
la organizacion.

e F-AMB-007 REGISTRO MENSUAL DE RESIDUOS PELIGROSOS; este
formato permitia llevar un registro de las entregas que se hacian a las
diferentes empresas encargadas de la disposicion final de los residuos
peligrosos.

e F-AMB-027 INVENTARIO BATERIAS PARA DISPOSICION FINAL; este
formato sirvié para llevar un control de las baterias generadas.

Después de recolectada la informacién se procedi6é a realizar el seguimiento al
indicador del programa de residuos peligrosos.

4.2.2.1 Residuos peligrosos generados.

En este indicador se llevé un control de los residuos peligrosos generados por la
organizacion y la disposicion adecuada de los mismos. La meta establecida para
el indicador fue mayor o igual a 88% y el control de este indicador fue trimestral.

En la formula 5 se identifica la ecuacion del porcentaje de eficiencia en la
disposicion de los residuos solidos peligrosos.

Férmula 5.
Residuos peligrosos dispuestos correctamente (kg)

% Eficiencia = ( ) * 100

Residuos Peligrosos generados (Kg)

En la tabla 7 se presenta los resultados obtenidos al seguimiento del indicador de
residuos peligrosos, en el segundo, tercer y cuarto trimestre del 2015.
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Tabla 7. Disposicion de los residuos sélidos peligrosos en la base operativa.

% EFICACIA META 2do Trim. | 3er Trim. | 4to Trim.
Cantidad de residuos
(Cantidad de residuos peligrosos dispuestos 927 1028 1322
peligrosos dispuestos Mavor correctamente
correctamente / i ugl a
Cantidad de residuos 988% Cantidad de residuos 927 1028 1322
peligrosos generados) peligrosos generados
x 100
Resultado 100% 100% 100%

Fuente: Formato F-AMB-004 programa RESPEL. Afio 2015.

Como se puede observar en la tabla 7, el 100% de los residuos peligrosos
generados en la organizacion, son entregados apropiadamente para su
disposicion final, cumpliendo con la meta establecida mayor igual a 88%. Las
compafias contratadas por Proactiva para realizar la disposicion final de los
residuos sélidos peligrosos son: Sandesol, Crudesal, Coexito y Metalicas Galan.
Dado que la meta formulada para este indicador era mayor o igual al 88%, en el
comité ambiental se planted la modificacion de la meta a un 100%.

Actividades desarrolladas del Residuos

peligrosos.

4.2.2.2 programa de

Al inicio del 2015 se proyectaron una serie de actividades para el programa de
residuos peligrosos, las cuales ayudaban para el cumplimiento del indicador del
programa.

Las actividades desarrolladas en el segundo semestre de 2015 fueron:

e Socializacién los aspectos e impactos ambientales de los procesos

e Registro de la cantidad entregada de residuos peligrosos generados en la
organizacion.

e Seguimiento al sistema de sefializacion y rotulado de los recipientes y sitios
de acopio para residuos peligrosos

¢ lIdentificacion las zonas de generacion de residuos peligrosos con logotipos
de buenas practicas de segregacion, como: cuartelillos, despacho y armario
de productos de aseo

¢ Implementacion en las inducciones para nuevo personal de mantenimiento,
la correcta separacion y disposicion de los residuos peligrosos generados

e Realizacion el respectivo conteo de baterias, llantas y luminarias
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En la figura 6 se presenta una de las entregas de aceite a la empresa crudesan
que se realizé en el segundo semestre del 2015 y la sefializacion y rotulado de los
recipientes y sitios de acopio para residuos peligrosos

Figura 6. Entrega de residuos peligrosos e identificacion de la zona.

Fuente: Autor

La entrega de residuos peligrosos a los entes encargados de su adecuada
disposicion, se realiz6 cada tres meses o cuando fue requerido.

En la grafica 2 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

Grafica 3. Seguimiento de actividades del programa residuos peligrosos.

ACTIVIDADES

‘ OACTIVIDADES PROGRAMADAS MES BACTIVIDADES EJECUTADAS MES

Fuente: Formato F-AMB-004 programa RESPEL. Afio 2015.
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Como se observa en la gréfica 2 la mayoria de las actividades programadas para
seguimiento del programa fueron realizadas. En el mes de junio, se presenté un
incumplimiento, debido a la ausencia de practicante ambiental el cual estaba a
cargo de control y desarrollo de las actividades.

En los meses de septiembre y noviembre se gener6 el incumplimiento por el
desarrollo de la semana de la seguridad y a la preparacion del comité general
ambiental.

4.2.3 Programa de manejo residuos no peligrosos aprovechables.

Objetivo: Garantizar la separacion de los residuos solidos no peligrosos
generados en la organizacion que se puedan aprovechar.

Para el seguimiento de este programa, se llevd un control de los residuos
aprovechables generados en la empresa Proactiva Chicamocha. Para esto se
lleva un registro por medio de unos formatos permitiendo tener mayor acceso a
los datos

Los formatos indicados a continuacion fueron utilizados para el seguimiento del
programa:

e F-AMB-005 MATRIZ DE RESIDUOS; esta matriz sirvi6 para llevar un
registro de todos los residuos peligrosos como no peligrosos generados en
la organizacion

e F-AMB-06 REGISTRO MENSUAL DE RESIDUOS; Este formato sirvio para
llevar un control de todos los residuos generados, este pesaje se realizd
diariamente al final la jornada y se tuvo en cuenta residuos ordinarios y
organicos. El pesaje de vidrio cartén periédico papel se realiz6 todos los
viernes al terminar la jornada.

e F-AMB-028 INVENTARIO DE LLANTAS; cada mes se llevé un control de
todas las llantas, tanto de disposicion final, como reencauchadas y nuevas,
esta informacioén fue almacenada en este formato.

Una vez recolectada la informacion se realizé el seguimiento al indicador.

4.2.3.1 Manejo de residuos aprovechables generados en la empresa
Proactiva Chicamocha.

Este indicador permitié llevar un control en la adecuada separacién de los residuos
soélidos en la empresa Proactiva Chicamocha, comparando la cantidad de residuos
generados con la cantidad de residuos aprovechables. La meta formulada para el
afno 2015 fue mayor o igual a 49%.
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En la férmula 6 se identifica la ecuacion del porcentaje de eficiencia de
aprovechamiento de los residuos sélidos

Férmula 6.
Residuos aprovechables (kg)

% Eficiencia = ( ) * 100

Residuos generados (Kg)

En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos en los meses de junio hasta
noviembre de 2015.

Tabla 8. Aprovechamiento de residuos soélidos en la empresa Proactiva
Chicamocha.

EFICACIA META ANALISIS JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
Cantidad de Cantidad de residuos

residuos aprovechables

63 | 158 | 61 | 122 | 226 | 113

aprovechables M segregados
segregados igl?glog correctamente
correctamente/ ;

. 49% Cantidad total de
Cant|da_dtota| residuos generados 232 | 329 | 211 | 231 | 324 | 180
de residuos

generados Respuesta 27% | 48% | 29% |53% | 70% | 63%

Fuente: Formato F-AMB-04 programa gestion integral de residuos sdlidos.

En la tabla 8, se presentan los resultados obtenidos para el seguimiento mensual
del indicador. En los meses de junio se present6 un aprovechamiento del 27%, en
el mes de julio 48% y en el mes de agosto 29%, evidenciandose €l no
cumplimiento con la meta establecida mayor o igual a 49%, por lo que se hizo
necesario ampliar las capacitaciones a todo el personal de la empresa durante la
semana de la seguridad. Respecto a los meses de septiembre, octubre y
noviembre se presenté un mejor resultado. La meta establecida en el comité de
diciembre fue mayor o igual a 30% y empieza a regir a partir del afio 2016.

4.2.3.2 Actividades realizadas  del programa de residuos
aprovechables.

Como en todos los programas ambientales, al inicio del afio se programé una serie
de actividades para el desarrollo del cumplimiento de los indicadores.

A continuacién se presentan las actividades desarrolladas en el segundo
semestre del 2015.

e Seguimiento del sistema de sefalizacion y rotulado de los recipientes y
sitios de acopio para residuos aprovechables

e Capacitaciones sobre clasificacion de residuos aprovechables y peligrosos
en la organizacion

e Registrar periddicamente la cantidad generada de cada tipo de residuo
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e Identificacibn de las zonas de generacién de residuos con logotipos de
buenas practicas de segregacion

En la figura 7 se presenta la evidencia del pesaje de residuos al final de la jornada
de trabajo, para el control de la cantidad de residuos aprovechables y no
aprovechables.

Figura 7. Pesaje de residuos.

Fuente: Autor

El pesaje de residuos ordinarios y organicos, se realizo todos los dias al final de la
jornada y eran depositados en un carro compactador para su disposicion. Todos
los viernes al final de la jornada se realizd el pesaje de los residuos
aprovechables, papel, cartén, plastico limpio, periddico, vidrio etc. y eran llevados
a la empresa de reciclaje Bello Renacer para su aprovechamiento.

En la figura 8 se presenta la identificacion de las zonas de generacion de residuos
con logotipos de adecuada clasificacion.

Figura 8. Identificacion de las zonas con logotipos de clasificacion.

Fuente: Autor
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En toda la base operativa de Proactiva chicamocha, se rotularon las canecas, para
la adecuada clasificacion de los residuos. El rotulado de clasificacion de se realiz6
de la siguiente forma:

e Residuos ordinarios (caneca verde): Servilletas, envolturas de alimentos,
residuos de barrido, icopor, papel sucio etc.

e Residuos orgénicos (caneca blanca): Residuos organicos Yy
biodegradables

e Residuos Aprovechables (caneca azul): Plastico, vidrio y latas, todo
limpio. (Caneca gris): papel, carton y periédico.

En la grafica 3 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

Grafica 4. Seguimiento de actividades del programa residuos aprovechables.

O P N W b~ 00O N

ACTIVIDADES

S

‘ DOACTIVIDADES PROGRAMADAS MES BACTIVIDADES EJECUTADAS MES ‘

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa gestion integral de residuos sélidos. Afio
2015.

En la grafica 3 se presenta el monitoreo a las actividades realizadas en el segundo
semestre del afio 2015 en el programa de residuos aprovechables. Como se
puede observar al igual que en los demas programas los meses de junio y
septiembre presentaron el menor desarrollo de las actividades, debido a que en el
mes de junio no se encontraba practicante ambiental que era el responsable del
seguimiento y desarrollo de las actividades y en el mes de septiembre por el
desarrollo de la semana de la seguridad no se lograron realizar todas las
actividades propuestas para el mes.
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Para dar cumplimiento a los objetivos del programa, se realiz6 una no conformidad
debido al incumplimiento de la meta del indicador, y se capacito al personal
durante la semana de la seguridad sobre la adecuada clasificacion de los residuos
solidos.

4.2.4 Programa huella de carbono.
Objetivo: Favorecer la disminucién de afectaciones a la calidad del aire.

El programa huella de carbono lleva un control de las afecciones (Emisiones de
CO,) causadas al ambiente por los procesos realizados por la organizacion. Para
realizar un seguimiento a este programa se llevd un control del consumo de
ACPM, gasolina y consumo de energia en la empresa Proactiva Chicamocha.
Para el control de este programa se utilizaron los formatos especificados a
continuacion:

e F-AMB-033 KG DE CO2 GENERADOS POR ACTIVIDADES DE LA
ORGANIZACION:; este formato sirvid para llevar un seguimiento a los Kg
de CO2 emitidos a la atmosfera, en cada uno de los procesos realizados
por la organizacion.

e F-AMB-017 CONSUMO DE DIESEL Y GASOLINA y F-AMB-013
CONSUMO DIESEL Y GASOLINA; estos formatos fueron utilizados para el
control del consumo de diesel y gasolina, dependiendo de tipo de vehiculo
(compactador, volqueta, Chivas o camioneta)

Una vez recolectada la informacion se realizod el seguimiento de los indicadores
del programa huella de carbono.

4.2.4.1 Consumo de combustible por vehiculo liviano.

Este indicador mide la eficiencia de los vehiculos livianos (camionetas y chivitas),
comparando el total de los km recorridos con el consumo en galones de gasolina
por dichos vehiculos. Este indicador se mide trimestral y tiene una meta
establecida para el 2015 mayor o igual 17.69 kilometros/galon (Km/gal)

Para el calculo del indicador fue utilizada la férmula que se especifica a
continuacion.

Férmula 7.

o Kilometros trimestrales por vehiculo liviano
Eficiencia = ( - - — )
Galones trimestrales por vehiculo liviano

En la tabla 9 se presentan datos obtenidos en seguimiento este indicador.
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Tabla 9. Eficiencia en el uso de combustible por vehiculo liviano.

JUL - AGO | OCT - NOV
EFICIENCIA META - SEP -DIC
Total kilbmetros
trimestrales
(Total kilbmetros recorridos por 30681 29143
trimestrales recorridos | Mayor o | vehiculos livianos
por vehiculos livianos/ igual
Total consumo de 17,69 Totalgc:lgilérsno de
galones trimestrales Km/Gal . 1651,0 1565
por vehiculos livianos) trimestrales por
vehiculos livianos
Resultado 18,58 18,62

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa huella de carbono. Afio 2015.

Como se puede observar en la tabla 9, el indicador la eficiencia para los vehiculos
livianos, se cumple satisfactoriamente, ya que los resultados obtenidos durante los
2 ultimos trimestres del afio son mayores a 17.69 km/gal correspondiente a la
meta establecida.

Como se puede observar en la grafica 11, durante el 2015 los resultados
obtenidos cumplen satisfactoriamente por encima de la meta mayor o igual 17,69
Km/gal y se decide ajustar la meta a 18,58 Km/gal ya que es el promedio del
2015.

4.2.4.2 Consumo de combustible por vehiculo pesado.

Este indicador mide la eficiencia de los vehiculos pesados, comparando los
kilbmetros recorridos con los galones consumidos. Este indicador tiene en cuenta
tanto a los compactadores como a las volguetas y su medida se realizd
mensualmente. La meta establecida para el afio 2015 fue mayor o igual 4,51
Km/gal.

Para el calculo del indicador fue utilizada la férmula que se especifica a
continuacion.

Férmula 8.

o Km mensuales por vehiculo pesado
Eficiencia = ( - )
Galones mensuales por vehiculo pesado

Los resultados obtenidos al seguimiento del segundo semestre del indicador se
presentan en la tabla 10.
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Tabla 10. Eficiencia en el uso de combustible por vehiculo pesado.

Eficiencia META JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NoV
Total kilémetros
mensuales
recorridos por | 34579 | 546 |35061 | 35454 | 35459 | 24578
( Total kilbmetros vehiculos
mensuales recorridos pesados
or vehiculos Mayor 0
P dos/ Total igual a | Total consumo
pesados/ Tota 4,51 de galones

consumo de galones Km/gal | mensuales por | 7143 | 7440 | 7318 | 7199 | 7317 | 7031
mensuales por vehiculos

vehiculos pesados) pesados

Resultado 484 | 478 | 479 | 492 | 485 | 3,49

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa huella de carbono. Afio 2015.

Como se puede observar en la tabla No 10, en los meses de junio, julio, agosto,
septiembre y octubre se cumplié la meta establecida para el indicador, mayor o
igual a 4.51 Km/gal, y solo en el mes de noviembre se incumplié con el indicador
ya que el resultado obtenido fue inferior a 4.51 Km/gal, este incumplimiento se
presenté aun mayor consumo de combustible en el mes.

En el comité de diciembre del afio 2015 se propuso modificar la meta a un 4.7
km/gal, ya que fue el promedio durante el afio 2015.

Estos valores obtenidos se tuvieron en cuenta para el calculo de Kg de CO;
emitidos a la atmosfera junto con los resultados de los demas indicadores.

4.2.4.3 Control de Emisiones de CO, Generadas por actividades de la
Organizacion.

El calculo de las emisiones de CO; enviadas a la atmdsfera a través del consumo
de combustible y consumo energético mensual, se planted con el propésito de
contabilizar el posible impacto al ambiente que hace referencia a la huella de
carbono generada durante las actividades desarrolladas por la organizacion.

Los valores obtenidos en la huella de carbono son tomados en cuenta por

Proactiva Medio Ambiente a través del sello de gestién, donde se evallan y se
proponen acciones para mitigar o compensar el dafio causado.
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Para el calculo se tuvieron en cuenta los valores de: consumo de diesel (litros) con
un factor de emision de 2.6, consumo de gasolina (litros) con un factor de emision
de 2.35 y consumo eléctrico ( Kwh), con un factor de emision de 0.5

Para el célculo de las emisiones de CO,fue utilizada la férmula 9 que se
especifica a continuacion.

Formula 9.
Kg C02 = (consumo mensual de gasolina(litros) = 2,35)
+ (consumo mensual de diesel(litros) * 2,6)
+ (consumo electrico mensual (Kwh) = 0,5)

En la tabla 11 se presenta los valores obtenidos en el control de las emisiones de
CO; generadas por las actividades realizadas por la organizacién, durante el
segundo semestre del 2015.

Tabla 11. Control de Emisiones de CO2 generadas por Proactiva Chicamocha.

JUN JUL AGO SEP OCT NOV

Consumo de
Combustible
Gasolina
(Litros)

548,83 | 749,43 | 598,03 | 688,97 | 907,45 | 647,24

Consumo de
Combustible 28221 | 29354,3 |28769,8 | 28625,9 | 29262,7 | 27899,2
Control de | DIESEL (Litros)

Emisiones

de cO2 Consumo

Generadas Eléctrico 9800 10200 8840 | 10640 | 10320 | 9600
por Mensual (KWh)

actividades | Factor Emision

de la Gasolina 2,35
Organizacion Factor Emisién 5 60
DIESEL )
Factor Emision
Electricidad 0,50

Emisiones de
CO2 (Kg C0O2)

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa huella de carbono. Afio 2015.

79564,4 | 83182,3 |80626,8 | 83022 | 77252 | 78859

Como se puede observar en la tabla 11, en el mes de julio se present6 la mayor
emision CO, a la atmosfera correspondiente a 83182,34 kg de CO, y en el mes de
octubre la menor emisiéon correspondiente a 7251,99 kg de CO,.  Con el fin de
mitigar esta afeccion se realizd la huerta plastica, para compensar los dafios
causados por las actividades realizadas por la organizacion.

En la figura 9, se presenta el disefio planteado para la huerta plastica
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Figura 9. Disefio de la huerta plastica.
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Fuente: Autor

En la figura 9 se presenta el disefio de la huerta plastica que se desarroll6. La
huerta plastica fue planteada en el afio 2014, como plan de accion para la
mitigacion de las emisiones de CO, por las actividades desarrolladas en la
empresa Proactiva Chicamocha. Esta consisti6 en sembrar 4 tipos de plantas
(cinta blanca, cinta morada, duranta y arcadia), en 112 botellas plasticas.
Adicionalmente se pintd un mural en el centro de 12 m de ancho y se sembré una
enredadera (ufia de gato) en medio del mural y las botellas plastica.

4.2.4.4 Actividades realizadas del programa Huella de carbono.

Al inicio del 2015 se proyectaron una serie de actividades para el programa huella
de carbono, las cuales ayudaron para el cumplimiento de los indicadores del
programa.

Las actividades desarrolladas en el segundo semestre de 2015 fueron:

e Seguimiento del consumo mensual de combustible de vehiculos de Diesel y
gasolina

e Seguimiento del consumo de galones por kildmetros recorridos en el mes.

e Seguimiento de la cantidad total de Dioxido de Carbono emitidos a la
atmaosfera por parte de la organizacién

e Realizacién de "Huerta Plastica” como medida para la disminuciéon de la
Huella de Carbono.

En la figura 10 se presenta el desarrollo de la huerta plastica en la semana de la
seguridad.
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Figura 10. Huerta plastica y semana de la seguridad.

Fuente: Autor

Como se puede observar en la figura 10 se presenta el mural que se realiz0, y
algunos operarios y administrativos contribuyendo en el desarrollo de la huerta
plastica.

En la gréfica 4, presentan el seguimiento a las actividades del programa durante
el segundo semestre del 2015.
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Grafica 5. Seguimiento de actividades del programa huella de carbono.
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Fuente: Formato F-AMB-04 Programa huella de carbono. Afio 2015

Como se puede observar en la grafica 4, se presentd un cumplimiento de un
100% de las actividades propuestas en el segundo semestre del 2015.

4.2.5 Programa control de fugas de lixiviados.
Objetivo: Controlar las fugas de lixiviados sobre las vias publicas

Para el seguimiento al programa fugas de lixiviado, se llevd un registro de las
fugas de lixiviado, presentadas en la via por los vehiculos compactadores.Los
formatos especificados a continuacién fueron los utilizados para el seguimiento del
programa:

e F-AMB-035 CONSOLIDADO REPORTE DE FUGAS 2015 Y REPORTE
DE FUGAS OPERACIONES; estos formatos sirvieron para llevar un control
de todas la fugas tanto de lixiviado como de combustible.

Una vez emitido el reporte por el area de operaciones, se procedié a llevar el
registro del indicador.

4.25.1 Compactadores reportados con fugas de lixiviados.

Cada vez que un vehiculo presentaba una fuga de lixiviado, el conductor tenia la
responsabilidad de reportar a operaciones el inconveniente presentado y llenaba
un formato de la gravedad de la fuga. Si la fuga de lixiviado era grave (mayor a
1m? se debia lavar con el kit de limpieza para fugas de lixiviado (escoba, jabén,
cepillo, agua). Para el calculo del indicador se tiene en cuenta el nUmero de
vehiculos con fugas y numero total de vehiculos de la empresa

Para el calculo del indicador fue utlizada la formula que se especifica a
continuacion.
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Formula 10.

% Cobertura = (

No. de Compactadores con fugas de lixiviadc)) 00
k
No.total de compactadores

En la tabla 12 se presentan el seguimiento del indicador durante el segundo
semestre del 2015.

Tabla 12. Compactadores con reporte de fugas de lixiviado.

COBERTURA META ANALISIS JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV
No. Vehiculos rgobxzzl(;::logr
compactadores pfu as dep 7 7 3 6 6 6
reportados por Menor o Iix?vi d

fugas de . ado
ixiviado /No. | S5 [ \o Total de

Vehiculos
compactadores Resultado 70% | 70% | 30% |60% | 60% | 60%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa control de fuga de lixiviados. Afio 2015

Como se puede observar en la tabla 12, se presenta un incumplimiento del
indicador durante los meses de junio, julio, septiembre, octubre y noviembre-
Debido al incumplimiento de este indicador se programaron revisiones en las
cajas de los compactadores, que son las causantes de los derrames de lixiviado
en las vias. Los vehiculos con reparaciones fueron 1105, 1108 y 1109 que son los
vehiculos con mayor reporte de fugas de lixiviado. Se recomendo la reparacion de
los demas vehiculos en el en el primer semestre del 2016.

Debido a que el incumplimiento se debe a las reparaciones de los vehiculos, la
meta establecida para el 2015 se mantuvo para el 2016, menor o igual a 50%.

4.2.5.2 Actividades realizadas en el programa de Fugas de lixiviado.

A inicios del 2015 se establecieron una serie de actividades para el programa de
fugas de lixiviado, las cuales ayudaron para el cumplimiento del indicador.

Las actividades desarrolladas en el segundo semestre de 2015 fueron:

¢ Registro mediante un formato los reportes de fugas de lixiviados.

e Identificacion de acciones correctivas de fugas de lixiviados mediante
revision del consolidado.

e Socializacion los aspectos e impactos ambientales de los procesos.

e Realizacion de inspecciones periodicas del kit de limpieza mévil de atencion
de derrames de lixiviados en vehiculos compactadores dotado con
materiales de limpieza tales como escobas, detergentes industriales y agua.
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e Realizacién de capacitaciones al personal, durante inspecciones, acerca del
uso del kit de limpieza en ruta en caso de presentarse un derrame.

En la figura 11 se presenta el desarrollo de la capacitacion de aspectos e
impactos ambientales a los administrativos en la base operativa.

Figura 11. Capacitacion de aspectos e impactos ambientales.

Fuente: Autor

La capacitacibn de aspectos e impactos ambientales se realizé en el mes de
octubre, y para su desarrollo fue necesario al inicio de la jornada laboral ir a todos
los cuartelillos para realizar las capacitaciones a los operarios de barrido y
limpieza de areas publicas. A los operarios de recoleccion y transporte se realizo
en la base operativa, al iniciar la jornada laboral.

Para la capacitacion de administrativos fue dividido en 3 grupos: operaciones y
mantenimiento, gestion humana y salud ocupacional, y comercial y gerencia
general.

En la grafica 5 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

Grafica 6. Seguimiento de las actividades del programa fugas de lixiviado.
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Fuente: Formato F-AMB-04 Programa control de fuga de lixiviados. Afio 2015.
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Como se puede observar en la grafica 5, en los meses de junio y septiembre se
presentd un incumplimiento debido a la ausencia de practicante ambienta ya que
era el responsable de la realizacion de las actividades y al desarrollo de la
semana de la seguridad.

4.2.6 Programa control de derrame de combustibles, aceites y
lubricantes.

Objetivo: Controlar las fugas de combustibles, aceites y lubricantes sobre las vias
publicas.

Para el seguimiento a este programa, se llevd un registro de las fugas de
combustible, aceites o lubricantes, presentadas en la via por los vehiculos
compactadores.

Para este seguimiento se utilizaron los formatos especificados a continuacion:

e F-AMB-035 CONSOLIDADO REPORTE DE FUGAS 2015 Y REPORTE DE
FUGAS OPERACIONES COMBUSTIBLE; estos formatos sirvieron para
llevar un control de todas la fugas tanto de lixiviado como de combustible.

e F-AMB-037 CONTROL CONSUMO ACEITES, LUBRICANTES Y
REFRIGERANTES; este formato sirvio para llevar un control de los aceites
y lubricantes y refrigerantes ingresados a la organizacion.

Una vez emitido el reporte por el area de operaciones, se procedié a llevar el
registro del indicador.
4.2.6.1 Compactadores reportados con fugas de combustible, aceite o
lubricante.

Este indicador permitié llevar un control de las fugas de combustible, aceite o
lubricante presentadas en las vias por los compactadores. Se tuvo en cuenta
aguellos vehiculos con alguna fuga y que han sido reportados por parte de los
conductores,

Para el calculo del indicador fue utilizada la formula 11 que se especifica a
continuacion.

Férmula 11.

No. de Compactadores con fugas de combustible

% Cobertura = ( ) * 100

No.total de compactadores

Los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015 durante el seguimiento
al indicador se presentan en la tabla 13.
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Tabla 13. Compactadores con reporte de fugas de combustible.

COBERTURA META ANALISIS JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV

No. Vehiculos

reportados
No. Vehiculos porfugade | © | © 2 1|0 | 4
reportados por | Menor o aceite

fuga de aceite / | igual a
No. Total de 30% No. Total de
Vehiculos Vehiculos 10| 10 10 10 | 10 | 10

Resultado 0% | 0% | 20% |10% | 0% | 40%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa control de fugas de combustibles. Afio
2015.

Como se puede observar en la tabla 13, el indicador se cumplio satisfactoriamente
en los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre, solo en el mes de
noviembre el indicador se incumplio con un 40%, ya que la meta establecida es
menor o igual a 30%.

Debido a que en el segundo semestre del 2015 se presentd un cumplimiento en la
mayoria de los meses, se decidié que la meta establecida se mantiene para el
2016, menor o igual al 30%.

4.2.6.2 Actividades desarrolladas en el programa de fugas de
combustible.

A inicios del 2015 se programaron una serie de actividades para el programa de
fugas de combustibles, las cuales ayudaron para el cumplimiento del indicador.

Las actividades desarrolladas en el segundo semestre de 2015 fueron:

e Registro mediante un formato, los reportes de fugas de hidrocarburos.

¢ Identificacién de acciones correctivas mediante revision de consolidado de
fugas.

e Socializacion de los aspectos e impactos ambientales de los procesos

e Simulacro de derrames en el area de mantenimiento y registrar el informe
correspondiente.

e Realizacién de la entrega de aceites usados al ente encargado de su
disposicion final.

e Registro del consumo de aceites lubricantes y refrigerantes solicitando a
almacenista el control que se lleva.

e Realizacién de la inspeccion al tanque de almacenamiento de aceites y
lubricantes.
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En la figura 12, se presenta el simulacro de derrames de combustible,
realizado en el mes de julio del 2015, en la base operativa.

Figura 12. Simulacro de derrame de combustible.

Fuente: Autor

En el mes de julio se desarroll6 el simulacro de derrames de combustible en la
base operativa para el personal de mantenimiento, La finalidad del simulacro fue
ver la reaccion del personal cuando se present6é un derrame, y de esta forma se
corrigio las falencias que se presentaron.

En la grafica 6 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

Grafica 7. Seguimiento de las actividades del programa fugas de combustible.
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Fuente: Formato F-AMB-04 Programa control de fugas de combustibles. Afio
2015.
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Como se puede observar en la gréfica 6, en los meses de junio, agosto y
septiembre se presentd un incumplimiento debido a la ausencia de practicante
ambiental, ya que era el encargado del desarrollo de las actividades del programa
y al desarrollo de la semana de la seguridad. La mayoria de los meses presento
un cumplimiento en todas las actividades programadas.

4.2.7 Programa de satisfaccion.

Objetivo: Mejorar los aspectos ambientales que involucren y afecten
adversamente a la comunidad.

Para el seguimiento a este programa, se realizdé un informe por parte del area de
atencion al cliente, sobre las peticiones, quejas o reclamos (PQR) presentados por
parte de la comunidad sobre el servicio prestado por la organizacion. Para este
seguimiento se utilizé el formato especificado a continuacion:

e INFORME PQR QUEJAS AMBIENTALES; este informe sirvié para llevar
un control de todos los PQR ambientales presentados mensualmente. este
informe fue suministrado por el &rea comercial.

Una vez emitido el reporte por parte del area comercial, se procedié a llevar el
registro del indicador.

4.2.7.1 Peticiones, quejas y reclamos (PQR) reportados por derrames.
Este indicador permitié llevar un control de las peticiones quejas o reclamos
(PQR), presentados por los usuarios, sobre derrames de lixiviados o combustible
que se presentaron en las vias. La meta establecida para el indicador era menor o
igual a 30%.

Para el calculo del indicador fue utilizada la férmula que se especifica a
continuacion.

Férmula 12.

No.PQR por derrames

% Cobertura = ( ) * 100

Total de vehiculos reportados con derrames

Los resultados obtenidos en el seguimiento del segundo semestre del 2015 al
indicador se presentan en la tabla 14
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Tabla 14. PQR por derrames en las vias.

COBERTURA META JUN | JUL | AGO | SEP |OCT | NOV
(No. PQR No. PQR
reportados por reportados por 1 4 5 4 2 3
derrames mes / Menor derrames mes
Total de o iqual Total de vehiculos
vehiculos con 38% con reportes de 7 7 3 6 6 9
reportes de derrames mes
*
de”amfgomes) Resultado 14% | 57% | 167% | 67% | 33% | 33%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa de satisfaccion. Afio 2015.

Como se observa en la tabla 14, durante el segundo semestre del 2015 solo en el
mes de junio se presentd un cumplimiento al indicador, con un 14%, los meses de
julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre se incumpli6 con la meta
establecida para el indicador. El mes de agosto se presentd un incumplimiento
elevado, debido a que se reportaron un total de 5 derrames y solo 3 vehiculos
compactadores reportaron fugas de lixiviado.

Debido a que el cumplimiento del indicador dependia de los compactadores, se
propuso mantener la meta establecida menor o igual a 30%, ya que para el primer
semestre del 2016 se tiene programado el mantenimiento a toda la flota del
parque automotor.

4.2.7.2 Reporte de peticiones quejas y reclamos (PQR) ambientales.

En este indicador se midio el porcentaje de eficiencia del programa, comparando
el promedio de PQR ambientales recibidos en el 2014, con el niumero de PQR
ambientales recibidos mensualmente durante el 2015. La meta establecida para el
afio 2015 fue mayor o igual a 30%

Para el calculo del indicador fue utilizada la férmula que se especifica a
continuacion.

Férmula 13.

Promedio PQR afio 2014 — PQR mensuales 2015
Promedio PQR aio 2014

% Eficiencia = ( ) * 100

Los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015 durante el seguimiento
al indicador se presentan en la tabla 15
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Tabla 15. PQR ambientales reportados.

EFICIENCIA META Jun | Jul |Ago.|Sep.| Oct | Nov

Promedio No.

(Prqmedito No. PQR PQR afio 17 | 17 | 17 | 17 | 17 | 17
ano anterior por anterior

factores ambientales-
No. PQR mes recibido | Mayor o No. POR mes
de factores igual a recibido
ambientales/ Promedio 30%
No. PQR afio anterior

de factores Resultado -18% [ 12% | 6% |29% | 24% | 0%
ambientales) * 100

20 15 | 16 | 12 | 18 | 17

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa de satisfaccion. Afio 2015.

Como se puede observar en la tabla 15 Durante el segundo semestre del 2015 no
se cumplié con la meta establecida, mayor o igual a30%. El mes de septiembre se
obtuvo un porcentaje de eficiencia de 29%, debido a que solo se presentaron 12
PQR ambientales, lo que no fue suficiente para el cumplimiento del indicador.

Debido al alto incumplimiento en el indicador se planteo modifocar la meta a un
valor mayor o igual a 50% adicionalmente el promedio para el afio 2016 sera de
18 PQR, ya que este fue el promedio del afio 2015.

4.2.7.3 Actividades del programa satisfaccion.

A inicios del 2015 se programaron una serie de actividades para el programa de
satisfaccion, las cuales ayudaron para el cumplimiento del indicador.

Las actividades desarrolladas para el programa de satisfaccion en el segundo
semestre de 2015 fueron:

¢ ldentificacion, registro y tabulacion mensual de los PQR por parte de los
usuarios en materia ambiental (ruido, olores ofensivos, derrame de
lixiviados y polvo-material particulado)

¢ Registro mediante formato los reportes de fugas de aceites

e Socializacién de los aspectos e impactos ambientales de los procesos

e Seguimiento en ruta del uso del kit de limpieza para la atencion de fugas de
lixiviados.

e Capacitacion al personal de recoleccion el uso del kit de limpieza

En la grafica 7 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

65



Grafica 8. Seguimiento de las actividades del programa satisfaccion.
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Fuente: Formato F-AMB-04 Programa de satisfaccion. Afio 2015.

Como se puede observar en la grafica7en los meses de junio y septiembre se
presentd un incumplimiento, debido la ausencia de practicante ambiental ya que
era el responsable del desarrollo de las actividades del programa, adicionalmente
a la preparacion de la semana de la seguridad.

4.2.8 Programa manejo adecuado de sustancias quimicas.

Objetivo: Garantizar el manejo y control adecuado de sustancias quimicas
utilizadas por personal propio y contratistas, previniendo accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y posibles afectaciones al medio ambiente.

En el programa de manejo adecuado de sustancias quimicas se logré un control
por medio de inspecciones en todas las areas que manejaban sustancias
qguimicas. De esta forma las sustancias quimicas que no presentaban el nivel de
riesgo fueron identificadas y rotuladas, segun lo establecido en las hojas de
seguridad.

Para este seguimiento se utilizaron los formatos especificados a continuacion:

e F-AMB-022 LISTADO DE SUSTANCIAS QUIMICAS; este listado sirvié
para llevar un control de todas las sustancias quimicas manipuladas en la
organizacion.

e F-AMB-029 SUSTANCIAS QUIMICAS SIN ROTULOS; este listado
permitié llevar un control de todas las sustancias quimicas reportadas o
encontradas sin rotulo, en la base operativa o en los cuartelillos.

Una vez recolectada la informacion se procedio a llevar el registro del indicador. A

continuacion se presenta el analisis de los meses de junio a noviembre de 2015
para el indicador del programa de manejo adecuado de sustancias quimicas.
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4.2.8.1 Sustancias quimicas reportadas e identificadas.

La finalidad de este indicador es medir el porcentaje de eficiencia del programa,
teniendo en cuenta que deberian ser mayor las sustancias quimicas reportadas
por el personal de la base operativa, que las sustancias quimicas identificadas por
el practicante ambiental.

Lo ideal es que el personal de la empresa Proactiva Chicamocha tomara
conciencia de la importancia de los rotulos y las hojas de seguridad, y reportarlas,
con el fin de evitar accidentes y saber qué hacer en caso de presentarse.

El indicador se mide trimestralmente y la meta establecida para el afio 2015 es
mayor o igual a 70%

Para el calculo del indicador fue utilizada la formula que se especifica a
continuacion.

Formula 14:

No.de sust.reportadas sin rotulos
No.de sust.reportadas sin rotulos + No.de Sust.Identificadas sin rotulo

% Eficiencia = ( ) * 100

Los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015 durante el seguimiento
al indicador se presentan en la tabla 16.

Tabla 16. Sustancias reportadas e identificadas sin rotulo.

EFICACIA META ANALISIS 3er Trim. | 4to Trim.
No. De
sustancias
(No. De sustancias guimicas 15 20
guimicas reportadas sin reportadas sin
rotul_o/No. Pe_ Mayor rotulo
sustancias quimicas o iqual No. De
reportadas sin rotulo + g sustancias
: 70% P
No. De sustancias quimicas 2 3
guimicas identificadas identificadas sin
sin rotulo)*100 rotulo
Resultado 88% 87%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa manejo de sustancias quimicas. Afio 2015
En la tabla 16 se presentan los resultados obtenidos en el seguimiento del

indicador durante los 2 dltimos trimestres del afio 2015. Como se observa en el
tercer y cuarto trimestre se cumplié con la meta establecida mayor o igual a 70%.
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Debido a que todas las sustancias quimicas que eran distribuidas en la empresa
Proactiva Chicamocha tenian que pasar por almacén, se realiz6 una capacitacion
al almacenista, sobre la importancia del rotulado de las sustancias y se acordaron
fechas para realizar esta actividad, de esta forma ninguna sustancia quimica seria
distribuida en la empresa sin su rotulo y hoja de seguridad adecuado.

4.2.8.2 Actividades desarrolladas en el programa manejo de sustancias
quimicas.

A inicios del 2015 se programaron una serie de actividades para el programa de
manejo de sustancias quimicas, las cuales ayudan para el cumplimiento del
indicador.

Las actividades desarrolladas para el programa de manejo adecuado de
sustancias quimicas en el segundo semestre de 2015 fueron:

e Actualizacion del inventario de productos quimicos utilizados en cada uno
de los procesos

e Ubicacion de las hojas de seguridad en cada uno de los nuevos productos

e Control a la ubicaciébn de los productos quimicos de acuerdo a su
compatibilidad

e Capacitacion al personal a cargo del manejo de productos quimicos,
iniciando y enfatizando en la interpretacion de las hojas de datos de
seguridad y Norma Correspondiente a la misma.

e Control al estante de los productos quimicos y clasificarlos en el area de
servicios generales.

e Verificacidbn por medio de las inspecciones a todas las sustancias quimicas
encontradas que cuenten con la rotulacién correspondiente.

En la figura 13 se presenta la rotulacion de las sustancias quimicas en el almacén.

Figura 13. Etiquetado de sustancias quimicas en almacén.

Fuente: Autor
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Para el cumplimiento del indicador, se realiz6 un cronograma para el etiquetado de
las sustancias quimicas. De esta forma se evitd que las sustancias quimicas que
ingresaron a la base operativa estuviesen sin etiqueta.

En la grafica 8 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el segundo semestre del 2015.

Grafica 9. Seguimiento de las actividades del programa manejo de sustancias
quimicas.
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Fuente: Formato F-AMB-04 Programa manejo de sustancias quimicas. Afio 2015

Como se puede observar en la gréfica 8, durante el afio 2015 el desarrollo de las
actividades programadas, se efectuaron satisfactoriamente con un 100% de
cumplimiento.

4.2.9 Programa de inspecciones.

Objetivo: Examinar condiciones o0 acciones que atenten negativamente con el
medio ambiente, a causa de las actividades ejercidas dentro de la organizacion,
con el fin reducir los impactos medioambientales.

Las inspecciones ya sean de recoleccion y transporte, barrido y limpieza de areas
publicas o locativas, permitieron un control de las actividades desarrolladas por la
empresa Proactiva Chicamocha, logrando un mejor desempefio y previniendo
posibles dafios al ambiente. Este cronograma fue programado cada 2 meses y se
realizé un informe de los hallazgos encontrados para su correccion.
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Para este seguimiento se utilizé el formato especificado a continuacion:

e F-AMB-09 CRONOGRAMA INSPECCIONES AMBIENTALES 2015; este
cronograma se realizé cada dos meses, y se planteaban las inspecciones a
desarrollar.

Una vez recolectada la informacion se procedido a llevar el registro de los
indicadores. A continuacion se presenta el analisis de los meses de junio a
noviembre de 2015 para los indicadores del programa de inspecciones.

4.2.9.1 Porcentaje de cobertura de vehiculos inspeccionados.

Este indicador permitié llevar un control de los vehiculos inspeccionados, ya sea
compactadores, chivitas o volquetas. El indicador se midi6 bimestralmente y la
meta establecida para el afio 2015 fue de mayor o igual a 70%

Para el calculo del indicador fue utilizada la férmula que se especifica a
continuacion.

Formula 15.
No. de vehiculos inspeccionados

%Cobertura = ( ) x 100

No. total de vehiculos

Los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015 durante el seguimiento
al indicador se presentan en la tabla 17.

Tabla 17. Vehiculos inspeccionados.

COBERTURA META JUL-AGO | SEP-OCT | NOV-DIC

N° de vehiculos de
recoleccion 14 11 13
inspeccionados

(N° de vehiculos
de recoleccion
inspeccionados /| Mayor o

Total vehiculos igual 70% .

e e s | s |
recoleccion)*100
Resultado 93% 73% 87%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa de inspecciones. Ao 2015

Durante el segundo semestre del 2015 el indicador se cumpli¢ satisfactoriamente
ya que los resultados obtenidos en el seguimiento del indicador, cumplen con la
meta establecida mayor o igual a 70%. En el bimestre de septiembre y octubre, se
presentd el mas bajo cumplimiento debido a que solo se inspeccionaron 11 de los
15 vehiculos de la organizacion, ya que en el mes de septiembre se aplazaron
varias inspecciones, algunas de las cuales fueron programadas para el mes de
octubre.
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Aunque en el 2015 se cumpli6 en su mayoria con el indicador, se propuso

modificar la meta a un valor mayor o igual a 90%, debido a la importancia de tener

los vehiculos inspeccionados por los inconvenientes con las fugas de lixiviado.
4.2.9.2 Porcentaje de cobertura de inspecciones Ambientales.

Este indicador midié el cumplimiento de las inspecciones programadas y las

inspecciones realizadas. Estas inspecciones podian ser de recoleccién y

transporte, barrido y limpieza de areas publicas, o locativas, y en ellas se
identificaron los posibles dafos que estaban atentando con el ambiente.

Para el calculo del indicador fue utilizada la formula que se especifica a
continuacion.

Formula 16.
No. de inspecciones ambientales realizadas

% Cobertura = ( ) * 100

No. de inspecciones ambientales programadas

Los resultados obtenidos en el segundo semestre del 2015 durante el seguimiento
al indicador se presentan en la tabla 18.

Tabla 18. Inspecciones ambientales realizadas..

COBERTURA META ANALISIS JUL-AGO | SEP-OCT | NOV-DIC
. N° de inspecciones
- (N°de ambientales 32 o5
inspecciones realizadas en el 29
amblentales periodo
realizadas en el Mayor o - -
periodo/ igual N°. Inspecciones
N°. inspecciones 90% ambientales 34 29
ambientales programgdas en el 32
programadas en el periodo
periodo)*100 Resultado 94% 86% 91%

Fuente: Formato F-AMB-04 Programa de inspecciones. Ao 2015

Como se puede observar en la tabla 18, en el bimestre de septiembre y octubre se
presentd un incumplimiento de 86%, debido a que en el mes de septiembre se
aplazaron varias inspecciones y la mayoria fueron reprogramadas para el mes de
octubre. Durante los demas bimestres se cumplié con la meta establecida mayor o
igual a 90%.

Se decidié en el comité de diciembre, dejar la meta mayor o igual a 90%, ya que
es muy importante el cumplimiento de las inspecciones, debido a que ayudan al
desarrollo de los demas indicadores.
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4.2.9.3 Actividades desarrolladas para el programa de inspecciones.

A inicios del 2015 se programaron una serie de actividades para el programa de
inspecciones, las cuales ayudan para el cumplimiento del indicador.

Las actividades desarrolladas para el programa de inspecciones, en el segundo
semestre de 2015 fueron:

e Modificacion y/o actualizacion de la guia para realizar la inspeccion.

e Desarrollo de informes de las condiciones encontradas en inspecciones.

e Actualizacién de cronograma de inspecciones ambientales, involucrando las
inspecciones a realizar tipo locativas

e Reuvision y seguimiento al formato de informe de inspecciones ambientales
para el reporte de hallazgos encontrados

e Realizacién de inspeccion ambiental locativa en la organizacion (base
operativa y cuartelillos)

e Realizacién de inspeccion ambiental en rutas de Barrido y limpieza de
Areas Publicas

e Realizacion de inspeccién ambiental en rutas de recoleccion

En la figura 14 se presenta una de las inspecciones en ruta, realizadas a un
vehiculo compactador.

Figura 14. Inspeccién en ruta.

Fuente: Autor

Semanalmente se programaban una serie de inspecciones en ruta, para la
verificacion y cumplimiento de los requisitos ambientales. Adicionalmente también
se programaban inspecciones locativas en los cuartelillos, las cuales se realizaban
al iniciar la jornada laboral.
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En la grafica 9 se presenta el resultado del seguimiento realizado a estas
actividades durante el 2015.

Grafica 10. Seguimiento de las actividades del programa de inspecciones.
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Fuente: F-AMB-04 Programa de inspecciones

Como se puede observar en la grafica 9, que durante el mes de septiembre se
incumplié con las actividades programadas con un 70% debido a la preparacion y
desarrollo de la semana de la seguridad. Los demas meses del afio se cumplio
satisfactoriamente con las actividades programadas.

4.3MODIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

Para el cumplimiento del tercer objetivo de este proyecto se modificaron los
procedimientos que requerian actualizacién. Los procedimientos modificados se
presentan a continuacion.

4.3.1 Procedimiento para identificacion y valoracion de aspectos
ambientales.

Este procedimiento fue modificado debido a que su ultima actualizacion se realiz6
el 16 de octubre del 2014, debido a que presentaba algunos problemas de
redaccion y estructura, fue necesaria la modificacion de la metodologia de
desarrollo. Este documento se aplicé para la actualizacion de la matriz de
aspectos e impactos ambientales. EI documento P-AMB-001 Procedimiento
para identificacion y valoracién de aspectos ambientales se presenta en el
anexo A, y la matriz de aspectos e impactos ambientales debido a su tamafo se
presenta aparte en un documento de Excel. F-AMB-01 matriz de aspectos e
impactos.
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En la tabla 19 se presentan los cambios realizados al proceso para la
identificacion y valoracion de aspectos ambientales

Tabla 19. Actualizacion del procedimiento para la identificacion y valoracion de
aspectos ambientales

Cambios realizados Descripcion
Redaccion Se modificaron algunas falencias presentadas en la
redaccion del documento,
Ortografia Se modifico la ortografia, debido a que presentaba
algunas falencias.
Glosario Se modifico el orden del glosario en orden alfabético,
y se agrego o elimino algunos conceptos.
Metodologia Se agregé a la metodologia dos nuevos items
potencial/real y control/influencia

Fuente: Autor

En la tabla 19 se presentan los cambios realizados al procedimiento para la
identificacion y valoracion de aspectos ambientales, la cual fue aplicada en la
actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales.

4.2.1 Procedimiento de gestion ambiental.

Para la actualizaciéon del documento fue necesario la modificacion de los
flujogramas y la redaccion del documento, ya que estos procedimientos no se
estaban desarrollando segun lo establecido en el documento. El procedimiento
P-AMB-002 Procedimiento de gestion ambiental, se presenta en el anexo B con
sus respectivas modificaciones.

En la tabla 20 se presentan los cambios realizados al procedimiento de gestiéon
ambiental.

Tabla 20. Actualizacion del procedimiento de gestién ambiental

Cambios realizados Descripcion
Redaccion Se modificaron algunas falencias presentadas en la
redaccion del documento,
Glosario Se modifico el orden del glosario en orden alfabético.
Metodologia Algunos procedimientos como el seguimiento a los

programas ambientales y mantenimientos preventivos
no se estaban realizando de acuerdo a lo estipulado
en el documento. Es por esto que se maodificaron los
flujogramas segun lo ejecutado y desarrollado en la
empresa.

Fuente: Autor

74




5. CONCLUSIONES.

En la verificacion del cumplimiento de la NTC ISO 14001:2004, en la empresa
Proactiva Chicamocha, se presenté un cumplimiento del 92% de los requisitos de
la norma. Este desempefio se presentd en los items de: requisitos generales,
politica ambiental, aspectos ambientales, requisitos legales, objetivos, metas y
programas, recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, comunicacion,
documentacion, preparacion y respuesta ante emergencias, no conformidad,
accion correctiva y accion preventiva, control de registros y auditoria interna,
cumpliendo con cada uno de los requisitos establecidos en la NTC ISO
14001:2004.

El incumplimiento del 8% que se presentd en algunos requisitos como en el
seguimiento y medicibn de equipos calibrados, ya que no se realiza un
seguimiento de la calibracion de los equipos de mantenimiento. Adicionalmente
en la evaluacién del cumplimiento legal, no se mantiene los registros de los
resultados de las evaluaciones periddicas.

Algunos indicadores de los programas de Ecoeficiencia, residuos aprovechables,
fugas de lixiviado y satisfaccion presentaron incumplimiento de los indicadores,
por lo cual el comité ambiental decidi6 ajustar las metas que presentan falencias y
determinar acciones que permitieran su adecuado cumplimiento.

La actualizacion de los procedimientos del sistema de gestion ambiental, permitio
el reajuste a los documentos que requerian actualizaciéon y modificacion. Se
modificaron los procedimientos para la identificacion y valoracion de aspectos
ambientales el cual requiri6 un cambio en la metodologia y en la redaccion del
documento y el procedimiento de gestion ambiental. Se modificaron algunos
flujogramas que requerian actualizacion y también en la redaccion del documento.

La actualizacion de las matrices de aspectos e impactos ambientales y de la
matriz legal asi como la modificacibn de los instructivos de limpieza para
derrames y fugas de lixiviado y los formatos de inspecciones permite el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la nhorma y favorece la busqueda de
una mejora continua del sistema.
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6. RECOMENDACIONES.

Cuando se desee realizar una actualizacién de la matriz de aspectos e impactos
ambientales. Se debe seguir la metodologia establecida, para dar un mejor
cumplimiento de la norma. Adicionalmente si se realizan cambios en los procesos
desarrollados por la organizacion es necesaria la modificacidén tanto en el proceso
de identificacion y valoracion de aspectos ambientales, como en la matriz

Para un mejor desempefio en cada uno de los programas del sistema de Gestion
Ambiental, se debe mantener capacitaciones constantes en cada una de las
areas, que permitan un mejor cumplimiento en cada uno de los programas
ambientales.

Realizar una verificacion semestral de cada uno de los documentos

pertenecientes al Sistema de Gestion Ambiental que permitan tener actualizado
dichos documentos para las auditorias internas y externas.
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1. PROPOSITO.

Establecer la metodologia para identificar los aspectos e impactos ambientales
que se pueden presentar durante el desarrollo de las actividades de la
organizacion PROACTIVA CHICAMOCHA S.A. E.S.P, calificar los impactos
negativos y positivos que se causan sobre el medio ambiente con el fin de
identificarlos, evaluarlos, prevenirlos, mitigarlos y corregirlos.

2. ALCANCE.

Las actividades descritas en este procedimiento aplican a todos los procesos de la
organizacion PROACTIVA CHICAMOCHA S.AE.S.P.

3. RESPONSABLES.

Coordinador SIG
Practicante Ambiental

4. GLOSARIO.

e Aspecto ambiental: elementos de las actividades, productos o servicios de
una organizacion que pueden interactuar con el medio ambiente.

e Efecto ambiental: consecuencias de los aspectos ambientales de una
organizacion que interactian con el medio ambiente.

e Emergencia ambiental: es cuando se produce un suceso que podria
producir dafios personales y/o a los bienes materiales y que la organizacién no
puede enfrentar en forma suficiente con sus propios medios y fuerzas, por lo
gue solamente es posible limitar los dafios a través del empleo de unidades
especiales

e Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico total o parcial como resultado de las actividades, productos o
servicios de una organizacion.

e Medio ambiente: entorno en el que opera una organizacion, que incluye aire,
agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interrelacion.

e Operacion con condicion anormal: es aquella operacion que genera un
efecto ambiental y puede ser producido como consecuencia directa de un
desvié en la ejecucion de los procedimientos o controles establecidos en la
ejecucion de la actividad analizada.
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e Operacion normal: operacion que se realiza segun su especificacion,
cuando se cumplen con las condiciones especiales de operacion y no existe
una perturbacién en la operacion

e Programa ambiental: describe las acciones que la empresa ha de realizar en
los procesos, funciones y niveles pertinentes para cumplir con los objetivos
ambientales y sus metas y a través de ellos con la politica ambiental

e Recurso no renovable: los no renovables son los que, con relacion al tiempo,
no aumentan sensiblemente en cantidad fisica, determinando que tiendan a
agotarse, lo que puede conducir a su total desaparicion; minerales como el
carbon o combustibles fosiles como el petréleo son ejemplos de este tipo de
recurso.

e Significancia: es el efecto de cada acciéon impactante sobre el factor o el
recurso ambiental considerado.

e Sistema de gestién ambiental: parte del sistema de gestion total, el cual
incluye la estructura organizacional, planificacion de las actividades,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos Yy recursos para
desarrollar, implementar, revisar y mantener la politica ambiental.

5. GENERALIDADES.

Semestralmente, el Coordinador SIG con el apoyo de los responsables de
proceso, y utilizando los perfiles por cada cargo, revisan sus aspectos e impactos
ambientales, con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos y el
mejoramiento continuo de la Gestion Ambiental. Los resultados de esta revision
se registran en el formato F-SIG-006 “Matriz de aspectos ambientales”.

El Gerente administrativo y financiero es el responsable de proveer los recursos
necesarios para promover y gestionar las actividades de gestién ambiental.

Los registros de la identificacion y valoracién de aspectos ambientales deben
conservarse por lo menos durante 3 afos, a fin de poder ver su progreso y
trazabilidad al proceso.

6. ACTIVIDADES ESPECIFICAS.

Pasos béasicos a seguir paralarecoleccion de informacion.

La identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales se consolida en
el formato F-SIG-006 “Matriz de aspectos ambientales” de la siguiente manera:

6.1Macroproceso: Se registra si el proceso es Estratégico, misional o de apoyo.

6.2Proceso: Se identifica el proceso o lo procesos afectados, de acuerdo al mapa
de proceso.
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6.3Actividad: Se describen las actividades que se desarrollan dentro del proceso
de acuerdo a la documentacion y la informacién recolectada previamente.

6.4Actividades susceptibles de producir impacto: Actividades que en su
ejecucién afectan positiva o negativamente el medio ambiente de acuerdo a las
actividades identificadas que desarrolle el proceso.

6.5Rutinaria 0 no rutinaria: se identifica si las actividades ejecutadas por el
proceso son rutinaria o no de acuerdo a lo siguiente:

- Actividad rutinaria: Las actividades rutinarias son aquellas que son
estandarizadas por que se hacen de manera repetida tanto para el
personal propio como para el personal contratista.

- Actividad no rutinaria: Las actividades no rutinarias son aquellas que

no son susceptibles de estandarizacién porque no se hacen de manera
repetida. Por lo general son actividades producto de nuevos proyectos,
instalacion de equipos nuevos, trabajos puntuales en zonas donde no se
ha trabajado anteriormente, etc. Las actividades no rutinarias de
contratistas son las que corresponden a trabajos realizados por terceros
dentro de las instalaciones de la empresa o fuera de ella, pero a nombre
de la empresa, el responsable de esta actividad sera el contratante.

6.6 Actividad realizada por: Se describe si la actividad es desarrollada por el
personal propio, contratista, visitantes, clientes o proveedores.

6.7Ubicacion Fisica donde se desarrolla la actividad: Se describe en qué
localidad se desarrolla dicha actividad, si es en la base operativa, oficinas,
cuartelillos o vias publicas.

6.8Condicion y/o situacion de la operacion: Se describe si la actividad se
realiza en condicién, Normal (N), Anormal (A) o situacion de emergencia (E),
teniendo en cuenta que una operacidon normal es aquella que se realiza
segun la especificacion, procedimiento, manual o instruccién de trabajo
cuando se cumple con las condiciones especiales de operacion y no existe
una perturbaciéon en la operacion.

Una operacion anormal es aquella que produce un efecto ambiental como
consecuencia directa de un desvid en la ejecuciéon de los procedimientos o
controles establecidos en la ejecucién de una actividad especifica.

Una condicion de emergencia es cuando se produce un suceso que podria
producir dafios personales y/o a los bienes materiales y que la organizacién no
puede enfrentar en forma suficiente con sus propios medios y fuerzas, por
loque solamente es posible limitar los dafios a través del empleo de unidades
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especiales. Ejemplo: Accidentes tipicos como incendios, explosiones, fugas,
catastrofes naturales, etc.

6.91ldentificacion de aspectos e impactos ambientales.

6.9.1 Tipo de aspecto: Se describe si el aspecto es positivo (+) o
negativo para el medio ambiente (-).

6.9.2 Aspecto: Es la consecuencia de las actividades que pueden
generar impactos positivos 0 negativos al medio ambiente. Puede
seleccionar una o varias de las siguientes:

- Consumo de energia eléctrica

- Energia emitida

- Consumo de materias primas y recursos naturales (papel)
- Generacion de residuos solidos

- Vertidos al agua

- Emisiones atmosféricas (gases refrigerantes)

- Generacion de ruido

- Consumo de combustibles fosiles

- Descargas al suelo

- Fuga de aceites y lubricantes.

6.9.3 Impacto: Es la consecuencia del aspecto ya sea positivo o
negativo sobre el medio ambiente. Para su identificacion se debe
tener en cuenta las actividades propias de los contratistas y
visitantes.

6.10 Recurso Impactado: Se describe el tipo de recurso natural impactado ya
sea: Agua, Aire, Suelo, Personas, Fauna y Flora.

6.11 Requisitos legales: se describe si el aspecto cumple, no cumple o no tiene
requisito asociado. Adicionalmente se existe un requisito relacionar el tema
del requisito legal.

6.12 Valoracion de la significancia ambiental.

a) Calculo de la Probabilidad.

Probabilidad = GE x F
Dénde:

GE = Grado de eficacia del control del Aspecto Ambiental
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1->Controlado: Aspecto ambiental controlado, sin antecedentes propios o
externos, con personal entrenado, con procedimientos, y buen sistema de
mantenimiento en el periodo de evaluacion.

2->Parcialmente controlado: Aspecto ambiental controlado parcialmente,
existencia de situaciones anteriores fuera de Control, sin procedimientos o
registros asociados, personal con bajo entrenamiento en el periodo de evaluacion.

3 >No controlado: Aspecto ambiental, con situaciones fuera de Control, sin
procedimientos, y sin mantenimiento en el periodo de evaluacion.

F = Frecuencia de ocurrencia del aspecto ambiental
1 2>Entre Anual o Esporadico

2 2Entre Semanal y Mensual

3 >Entre Diario y Semanal

Criterio de calificacion de Probabilidad

Baja:. SiGExFesl162
Media: SiIGExFes3064
Alta: SIGExFes6069

b. Calculo de la Consecuencia.

Consecuencia = Combinacion de la calificacion de los siguientes criterios:
e Areadeincidencia del impacto.

1 - Puntual — Interno

2 >Local - Comunidad aledafia

3 2> Regional - Municipios cercanos

e Grado de afectacion o Impacto.

1 ->Ningun efecto perjudicial duradero en el ambiente, por ejemplo liberacion
menor y transitoria de contaminante (incluye olor, polvo, y ruido) o impacto
social secundario.

82



PROCEDIMIENTO PARA P-AMB-001
PRDACTIVA IDENTIFICACION Y Version MNo. 06
cHlgruooHs = VALORACION DE ASPECTOS Fecha: 26 de Octubre de
AMBIENTALES 2015

2 ->Impacto ambiental perjudicial y-o a la comunidad a mediano plazo por
ejemplo: descargas significativas o ambas de contaminante, una fuente posible
de perturbacién para la comunidad

3 =2>Impacto perjudicial extenso y significativo a Largo Plazo sobre el medio
ambiente y-o la comunidad o la salud publica o todos ellos, descarga
catastrofica o cronica extensa o0 ambas de contaminante peligroso y
persistente.

e Afectacion de laimagen del negocio.
1 =>Impacto negativo menor en la reputacion, o sin impacto

2 = La gestion ambiental se ve moderadamente afectada, la reputacion del grupo
de negocio se empafia

3 = Impacto negativo significativo en la reputacion como administrador general y
ambiental el precio de las acciones se puede ver afectado

Criterio de calificacion de la Consecuencia

Bajo: Si ninguno de los tres criterios esté calificado con 3 6 2

Media: Si ninguno de los tres criterios (area, afectacion o imagen) es 3, pero
alguno tiene calificacién de 2

Alta: Si alguno de los tres criterios (area, afectacion o imagen) tiene calificacion de
3.

6.13 Control o influencia

Control: cuando el impacto es generado por la organizacién
Influencia: cuando el impacto es generado por contratistas o personal externo a la
empresa

6.14 Potencial/ real

Potencial: cuando puede suceder eventualmente el impacto
Real: cuando se es inevitable que ocurra el impacto

6.15 Evaluacion de la significancia ambiental.

La significancia ambiental se califica de la siguiente manera:
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PROBABILIDAD

YIDNIND3ISNOD

Un Impacto Ambiental se torna CRITICO si esta asociado a un requisito legal que
NO SE CUMPLE

A partir de la evaluacion de la significancia ambiental, se establece lo siguiente:

Plan de Control Mantenimiento

Significancia accién |Programa . de control y
. : operacional L

inmediato seguimiento
X X X
X X
MEDIA, CRITICA X X X
MEDIA X X
BAJA, CRITICA X X
BAJA X

De acuerdo a su significancia, se crean las actividades especificas para cada
programa, enfocandose en la correccion inmediata, control 0 seguimiento de los
aspectos identificados

El establecimiento de metas de cumplimiento y disefio los programas para
asegurar el cumplimiento de los objetivos, son documentadas en los formatos F-
AMB-03 OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS AMBIENTALES y F-AMB-04
PROGRAMAS AMBIENTALES

7 HISTORIAL DE CAMBIOS.

\N/(e)rsmn Fecha Descripcion de cambios
o4 14 de enero de 2014 Erl:;r?lnauon del proceso de Disposicion
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05 16 de Octubre de 2014 |- Cambio de codificacion
- Modificacion de metodologia para la
06 26 de octubre de 2015 identificacion y valoraciébn de aspectos

ambientales y redaccion

85
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1. OBJETIVO.

Contribuir a la mitigacidon, prevencidbn y compensacion de los impactos
ambientales generados desde cada uno de los procesos, de manera que las
consecuencias sean controladas, generando la menor repercusion posible sobre el
medio abiotico y bidtico.

2. ALCANCE.

Este procedimiento aplica para el proceso de gestion ambiental de la empresa
Proactiva Chicamocha y cada una de sus actividades.

3. RESPONSABLES.

ACTIVIDAD.
Coordinar y verificar el cumplimiento
Coordinador del Sistema Integrado de las actividades, establecidas en el
de Gestion sistema de Gestion Ambiental segun
lo planteado en el procedimiento.
4. GLOSARIO.

8 Aspecto Ambiental: Elemento de actividades, productos o servicios de la
organizacion que interactda con el medio ambiente.

9 Emergencias Ambientales: Situacion que se presente en las aéreas de
trabajo que tienen la capacidad de afectar el medio ambiente.

10 Gestién ambiental: Conjunto de actividades, normas e instrumentos para la
planeacién, gestion, ejecucion y supervision cada uno de los procesos, con el
objeto de mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales negativos y
potenciar los impactos ambientales positivos generados por la empresa.

11 Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de la
organizacion.

12 Meta Ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

13 Mitigacion: Disminuir la intensidad, la gravedad o la importancia de una
actividad o accién que se ejerza

14 Objetivo Ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la
Politica Ambiental, que una organizacion establece.

15 Prevencién: evitar o impedir que se ejerza un dafio o modificacion con una
accion realizada.
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16 Sistema de Gestibn Ambiental (SGA): Parte del Sistema de Gestion,
empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus
aspectos ambientales.

5. GENERALIDADES DE PROCEDIMIENTO DE GESTION AMBIENTA.L
5.1Actividades administrativas.

Durante el desarrollo de las actividades de tipo administrativo, se generan
vertimientos de aguas residuales provenientes de la descarga de sanitarios y el
lavado de utensilios de cocina en la cafeteria y de utensilios de aseo; residuos
sélidos orgénicos producto de las comidas consumidas; y residuos sélidos
aprovechables, como: papel procedente de documentos y papeleria en general,
vidrio, icopor proveniente del almacenamiento de equipos y alimentos, madera,
alambre, cable y plastico, producto del embalaje de suministros y mantenimiento
interno de los equipos de oficina. Adicionalmente, se consume energia eléctrica
para operar luminarias, equipos de computo, entre otros.

5.2Actividades mantenimiento.

Durante las actividades de mantenimiento se generan residuos en su mayoria
peligrosos tales como: carton, papel y plastico contaminado, aserrin impregnado
de hidrocarburos, elementos de proteccion personal y dotacion impregnada de
hidrocarburo, filtros, aceites usados, llantas, baterias, chatarra, envases
contaminados con sustancias quimicas.

5.3Actividades operativas.

Durante las actividades de barrido y limpieza se generan residuos peligrosos tales
como: dotacién contaminada y elementos de proteccion personal contaminados. Al
igual que para las actividades de recoleccién y transporte. Teniendo en cuenta el
uso de vehiculos durante la operacién, se identifica como una afectacion al medio
ambiente las emisiones de CO,, y las fugas de hidrocarburo y lixiviado
presentadas.

Las actividades de fumigacién, mantenimiento de aires acondicionados, limpieza
de trampa grasas Yy recoleccién de respel se solicitara el servicio a coordinacion de
compras y logistica.

5.4 ACTIVIDADES ESPECIFICASDE PROCEDIMIENTO DE GESTION
AMBIENTAL.
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5.4.1 SEGUIMIENTO A PROGRAMAS AMBIENTALES.

FLUJOGRAMA

INICIO

Identificacion de los impactos
ambientales con significancia alta

v

~| Creacion de los programas
ambientales

Planteamiento del objetivo
general del programa

y

Definicién de indicadores y metas
gue garanticen la eficiencia,
eficacia y efectividad del programa

Formulacion de actividades para
el cumplimiento del Programa

Aprobacioén de los
programas por
parte de la
Gerencia

Implementacién del programa
planteado.

Seguimiento y verificacion de
los programas ambientales
implementados

FIN

ACTIVIDADES

Identificacion de los impactos
ambientales con significancia
alta

Invencién de los programas
ambientales con fines de
prevencion, mitigacion y

compensacion de los impactos
ocasionados por las actividades
ejecutadas por la organizacién

Establecimiento de indicadores
y metas que permitan identificar
la eficiencia, eficacia y
efectividad de los programas

Definir actividades para la
ejecucion de los programas
Ambientales

Aprobacién de los programas
por parte de la gerencia

Ejecucion de los programas
ambientales propuestos

Seguimiento y verificacion de la
eficiencia, efectividad y eficacia
de los programas ambientales.
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RESPONSABL
ES

Coordinacion
SIG - Lideres
de Cada
Proceso

Coordinacioén
SIG

Subgerencia
Coordinacion
SIG

Coordinacioén
SIG

Gerencias

Coordinacioén
SIG

Coordinacioén
SIG

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

F-AMB-001
MATRIZ DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

F-AMB-004
PROGRAMAS
SISO-
AMBIENTALES

F-AMB-004
PROGRAMAS
SISO-
AMBIENTALES

F-AMB-004
PROGRAMAS
SISO-
AMBIENTALES

F-AMB-004
PROGRAMAS
SISO-
AMBIENTALES

F-AMB-004
PROGRAMAS
SISO-
AMBIENTALES

F-AMB-18
CUADRO
SEGUIMIENTO
INDICADORES
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5.5 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION.

FLUJOGRAMA

Identificacion de las
necesidades de capacitacion
en los colaboradores

v

Planteamiento de
propuesta de
campafia de

sensibilizacion

A

Estudio de la
propuesta de
campafa

v

¢Aprobacion
de la
propuesta?

l Si
Elaboracion de la

campafia de
sensibilizacion ambiental

|

Programacion de socializacion
de la campafia

v

Ejecucion de la
campafia de

Presentar
Ejecucion

ACTIVIDADES

Se identifica la necesidad de
capacitacion de los
colaboradores, en temas de
prevencién, cuidado del medio
ambiente y cumplimiento de los
programas ambientales.

Se realiza el planteamiento o
propuesta de la campafia a realizar
teniendo en cuenta puntos claves
como: que sean didacticas,
amenas, cortas y que su objetivo
contribuya directamente a la
falencia identificada.
Estudio y aprobacion del
planteamiento propuesto para
las campafias de sensibilizacién
por parte de Gerencia.
Una vez aprobada la
sensibilizacion se elabora el
material necesario para realizar
la campafa planteada. En caso
de no ser aprobada debe ser
reevaluada la necesidad de
formacion y el planteamiento de
la propuesta.

Programacion y socializacion de
la campafa a ejecutar.

Ejecucion de la campafia
aprobada, involucrado al
personal directamente afectado.

Se Presenta resultados de la
campaifia en Comité SIG-AMB
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RESPONSABLES

Coordinacién SIG
Comité Ambiental-
SIG

Coordinacién SIG

Gerencia General

Coordinacion SIG

Coordinacién SIG -
Gerencias

Coordinacion SIG
— Trabajadores
totales

Coordinacion SIG
Comité Ambiental-
SIG

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

F-AMB-001
MATRIZ DE
ASPECTOS E
IMPACTOS
AMBIENTALES

F-SIG-066
PRESENTACION
CAPACITACIONES

F-SIG-066
PRESENTACION
CAPACITACIONES

F-SIG-066
PRESENTACION
CAPACITACIONES

F-AMB-023
CRONOGRAMA
DE
CAPACITACIONES

F-GGHH-023
LISTADO
ASISTENCIA A
CAPACITACION

N/A



PROACTIVA

MOCHA 8
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5.6 MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS.

FLUJOGRAMA

‘ INICIO ’

v

Identificacion de
mantenimiento que
deben ser
controlados por
Gestion Ambiental

A 4

Definicion de los
tiempos de solicitud
de mantenimiento
preventivo

A 4

Ejecucién de los
mantenimientos
programados

A 4
Seguimiento
del
mantenimient
o realizado

A 4

Solicitud de
certificado a las
empresas
prestadora del
servicio

FIN

ACTIVIDADES

Identificacion de las actividades a
responsabilidad de solicitud de
mantenimiento por el &rea de ambienta,
tales como:

o Aire acondicionado: Realizar control
al cumplimiento de periodos de
limpieza de filtros de aires
acondicionados y mantenimientos.

o RESPEL: cada vez que se requiera la
disposicion final de los residuos.

e Fumigacion: Realizar control al
cumplimiento de periodos de
fumigacion.

e Limpieza de trampa grasas: Realizar
control al cumplimiento de la limpieza
de la trampa grasa, segun
indicaciones del comité SIG-
AMBIENTAL.

Los certificados que corroboren lo
anterior, deben ser almacenados en los
archivos de gestion.

La periodicidad del mantenimiento debe
ser estipulada por el comité SIG-
AMBIENTAL.

La coordinacion de compras y logistica
debe adquirir los servicios o los
insumos necesarios para la realizacion
de mantenimiento, por medio del
cumplimiento del procedimiento de
compras.

Se ejecutan los mantenimientos
preventivos segun lo planeado.

Gestion ambiental realizard
seguimiento al cumplimiento de dichos
mantenimientos por medio del registro

de los certificados.
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5.7 RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS.

ACTIVIDADES

FLUJOGRAMA
Identificar las actividades
( INICIO ) generadoras de residuos
peligrosos en la organizacion, tales
. como:
e Recibo de Dotacion usada
por parte de operarios de
recoleccion y barrido y
colaboradores de MTTO
e Mantenimiento de
vehiculos en la
¢ organizacion
e Enfermeriay curaciones
e Cambio de bombillas y
equipos en desuso

Identificacion de las
actividades
generadoras de
residuos peligrosos
en la organizacion.

Definicion del lugar
de almacenamiento
temporal,
encargados y
rétulos de
contenedores

Se define el lugar de
almacenamiento temporal,
encargados de la segregacion y
transporte al sitio y contenedores
rotulados apropiados para su

A 4

Definicion Periodo de
Entrega de RESPEL

tenencia.

v Se define el periodo de entrega a
Seguimiento entidades competentes (Sandesol,
Seé?;;eiai‘o):m Crudesan, Recopila, Coéxito, entre
apropiadas otras) .r,nensua_l 0 cada vez que

Gestion Ambiental lo solicite
A 4
Solicitud de Seguimiento alaentrega y
certificado a las segregacién apropiadas de
empresas Residuos Peligrosos por medio de
preij‘r‘\’%"’c‘) del certificados entregados por la
empresa recolectora.
A Solicitud de certificado a las
EIN empresas prestadora del servicio

(Sandesol, Crudesan, Recopila,
Coéxito, entre otras.)
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6. Historial de Cambios.

Version Fecha Descripcién de Cambios
Se agrega el Flujograma para recoleccion de residuos
01 11 de Marzo de 2015 peligrosos. Se eliminan flujogramas de Requisitos Legales,

Control de Documentacion y Registros, y Control de No-
Conformidades.

. Se modifica el cambio del comité Ambiental y
02 17 de Abril de 2015 Mantenimiento a Comité SIG-Ambiental.
19 de noviembre de  Modificacion de los flujogramas, y redaccion del
03
2015 documento.
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ANEXO C

Matriz de aspectos e impactos ambientales (Documento de Excel)
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