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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 

  

TITULO:   Apoyo en el área de consultoría e interventoría, formulación de proyectos 
relacionados con estudios y diseños de acueductos, alcantarillados.   

      
AUTOR(ES):   Gisell Katherine Castañeda Delgado 

      
FACULTAD:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR(A):   William Ibáñez Pinedo  

      
RESUMEN 

En la empresa AGENTE EXPERTO EN SERVICIOS PUBLICOS SAS ESP, se llevan acabo actividades que 
promueven la prestacion eficiente y oportuna para mejor calidad en temas de servicios publicos. Empresa en 
la cual realice la practica empresarial titulada APOYO EN EL ÁREA DE CONSULTORÍA E INTERVENTORÍA, 
FORMULACIÓN DE PROYECTOS RELACIONADOS CON ESTUDIOS Y DISEÑOS DE ACUEDUCTOS, 
ALCANTARILLADOS. El objetivo de la practica tuvo como propósito el manejo en temas de consultoría e 
interventoría en la formulación y ejecución de proyectos en caminados con la ingeniería civil. También 
determinar las mejores estrategias técnicas para el ciclo de un proyecto factible con manejo en a los estudios 
necesarios para la ejecución de proyectos de inversión, estudios de diagnóstico, presupuesto, diseños, 
prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos específicos, así como a las asesorías técnicas de 
coordinación, control y supervisión.   

      
PALABRAS CLAVES:     

  

  Consultoría, interventoría, identificación, formulación, diseños, estudios.   

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO 
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   Support in the area of consulting and auditing, formulation of projects related to 
studies and designs of aqueducts, sewer.  

      
AUTHOR(S):   Gisell Katherine Castañeda Delgado 

      
FACULTY:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR:   William Ibáñez Pinedo  

      
ABSTRACT 

In the company AGENT EXPERT IN SERVICES PUBLIC SAS ESP, are held activities that promote the 
efficient provision and timely for better quality in utilities issues. Company which carried out the business 
practice entitled SUPPORT IN THE AREA OF CONSULTING AND AUDITING, FORMULATION OF 
PROJECTS RELATED TO STUDIES AND DESIGNS OF AQUEDUCTS, SEWER. The goal of the practice 
was handling issues of consulting and auditing in the formulation and in stepped with civil engineering projects. 
Also to determine the best technical strategies for the cycle of a feasible project with handling in to the studies 
necessary for the project execution of investment, studies of diagnosis, budget, designs, prepracticality or 
practicality for programs or specific projects, as well as to the technical consultancies of coordination, control 
and supervision.   

      
KEYWORDS:     

  

  Consulting, auditing, identification, formulation, design studies.  

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK 
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1. INTRODUCCIÓN 

 
El presente informe hace mención la descripción de mi experiencia obtenida en las 
actividades desarrolladas durante mi práctica Pre-Profesional realizada, en la empresa 
AGENTE EXPERTO EN SERVICIOS PUBLICOS SAS ESP. En la cual pude desarrollar mis 
habilidades y aplicar mis conocimientos aprendidos durante la carrera Ingeniería Civil de la 
Universidad Pontificia Bolivariana, como “APOYO EN EL ÁREA DE CONSULTORÍA E 
INTERVENTORÍA, FORMULACIÓN DE PROYECTOS RELACIONADOS CON ESTUDIOS 
Y DISEÑOS DE ACUEDUCTOS, ALCANTARILLADOS”.  
 
Esta práctica tiene como gran objetivo para mí poder desenvolverme bien dentro del 
ambiente laboral establecido en la empresa bajo la supervision y colaboración del Ingeniero 
Elkin Hernando Delgado Suarez. Demostrando Pro-actividad y motivación para dicho 
trabajo, contemplar y aprender el trabajo en equipo y también poder conocer la organización 
y funciones que cumple la empresa en la cual me encuentro. 
 
Por otras parte, a lo largo del informe, la propuesta que se pone a consideracion de los 
estudios en el tema, permite su aplicacion en proyectos en sector publico como el sector 
privado como lo señala en la construccion de infraestructuras en el area de ingenieria civil. 
En terminos generales el informe propone utilidad para el conjunto de profesionales que 
directamente o indirectamente interviene  en alguna fase del proyecto, ya sea en la 
identificacion, seleccion, formulacion, evalucacion, o en la ejecucion, supervicion, control en 
la gestion o estructuracion del proyecto. 
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2. OBJETIVOS 

 
 
2.1. Objetivos Generales 

 

• Se busca la aplicación, el desarrollo y la extensión de los conocimientos, actitudes, y 
habilidades, previamente adquiridos en el programa académico. Alcanzando las 
competencias y la capacidad para desempeñar las tareas y roles que se esperan de un 
Ingeniero civil. Esto con el fin de complementar la formación integral y de cumplir con las 
exigencias del mercado laboral. 
 

• Brindar apoyo en la planificación, supervisión, coordinación, estudios, diseños, 
formulación de proyectos de la empresa. Relacionados con actividades de obra civil e 
implementar planes tácticos y estratégicos orientados a encontrar resultados óptimos. 

 
 

2.2. Objetivos Específicos. 
 

• Llevar a acabo un proceso de aprendizaje, que permita el enriquecimiento práctico. 
Adquirir experiencia en el desarrollo y ejecución de proyectos. 
 

• Asistir como auxiliar en consultoría e interventoría. 
 

• Participar en la formulación de proyectos relacionados con la coordinación de los 
estudios, presupuestos, diseños en el área de acueducto y alcantarillado. 
 

• Realizar un adecuado seguimiento a los avances de los proyectos que la empresa 
ejecute, cumpliendo con estándares de normatividad para la calidad y alcances definidos, 
de acuerdo con los términos contractuales. 
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3. MARCO TEORICO 

 
3.1. CONSULTORÍA:  

Trabajo intelectual especializado que realizan personas naturales directamente o a través de 
personas jurídicas, referido a las actividades necesarias para la ejecución de proyectos de 
inversión en infraestructura en sus diferentes fases de maduración, preparación, ejecución y 
operación. El trabajo intelectual hace referencia a las actividades de identificación de 
necesidades, estudios conceptuales o de prefactibilidad, estudios básicos o de factibilidad, 
diseños de detalle o diseños definitivos, interventorías, gerencia de proyectos y las demás 
indicadas en el numeral 2° del artículo 32 de la ley 80 de 1993. 
 
“Artículo 32 De La Ley 80 De 1993.  
 
 Numeral 2. Contrato De Consultoría 
 
Son contratos de consultoría los que celebren las entidades estatales referidos a los estudios 
necesarios para la ejecución de proyectos de inversión, estudios de diagnóstico, prefactibilidad 
o factibilidad para programas o proyectos específicos, así como a las asesorías técnicas de 
coordinación, control y supervisión. 
 
Son también contratos de consultoría los que tienen por objeto la interventoría, asesoría, 
gerencia de obra o de proyectos, dirección, programación y la ejecución de diseños, planos, 
anteproyectos y proyectos. 
 
Ninguna orden del interventor de una obra podrá darse verbalmente. Es obligatorio para el 
interventor entregar por escrito sus órdenes o sugerencias y ellas deben enmarcarse dentro de 
los términos del respectivo contrato.” 
 

 

3.2. INTERVENTORÍA DE ESTUDIOS Y DISEÑOS:  

Modalidad de Consultoría que tiene por objeto representar mediante seguimiento y control a los 
contratos de Consultoría. Consiste en la verificación del avance y cumplimiento de las 
obligaciones contraídas por el Consultor, incluyendo las normas vigentes aplicables que se 
deben tener en cuenta, dando orientaciones generales sobre los trabajos, las obligaciones 
contraídas en términos de oportunidad, utilización de recursos, calidad de los servicios 
contratados y productos que entregue el Consultor. Su participación debe estar ceñida a un 
concepto de verificación del cumplimiento de las obligaciones, permitiendo al Consultor ejecutar 
las actividades de diseño, con respeto a su criterio y responsabilidad y sin asumir el papel de 
diseñador. 
 
 

3.3. FORMULACIÓN: 
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EL CICLO DE UN UN PROYECTO 

 

 
✓ Identificación de proyectos: La identificación del proyecto se fundamenta en la 

explicación de los aspectos principales de un problema o necesidad y el planteamiento 

de las posibles alternativas de solución, también la forma como se puede aprovechar 

una oportunidad en un entorno favorable. El proyecto generalmente está relacionado con 

la oportunidad de aprovechar una solución propicia, o la necesidad de enfrentar la 

carencia de bienes o servicios, o con el propósito de mejorar el suministro inadecuado 

de estos, su deficiente calidad, o la necesidad de garantizar la oferta por un tiempo 

prolongado. Por tal motivo, la solución consiste en descubrir alternativas para aprovechar 

dichas oportunidades, o el estudio de variantes para incrementar la producción, o el 

mejoramiento en la calidad de los bines y servicios suministrados o la reposición de 

infraestructura que ya han cumplido su periodo de vida útil. Básicamente el proyecto 

facilita el tránsito de una situación actual no satisfactorias a una situación futura 

deseable. 
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La identificación de proyectos puede surgir de los diagnósticos sectoriales, regionales, 

locales o empresariales; de los estudios de consumo de productos en el país o en alguna 

región; de encuestas sobre establecimientos industriales y de servicios existentes; de 

estadísticas de bienes importados; de diagnósticos sobre emplazamientos industriales y 

comerciales; investigaciones sectoriales; oportunidades derivadas de inteligencia de 

mercados externos, trabajos sobre transferencia; apropiación y uso de tecnologías, etc. 

Los estudios económicos suelen ser una cantera inagotable de posibilidades de 

proyectos.  

 

✓ Selección de proyectos: El proceso de selección de proyectos para el empresario 

privado suele, en la mayoría de los casos, ser bien simple, o por lo menos no tan 

complejo como se presenta cuando dicha selección se plantea en el contexto de la 

economía en su perspectiva de conjunto. En efecto, el criterio que guía al empresario 

privado está orientado a seleccionar un proyecto o portafolio de proyectos que maximicen 

sus utilidades, teniendo en cuenta las restricciones de capital y, desde luego, la magnitud 

del riesgo. En consecuencia, el empresario privado estudiara las diferentes alternativas 

que compitan por la asignación de su capital, utilizara indicadores de rentabilidad 

basados en el principio de costo- beneficio para cada opción viable y, finalmente, 

seleccionara aquella que optimice su función objetivo, vale decir su beneficio. Queda 

claro entonces, que la (selección) en el caso del interversionista privado resulta 

elemental; en primer lugar porque el agente o sujeto está plenamente identificado, el 

inversionista (llámese socio o accionista, etc.) y se persigue reiteramos un objetivo bien 

preciso, maximizar su beneficio. En términos simples se trata de determinar y medir el 

impacto del proyecto sobre el patrimonio del inversionista. 

 

✓ LA FORMULACIÓN: Los proyectos seleccionados son sometidos al proceso de 

``formulación´´ que no es otra cosa que la organización en forma sistemática de todos 

los aspectos de diferenciación índole (entorno, mercado, técnico, organizacional, 

jurídico, institucional, ambiental y financiero) que son la base para estructuración de los 

flujos de caja, necesarias para aplicar los criterios de evaluación.  
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FLUJO DE INFORMACION DE LOS ESTUDIOS DE PREINVERSION 

 

 

 

 
 

 

 

La información sobre el entorno, los estudios de mercado, las consideraciones 

tecnológicas, la forma de organización tanto para la fase de ejecución como para la 

operación, el marco institucional y juicio, además de las connotaciones ambientales, 

proveen la información básica que permite estructurar financieramente el proyecto al 

identificar los flujos de caja (valores en dinero efectivo ubicados en momentos 

determinados del horizonte), lo que permite contar con un elenco de posibles alternativas 

viables. Este es el punto final de la llamada –formulación del proyecto- y antesala 

necesaria para el proceso de – evaluación exante-. La evaluación exante permite 

determinar la conveniencia, pertinencia y oportunidad del proyecto como respuesta a una 

necesidad sentida, o un problema identificado aprovechable.   
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NIVEL DE PROFUNDIDAD DE LOS ESTUDIOS DE PREINVERSION 
 
 

 
 

 

La etapa de formulación permite clarificar el objetivo del proyecto y analizar en detalle 

las partes que lo componen. Dependiendo de los niveles de profundización de los 

diferentes aspectos, se suelen denominar los estudios como: -identificación de la idea-

, -perfil preliminar-, -estudio de prefactibilidad-, y – diseño definitivo-; en cada uno 

de los cuales se examina la viabilidad técnica, económica, financiera, institucional y 

ambiental y la conveniencia social de una propuesta de inversión. El estudio de 

preinversión, reiteramos, asume diferentes denominaciones dependiendo de su grado 

de profundidad que está relacionado con la captura y análisis de la información utilizada, 

ya sea de carácter secundario (publicaciones, revistas, boletines, estadísticas gremiales 

o institucionales, etc.), o primarias derivados de actividades directas en entrevista, 

encuestas u observaciones.    

 

 
4. APORTES Y ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LA EMPRESA 

 
El plan de trabajo desarrollado durante el tiempo de práctica fue enfocado netamente a 
actividades de apoyo en las cuales se resumen a continuación: 
 

✓ Formulacion y diseño del trazado de la red de alcantarillado y red de acueducto de un 
proyecto rural. Utilizando el programa AutoCAD. Analizar que tan viable es este proyecto. 
Con el equipo de trabajo se realizaron comites para poder definir si se llevara acabo, ya 
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que el terreno montañoso, tambien presenta zonas con altas pendientes para el diseño 
del alcantarillado, esto presentara tambien altos costos en el proyecto. 

 

 
Plano 1. Proyecto Rural 

 
✓ Cálculo de cantidades de obra para cada actividad constructiva de un proyecto, para 

facilitar el calculo de estas cantidades, se hizo uso del programa AutoCAD y como guia 
una hoja de calculo en Microsoft Excel. Como se puede obervar a continuacion en las 
siguientes imagenes. 
 

 
Imagen 1. Cantidades de obra  
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Imagen 2. Cantidades de obra 

 
 

 
✓ Actualización y ajustes complementarios del presupuesto y sus respectivos APU, para 

la optimizacion del sistema existente de un acueducto urbano. Ya que este presupuesto 
se habia calculado anteriormente no mostraria el costo real y actualizado con el 
porcentaje del IVA del año 2017 estipulado por la Ley 1819 de 2016 - Reforma 
Tributaria.  
 
Para los APU de cada una de las actividades, se tomo como guia los APU anteriores y 
se realizo una revision, correccion de rendimientos y precios de los diferentes insumos y 
mano de obra. Acontinuacion se muestra en las siguientes imagenes el presupuesto 
oficial calculado y actualizado para la optimizacion del sistema existente de un acueducto 
urbano. 
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Imagen 3. Presupuesto modificado optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 

 
Imagen 4. Presupuesto modificado optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 
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Imagen 5. Presupuesto modificado optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 

 
Imagen 6. Presupuesto modificado optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 
 



 

 

 

 
15 

 
Imagen 7. Presupuesto modificado optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 
 

 
Imagen 8. Presupuesto actual optimizacion del sistema existente de un 

acueducto urbano 
 
 

Al analizar el valor total de proyecto actualizado al actual, como se puede observar en la 
Imagen 7 y Imagen 8. La diferencia entre cada presupuesto vario, ya que el presupuesto 
actual se habia calculado incorrectamente los APU, como sus rendimientos, precio del 
material de obra, mano de obra, maquinaria. Ademas, se encontraron errores en la hoja 
de calculo en Microsoft Excel del presupuesto actual en sus APU. No se estaban 
realizando correctamente sus respectivos calculos de formula para su valor en cada 
ITEM, por lo tanto esto hace que el Valor total de cada presupuesto se note una gran 
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diferencia de precio. 
 

✓ Aporte en la elaboracion de hoja de calculo, para asi facilitar el calculo de Demanda de 
agua para la formulacion y diseño de acueductos, llevando acabo las reglamentaciones 
tecnicas y normtividades de la RAS 2000 TITULO B de sistemas de acueducto, como 
se puede ver en las siguientes imagenes: 

 

 
Imagen . Hoja De Calculo Demanda De Agua 
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Imagen . Hoja De Calculo Demanda De Agua 

 
 

✓ Formulacion de localizacion de Planta De Tratamiento De Aguas Residuales (PTAR) 
para un proyecto rural.  

 
Las normas que rigen las distancias mínimas a las que debe estar cualquier PTAR, respecto 
a las viviendas vecinas al sector, son: 

 
El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible exige el cumplimiento de varias 
resoluciones respecto al control de olores ofensivos: 
 

I. Resolución 2087 de 2014 “por la cual se adopta el Protocolo para el Monitoreo, 
Control y Vigilancia de Olores Ofensivos”. 
 

II. Resolución 1541 de 2013  “por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad 
del aire o de inmisión, el procedimiento para la evaluación de actividades que generan 
olores ofensivos y se dictan otras disposiciones”.   
 
Estas normas son de obligatorio cumplimiento para resolver quejas y mitigación de olores 
ofensivos, pero no tratan el tema de las distancias mínimas que se reglamenta por 
la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico. 
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Reglamento Técnico Del Sector De  Agua Potable Y Saneamiento Básico RAS 
2000, TÍTULO E: Tratamiento De Aguas Residuales. 
 
Los apartes del documento respecto a estas distancias mínimas son: 
 

E.4.3.3 Selección de Sitios de Ubicación de los Sistemas Centralizado. 
 

Nivel alto de complejidad del sistema 
 

“La distancia mínima de amortiguamiento para zonas residenciales debe ser de 75m. Para 
sistemas particulares pueden exigirse aislamientos superiores. En las zonas susceptibles a 
inundación, se debe proveer una protección adecuada por medio de diques de tierra u otro 
método, alrededor del perímetro de la planta. Como mínimo la planta debe permanecer 
operacional para una creciente con un periodo de retorno de 25 años”. 
 
 E.4.5.1 Sedimentadores primarios. 
 

E.4.5.1.9 Control de olores. 
 
Debe mantenerse una distancia mínima de amortiguamiento de 120 m. 
 
Los estudios realizados para su diseño para este proyecto rural, la PTAR que se proyecta es 
una PLANTA COMPACTADA, ya que son faciles de transportar, instalaciones sencillas con 
caudales de diseño desde 1 a 5 (L/Seg). Ya que es un proyecto de nivel de complejidad bajo 
para 1248 habitantes proyectados y su demanda de agua esta entre 1 a 2 (L/Seg) de caudal 
proyectado. Ademas, estas plantas compactadas para tratamiento de aguas residuales 
domesticas sirven para aquellas poblaciones veredales y municipales desde 500 a 3000 
habitantes. 
 
 

• Auxiliar de Interventoría, acompañamiento y participación de mantenimiento y 
mejoramiento de las vías rurales para mejorar transitabilidad. 

 
Se proyecta el incremento de parcelaciones campestres con vocación de vivienda rural, para el 
cual se desea ofrecer a los usuarios una infraestructura en buenas condiciones de 
transitabilidad que le permita su conexión con los diferentes centros como producción y de 
consumo. 
 
La vía presenta algunos déficits para su proyección:  
 

• Deficiente nivel de servicio por la existencia de una sola calzada bidireccional.  

• Poco desarrollo de la red vial existente.  

• Altos niveles de accidentalidad e incomodidad para usuarios de la vía. 
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La efectividad de la actividad de mantenimiento y  mejoramiento de las vías, se dará cuando se 
logre alcanzar el nivel de servicio deseado como:  
 

• Menores tiempos de recorrido.  

• Menores daños ecológicos y contaminación ambiental.  

• Mejorar el acceso en tramos de alta pendiente.  

• Disminución en los índices de accidentalidad.  

• Mayor comodidad y satisfacción del usuario.  

• Mejor calidad de vida para los usuarios 

 

En las siguientes fotografías anexas se puede observar algunos cambios generales del tramo 

trabajado con la maquinaria (Retroexcavadora). 
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• Apoyo en la formulación de tanque de almacenamiento de agua potable para 
municipios del Departamento de Santander. Realizando estudios técnicos de los 
caudales necesarios para suplir la demanda del recurso agua de los usuarios de cada 
municipio de su zona urbana o zona rural.  
 
Por otra parte, se realizaron sus respectivos pasos para la identificación del proyecto, así 
mismo garantizar que las inversiones resultan provechosas para sus propietarios sean 
particulares o públicos y desde luego para favorecer la comunidad, es necesario estudiar 
y analizarlas cuidadosamente antes de movilizar recursos hacia su realización. A través 
de un proceso inteligente conocido como FORMULACION Y/O GESTION DE 
PROYECTOS, que recorre un ciclo y que se suele enmarcar en un concepto más de 
planeación, identificación, selección, formulación, preinvercion, negociación, ejecución, 
operación y evaluación. 
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5. APORTE AL CONOCIMIENTO 

 
Durante el proceso de adaptacion en la empresa, fue de gran aporte aprender sobre temáticas 
nuevas que nunca antes habían tratado por lo que me fue todo un desafío partir de nada y 
terminar desempeñando un trabajo de buena manera. De esta misma manera, se logró 
compatibilizar de buena forma el análisis posterior a las salidas, con trabajo en oficina y la 
entrega de resultados concretos para la futura toma de decisiones.  
 
El manejo de varios temas relacionados con lo pactado en la practica, es de gran ayuda en mi 
formacion profesional, al ser el apoyo en la formulacion, consultorias de proyectos y su diseño 
en el cual se debe tener seguridad al momento de realizar algun tipo de actividad, ya que esto 
implica la permanencia en el trabajo, por otra parte la exigencia de mis superiores en el 
momento de indicarme alguna actividad y enseñarme como empezar y que debo tener en 
cuenta bajo normatividades a cumplir, resaltando que me dan responsabilidades en las cuales 
debo responder con profesionalismo.  
 
El tiempo que se laboro como auxiliar de presupuesto, se pudo evidenciar grandes beneficios 
para la vida profesional, ya que se esta en constante trato con otros profesionales de mayor 
experiencia que aportaron consejos y expericencias profesionales que enriquecen el 
aprendizaje. 
 
Se ha podido aprender como son los procesos de algunas obras, y los cuidados o improvistos 
que se puedan presentar en ellas, ademas de conocer procesos constructivos. 
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6. CONCLUSIONES 

 
El trabajo realizado es de gran aporte para el mundo laboral ya que las responsabilidades son 
mayores a las adoptadas en la práctica profesional donde las tareas son más superficiales y sin 
mayor transcendencia, a diferencia de la resposabilidad de un profesional. 
 
Lo aprendido durante el mes de práctica, es invaluable ya que hubo visitas a terreno, cosa que 
fue recomendada por el profesional a cargo, donde se observaron muchas cosas que en una 
sala de clases es imposible aprender. 
 
Para el mejor desarrollo de los trabajos encomendados, los conocimientos adquiridos en la 
formación profesional academica, fueron útiles y de referencia para el apoyo en las actividades, 
al mismo tiempo que e adquirido conocimientos sobre diferentes tipos de normatividad que se 
rigen, para la ejecución y proyección de obras. 
 
Al participar en las diferentes actividades de los proyectos a ejecutar, me permitió desarrollar y 
enriquecer mis conocimientos al respecto y poder asi aportar ideas en cada una de mis etapas 
a desarrollar en mi campo laboral. 
 
Es de gran importancia en el area de presupuestos un adecuado conocimiento y manejo de 
herramientas informaticas, ya que estos facilitan la cuantificación de las cantidades, mano de 
obra necesaria para realizar las actividades de obra y ademas de ello los valores 
correspondientes a cada actividad de obra. 
 
La buena comunicacion con las diferentes areas presentes en una obra (Formulacion de diseño, 
sistemas, contratacion, compras y construccion), hacen que el trabajo sea mucho mas facil y 
eficiente. 
 
Otra dificultad que logre sobrepasar fue la resolución de conflictos y anomalías dentro de la 
empresa, muchas veces mi falta de experiencia me jugaba en contra ante situaciones nuevas, 
ya que todos los días aparecía algo distinto, pero con la ayuda de mis compañeros de trabajo, 
también mis ganas de aprender y contribuir ayudaron mucho en esas situaciones, y puedo decir 
que la mayoría de las veces, se resolvían y encontrábamos soluciones antes los problemas que 
iban apareciendo a medida que transcurría el tiempo en la empresa. 
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7. RECOMENDACIONES  

 
La organizacion de la informacion es indispensable para obtener buenos resultados, por ello 
recomiendo que la documentacion y identificacion de los proyectos para una buena formulacion,  
se debe realizar una vez por semana una junta para informar a los intregrantes del area de 
trabajo para la actualizacion de informacion y aportes.  
 
Tratar lo maximo posible en encontrarle soluciones a los problemas generados antes de 
consultarlos a nuestros superiores, ya que la busqueda rapida de soluciones hace parte de la 
profesion. Y si se encuentran dudas, apoyarse  del conocimiento del supervisor para poder 
certar en las actividades asigandas y no cometer errores que efecten a la empresa y tanto como 
su estabilidad en la empresa. 
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