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RESUMEN

El presente trabajo de tésis pretende aportar una vision general del comportamiento de
las Instituciones de Educacion Superior en temas de internacionalizacion y las estrategias
desarrolladas para fortalecer sus procesos de visibilidad a nivel global, abordando a las
Universidades acreditadas en alta calidad de la ciudad de Bucaramanga (Universidad
Industrial de Santander, Universidad Santo Tomas, Universidad Auténoma de
Bucaramanga, Universidad Pontificia Bolivariana), inicialmente se realiz6 una revision de
los documentos institucionales que son de consulta publica en las sitios web de cada
institucion, en estos se revisaron los archivos como planes de desarrollo, directivos o de
gobierno, donde se desarrollan las metas y objetivos institucionales enfocados hacia la
internacionalizacion para establecer un comportamiento actual de las Universidades en
estudio. Es importante de igual manera tener la perspectiva que tienen las direcciones o
persona en cabeza de la Oficina de Relaciones Internacionales de cada universidad, por
lo que era imprescindible la creacion de un instrumento para revisar el estado de
implementacion de estrategias de internacionalizacion en dichas instituciones teniendo
como base modelos internacionales enfocados hacia este pilar educativo y que son
usados actualmente. La ejecucién de estas estrategias que a pesar de estar contempladas
dentro de los planes de desarrollo, se pueden ver modificadas por la interpretacion que se
de segun las cabeza de la oficina, ademas de otros factores como los financieros de cada
universidad, teniendo en cuenta que las universidades privadas se ven mas reducidas en
los presupuestos que pueden destinar a la internacionalizacion. Teniendo como referencia
la informacion de modelos de internacionalizacion avalados y comparados con el
resultado obtenido segun el instrumento elaborado se propone una ruta de
internacionalizacién denominada \"Chasing the Internationalization\" enfocada en
actividades puntuales en tiempos que no demande mas de 3 afos.

PALABRAS
CLAVE:

Internacionaizacion, Universidad, Estrategias,  Curriculo,
Investigacion, Docencia, Movilidad, Convenios, Educacion
Superior

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Review of the state of implementation of internationalization
strategies in institutions of higher education accredited in high
quality in Bucaramanga.

AUTHOR(S): Jorge Andrés Merchan Ovalle

FACULTY: Maestria en Administracion

DIRECTOR: Gladys Mireya Valero Cérdoba
ABSTRACT

This thesis work aims to provide an overview of the behavior of Higher Education
Institutions in internationalization issues and the strategies developed to strengthen their
visibility processes globally, addressing accredited universities in high quality of the city of
Bucaramanga ( Universidad Industrial de Santander, Universidad Santo Tomas,
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review of the institutional documents that are of public consultation on the websites of each
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managers or government, where institutional goals and objectives focused on
internationalization are developed to establish a current behavior of the Universities under
study. It is also important to have the perspective of the addresses or person at the head
of the International Relations Office of each university, so it was essential to create an
instrument to review the status of implementation of internationalization strategies in these
institutions taking as a base international models focused on this educational pillar and
which are currently used. The execution of these strategies that despite being
contemplated within the development plans, can be modified by the interpretation that is
given according to the head of the office, in addition to other factors such as the financial
ones of each university, taking into account that private universities are reduced in the
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INTRODUCCION

La internacionalizacion actualmente es una estrategia que todas las organizaciones a
nivel mundial deben tener en cuenta dentro de sus planes de innovacion, crecimiento y
desarrollo. Es una forma de dar a conocer la institucion en &mbitos nacionales e internacionales,
aumentando la visibilidad lo que promueve el trabajo y cooperacion entre instituciones en
diferentes campos de accion. Sin embargo, muchas instituciones no lo conciben de esta manera
ya que se considera la internacionalizacién como un gasto o inversion que no representa un
ingreso a futuro. Se haré la revision del estado actual de implementacion de estrategias de
internacionalizacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES), acreditadas en alta
calidad (Universidad Industrial de Santander UIS, Universidad Autonoma de Bucaramanga
UNAB, Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga (USTA), Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB)), teniendo en cuenta los documentos de acceso publico que manejen en
paginas web, publicidad, libros etc.

En el sector educativo la internacionalizacién hace parte primordial para obtener una
certificacion de alta calidad, por ende, todas las Instituciones de Educacién Superior (IES)
gestionan y/o contemplan estrategias para aumentar la cooperacion entre las Universidades a
nivel nacional e internacional. Las herramientas necesarias para establecer los niveles de
implementacion radicaran en la consulta de referentes internacionales como la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO, algunos nacionales
como Ministerio de Educacion Nacional MEN, Consejo Nacional de Acreditacion CNA, entre
otros. Sera necesario la ejecucion de una herramienta de medicion que permita establecer le
nivel de implementacion de estrategias de internacionalizacién en las IES, en algunos casos se
abordara especificamente a los directores de la Oficinas para explorar mas acciones especificas
desarrolladas en pro de lograr una internacionalizacion integral en los diferentes niveles
institucionales de cada Universidad.

A partir de los requisitos que exigen los entes reguladores de este sector como el MEN
y el CNA para establecer el cumplimiento de los aspectos de internacionalizacién en las IES se
crea una ruta de accion para evaluar la implementacion y resultado de acciones enfocadas

hacia una internacionalizacion integral.



El desarrollo de este proyecto, abordara en el capitulo 1 el planteamiento del problema,
exponiendo las razones por las que las Universidades en muchas ocasiones no consideran la
educacion de calidad y estrategias de internacionalizacion dentro de sus planes de desarrollo a
corto, mediano y largo plazo. El capitulo numero 2 resume los objetivos del estudio de la
implementacion de las estrategias en las IES de estudio. Se plantea un objetivo general el cual
busca determinar una ruta de internacionalizacién para las 4 universidades segun la informacién
recolectada. 4 objetivos especificos que buscan determinar el estado actual de las IES y la
adecuada implementacion de estrategias segun referentes internacionales. El capitulo 3
relaciona los antecedentes del comportamiento de las instituciones en temas relacionados en
el area de la internacionalizacion, algunos apartes mencionados por renombrados expertos en
el tema para tener en una idea de cdmo se ha manejado o contemplado este tipo de estrategias
en América Latina y el mundo. El capitulo 4 menciona el marco tedrico de la investigacién donde
se manejan los principales conceptos establecidos por los entes reguladores del tema en el pais
y también de referentes internacionales. El capitulo 5 establece la metodologia a utilizar, el tipo
de consulta de informacién y el acceso a herramientas que permitan conocer el estado actual
de implementacion de estrategias en las IES de estudio. En el capitulo 6 los resultados
esperados se relacionan segun la ejecucion de la investigacion, un aumento en la cooperacion
de las universidades involucradas y una mayor visibilidad en el sector. En el capitulo 7 se evalua
el impacto que tendria la investigacion al momento de ejecutarla y compartir los resultados con

las demas IES en el sector e involucradas en el estudio.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de los documentos enfocados a la educacion por parte de la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura UNESCO, més especificamente
a la declaracion mundial sobre la educacion superior en el siglo XXI: Vision y Accion, determina
la cooperacion y el intercambio mundial como un mecanismo decisorio y definitivo al momento
de promover la educacion superior en todo el mundo. En la mencionada declaracién proclaman
las misiones y funciones de la educacion superior relacionada en 17 articulos, en estos, se
explica la figura de la misién de educar, realizacion de investigaciones, la igualdad al acceso a
la educacion, destacar la figura y dimensién internacional en todos los niveles de la educacion,
evaluacion de la calidad entre otros (UNESCO, 1998).

De la misma forma UNESCO establece acciones para el cambio y el desarrollo de la
educaciéon superior en un ambito nacional teniendo en cuenta los estados, gobiernos,
instituciones entre muchas otras, con el fin de crear una sinergia entre las dependencias
involucradas en el sector educativo. Esta organizacion busca para 2030 “asegurar el acceso en
condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una formacién técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (Organizacion de las
naciones unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, 2018).

La UNESCO como Unica institucién de las Naciones Unidas especializada en la gestion
de la educacion superior permite la consulta de bases para la formalizacion de politicas
educativas y de proyectos de desarrollo. Por lo anterior esta organizacion debera ser tenida en
cuenta como referente internacional.

Como objetivo de desarrollo de la educacion en Colombia, el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) promueve la oferta de servicios de calidad dentro de los planteles para brindar
una educacion de alto nivel para todos aquellos que desean acceder a la educacion superior.
Segun el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) las instituciones de educacion superior (IES)
deben cumplir con algunos criterios de calidad para el cumplimiento y articulaciéon con las
politicas de internacionalizacidn que exige el gobierno nacional, es por eso que deben priorizar

sus esfuerzos y encaminarlos en una ruta de mayor visibilidad y globalizacion.



Las estrategias establecidas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2018) como ayuda
y guia para las IES son las siguientes: 1. Gestién de la internacionalizaciéon 2. Movilidad
académica internacional 3. Participacion de instituciones de educacion superior en redes
universitarias 4. Internacionalizacion del curriculo 5. Internacionalizacion de la investigacion.
Estas estrategias promueven algunos beneficios como otorgar visibilidad a la Universidad,
mejorar los estandares de calidad en sus programas y ayudan a cumplir uno de los parametros
que seran evaluados por el CNA de manera previa a obtener una acreditacion de alta calidad.

El factor 9. Visibilidad nacional e internacional el cual analiza la insercion del programa en
contestos académicos nacionales e internacionales, es uno de los 14 factores analizados por el
Consejo nacional de acreditacion (CNA, 2018).

Actualmente en Colombia de las 348 instituciones de educacion superior que existen,
solo 47 (13,5%) tienen registro de alta calidad. En el departamento de Santander, de las 18 IES
que estan registradas en el MEN, solo 4 (22,22%) tienen registro de alta calidad (Gobierno
Digital, 2018), la Universidad Industrial de Santander (UIS), la Universidad Auténoma de
Bucaramanga (UNAB), la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y la Universidad Santo
Tomas (USTA) por lo que deja la puerta a cuestionar por qué un porcentaje tan bajo en registro
de alta calidad a nivel nacional. De esta manera se abre el cuestionamiento enfocado hacia si
las instituciones de educacion superior consideran importante, desarrolla e implementar
estrategias de internacionalizacion dentro de sus planes de desarrollo a corto, mediano y largo
plazo.

A pesar de que existen muchos referentes de internacionalizacion y los procesos de
acreditacion exigen dentro de sus requisitos un factor de visibilidad nacional e internacional la
internacionalizacion se sigue viendo exclusivamente como movilidad de docentes y estudiantes
en doble via. La falta de conceptualizacién y sesgo de la informacidn respecto a los objetivos
de la universidad son algunos de los principales problemas para lograr la captacién de la
importancia de una internacionalizacién integral, “El negocio de las universidades son las ideas:
la creacion de ideas a través de la investigacion y la difusion de ideas a través de la educacion
y su aplicacién. Es cada vez mas frecuente que las universidades operen tanto dentro de sus
propias fronteras como fuera de ellas; no solo con respecto al libre flujo de ideas, sino también

al flujo de estudiantes y académicos que las generan” (Hudzik, 2011).



Las estrategias de internacionalizacién promoverian el desarrollo de muchos de los pilares que
se plantean en las funciones sustantivas de las IES, por ende, la pregunta de investigacion del
proyecto se puede resumir como: ¢, Cuéles son las estrategias de internacionalizacién que usan

las IES acreditadas en alta calidad en sus proyectos de desarrollo institucional?

1.2.0BJETIVO

1.2.1. Objetivo general

Formular una propuesta de direccionamiento estratégico para la internacionalizacion de

las IES acreditadas de alta calidad en la ciudad de Bucaramanga

1.2.2. Objetivos especificos

» Realizar una caracterizacion las Instituciones de Educacion Superior en Bucaramanga.

» Determinar el comportamiento actual del proceso de internacionalizacion en las IES
acreditadas de alta calidad en Bucaramanga.

» Establecer las estrategias mas relevantes que deberian ser implementadas por las IES
teniendo en cuenta parametros y referentes internacionales.

» Establecer una ruta para la internacionalizacién de las IES en Bucaramanga teniendo

en cuenta un punto de comparacion entre el resultado del objetivo especifico 2 y 3.

1.3. JUSTIFICACION

El desarrollo de esta investigacion busca establecer una ruta de internacionalizacion para
las IES acreditadas en la ciudad de Bucaramanga. Promover estrategias que permitan una
mayor visibilidad a nivel nacional e internacional teniendo presente referentes internacionales y
factores de evaluacion. Las acciones que se puedan llegar a ejecutar, otorgan una vision mas
amplia de la internacionalizacion para cada una de las instituciones involucradas, resultado de
esto, los estudiantes tendran un mejor y mas facil acceso a la educacion de alta calidad,
teniendo en cuenta que cada IES obtendra mayor transferencia de conocimiento, tecnologias e

investigacion.



La internacionalizacién se define como un factor y pilar espejo de la calidad que se
desarrolla dentro de una institucion, esta se ve identificada como un elemento tacito dentro de
una oferta académica de gran interés, mediante la consolidacién de redes de cooperacion
académica, el uso de tecnologia TIC’s, basados en un trabajo en equipo y consolidado
(Montero, 2012).

La internacionalizacion como proceso estratégico dentro de una institucion contribuye
al fortalecimiento institucional en su oferta académica aportando al cumplimiento de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.

El desarrollo de este proyecto se realiza con el fin de promover y ampliar la vision de
las IES en la ciudad de Bucaramanga, utilizando como instituciones pioneras a la Universidad
Santo Tomas, la Universidad Industrial de Santander, la Universidad Pontificia Bolivariana y a
la Universidad Auténoma de Bucaramanga. Entender la internacionalizacién como parte de un
proceso de planificacion, gestion y sobre todo de tiempo. La pertinencia practica de esta
investigacion, le permitird a las Instituciones que no gestionan metas especificas para la
internacionalizacion, promover acciones para planificar una ruta hacia una cooperacion técnica
entre aliados estratégicos ya sean nacionales o internacionales. Su pertinencia disciplinar
impacta directamente en la ejecucion de acciones de cada |IES en el departamento de
Santander, permite el crecimiento de cada institucién en el campo de la internacionalizacién,
desarrolla una mejor planeacion, impacto en indicadores de gestion en dicha area, creacion de
proyectos sin frontera, entre muchos otros.

En virtud del creciente interés en la dimensién internacional de la educacidn superior,
asi como en su compresion, se recurre cada vez mas al término “Internacionalizacion”. Por un
lado, esto puede interpretarse como un sintoma de la creciente aceptacién de la
internacionalizacion la cual es medular en la educacion superior. Sin embargo, es evidente que
la internacionalizacién tiene diferentes significados para distintas personas, lo que origina gran

diversidad de interpretaciones sobre este concepto. (Knight, 2011)



2. MARCO REFERENCIAL

2.1.ANTECEDENTES

Para establecer un concepto inicial, se debe revisar los acontecimientos y desarrollo de
la educacion en el Renacimiento (Europa) durante los siglos XV y XVI, donde se mencionaba
el intercambio y descubrimiento intelectual como una experiencia en la que solo las personas
con mas poder tenian acceso y quienes debian completar su educacion humanista en el
extranjero. Las ciudades del norte de Italia (y sus universidades), en tanto que centros culturales
de primer orden, seran el destino predilecto para aquellos que empiezan a viajar con un
propdsito formativo que va mas alla de la devotione catholica (Brito, 2003). Durante esta época
el auge de la movilidad fue tan grande y acogido que fue renombrado como “la época dorada
de la movilidad estudiantil” por Ridder-Symoens, en donde los jévenes de las elites viajaban
motivados por adquirir nuevo conocimiento por parte de los exponentes mas intelectuales y
docentes con mas fama de la época.

A lo largo de los siglos XVIII'y XIX, la consolidacion de los estados-nacion pondréa a las
universidades al servicio de los intereses de la patria, en un cierto proceso de des-
europeizacion. Si bien las elites cosmopolitas y el mundo de la alta cultura seguian rigiéndose
por estandares europeos y hablando el francés como lengua comun, en la segunda mitad del
siglo XIX el ascenso politico y cultural de los nacionalismos inaugurara una era de mayor
aislamiento académico entre los paises europeos, que solamente acabara después de la
Segunda Guerra Mundial. Sin embargo, Portugal (asi como la Espafia franquista) asumira
durante el Estado Novo un programa de educacion e investigacion de corte nacionalista y
fascista, rompiendo con la tradicion educativa republicana inmediatamente anterior y
desconectandose de las innovaciones pedagogicas y cientificas que se estaban desarrollando
en el resto de Europa. Después de la Revolucion de los Claveles en 1974 y de la integracion en
Europa en 1986, Portugal se situara progresivamente en la linea educativa marcada por el
ambiente liberal y progresista instalado en los érganos de las instituciones Europeas. En el
presente capit se desarrollara las etapas que conducen del fin de la Segunda Guerra Mundial a
la implantacién del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), tanto en Europa como en

Portugal, mostrando como el programa ERASMUS funcioné como un instrumento de



gobernabilidad para favorecer la integraciéon Europea y la mercantilizacién de la educacién
superior (Malet, 2017).

Haciendo énfasis en la dimensién Europea y el auge de la movilidad de docentes y
estudiantes, nace los Joint Study Programmes (JSP) los cuales son calificados como los
principales precedentes para la creacion del programa ERASMUS. Estos consistian en crear
vinculos concretos entre dependencias estableciendo de manera mutua los acuerdos sobre las
acciones educativas que se desarrollarian. Los JSP iniciaron el reconocimiento y equivalencia
académica desde los afios 50. Para este tiempo la financiacion de los programas de intercambio
eran un problema, en parte la inversion realizada por los estados se vié reflejada en el estudio
y disefio de estrategias, programas y grados conjuntos, dejando en un segundo plano la
movilidad estudiantil.

El programa denominado EuRopean Community Action Scheme for the Mobility of
University Students (ERASMUS) registraba mas de 3.000 estudiantes participantes de 11
paises siguiendo los pasos de los JSP, el programa tenia como obijetivo el establecimiento de
redes establecimiento de redes de departamentos que quisieran establecer un proyecto
educativo comun, incluyendo actividades docentes en varios paises, programas conjuntos, asi
como movilidad de profesores y alumnos dentro de la red. Estas redes se constituian en
Programas de Cooperacion Inter-universitaria (PIC), que eran coordinados por un miembro de
la red, responsable de reembolsar los gastos de las diferentes actividades (entre ellas las
movilidades estudiantiles) una vez el proyecto era aprobado y financiado por la CE. El programa
ERASMUS se jactaba en sus inicios precisamente de ser un programa basado en la
comunicacién entre departamentos de diferentes instituciones, lo que permitia una mayor
integracion curricular y de contenidos para los alumnos en movilidad, y cuyo éxito académico
seria garantizado por un mayor contacto entre profesores y alumnos. El modelo de USA, basado
en la centralizacion de las tareas administrativas en las Oficinas Internacionales de cada IES,
se mostraba mas eficiente, pero también menos atento a los aspectos académicos (Malet,
2017).

En contextos nacionales, la red sobre internacionalizaciéon y movilidades académicas y
cientificas (RIMAC) (RIMAC, 2010), establece algunas tendencias sobre la internacionalizacién

de las IES publicas por lo que permite tener un conocimiento previo de cémo las instituciones



que tienen un poder mayor frente al presupuesto asignado por el Gobierno, consolidan sus
estrategias de internacionalizacion dandoles un nivel de importancia.

La revista Internacional de cooperacion y desarrollo presenta un articulo de
investigacion denominado “Internacionalizacion en casa en la educacion superior: Los retos de
Colombia®, (Allain y Prieto y Valderrama, 2015) establecen la importancia de la
Internacionalizacién como una estrategia integral, es decir, que debe llegar a todos los niveles
de una institucion, por ende, estudiante, docentes, administrativos y directivos deben participar
en la sensibilizacion que lidera la Oficina de Relaciones Internacionales (ORI), de una IES para
generar la articulacidn de todos los procesos. Lo anterior se resume en la implementacién de
una estrategia de internacionalizacion denominada Internacionalizacion en casa, la cual define
la internacionalizacion como un concepto sistémico.

Durante un trabajo colaborativo en el 2007 entre la Universidad de Ciencias Aplicadas
y Ambientales (UDCA), la Universidad de la Sabana y la Red Colombiana de
Internacionalizacion (RCI), sobre el estado de la internacionalizacion en las instituciones
educativas en Colombia, se evidencié lo que se anticipaba sobre la diferencia, desarticulacion,
y la asimetria en el desarrollo de este pilar de la educacion en las IES del pais (Montero, 2012).
Los resultados de este estudio permitieron establecer las brechas existentes entre las IES
colombianas en temas de internacionalizacién. El plan de accién de este estudio fue la creacién
de la denominada Accion para el fortalecimiento del proceso de internacionalizacién de las IES
colombianas que menciona la importancia de que cada una de las universidades debe hallar
modelos propios para generar una conciencia internacional en todos los niveles
organizacionales. Con el pasar de los afios esta estrategia se multiplicé en diferentes IES
colombianas y los resultados empezaron a relucir, algunas ya contaban con una politica
institucional y un plan de internacionalizacion lo cual es extremadamente importante ya que
cualquier estrategia establecida o prevista para desarrollar en un plan de accién de cualquier
institucion debera estar avalada por las altas directivas para ser considerada como valida.

En 2011 el proceso de internacionalizacion en las IES es referenciado por aquellas
instituciones que estan certificadas en alta calidad las cuales han tenido mayor experiencia en
el desarrollo de politicas y acciones que les permita aumentar su visibilidad en el sector
educativo y de investigacion. La internacionalizaciéon de la educaciéon superior puede ser

beneficiosa para sostener y aumentar la ciencia a través de intercambios académicos dinamicos



y la creacién de capacidad social y econdmica. Las universidades occidentales establecen
poderosas redes y asociaciones internacional para movilizar aptitudes y habilidades a favor de
la transferencia de conocimiento, politicas avanzadas e investigacion global para potenciar la
inversion y medir el impacto (Khan & Jibeen, 2015). El alcance que puede tener la
internacionalizacion de la educacion superior no solo se ve reflejada en las acciones 0 ambiente
que se puedan llegar a generar puertas para dentro, es claro que hoy en dia se necesitan
ciudadanos del mundo, profesionales integrales con amplio desarrollo en los negocios y la
facilidad de intercambiar ideas. Dado que el mercado financiero, intercambiario, construccion y
todos los sectores en general estan en un cambio permanente, las |ES deben estar articuladas
con estos cambios y progreso generando nuevas estrategias en la que los estudiantes deberén
asimilar las nuevas demandas de profesionales, ingenieros mas dinamicos, negociadores
eficaces, arquitectos mas creativos, todo lo anterior puede ser aportado por la vivencia de
experiencias internacionales e intercambio con nuevas culturas y pensamientos. La
internacionalizacion contribuye de manera imperativa al logro de las competencias globales de
preparacion para la carrera, crea un valor agregado en cada uno de los alumnos que reciben
educacién diversificada culturalmente y de alta calidad. (Yeravdekar, 2014).

Si se deja en contexto la forma en la que grandes universidades dinamizan y ejecutan
su internacionalizacion dentro de sus proyectos, se puede establecer los modelos que muchas
instituciones americanas manejan actualmente para desarrollar estrategias que les permitan
aumentar su visibilidad e impacto internacional. En el caso de Denison University Granville, Ohio
fundada en 1831, esta institucion ejecuta un Modelo Clasico en el cual se describe como la
cooperacion y colaboracién con varios socios estratégicos (Universidades, Centros de
investigacion, organizaciones no gubernamentales) con el objetivo de desarrollar programas de
intercambio, colaboracion investigativa, desarrollo profesional y busqueda de becas. Este
modelo es el mas comun porque se desarrolla dependiendo de los recursos disponibles y las
prioridades que se tengan. También se encuentra el Modelo Satélite compuesto por centros de
investigacion, seccionales, sucursales en diferentes partes del mundo para el reclutamiento de
estudiantes y profesores. El ultimo modelo se denomina Modelo Cofundador en el cual la
Universidad puede ubicarse en otro pais bajo el patrocinio de otra. Estos modelos no son del
todo estrictos y pueden ser flexibles al momento de ejecutar actividades. Los anteriores modelos

mencionados son establecidos por Jane Knight quien establece las estrategias que permiten



diferencias el actuar de las instituciones en el mundo. (Morosini, Somers, Rodriguez, &
Rodriguez, 2017)

Para paises suramericanos como Argentina, se han definido politicas de
internacionalizacion a nivel nacional por medio de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU)
para el periodo 2003-2011, enlazadas en el ambito bilateral con paises como Brasil y en
ambitos de organizaciones como MERCOSUR y UNASUR, los programas relacionados
buscaban la movilidad entre estudiantes y docentes de grado y posgrado y de esta manera
impactar de manera positiva la cooperacion universitaria. (Larrea & Astur, 2011)

Algunas de los instrumentos definidos por la politca Argentina para la
internacionalizacion son

- Integracion en la region de América del Sur

- Acreditacion regional

- Reconocimiento de titulos vinculados a la acreditacion
- Movilidad

- Asociacion académica a nivel de posgrados

Esta politica principalmente define la importancia en la que el gobierno tiene que estar
alineado y estar dotado de un plan de internacionalizacion , asignando recursos teniendo en
cuenta los logros que se quieren alcanzar, profundizar cada una de las lineas mediante alianzas
estratégicas y tener presente lo que se quiere realizar, en qué momento y con quién. Al
incrementar el presupuesto y niveles de financiamiento para las actividades de cooperacion, es
indispensable aumentar la fuerza de gestién para lograr el cumplimiento y concretar los
esfuerzos enfocados, estableciendo niveles de responsabilidad tanto para el gobierno como
para las |IES. Por otro lado la articulacion y facilidades que puedan brindar los entes
gubernamentales también deben verse inmersos dentro de este proceso que no solo involucra
IES sino también algunos departamentos de seguridad nacional y registro migratorio. Todo lo
anterior se puede realizar solo con unos canales de comunicacion efectivo que permitan el flujo
de informacion entre el gobierno y las universidades (Larrea & Astur, 2011).

Las variables exdgenas que terminan afectando los procesos de internacionalizacion
se ven reflejadas en los gobiernos y politicas de educacion que pueden brindar una ventaja o

entorpecer el desarrollo de los planes de desarrollos de las IES. Tras la deuda externa



presentada por Latinoamérica en los afios 90's, dos escenarios se presentaron como salida
para dicho problema econémico, el primero era una reforma macroecondmica en la cual se
pretendia una reduccidn en rubros asignados a cualquier tipo de sector econoémico incluido el
de la educacion y privatizaciones. Por otro lado el segundo era fortalecer sectores especificos
como salud, justicia y educacién el cual terminaria beneficiando ese proceso de reposicion
econdmica al que querian llegar. La globalizacion econémica para este periodo, estaba
revolucionando el actuar de todas las instituciones y empresas, la globalizacion era ahora parte
de la evolucion comercial y avances tecnoldgicos, lo que definitivamente terminaba empujando
a las IES a incorporar elementos para contribuir a dicha globalizacion, la internacionalizacién
del curriculo, intercambio de experiencias internacionales se convertian en las principales
estrategias aliadas para generar la proyeccion global que necesitaban. A partir de este momento
se dividen las acciones a ejecutar por parte de las IES como reformadoras de la educacion, los

expertos en internacionalizacién las dividen en dos:

- Estrategias de cooperacion: desarrolladas dentro de una dimensién interna enfocada
en el cambio de cultura institucional, determinada por los valores en docencia, la
investigacion y la extension universitaria.

- Estrategias de competencia: una dimension externa, enfocada en la proyeccion y
promocién de la IES hacia el mundo, incluyendo practicas de mercadeo y difusién. Su
herramienta principal para la medicion de su competencia es a través de Rankings

internacionales.

La internacionalizacién de una Institucién de Educacion Superior también puede verse
afectada por ambos escenarios, buscando la cooperacion académica e implantando una
competencia para la atraccion de nuevos estudiantes extranjeros y concretar nuevos aliados
estratégicos (Botto, 2017).

Continuando en el contexto de América Latina, la calidad de la educacién superior
nuevamente se ve involucrada en este proceso de internacionalizacion, el proyecto Alfa Tuning
América Latina el cual tiene como objetivo el poder intercambiar informacion para aumentar la
cooperacion entre las IES y alcanzar la calidad, efectividad y transparencia (EUROPEAID,

2008), en la busqueda de una similitud y articulacién curricular. Dentro de sus objetivos



especificos se puede resaltar la utilizacion del desarrollo del enfoque en competencias, el cual
explica que a pesar de que puede existir algun tipo de similitud entre los contenidos de
asignaturas entre diferentes IES, lo que debe prevalecer al momento de evaluar al estudiante
que realizd algun tipo de intercambio deber ser el hecho de responder al desarrollo de
competencias y no de conocimientos especificos. La declaracién de Bolonia suscrita en el afio
de 1999 adopta un Sistema de comparacion de titulaciones que permite la facil homologacién
de cursos y asignaturas, esta declaracion realizada entre 29 Estados Europeos establece el
denominado Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (European Credit
Transfer and Accumulation System (ECTS) que facilita las equivalencias entre paises Europeos
y crea un punto de referencia para las cargas académicas de los cursos. El proyecto Tuning
también contempla dentro de sus objetivos especificos la construccion de estrategias
metodoldgicas en la formacion de competencias (genéricas y especificas) al igual que un disefio
de un sistema de créditos académicos tanto de transferencia como de acumulacién para
contribuir al reconocimiento de cursos dentro de la region de América Latina (EUROPEAID,
2008).

Todos los programas y sistemas educativos que trabajan para una articulacion entre las
Instituciones de Educacién Superior en Europa, las cuales son reconocidas como las
promotoras de este tipo de procesos en el mundo, terminaron impactando a Latinoamérica y
paises como Colombia, emular programas como ERASMUS, Proyecto Tuning, Acuerdo de
Lisboa, permitieron crear grupos de trabajo entre naciones como MERCOSUR, UNASUR,
algunos especificos como RCI en Colombia permiten desarrollar politicas propias que facilitan
a las Universidades dentro del pais, contemplar posibilidades como la homologacion de
contenido académico con Universidades Europeas, manteniendo los modelos del antiguo
continente, la creacion de cursos mediante el ECTS, convenios de doble titulacion, movilidad
entre continentes y cooperacion institucional entre muchas otras, no es mas que el resultado de
un gran trabajo coordinado y con una vision holistica entre instituciones educativas, entidades
gubernamentales, redes académicas y paises en busqueda de aumentar la calidad educativa
en la construccion de nuevas posibilidades de cooperacion y colaboracion interinstitucional a

nivel mundial.



2.2.MARCO TEORICO

El Ministerio de Educacién Nacional define la internacionalizacion de la educacion

superior como un proceso que permite el fomento de los lazos de cooperacién e integracion de

las IES en un mundo mas globalizado, para alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional

(MEN, 2018). La interculturalidad y los mecanismos de ensefianza e investigacion forman parte

de lo que actualmente viene trabajando el gobierno como guias para las IES colombianas.

Actualmente los siguientes aspectos son los que se estan trabajando en internacionalizacion de

la educacion superior como objetivo para promover la cultura internacional, son 5 documentos

que establece el MEN para ayudar a definir a las IES los aspectos que deberan desarrollar:

Gestion de la internacionalizacion: Definir una politica de internacionalizacion clara que
permita afrontar retos globales.

Movilidad académica internacional: promoviendo el desplazamiento de cualquier tipo
de figura dentro de la institucion mediante estancias cortas, semestres académicos,
pasantias y programas de doble titulacion, entre otros.

Participacion de instituciones de educacion superior en redes Universitarias:
generacion de alianzas estratégicas para el intercambio de conocimiento.
Internacionalizacién del curriculo: aporta la dimension internacional a la institucion
implementando la ensefianza de lenguas extrajeras, curriculos actualizados y bilinglies
etc.

Internacionalizacién de la investigacion: Intercambio de ideas y proyectos con mas

instituciones para la generacion de nuevo conocimiento.

El MEN como maxima autoridad académica y de educacion en el pais, define los

actores que intervienen en el proceso de internacionalizacion dentro de una institucion

conformando un comité compuesto por:

Ministerio de Educacion Nacional — MEN
Instituto Colombiano de crédito y estudios técnicos en el exterior — ICETEX

Departamento administrativo de ciencia y tecnologia e innovacién — Colciencias



e Consejo nacional de acreditacién — CNA

e Servicio nacional de aprendizaje — SENA

e Ministerio de relaciones exteriores — Cancilleria

e Asociacion colombiana de universidades — ASCUN

¢ Red Colombiana para la internacionalizacién de la educacién superior — RCI

Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo
pais” decretado por el congreso de la republica de Colombia por medio de la Ley No. 1753 del
9 de Junio de 2015, y sus tres pilares de desarrollo (paz, equidad y educacion), se hace mencidn
de la internacionalizacion de la siguiente manera: “El plan asume la educaciéon como el méas
poderoso instrumento de igualdad y crecimiento econdémico en el largo plazo, con una vision
orientada a cerrar brechas en acceso y calidad al sistema educativo, entre individuos, grupos
poblacionales y entre regiones, acercando al pais a altos estandares internacionales y logrando
la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos” (Departamento Nacional de
Planeacién, 2018), si bien se menciona una oportunidad de tomar imagen de referentes
internacionales, es importante como ven y van a desarrollar esta propuesta las entidades
encargadas de la educacion superior en Colombia.

El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior —
ICETEX, teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo antes mencionado plantea la
ejecucion de Plan Estratégico 2016-2025 por medio de 5 lineamientos y 16 objetivos para
enfrentar 10 retos generados por el comportamiento del entorno. Uno de estos retos es el de
fortalecer la Regionalizacion e Internacionalizacién de la oferta y demanda. Segun el mapa
estratégico del ICETEX y siguiendo los parametros de internacionalizacién que se estan
desarrollando en esta investigacion, el objetivo nimero 6 denominado “Contribuir a la
internacionalizacion de la Educacion Superior en Colombia” (ICETEX, 2016), menciona la
importancia de generar una visibilidad y reconocimiento internacional de las IES en Colombia

mediante:

e Promocidn, relacionamiento institucional y facilitacién de la cooperacion internacional a
través de un area de internacionalizacion que se convierta en la agencia/ Departamento

de cooperacion internacional para la ES.



e Contribuir a la generacién y financiacién de nuevos convenios y acuerdos
internacionales, atraccion de docentes y estudiantes internacionales, financiacion en la
formacion de docentes colombianos en el exterior, y apoyar en el financiamiento de
programa de universidades de clase mundial y nivelacion de inglés a profesores y

estudiantes.

La internacionalizacion se ve reflejada, como una herramienta de proyeccién mundial
que permite mejorar la calidad de la educacion teniendo presente la importancia de las
funciones universitarias (Jesus, 2011). La cultura es un aspecto que se debe tener siempre en
cuenta, el crear un ambiente intercultural y de facil acceso a nuevos pensamientos permea los
escenarios locales y permite una proyeccidn de la institucion en todas sus funciones sustantivas.
Crea un espacio para la asociacion, el interelacionamiento y la colaboracion entre
Universidades, generando nuevo conocimiento en investigacion, las experiencias de
internacionalizacion también son una fuente para establecer una multiculturalidad en el
quehacer de las instituciones de Educacion Superior.

En el libro Internacionalizacion y Educacién Superior de Ana Maria Arce Gonzalez se
desarrolla la pertinencia de la internacionalizacion y sus implicaciones en las IES. Menciona la
importancia de concebir esta estrategia dentro de los procesos de crecimiento de las
instituciones. La exigencia creciente para la educacion superior de mayores niveles de eficiencia
y la necesaria consideracion de nuevos roles que la sociedad le esta demandando ante una
evolucién social y econdmica acelerada, propiciada por la internacionalizacion de la educacién
(Ojeda, 2013).

La falta de conciencia y entendimiento frente a la importancia de la visibilidad
internacional en las IES, crea espacios entre la creacion de nuevo conocimiento y su posterior
réplica o consulta de resultados, a pesar de la cantidad de opciones y congresos que se realizan
anualmente para la presentacién de nuevos aportes cientificos son pocos los investigadores
que deciden buscar nuevos horizontes sobre sus proyectos de investigacion, al respecto se ha
sefialado que solo algunos grupos e investigadores buscan publicar en revistas de
reconocimiento internacional (Lépez, 2014).



Teniendo en cuenta la dimension europea en la educacién, ya que son referentes en
temas de movilidad por haberse dado sus inicios Europa, el programa Erasmus desempefia un
papel importante en la movilidad de estudiantes ya que se suma como una herramienta de
gobernabilidad para la apertura de los IES y los Estados Miembros a la internacionalizacion de
la educacién en Europa. La misma Comision Europea admite que el programa ERASMUS
‘become a driver in the modernisation of higher education in Europe and inspired the
establishment of the Bologna Process”, es un programa de la UE en los @mbitos de la educacion,
la formacion, la juventud y el deporte para el periodo 2014-2020. El trabajo en diversos campos
como la formacidn, la juventud, la educacion y el deporte puede ser una ayuda importante para
abordar los cambios socioecondmicos, los principales desafios a los que se enfrentaran muchos
paises del viejo continente hasta finalizar la presente década, y para apoyar el desarrollo de la
ejecucién y desarrollo de la Agenda contemplada por la Politica Europea destinada al beneficio
de la sociedad mediante el crecimiento, el empleo, la equidad e inclusion.

Las prioridades para los gobiernos Europeos estan muy claras, una de ellas es combatir
el desempleo juvenil. La desercion de la educacion en edades tempranas se convierten en un
aspecto clave que termina perjudicando el desarrollo y empleabilidad de esta parte de la
poblacion, ademas de esto, las personas adultas que tuvieron poca formacién cuando fueron
jovenes también se ven involucradas dentro de los indices de desempleabilidad que terminan
afectando al pais. Con la continua evolucién de la tecnologia e implementacién de nuevos
procesos, la sociedad debe poner a la par de estos desarrollos para evitar rezagos en la
capacitacion de su fuerza laboral, el buen uso de estas herramientas digitales son la clave de
la innovacion dentro de los procesos de aprendizaje. Las empresas de la UE deben ganar en
competitividad apoyandose en el talento y en la innovacion. (European Comission 2009). En
este sentido, ya desde el programa SOCRATES (y después en el Proceso de Bolonia y con la
Agenda de Lisboa), la presion se ejerce mediante la amenaza de quedarse fuera de juego en
el contexto de la globalizacion y la internacionalizacion educativa (Malet, 2017).

La implementacion de programas como Erasmus+ el cual se basa en los logros de mas
de veinticinco afios de programas europeos en campos como la educacion, la formacion y la
juventud enfocados a los paises Europeos y de colaboracion y cooperacién internacional,
permite a los naciones asociadas el intercambio de produccion académica y de movilidad que
en definitiva afecta de manera positiva la educacion Europea. Erasmus+ es el resultado de la



integracion de los siguientes programas europeos ejecutados por la Comisién durante el periodo
2007-2013:

o El Programa de Aprendizaje Permanente,
o El programa Juventud en Accion,

o El programa Erasmus Mundus,

o Tempus,
o Alfa,
o Edulink,

e Los programas de cooperacion con paises industrializados en materia de educacion

superior.

Estos programas han apoyado acciones en los ambitos de la educacion superior
(incluida su dimension internacional), formacion profesional, la educacion escolar, la educacion
de personas adultas y la juventud (incluida su dimension internacional). Erasmus+ pretende ir
mas allé de estos programas promoviendo las sinergias y relacionamiento interinstitucional y el
enriquecimiento mutuo entre los diferentes &mbitos de la educacion, la formacién y la juventud,
reduciendo las brechas y eliminando fronteras artificiales entre los formatos de las diferentes
acciones y proyectos, promoviendo e impulsando nuevas ideas, llamando la atencion y
atrayendo nuevos agentes del mundo laboral y la sociedad civil para favorecer nuevas formas
de cooperacion (Europea, 2013).

La internacionalizacion no es un lujo para universidades europeas de altos
presupuestos ni tampoco para el acceso de solo estudiantes con facilidades economicas, dada
las nuevas tendencias de tecnologia que se presentan en la academia y el facil acceso a la
informacion, la internacionalizacion se ha convertido de una necesidad claramente definida
como parametro medible y comparable. Existen rankings que miden la competitividad de las
universidades lo que convierte a las IES en un compuesto mas del mercado de oferta académica
que podria ser revisado y objetado por los estudiantes segun parametros establecidos dentro
de los rankings como lo son la calidad de la docencia, calidad del profesorado, produccién
investigadora y rendimiento per capita. (ARWU, 2015). La necesidad de la internacionalizacion
en un pais como Colombia deberian contemplar estrategias como la internacionalizacion del

curriculo , manejo de segunda lengua en la academia, la proyeccidn y manejo de programas de



movilidad enfocados en la movilidad de estudiantes para que puedan enriquecer sus perfiles
como ciudadanos del mundo, de igual manera la presencia de estudiantes extranjeros dentro
de las instituciones, genera un ambiente internacional y multicultural afectando de manera
positiva los involucrados en la institucion y por ultimo la invitacion de expertos externos para
diversificar el conocimiento involucrado en la investigacion de las instituciones el cual fue
identificado como un problema para las universidades europeas y latinoamericanas (Salmi,
2013).

Para centrar los esfuerzos que deberian generar cada una de las IES en Colombia se
puede revisar el estado actual de lo que el CNA exige a las instituciones de educacion superior
para la acreditacion de sus programas de pregrado en alta calidad. El proceso de acreditacién
de alta calidad supone el cumplimiento de una serie de caracteristica establecidas por este ente,
basado en una cultura de autoevaluaciéon considerada como la principal herramienta para
mantener un proceso de aseguramiento de la calidad consolidado y fortalecido. Dichos

lineamientos se consideran como factores enlazados con el cumplimiento de la calidad:

—_

Factor mision, proyecto institucional y de programa

Factor estudiantes

Factor profesores

Factor procesos académicos

Factor visibilidad nacional e internacional

Factor investigacion, innovacion y creacion artistica cultural
Factor bienestar institucional

Factor organizacion, administracion y gestion
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Factor impacto de los egresados en el medio

—_
o

. Factor recursos fisicos y financieros

Para el factor de visibilidad nacional e internacional se considera la Caracteristica No.
27. Insercion del programa en contextos académicos nacionales e internacionales, donde se

evallan aspectos como: (CNA, 2013)

a) Existencia y aplicacidn de directrices institucionales para la revision y actualizacion de

planes de estudio por medio de referentes nacionales e internacionales.



b) Comparabilidad con otros programas nacionales e internacionales de la misma
naturaleza.

c) Activacion de convenios con instituciones reconocidas en alta calidad nacionales e
internacionales.

d) Desarrollo de proyectos de investigacion como producto de la cooperacién académica
con instituciones o redes académicas reconocidas a nivel nacional e internacional.

e) Productos de la participacidn en eventos académicos o comunidades nacionales e
internacionales por parte de la comunidad universitaria.

f) Inversiones realizadas por la institucion con fines de internacionalizacion en los ultimos
5 afios.

g) Iniciativas de doble titulacion con otras instituciones.

h) Evidencia verificable sobre el enriquecimiento del programa producto de la relacidn con
comunidades académicas nacionales e internacionales.

i) Evidencias del impacto social como resultado de la participacion del programa en

contextos académicos nacionales e internacionales.

El cumplimiento y trabajo sobre los anteriores lineamientos proporciona la informacion
necesaria para la acreditacion de alta calidad de los programas, cabe aclarar que este es solo
1 de los 10 factores que terminan incidiendo en la evaluacion que se le hace a los programas
que estan en este tipo de procesos. Estos aspectos permiten generar una ruta para la
internacionalizacion de los programas académicos dentro de una institucion, siendo estos los
establecidos por un ente regulador (CNA) que dinamiza los esfuerzos de cada una de las IES
que buscan un reconocimiento a su labor. Por ultimo es el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) quien termina ejecutando la accién de promover la acreditacion de alta calidad del

programa teniendo en cuenta la perspectiva y/o concepto del Consejo Nacional de Acreditacién.



3. METODOLOGIA

El desarrollo de la investigacion tiene como base el uso de toda la informacion de uso
publico por parte de las IES en estudio (Universidad Industrial de Santander — UIS, Universidad
Santo Tomas — USTA, Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) y Universidad Auténoma de
Bucaramanga — UNAB), la revision de las politicas de internacionalizacién, misién y vision de
las oficinas de Relaciones Internacionales, sus objetivos, lineamientos relacionados a movilidad
e investigacion, proyectos institucionales y planes de desarrollo de cada una de las instituciones,
entre muchos otros. Esta revision permitira entender el comportamiento actual del proceso de
internacionalizacion de las IES y ubicar la ruta que estadn usando para cumplir sus objetivos
hacia una visién internacional. Para que la evaluacion y busqueda de informacion sea mas veras
y concreta, hay que dirigir la investigacion también hacia puntos focales como los directores de
las Oficinas de Relaciones Internacionales mediante la aplicacién de un instrumento que
permita establecer la importancia o nivel de relevancia sobre acciones concretas en sus
misiones como entes reguladores de la internacionalizacion dentro de las Instituciones de
Educacion Superior.

La revision de referentes internacionales también proveera la investigacion de datos y
estandares que permitiran crear un paralelo entre el tipo de estrategias que son implementadas
por IES cuyas politicas de internacionalizacion son mas concretas y sustentadas que las de las

Instituciones colombianas.

Tabla 1. Actividades y técnicas propuestas

OBJETIVOS HERRAMIENTAS Y TECNICAS A
ESPECIFICOS COURREDES APLICAR
Realizar una -
o Establecer las caracteristicas
caracterizacion las L . o L
L principales de las  IES | Consulta de informacién en pagina
Instituciones de 1.1

Educacion Superior
en Bucaramanga.

seleccionadas para identificar las
diferencias entre ellas.

web de cada universidad

Determinar el
comportamiento
actual del proceso de
internacionalizacién

Revisar la documentacion de
acceso  publico de cada
universidad donde se pueda

Informacion presente en las

2.1 by . L
enlas IES consultar las  politicas de | paginas web de cada universidad
acreditadas de alta internacionalizacién o planes de
calidad en desarrollo enfocados al tema.

Bucaramanga.




Establecer las Revisar los modelos de

estrategias més !nternac!onallzamon de referentes Consulta de informacién en
relevantes que 3.1 mtgrnaqonales ° de congresos internacionales que
deberian ser Universidades que ya tengan desarrollen este tipo de temas
implementadas por Qef|n|da§ . pgl|t|cas de

las IES teniendo en internacionalizacion

cuenta parametros y Revisar casos  exitosos  de Buscar desarrollo de congresos de
referentes 32 | . LT buenas practicas de
internacionales. internacionalizacion internacionalizacion en la red
Establecer una ruta Realizar un cuadro comparativo

parala 4.1 | entre la situacion actual y la | Excel

internacionalizacién deseable

de las IES en

Bucaramanga

teniendo en cuenta un Establecer las posibles buenas

punto de comparacion 49 practicas que se podrian | Informacion recolectada de los
entre el resultado del ™ | implementar para una ruta de | objetivos especificos anteriores
objetivo especifico 2 y internacionalizacion

3.

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los objetivos especificos planteados y su correspondiente
cumplimiento, mediante la aplicacién de las herramientas que permitiran gestionar las

actividades establecidas

3.1 Caracterizacion de las Instituciones de Educacion Superior en la ciudad de

Bucaramanga

Para poder definir el comportamiento de las Instituciones de Educacién Superior (IES)
de la ciudad de Bucaramanga, se realiza una caracterizaciéon basada en informacién general
que permita entender el actuar de estas Universidades en el campo de la educacion y academia.
Actualmente la Universidad Santo Tomas, la Universidad Pontificia Bolivariana, la Universidad
Industrial de Santander y la Universidad Auténoma de Bucaramanga hacen parte de UNIRED,
la cual es una corporacién mixta sin animo de lucro, conformada por Instituciones de educacion
superior de toda Colombia, con la participacion de departamentos como Santander, Boyaca,
Norte de Santander, Arauca y Casanare. Su principal objetivo es fomentar el trabajo
colaborativo y promocion de actividades académicas y de investigacion a nivel regional. El nodo
oriente conformado por las Universidades fundadoras de esta red y de las cuales se compone

este estudio, mantiene un contacto activo y desarrollo de propuestas académicas de interés



para la comunidad académica internacional, la construccion de escuelas de Verano es una de
las ofertas construidas bajo un trabajo colaborativo de las instituciones que demuestra la
sinergia entre los asociados de esta Red. Cabe aclarar que instituciones como la Universidad
de Santander (UDES), la Universidad Cooperativa de Colombia (UCC), la Universidad de San
Gil (UNISANGIL), la Universidad Francisco de Paula Santander y el integrante honorario
Ecopetrol, hacen parte también del nodo oriente, sin embargo ninguna de las anteriores tiene
certificacion de alta calidad, la cual es indispensable como |ES y una oferta educativa

internacional.

Tabla 2. Caracterizacion de las IES acreditadas en alta calidad en B/manga

No. Caracteristica USTA UPB uIS UNAB
1 Carécter juridico Privado Privado Publico Privado
2 | Caracter académico | Universidad Universidad | Universidad | Universidad
3 Cddigo SNIES 1704 1710 1204 1823
4 Ranking nacional 28 8 7 26

Fuente: Elaboracién propia

3.1.1 Universidad Industrial de Santander - UIS

Esta universidad considerada como la séptima universidad del pais (Webometrics,
2019) esta ubicada en la capital del departamento de Santander, en su acuerdo 034 de 2009
del 19 de junio en su primer articulo establece “la Politica Institucional de Relaciones Exteriores
para orientar, promover y desarrollar procesos de movilidad de personas, de intercambio de
servicios y conocimientos y de cooperacion interinstitucional, en los @mbitos nacional e
internacional, orientados al mejor cumplimiento de las funciones misionales y al fortalecimiento
institucional” (Consejo Superior de la UIS, 2009, pag. 2). Dentro de este mismo acuerdo el
Consejo Superior de la Universidad Industrial de Santander contempla una serie de actividades

que serian propias y de autoridad de la oficina de Relaciones Exteriores



1. Fortalecimiento de la institucién mediante programas de movilidad con universidades
homologas en asuntos de academia, formacion docente y de estudiantes, oferta de
servicios entre otros.

2. Promocion de ambiente intercultural, aplicacién de nuevos idiomas en un contexto
internacional.

3. Realizacién de eventos culturales, académicos y de transferencia de la tecnologia en
un ambiente de relaciones exteriores.

4. Ofertar opciones para el desarrollo personal, mediante programas de intercambio
cultura, y académico.

5. Asesorar a los egresados para la continuidad en su formacién profesional en el ambito
nacional e internacional.

6. Respecto a asuntos legales, brindar acompafiamiento a la comunidad universitaria,
relacionado con la participacién en programas de relaciones exteriores.

7. Acompafiar proceso de desarrollo con otras universidades dando cumplimiento con la
mision institucional.

8. Gestionar convenios para conseguir para participar de fondos de cooperacién y
conseguir recursos nacionales e internacionales, para el cumplimiento de los objetivos
misionales.

9. Gestionar la visibilidad de la institucién a nivel nacional e internacional.

Teniendo presente que la consolidacion como una institucion competitiva y reconocida,
la UIS desarrolla programas de intercambio interinstitucional y gestiona convenios de movilidad
para docentes y estudiantes para crear ambientes internacionales y el crecimiento de las
funciones sustantivas. Su plan de accion o ejecucidén de su politica de internacionalizacién

contempla la siguiente informacién:



llustracion 1. Plan de accion sobre la politica de internacionalizacion UIS

Ejecutar programas con Informar, asesorary
el soporte de las demas fomentar la participacion
unidades de la de la comunidad en
Universidad y otras actividades de relaciones
instituciones de la region exteriores.

Gestionar y darle Promover la
seguimiento a los participacion de la
acuerdos y/o convenios comunidad universitaria
gue mantiene la en redes de cooperacion

Universidad. interinstitucional

Fuente: Elaboracién propia

La Universidad Industrial de Santander, con su politica de relaciones exteriores, centra
sus esfuerzos en mantener una participacion por parte de la comunidad universitaria dentro de
programas que permitan y promuevan actividades de cooperacién académica ademas de
mantener gestion sobre sus acuerdos o convenios para mantener un informe sobre las

actividades realizadas.

3.1.2 Universidad Santo Tomas USTA

La Universidad es una institucion catdlica de caracter privado sin animo de lucro y de
orden nacional. Su certificacién de alta calidad Multicampus le asegura mantener sus procesos
en las 5 ciudades donde tiene presencia, Bogota, Bucaramanga, Medellin, Tunja y Villavicencio
en modalidad presencial y mas de 20 Centros de Atencién Universitaria en modalidad abierta y
a distancia. Su misién institucional inspirada en el pensamiento Tomista y regentados por la
Orden de Predicadores, consisten en la “formacién integral de persona, en el campo de la
educacién superior, mediante acciones y procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion y

proyeccion social, para que respondan de manera ética, creativa y critica a las exigencias de la



vida humana y para que estén en condiciones de aportar soluciones a las problematicas y a las
necesidades de la sociedad y del pais” (USTA, 2016, pag. 4). Por otro lado su vision institucional
para el 2027 convierte en la USTA en un referente internacional de excelente calidad educativa
multicampus, por la articulacion eficaz y sistematica de sus funciones sustantivas, y es
dinamizadora de la promocién humana y la transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable de justicia y paz, en procura del bien comun (USTA, 2016, pag. 4).

Dentro de las lineas de accidn que plantea el plan de desarrollo de la Universidad, existe
la denominada linea de Enriquecimiento regional de los programas con estandares comunes,
donde sobresale el trabajo articulado para lograr el objetivo de ser un referente internacional de
alta calidad educativa multicampus. Tener un sistema educativo integrado permite una
retroalimentacion mas gruesa de los proceso de evaluacion y autoevaluacién, enfocando los
resultados al fortalecimiento de los programas académicos mediante la adopcion de buenas
practicas por parte de otras sedes o seccionales. Este enriquecimiento regional aporta al
crecimiento y desarrollo de la oferta nacional e internacional de programas en sus diferentes
niveles y modalidades.

Como obijetivo de la linea que involucra la internacionalizacion de la Universidad Santo
Tomas se plantea la unificacion de curriculos, potencializando fortalezas y aprovechando
recursos, buenas practicas, experiencias y oportunidades regionales. Las acciones de ejecucion

de este objetivo se establecen de la siguiente manera:



llustracién 2. Accidnes para el plan de desarrollo- Enfoque internacional Sub.1

Actualizacioén curricular de los programas académicos

Garantizar
planes de
estdio
comunes

Implementar lineamientos en programas académicos
de igual denominacioén para facilitar la movilidad.

que
respondan a
un sistema
académico

Establecer condiciones de calidad académica para la
unidad curricular

integrado o _ _
Disefiar e implementar estrategias para el

fortalecimiento de la movilidad virtual

Fuente: Elaboracidn propia

llustracion 3. Acciones para el plan de desarrollo- Enfoque internacional Sub.2

Proyectar la oferta académica de la USTA a partir de los
contextos regionales

Hacer
atractivala  Promover la movilidad de la comunidad con instituciones
OfGSSTOf la- educativas reconocidas por su excelencia académica

Realizar |a evaluacion institucional sobre criterios de
acreditacion internacional y establecer planes de trabajo para
conseguirla

Fuente: Elaboracidn propia




llustracidn 4. Acciones para el plan de desarrollo- Enfoque internacional Sub.3

Consolidar la

oferta
académica  Consolidar la oferta de programas de pregrado, posgrado y

de educacion continua en modalidad virtual.

programas
en modalidad
virtual

Fuente: Elaboracion propia
La ejecucion de los mencionados subobjetivos permite el cumplimiento del
enriquecimiento regional de los programas, claramente todos enfocados hacia una

internacionalizacion y cumplimiento de la vision institucional a 2027.

3.1.3 Universidad Autonoma de Bucarmanga - UNAB

La Universidad Autonoma Metropolitana de Bucaramanga es una Institucion de
Educacion Superior privada de alta calidad. Con sedes en San Gil, Yopal, Armenia, Valledupar
y Bogota ofrece carreras y programas de pregado y posgrado en todas las areas del
conocimiento (ciencias administrativas, Ingenierias, Salud y Derecho). La visién establecida
para este ente educativo, en el 2024 la UNAB se ve como una comunidad educativa global y
sostenible, reconocida dentro de las 200 mejores universidades de Latinoamérica,
adicionalmente esperan tener al menos 10 programas con acreditacion internacional (UNAB,
2018).

Los esfuerzos de esta institucion ahora se centran en los proximos 6 afios con su nueva
estrategia de gobierno denominada “UNAB innovadora, pertinentes y sostenible” en el cual se
describen las acciones y retos que llevaran a cabo hasta el 2024 y poder dar cumplimiento a su
Visién institucional. Dentro de sus variables estratégicas se puede resaltar la unica enfocada a
la Internacionalizacion denominada de la siguiente manera: “Consolidar una universidad con
vision global, mediante la internacionalizacion de sus funciones misionales, la ensefianza y

aprendizaje del idioma inglés y la movilidad de estudiantes y profesores” (UNAB, 2018, pag. 2).



Como cualquier otra dependencia de una Universidad privada, la UNAB ejecuta sus
acciones bajo un plan de desarrollo estipulado por las directivas de la institucion y enfocados al
fortalecimiento de la internacionalizacion como eje estratégico. Los objetivos establecidos para

el cumplimiento de su Vision se enuncian:

llustracion 4. Acciones de internacionalizacion UNAB

Potenciar la movilidad de doble via

Implementar un modelo de internacionalizacién en
casa

Internacionalizacion del curriculo, enfocado en el
segundo idioma (inglés)

Desarrollo de cooperacidon académica (alianzas,
convenios, participacion en redes, dobles titulaciones)

Fuente: Elaboracidn propia

3.1.4 Universidad Pontificia Bolivariana UPB

La UPB es una institucion sin animo de lucro privada con la misiéon de formar a las
personas de manera integral, mediante procesos de evangelizacion de la cultura, busqueda de
verdad en funciones como la docencia, investigacion y proyeccidn social y la reafirmacion de
los valores desde una perspectiva humanista para el bien de la sociedad. Su Visién no establece
un afio especifico para su cumplimiento y proyeccién, sin embargo se establecen como una
institucion catolica de excelencia educativa con liderazgo ético, cientifico, empresarial y social
para el pais, de lo cual se puede destacar que el componente internacional no se encuentra
inmerso dentro de sus apuestas a futuro. Dentro de sus 13 objetivos institucionales, uno de ellos

menciona la importancia de propiciar la internacionalizacion en la institucion y fortalecer las



relaciones académicas y cientificas entre instituciones, es por eso que su modelo pedagdgico
se centra en la integralidad de la educacion donde enfocando la internacionalizacién se facilita
rutas de acceso a la informacion, promoviendo la movilidad entre las instituciones nacionales e
internacionales. (UPB, 2016, pag. 10)

Dentro de su politica de internacionalizacidn se define la proyeccion y promocién a nivel
nacional e internacional por medio de estrategias programaticas para cada una de sus funciones
sustantivas (docencia, investigacion, extension, innovacién y cooperacion para el desarrollo)

mediante las siguientes acciones:

llustracién 5. Acciones de internacionalizacion UPB

Gestion de
convenios

Redes de
Cooperacion
técnica, cientifica
e investigativa

Fuente: Elaboracidn propia

Las estrategias de internacionalizacidn presentes en los documentos institucionales de
las Universidades de Educacion Superior no permiten establecer la verdadera ejecucion de las
metodologias de las estrategias empleadas para ganar la visibilidad y reconocimiento que la
gran mayoria de ellas estan buscando. El desarrollo de cada una de las acciones mencionadas
dentro de este documento para cada universidad no contempla la extensién y campo de
ejecucién de una cooperacion en redes o una simple gestion de convenio. Los resultados de

las mencionadas acciones se pueden ver reflejadas dentro de apartados especificos y



desarrollados por quienes finalmente ejecutan y dan seguimiento a las estrategias de una oficina
a la cabeza del interrelacionamiento de una IES certificada con alta calidad educativa. En razon
a lo anteriormente planteado se establece la necesidad de guiar una serie de preguntas
encaminadas de verificar la modalidad frente a la implementacion de las estrategias de
internacionalizacion, ya que en su mayoria de casos, son mencionadas de igual manera como
por ejemplo la gestion de convenios, el cual es considerado como un proceso necesario para
poder iniciar y entablar comunicacion con una Universidad de Interés con el fin de desarrollar

nuevas propuestas de colaboracion académica y cientifica.



4. ENCUESTA O INSTRUMENTO DE MEDICION

Con el fin de convalidar el instrumento a aplicar dentro de la presente investigacion, se
presentan a continuacion los diferentes modelos y autores que han atendido el tema, sus
apreciaciones y aportes, los cuales permiten evidenciar la validez de sus consideraciones y son
referentes para la construccién del instrumento a aplicar en cada una de las instituciones de

educacion superior acreditadas. Ver Anexo 1. Instrumento de medicion.

Como medida esencial para realizar y tener medidas o datos especificos sobre la
ejecucion de estrategias de internacionalizacion en las IES acreditadas en alta calidad en la
ciudad de Bucaramanga, es importante la generacién de una herramienta de medicion que
permita determinar el comportamiento o acciones que tengan como fin el impacto sobre la
cooperacion. Actividades como la gestidn de convenios y la movilidad no seran los temas mas
importantes para abordar ya que son las tematicas que por defecto manejan todas las oficinas
en cabeza de la colaboracion internacional de las instituciones. Actualmente se manejan
modelos que se basan en la colaboracion entre redes de cooperacion para la educacion, como
la European Association of Internacional Education (EAIE), Organizacion de las Naciones
Unidas (UNESCO) con modelos como los del Aprendizaje para toda la Vida - ALV, Mercado
Comun del Sur — MERCOSUR y sus aproximaciones a modelos europeos, Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE con programas internacionales de
evaluacién, entre muchos otros, sin embargo muchos de ellos tienen su construccion y bases
en modelos europeos como el European Credit Transfer System (Sistema de créditos ECTS) y
el proceso Bolognia.

Por lo anterior es prudente basarse en estas tendencias donde el comdn denominador
de estas organizaciones es la colaboracion y el facilitar la movilidad y reconocimiento de créditos
y titulos, “Europa estara abierta a la cooperacion, en beneficio mutuo de todas las demas
regiones, y deberé ser el destino favorito de los estudiantes, eruditos e investigadores de otras
zonas del mundo” (Gijon Puerta & Crisol Moya, 2012, pag. 3). Con la mencion de los anteriores
modelos se debe resaltar que la internacionalizacion es un proceso integral, no tiene un objetivo
propio y es un canal para alcanzar la calidad educativa de la ensefianza y el aprendizaje, por lo
tanto no existe un modelo o enfoque para la ejecucion de un proyecto de internacionalizacién y

cada IES debera encontrar un modelo propio teniendo en cuenta un contexto externo e interno



sin embargo si se puede dar uso a las buenas practicas, mejor pensamiento o0 asesoramiento
de estrategias que otras instituciones puedan compartir en eventos que conglomeren intereses
propios (International Association of Universities - IAU, 2016).

La Encuesta Global de Internacionalizacion (International Global Survey) ejecutada por
la Asociacion Internacional de Universidades desde el 1 de marzo hasta el 31 de octubre de

2018 (Marinoni, 2018)arroja algunas areas de impacto para formalizar y desarrollar que son:

1. Intercambio como prioridad institucional: Termina impactando en la generacion de una
conciencia internacional para una mayor participacion de los estudiantes en los
problemas globales. Intercambio,

2. Politica y actividades de internacionalizacion: mas del 90% de las instituciones tiene la
internacionalizacion inmersa en un plan estratégico y estd mencionada en su mision y
estad a cargo de un equipo y oficina encargado de supervisar la implementacion de la
politica. Para este punto se hace énfasis en la adjudicacion de un presupuesto para
efectuar las actividades de internacionalizacion.

3. Internacionalizacion de la investigacion: mas de la mitad de las IES encuestadas no
tienen avance o resultados sobre la investigacion internacional, sin embargo Europa
tiene un numero mas alentador que cualquier otra parte del mundo, por lo que este
factor apoya la idea de tomar como ejemplos los modelos europeos de la educacion y
su internacionalizacion.

4. Recursos humanos y desarrollo del personal: para el recurso humano, los porcentajes
de participacion de personal académico internacional es muy bajo, no mayor al 20%.
La experiencia internacional es mas vista como un valor agregado y no como un
requisito fundamental.

5. Movilidad estudiantil: indices bajos de estudiantes internacionales matriculados dentro
de programas de licenciatura y pregrado, sin embargo el porcentaje para los alumnos
de posgrado el porcentaje es mayor. Por otro lado se siguen presentando barreras
como la financiacién de programas de movilidad y del idioma para facilitar la
comunicacion.

6. Internacionalizacion del curriculo/ Internacionalizacion en casa: su importancia radica

en la creacién de un ambiente o perspectiva internacional para los estudiantes, esto les



permite abrir sus mentes a nuevos espacios que desarrollen sus conocimientos

alternativamente pero en busca de los mismos resultados de aprendizaje.

Estas areas de impacto estan encaminados a promover acciones para el desarrollo de
estrategias de alto impacto dentro de las instituciones de educacion superior, sin embargo no
aplica para alguna parte de norte américa (Marinoni, 2018), es el caso de la Internacionalizacién
en casa donde para ellos estas acciones no presentan mayor desarrollo e impacto dentro de
sus instituciones. Es por eso que se debe comparar esta clase de informacion con otros modelos
educativos que busquen la evaluacion de la internacionalizacion en las IES y que tenga en
cuenta aspectos relevantes y de alto impacto dentro el normal desarrollo de la gestion de una
oficina encargada de las relaciones internacionales de una Universidad.

La European Association of Internacional Education — EAIE, es un referente europeo
en la internacionalizacion de la educacién superior, sus esfuerzos se centran en la articulacion
entre los miembros de la asociacion buscando resultados para lograr una globalizacién de la
educacion superior, ademas establecen como mision de la organizacion: “como asociacion
dirigida por miembros, nuestra mision es ayudar a nuestros miembros a tener éxito
profesionalmente y contribuir al desarrollo de la educacién superior internacional desde una
perspectiva europea” (European Asociation of Internacional Education - EAIE, 2016). Sus
esfuerzos estan encaminados en una visién al 2020 donde buscan en gran parte impulsar los
esfuerzos de internacionalizacién en la educacion superior en Europa y fortalecer las alianzas
estratégicas. Su plan de accion 2016-2020 se desarrolla con 4 estrategias en caminadas hacia

el cumplimiento de su misidn y visién organizacional.

o Fortalecer nuestra comunidad colaborativa: por medio de actividades realizadas
como foros dinamicos, la EAIE promueve la participacion de los miembros de la
organizacién, fortaleciendo la union y alianzas entre las instituciones.

e Equipar e inspirar profesionales: esta estrategia estd enfocada en el brindar
herramientas y capacidades a todos los profesionales que trabajan en las
organizaciones de educacion superior y que estdn en busqueda de la

internacionalizacion para ofrecer productos y servicios de mayor calidad, creando como



producto final una red de trabajo (Networking) que permite el intercambio de ideas y
conocimiento para el bien de la organizacion.

o Serlavoz de los profesionales: permite responder a las demandas del mundo actual
e influenciar por medio de los trabajo de investigacion todo el refuerzo y soporte que
necesitan aquellos participantes del mundo de las publicaciones para mantener un nivel
europeo en las instituciones de educacion superior.

e Garantizar la viabilidad de la EAIE: continuar con la innovacion en sus productos y
servicios alcanzando la alta calidad en el momento del intercambio entre miembros de

la comunidad europea.

Si bien todas las anteriores estrategias implementadas por esta asociacion europea
podrian impactar de manera positiva la gestion de la internacionalizacion en las Universidades
participantes, se debia establecer la calidad de los resultados frente a la nocion del “éxito” por
cada organizacion. Fue por eso que la EAIE decide realizar un estudio sobre la
internacionalizacion en la educacidn superior, dicho metraje tomd aproximadamente 16 meses
para ser recopilado y analizado y solo hasta el mes de febrero de 2019 se lanzé el resultado de
un trabajo articulado con IFF RESEARCH el cual funciona como una organizacién que brinda
soluciones en la investigacion usando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
resultados confiables (IFF RESEARCH, 2019).

El cuestionario se basaba en algunos aspectos generales como: Preguntas
introductorias, contexto institucional, estrategia de internacionalizacion, organizacion y gestion,
garantia de calidad de la internacionalizacién, que les permitia crear un escenario sobre el
proceder de cada institucion. 2040 encuestados representados por 1292 instituciones
representaron los datos que mas tarde se iban a analizar para lograr sacar informacion concreta
y concluyente (EAIE Methodology, 2018).



llustracién 6. Resultados encuesta EAIE

Perceived level of internationalisa- Feeling about the future of inter-
tion of respondent HEI compared to nationalisation at respondent HEI
other HEIs in country (n=2317) (n=20732)

. Above average . Very posltive
Avarage . Positive
. Below average . Meutral
. Don't know . Megative
. Don't know

Fuente: EAIE Barometer 2019

Frente a los resultados de esta encuesta planteada por la organizacion europea es
importante aclarar que los encuestados fueron figuras o profesionales que estuvieran
involucrados con la internacionalizacion de la institucién, por ende los resultados a veces
pueden verse algo sesgados por opiniones propias y no las de una cabeza que dirige las
estrategias que estan encaminadas hacia un proyecto internacional para dar cumplimiento de
objetivos institucionales. Ademas de lo mencionado, algunas preguntas estan enfocadas hacia
la percepcion y sentimiento de lo que para ellos pueda significar la internacionalizacién y otro
tipo de aspecto evaluativos.

Debido a los continuos cambios que se presentan en la academia, educacion superior,
ambito investigativo entre otros, la internacionalizacion permanece en un constante cambio, lo
que dificulta su medicion o la determinacién de variables que permitan medir su impacto dentro
de los procesos universitarios de las IES. La organizacién europea establece que existen varios
aspectos o factores contextuales que pueden determinar la viabilidad o efectividad de éxito de
una institucién, temas como el entorno, la region, el pais, tipo de financiacion pueden afectar

claramente el desarrollo de estrategas o proyectos enfocados hacia la internacionalizacion. En



este caso puntual, se podra incluir el aspecto del tipo de Universidad que estamos evaluando
ya que dentro del publico objetivo hay universidades privadas y publicas, lo cual podria significar
algun tipo de desviacién al momento de revisar la informacién recolectada.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza la construccion de un instrumento de medicion
teniendo como precedente los parametros que utilizo la EAIE en su Barémetro con el fin de
revisar los aspectos de internacionalizacion que influyen dentro de las IES, a continuacién se
hace referencia del instrumento de medicién o encuesta que sera aplicada a los directores de
las ORI's de cada una de las Universidades certificadas en alta calidad en la ciudad de

Bucaramanga. (Ver Anexo 1. Instrumento de medicion).




5. RESULTADOS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Los siguientes fueron los resultados arrojados por la aplicacion del instrumento a las

Instituciones de Educacion Superior acreditadas en alta calidad en la ciudad de Bucaramanga.

Esta herramienta fue enviada a cada uno de los Directores de las oficinas de relaciones

Internacionales de cada institucion quienes se encargaron de responder cada una de las

preguntas establecidas en la encuesta:

La primera pregunta busca determinar de manera directa si existe una relacion directa

de la misidn de la Universidad con la Internacionalizacion, de ser asi, las politicas de expansion

y visibilidad en el exterior deberian ser mencionadas en la razon de la institucion. Por otro lado

las preguntas 2-4 persiguen establecer la percepcion que mantiene el

internacionalizacion frente al proceso que tiene al mando.

Tabla 3. Resultados primeras 3 preguntas

lider de

No.

PREGUNTA

UNIVERSIDAD

UPB

USTA

uUIS

UNAB

SEstala
Internacionalizaciéon
inmersa o incluida
literalmente dentro de la
mision de la Institucion?

NO

Sl

Sl

Sl

¢Percibe a su
Universidad por encima
de la media nacional en
temas de la
internacionalizacion?

NO

NO

SI

SI

¢,Cree que existe un
avance en el desarrollo
de actividades
estratégicas en los
ultimos tres afios?

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

¢ Considera optimista el
futuro de la Oficina de
Relaciones
Internacionales y su
gestion de la
internacionalizacion
dentro de su institucion?

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Fuente: (EAIE Methodology, 2018) Elaboracién propia




De las 4 Universidades solo la UPB no considera la Internacionalizacion dentro de su
mision institucional, un estudio realizado a Empresas Latinoamericanas revela que mas de la
mitad (51,7%), no incluyen expansiones o estrategias internacionales dentro del desarrollo de
sus misiones, esto ademas de establecer la importancia de la relacion de la mision y los
patrones de ejecucion de estrategias, este tipo de comportamientos termina afectando la toma
de decisiones y el rumbo de las organizaciones al momento de expandirse a nivel mundial
(Lopez Morales & Ortega Ridaura, 2016). En definitiva solo el 75% de Universidades (3) incluyen
la Internacionalizacion dentro de su mision institucional como lo muestra la ilustraciéon 7. Es
importante tener en cuenta que este proceso es también denominado un proceso Transversal
que deberian impactar todos los niveles de la organizacion, en otros se considera un proceso
de apoyo que solo interviene en casos muy especificos y aislados. Segun la International Global
Survey ejecutada por la Asociacion Internacional de Universidades (AIU) durante el 2018, de
las Universidades encuestadas, el 90% de las Instituciones tienen declarada la
Internacionalizacién dentro de la mision, por lo que se puede concluir la importancia de

establecer esta relacion en los planes estratégicos.

llustracion 7. Internacionalizacién en la misién de las IES

®s
@® NO

Fuente: Elaboraciéon propia

Las preguntas 2-4 evallan la percepcion que tiene el Director de la oficina sobre el
proceso que lidera, en este caso solo la UIS y la UNAB consideran a sus Universidades por
encima de la media nacional en temas de internacionalizacion y consideran que en los ultimos
afios hubo avance en temas relacionados y ademas estan seguros que hay un futuro optimista

para la oficina como se puede observar en la ilustracién continua. Por el contrario la UPB no se



percibe por encima de la media nacional y su trabajo en el pasado junto con su panorama del
futuro no es tan optimista como el de la USTA, la UIS y la UNAB. La evaluacion de lo percibido
por cada director permite establecer una relacion directa a sus acciones de cooperacion
ejecutadas con el estado actual del proceso, el Barometro de Internacionalizacion liderado por
la EAIE establece que existen varios aspectos o factores contextuales que pueden determinar
la viabilidad o efectividad de éxito de una institucién entre estos la percepcién y sentimientos

que tengan los lideres de los procesos para desarrollar actividades efectivas.

llustracion 8.Futuro de la ORIy su gestion de la internacionalizacion dentro de su institucion

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia

Al preguntar sobre los objetivos que desarrolla cada una de las Oficinas se obtuvieron

los siguientes resultados:



llustracion 9.0bjetivos de las ORI's

Sistema de aseguramiento de la calidad 1

Capacitacion para apoyar las prioridades establecidas por
programas académicos.

Organizacién coordinada con los programas académicos.

Financiacién de actividades priorizadas por el proyecto
institucional.
Evaluacion de la estrategia regular establecida por el proyecto
institucional

=

Objetivos establecidos para actividades prioritarias

Desarrollo de una estrategia especifica de internacionalizacion [N 3
0

Compromiso con un amplio portafolio de contenido
internacional

Alineacion de la internacionalizacién con la misién académica

Fuente: Elaboracidn propia

A pesar de que en la primera pregunta la UPB mencioné que la Internacionalizacién no
estaba inmersa dentro de la misién de la Universidad, dentro de sus objetivos se encuentra la
alineacién de la Internacionalizacidn con la mision académica, lo que responde a una necesidad
de enfocar los esfuerzos para el cumplimiento del objetivo de toda una organizacién, es por esto
que se considera necesario e imprescindible la inclusion y esta tematica dentro de una misién
institucional. Como segunda opcion seleccionada en mayor cantidad (3) (UPB, USTA, UNAB)
esta el desarrollo de una estrategia especifica de internacionalizacion la cual esta enfocada
al desarrollo de cada uno de los proyectos de internacionalizacién establecidos por cada una
de las oficinas y lo que en mayor parte responder al principal objetivo de una Oficina de
Relaciones Internacionales. Lo anterior se puede contemplar con la siguiente ilustracion donde
se mencionan una serie de actividades las cuales representan el compromiso de las IES con la
Internacionalizacién, dentro de las seleccionadas por el 100% de las universidades se
encuentra el Asesorar, orientar y direccionar a las unidades académicas en temas de
internacionalizacion y el la Creacion y articulacién de un programa de movilidad las cuales
responden de manera acertada a la mencionada en la ilustracién anterior (desarrollo de una

estrategia especifica de internacionalizacion) sin embargo esta no fue contemplada por la UIS.



llustracién 10. Actividades de la U. comprometidas con la Internacionalizacion

Elaboracion de informes técnicos y financieros = 0

Identificacion de oportunidades para ejecutar
acciones de colaboracidn internacional

Promocion y difusién de convocatorias 4

Gestion de convenios  [INIENEGNGNGNNNNN 4
Busqueda de nuevos fondos de financiacion | NN :

Asesorar, orientar y direccionar a las unidades
académicas en temas de internacionalizacion

Busqueda de socios estratégicos para el I 3

desarrollo de acciones de cooperacién académica.

Disefio, coordinacidon y acompafiamiento de
proyectos

Participacion en redes de cooperacién [ NG

Creacion y articulacion de un programa de
movilidad

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades seleccionadas por el 75% de las 4 instituciones como la Bisqueda de
nuevos fondos de financiacion, busqueda de socios estratégicos para el desarrollo de acciones
de cooperacion académica y la participacion en redes académicas responden a una demanda
que se presenta en las IES y que debe ser resuelta por las Oficinas de Relaciones
Internacionales por lo que se deben aunar esfuerzos para concretar acciones y conseguir
resultados, es importante resaltar que la internacionalizacion no la hace una oficina sino toda
una comunidad con la interaccién de las diferentes Unidades académicas que aportan para
conseguir los objetivos establecidos. Con las dos anteriores ilustraciones se puede determinar
una fuerte relacion entre los objetivos planteados por las IES y las actividades que se estan
desarrollando en cada una de ellas, sin embargo sigue la disparidad entre los establecido dentro
de sus objetivos y lo que contempla la Universidad como actividad a desarrollar (Misién). En
otras opciones la USTA menciona la Promocion de la planeacion estratégica y la UIS el
Fortalecimiento de capacidades transversales para la internacionalizacién, ambas ligadas al
acompafiamiento que la oficina le da a las diferentes unidades administrativas y programas

académicos.



Al revisar la tematica de las estrategias de internacionalizacion que desarrollan cada

una de las IES en estudio, estos fueron los siguientes resultados:

llustracion 11. Desarrollo de estrateg

Reclutamiento de administrativos internacionales
Entrenamiento de administrativos en internacionalizacién
Campus filiales

Internacionalizacion del curriculo

Dobles titulaciones

Actividades enfocadas en rankings internacionales

Cursos de sensibilizacion internacional

Programas en idioma extranjero

Internacionalizacion del campus

Movilidad saliente internacional de administrativos

Compromiso con la comunidad local con el desarrollo de
actividades en cooperacién con la proyeccion social.

Reclutamiento de estudiantes internacionales
Alianzas estratégicas internacionales
Desarrollo de capacidades en paises en desarrollo

Movilidad saliente internacional de estudiantes

ias para la internacionalizacion

0
1
0
4
4
I 1

Fuente: Elaboracién propia

Hay 6 estrategias en comun que aplican las 4 IES en estudio: La Internacionalizacion

del curriculo, las dobles titulaciones, los Programas en Idioma Extranjero, Internacionalizacion

del Campus, Alianzas Estratégicas y la movilidad

de estudiantes las cuales responden a una

mirada general de lo que es la Internacionalizacién dentro de una Institucion de Educacion

Superior, de igual manera, responden en su gran mayoria a las estrategias que se plantean en

el modelo Europeo relacionado por la EAIE y IAU.|



Sin embargo y teniendo las diferencias entre las anteriores respuesta, es importante

concluir qué tan de acuerdo se encuentra cada Institucion frente a las estrategias de

internacionalizacion contempladas:

Tabla 4. Opinién de cada IES frente a estrategias de internacionalizacién

. UNIVERSIDAD
Estrategia
UPB  USTA uIs
Movilidad saliente
internacional de De acuerdo
estudiantes
. Ni de
Desarrollo de Ni de acuerdo acuerdo ni
2 | capacidades en paises ni en De acuerdo en De acuerdo
en desarrollo desacuerdo
desacuerdo
3 Alianzas estratégicas
internacionales
. Ni de Ni de
Reclutamiento de acuerdo ni acuerdo ni
4 estudiantes De acuerdo De acuerdo en en
internacionales
desacuerdo | desacuerdo
Compromiso con la
muni | | con el .
comunidad local con e Ni de acuerdo
5 ek ni en De acuerdo | De acuerdo | De acuerdo
actividades en
> desacuerdo
cooperacion con la
proyeccién social.
Movilidad saliente Ni de acuerdo
6 internacional de ni en De acuerdo | De acuerdo
administrativos desacuerdo
7 Internacionalizacién del De acuerdo
campus
Programas en idioma
. D r
8 extranjero e acuerdo
Cursos de
9 sensibilizacion
internacional
. Ni de Ni de
Actividades enfocadas . .
. acuerdo ni acuerdo ni
10 |enrankings
) . en en
internacionales
desacuerdo | desacuerdo
11 | Dobles titulaciones De acuerdo
12 Internacionalizacién del
curriculo
. Ni Ni
Ni de acuerdo . de . de .
. . acuerdo ni acuerdo ni acuerdo ni
13 | Campus filiales ni en
en en en
desacuerdo
desacuerdo | desacuerdo | desacuerdo




Entrenamiento de Ni de acuerdo
14 | administrativos en ni en De acuerdo De acuerdo
internacionalizacion desacuerdo
Reclutamiento de Ni de acuerdo Ni de . Ni de .
15 |administrativos ni en acuerdo ni acuerdo ni De acuerdo
internacionales desacuerdo en en
desacuerdo | desacuerdo

Fuente: (EAIE Methodology, 2018) Elaboracién propia

Segun la tabal anterior y siguiendo un parametro de colores, se puede comprobar que
las estrategias ejecutadas por las |ES estan también enfocadas hacia los comportamientos y
opiniones que tiene cada uno de los lideres de los procesos, es decir, para las 6 estrategias
mencionadas anteriormente, se puede evidenciar que todos los Directores estan al menos “De
acuerdo”. Por ofro lado estrategias como la de Campus Filiales y Reclutamiento de
Administrativos parece ser que no estan dentro de los planes de ninguno de ellos, de igual
manera estrategias como Reclutamiento de estudiantes internacionales y Actividades
enfocadas en rankings internacionales también tienen percepcion baja de parte de los Lideres
ORI. En estas ultimas hay que considerar que a pesar de que son estrategias muy importantes,
Universidades que hacen parte de este estudio con consideran una oferta académica
consolidada para la comunidad extranjera, por ende actividades enfocadas al Ranking puede
no generar mayor impacto cuando aun no se ha generado una visibilidad a nivel internacional
que suponga la calidad internacional de los programas.

El desarrollo y enfoque de los esfuerzos de una institucion de educacion superior
acreditada en alta calidad, deberia presentar los mayores resultados en internacionalizacion
teniendo en cuenta una accion o estrategia en particular, los siguientes resultados nos
especifican el grado de seguimiento y apropiacién financiera que tiene la que consideran los

Directores ORI como la estrategia mas importante de internacionalizacién:

Tabla 5. Estrategia de Internacionalizacidn

UNIVERSIDAD
USTA uIS

Estrategia

De las siguientes

estrategias de . N Alianzas . L
. . L. Dobles Internacionalizacién Internacionalizacién
1 |Internacionalizacion,

estratégicas :
; del curriculo
seleccione la que

titulaciones del campus . i
internacionales
usted considera




como la mas
importante.

¢,Cudl esla
asignacion anual de | $100.000.001
recursos -
aproximada para la | $300.000.000
estrategia COP

seleccionada?

$500.000.000 — | $300.000.001 -
$1°000.000.000 $500.000.000

coP coP cop

0 - $10.000.000

¢ Con qué
periodicidad evalGa

a la implementacion
de esta estrategia?

3 | o hace seguimiento Mensual Trimestral Semestral Semestral

Fuente: (EAIE Methodology, 2018) Elaboracién propia

Segun el Ministerio de Educacion Cultura'y Deporte Espafiol, bajo su estrategia para la
Internacionalizacion de las Universidades Espariolas contempla como objetivo general:
“Consolidar un sistema universitario fuerte e internacionalmente atractivo que promueva la
movilidad de entrada y salida de los mejores estudiantes, profesores, investigadores y personal
de administracion y servicios, la calidad educativa, el potencial del Espafiol como idioma para
la educacion superior, la internacionalizacion de los programas formativos y las actividades de
[+D+l, contribuyendo a la mejora del atractivo y de la competitividad internacional de Espafia,
asi como al desarrollo socioecondémico de su entorno proximo basado en el conocimiento”
(Ministerio de Eduacion, Cultura y Deporte, 2015, pag. 7). Para el desarrollo y cumplimiento

establecen 4 estrategias que son:

e Consolidar un sistema universitario altamente internacionalizado
e Aumentar el atractivo internacional de la Universidad
e Promover la competitividad internacional del entorno

¢ Intensificar la cooperacidn en educacion superior con otras regiones del mundo

Las 3 primeras concentradas en esfuerzos propios de la institucion, enfocados en una
Internacionalizacién del campus, una consolidacion de la oferta académica internacional para
en Ultima instancia poder empezar a trabajar a nivel global. Estas buenas practicas se puede
traslapar al ejercicio de las empresas de produccion, donde coloquialmente se debe organizar

la casa y conocer el estado actual de oferta y demanda para posicionarnos y por ultimo iniciar



la exportacion de los productos, de la misma manera sucede con las empresas que prestan
servicios como las IES en estudio. Manteniendo el orden y ejemplo de los modelos europeos
de educacion que resultan ser los mas avanzados del mundo en temas de internacionalizacion
contemplan de igual manera la importancia de Internacionalizar el campus, lo que ofrece un las
ambiente nuevo tanto para estudiantes como docentes y comunidad académica, siempre
impactando las acciones enfocadas a la movilidad e internacionalizacién en Casa. Teniendo
en cuenta todo lo anterior se puede establecer que solo la USTA y la UNAB pretenderian
responder a estos modelos y criterios europeos donde claramente se establece que se debe
empezar por “Organizar la casa” antes de empezar alianzas o buscar exportacion de servicios.
Sin embargo el presupuesto de la UNAB es realmente reducido ya que contempla solo
$10.000.000 como valor maximo para ejecutar en un periodo anual las actividades de
internacionalizacion relacionadas con la Internacionalizacién del curriculo. Por otro lado la
USTA contempla como estrategia mas importante la Internacionalizacion del Campus vy tiene
una asignacion presupuestal considerable para ejecutar las actividades relacionadas, por lo que
se podria considerar a la USTA como la IES del estudio con un mejor panorama frente a la

ejecucion de una estrategia en particular que responde a modelos europeos.

llustracién 12. Universidades que desarrollan Internacionalizacion en casa

P s
@ D

Fuente: Elaboracién propia

Cabe aclarar que de todas las IES encuestadas, todas afirman desarrollar la

Internacionalizacidn en casa, sin embargo no es prioridad como se menciond en el anterior



andlisis. Ahora si se revisa la las estrategias que tuvieron menos votacién como lo fue la parte
de la capacitacion de la poblacién administrativa, la siguiente tabla muestra los resultados frente
a la consulta de la manera en que este tipo de poblacion se ve involucrada en la

internacionalizacion:
llustracion 13. Poblacion administrativa en la Internacionalizacion

Oportunidad de participar en convocatorias
externas a la Universidad en el extranjero.

Asignacion de un presupuesto determinado para

desarrollar acciones de internacionalizacion con 0
el personal administrativo.

Seguimiento a los productos que genera la
participacién de este personal en eventos 0
internacionales.

Capacitacion del personal administrativo en
temas de internacionalizacion.

R  Ip
eventos internacionales

Oferta de un programa de movilidad para
Administrativos - 1

Fuente: Elaboracion propia

De las mencionadas acciones solo una tuvo coincidencia con las 4 Universidades que
hacen parte del estudio, la participacion del personal administrativo en eventos internacionales,
sin embargo actividades como la capacitacion de esta poblacion y la oportunidad de
participacién en convocatorias externas también fueron bien vistas por las instituciones. Como
referencia, la International Association of Universities (IAU) contempla como una de sus
acciones de la Internacionalizacién el Recuerdo Humanos y Desarrollo del personal, por lo que
en este sentido las IES de Bucaramanga en estudio no son participativas de este tipo de
actividades que segun la asociacién brinda un mayor nivel de empoderamiento por parte de los

administrativos y busca mejores resultados sobre las acciones ejecutadas.



Al preguntar sobre las tematicas que se desarrollan con el personal administrativo en

temas de internacionalizacion, las siguientes fueron las respuestas:

USTA: comprension de la internacionalizacién como proceso integral, internacionalizacién
de las funciones sustantivas

UPB: Internacionalizacion del curriculo

UIS: Idiomas, Interculturalidad, Relaciones y cooperacion

UNAB: Innovacion, empleabilidad, curriculo y competencias

Continuando con la visién europea y la necesidad de una internacionalizacién del
campus de manera previa a gestionar acciones colaborativas de gran escala, en 3 de las 4
universidades sobresalen algunas tematicas que responden a la capacitacion del personal
inmerso en la internacionalizacion como lo es una Internacionalizacion Integral que permee
todos los niveles institucionales y que logre impactar a la comunidad Universitaria, la
internacionalizacion del curriculo para la consolidacion de la oferta académica. Sin embargo
sigue siendo una debilidad por parte de las 4 Universidades ya que no es considerada como

una estrategia primordial.



6. RUTA DE INTERNACIONALIZACION

Como primicia de que existen muchos factores en las Universidades que afectan la
ejecucién de acciones efectivas en temas de internacionalizacion como lo son: Presupuestos,
politicas administrativas, la misma politica de la organizacion, naturaleza de la institucion
(privada o publica), lideres con diferentes puntos de vista, posiciones gubernamentales, entre
muchas otras, la claridad sobre la existencia de miles de caminos a seguir para alcanzar un
nivel de internacionalizacion adecuado segun la institucidn es evidente, es decir, no
necesariamente el método de accion que ejecuta una IES en Bucaramanga puede funcionar
para otra de las mismas condiciones, sin embargo luego del analisis ejecutado con las
respuestas del instrumento de medicién y con lo establecido por modelos educativos y de
internacionalizacion europeos, se brinda una vision general que puede ayudar a la Universidad
Santo Tomas, Universidad Industrial de Santander, Universidad Auténoma de Bucaramanga y
a la Universidad Pontificia Bolivariana a establecer una ruta mas clara sobre las acciones de
internacionalizacion que deberian priorizar antes de ejecutar algunas otras de mayor
complejidad.

La ruta sera denominada “Chasing the Internationalization” la cual buscara facilitar el
camino para lograr una internacionalizacion integral dentro de todos los niveles de trabajo dentro
de una Institucion de Educaciéon Superior acreditada en alta calidad en la ciudad de
Bucaramanga. Este direccionamiento para las IES sera construido teniendo en cuenta
parametros de referentes internacionales y el estado actual de las instituciones donde se podran
verse beneficiadas a corto, mediano y largo plazo. Las etapas de la ruta seran definidas por las
acciones que deberian ser desarrolladas segun su orden de complejidad durante el periodo de
maximo 3 afios, en plazos de corto, mediano y largo alcance.

Como principal requisito es indispensable en establecer un socio estratégico para
trabajar por los siguientes 3 afios, es claro que no se podran desarrollar todas las actividades
contempladas pero la ejecucidon de estas actividades podra generar nuevos lazos de
cooperacion para aumentar la internacionalizacién de la Institucién. El socio seleccionado ya
debe contar con un convenio con la Universidad que permita la ejecucion de las actividades
contempladas dentro de la Ruta: El nivel de la Institucion con la que se iniciaran las acciones

de cooperacion debe ser del mismo nivel de la Universidad proponente, no necesariamente se



deben buscar en Europa, un aliado estratégico puede también ser contemplado en
Latinoamérica, informes de movilidad contemplan que el 70% de los estudiantes en movilidad
terminan en Argentina y el 30% restante realizan la movilidad en México y Brasil (IESALC,
2019).

Antes de iniciar la comunicacion con el socio, para organizar y establecer una oferta
académica de intercambio efectiva, es importante tener conocimiento del panorama del
programa: qué tiene, con qué se cuenta, qué podemos ofertar, a qué podemos responder, entre
muchas otras preguntas que son importantes para tener la claridad de la posicion que se ocupa
en la mundo de la academia. Esto permitira responder de manera asertiva a las demandas o
propuestas que se planteen en la negociacion. Un socio no tiene que ser un top a nivel mundial,
una institucién que se encuentre al mismo nivel académico que la Universidad que propone
acciones colaborativas permitira afianzar de manera rapida y concreta una relacién estrecha
con acciones estratégicas y productivas para ambas partes, en ese orden de ideas, ¢por qué
seguir revisando el mapa europeo? ;Por qué no revisar Latinoamérica y comunicarnos con
pares mas acordes a la oferta de educacion superior que se tiene?, la cercania geogréfica, la
reduccion de costos puede de igual manera facilitar la movilidad y la ejecucién de acciones en
pro de la internacionalizacion institucional. En la siguiente ilustracion se puede observar la
dindmica de la ruta de internacionalizacion propuesta como Chasing the Internationalization.

Durante el primer afio las acciones que se ejecutaran tienen como finalidad contribuir
a la Internacionalizacién del Campus, la cual sera la principal estrategia a desarrollar dentro de
la Ruta, las movilidades virtuales terminan siendo una gran ayuda para facilitar el intercambio
de conocimiento, la internacionalizacion del curriculo, entre muchas otras actividades, por ende
el desarrollo de este desplazamiento no presencial facilitara la construccién de un socio que
permita ejecutar acciones mas complejas en un futuro cercano como la visibilidad en temas

especificos.



llustracion 14. Chasing the Internationalization

CORTO PLAZO MEDIANO PLAZO LARGO PLAZO

Menos de 1 afio 1a2afios Mas de 2 aiios
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socio
internacional

Entrenamiento de
personal
administrativo

Misiones

académicas . , s
Socio Estratégico

Fuente: Elaboracién Propia



En este periodo la asistencia de ambas instituciones en eventos es necesaria para
fortalecer los lazos que hasta ahora se estan formando, la presencia de docentes y estudiantes
extranjeros dentro de las instalaciones de las Universidades crea un ambiente que promueve la
internacionalizacion 'y el interrelacionamiento, incrementando el multilingtismo, la
multiculturalidad e internacionalizacidn en casa, todo lo anterior respondiendo a una estrategia
de Internacionalizacion del campus. El desarrollo de congresos, eventos académicos, cursos
de nivelacion, cursos cortos o de actualizacion en modalidad virtual, brinda a los alumnos una
oportunidad de acceder a educacion impartida por extranjeros y de mayor calidad, en muchos
casos, estas practicas son buen bien vistas para la actualizacion curricular o de nuevas formas
de aplicabilidad a temas concretos o que no son manejados a profundidad en la institucion o en
el pais. Las Instituciones de educacion superior deben pretender brindar a los estudiantes las
competencias y habilidades necesarias para responder a un entorno laboral internacional y no
limitarlos a escenarios nacionales, formarlos como ciudadanos del mundo, a eso responde una
internacionalizacion institucional.

Para el segundo afio de avance de la relacion estratégica establecida con el socio, se
pretende ampliar el alcance de las acciones por medio de la presencialidad de la movilidad
docente, administrativa y estudiantil ejecutando o contemplando semestres académicos,
rotacion médica, estancias de investigacion y cursos cortos, para los viajes administrativos, su
objetivo sera el de crear nuevos lazos de comunicacion y fortalecer los existentes mediante
propuestas innovadoras y que puedan ser desarrolladas de manera conjunta. De igual manera
las misiones académicas que demandan una mayor organizacion y planeacién deberan ser
ejecutadas para el incrementar el portafolio de oferta académica para estudiantes de pregrado
y posgrado, aportando a la internacionalizacion integral de los programas académicos. Por otro
lado la capacitacién del personal administrativo es indispensable para lograr ejecutar las
movilidades administrativas con éxito ya que de ellos depende el desarrollo de acciones de
cooperacion a largo plazo para mantener una socio colaborativo estratégico y cumplir con las
actividades establecidas, aumentar las capacidades de negociacién y entendimiento del

alcance de la internacionalizacion en todos los niveles de las instituciones de educacién



superior, para aumentar la calidad en las propuestas de cada una de las personas involucradas
dentro de este proceso.

En el dltimo afio de colaboracion (siguiendo la ruta) se ejecutaran las acciones con
mayor impacto y que demandan una mayor cantidad de tiempo como participacion en
convocatorias de investigacion de cada institucion, publicaciones conjuntas, realizacion de
eventos internacionales colaborativos y la suscripcion de un convenio de doble titulacién con el
socio estratégico.

Esta ruta facilitara las acciones de trabajo conjunto entre las instituciones de educacion
superior para aumentar su visibilidad internacional y de esta manera lograr promover su oferta
académica, respondiendo a las demandas del mercado académico y exigencias en la educacion

superior.



1.

7. CONCLUSIONES

La caracterizacion de las Universidades en estudio, brindé informacion muy superficial
frente a la forma de operacion de las instituciones publicas y privadas, resaltando que
los impactos de cada una de ellas en diferentes tematicas dependen de aspectos como
la direccion (en el caso de las privadas) y de los dineros de apoyo del gobierno para el
caso de las instituciones publicas. A pesar de requerimientos establecidos como los del
CNA para acreditaciones de alta calidad que exigen acciones especificas en la
internacionalizacion como movilidad y convenios es claro que para la USTA, la UNAB,
la UIS y la UPB son aspectos que ya estan concretados teniendo en cuenta que son
Universidades que ya cuenta con acreditaciones de alta calidad. A pesar de las
diferencias en su caracterizacion como su naturaleza y tamafio, las Universidades que
ya cuentan con este reconocimiento manejan cierta similitud en sus acciones no solo
en la internacionalizacién ya que trabajaron para conseguir el mismo objetivo y los
resultados conseguidos no son diferentes unas de otras.

Al finalizar la implementacion del instrumento de medicion se puede observar una
similitud entre las acciones que las 4 Universidades estan abordando, sin embargo se
puede mencionar que la mayoria de acciones ejecutadas responden a actividades
aisladas que no responden a una estrategia en concreto, ya que en algunos de los
casos las acciones ejecutadas no responden de manera concreta a la estrategia
planteada por la institucion. De Igual manera y siguiendo los modelos de
internacionalizacion europeos, actualmente las Instituciones de Educacién Superior
acreditadas en alta calidad de la ciudad de Bucaramanga no desarrollan las estrategias
establecidas como prioritarias dentro de sus acciones de internacionalizacion, es decir,
no se estd buscando la internacionalizacion del campus y tampoco se busca la
capacitacion del personal involucrado dentro del proceso.

No existe un modelo especifico que responda a las demandas de todas las
Universidades en temas de internacionalizacidn, teniendo en cuenta que todas y cada
una de ellas manejan proyectos educativos diferentes, la asignacion presupuestal varia
entre privadas y publicas teniendo en cuenta el tamafio y buen nombre. Sin embargo
hay estrategias que aplican para todas al momento de hablar de internacionalizacion,



pero no todas se pueden desarrollar al mismo tiempo, por lo que las mas importantes
para tener en cuenta al momento de iniciar con nuevos socios estratégicos son: la
Internacionalizacién del campus, internacionalizacion del curriculo y la
internacionalizacion en casa.

La ruta de internacionalizacion - Chasing the internationalization- enuncia una serie de
acciones que pueden permear de manera integral a las instituciones de educacion
superior, modalidades virtuales, alianzas especificas, socio estratégico hasta las mas
complejas como una doble titulacion o un evento internacional de alto impacto se
concretan con una sola institucion aliada para efectuar todas las actividades en un
término no mayor a 3 afios. Hay que aclarar que no todas las acciones podran ser
ejecutadas segun el socio que se seleccione pero el orden y correcta ejecucion de las

actividades podran formar una alianza efectiva.



8. ANEXOS

Anexo 1. Instrumento de medicién

Publico objetivo:

Instituciones de educacion superior acreditadas en alta calidad en la ciudad de
Bucaramanga. — Universidad Santo Tomas - USTA, Universidad Industrial de Santander - UIS,

Universidad Autdnoma de Bucaramanga - UNAB, Universidad Pontificia Bolivariana — UPB.

Objetivo de la encuesta:

Revisar el estado de implementacion de estrategias de internacionalizacién de las IES
acreditadas en alta calidad en Bucaramanga.

A continuacion se relacionan 14 preguntar las cuales buscan determinar la relacion de
las estrategias que la Universidad implementa para aumentar la internacionalizacion de la
Institucion, esta encuesta fue construida a partir de modelos de internacionalizacion usados a
nivel mundial como la European Association of Internacional Education — EAIE, Organizacion

de las Naciones Unidas (UNESCO) y la Asociacion Internacional de Universidades (IUA).

1. ¢Esta la Internacionalizacion inmersa o incluida literalmente dentro de la mision de la
Institucion?
o Si
e No
2. ;Percibe su Universidad por encima de la media nacional en temas de la
internacionalizacion?
o Si
e No
3. ¢ Cree que existe un avance en el desarrollo de actividades estratégicas en los tltimos

tres afos?



e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

4. ;Considera optimista el futuro de la Oficina de Relaciones Internacionales y su gestion

de la internacionalizacién dentro de su institucion?

¢ Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo
e Endesacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

5. ¢ Cual(es) es el objetivo(s) del proceso de la Oficina de Relaciones Internacionales de

su Universidad?, puede marcar mas de una opcion.

¢ Alineacion de la internacionalizacion con la mision académica

e Compromiso con un amplio portafolio de contenido internacional

e Desarrollo de una estrategia especifica de internacionalizacién

o Objetivos establecidos para actividades prioritarias

o Evaluacidn de la estrategia regular establecida por el proyecto institucional

¢ Financiacion de actividades priorizadas por el proyecto institucional.

¢ Organizacién coordinada con los programas académicos.

e (Capacitacién para apoyar las prioridades establecidas por programas
academicos.

e Sistema de aseguramiento de la calidad



6. ¢Cuales son las actividades a las que estd comprometida la Universidad para lograr la

Internacionalizacién? (puede marcar mas de una opcion)

e Creacién y articulacién de un programa de movilidad

e Participacion en redes de cooperacion

¢ Disefio, coordinacion y acompafiamiento de proyectos

e Bulsqueda de socios estratégicos para el desarrollo de acciones de
cooperacion académica.

o Asesorar, orientar y direccionar a las unidades académicas en temas de
internacionalizacion

e Busqueda de nuevos fondos de financiacion

e  Gestion de convenios

e Promocion y difusion de convocatorias

¢ Identificacion de oportunidades para ejecutar acciones de colaboracion
internacional

e Elaboracion de informes técnicos y financieros

e Otro(s): Cual(es)?

7. ¢Cuales son las estrategias que desarrolla la universidad para la internacionalizacion?

¢ Movilidad saliente internacional de estudiantes

e Desarrollo de capacidades en paises en desarrollo

e Alianzas estratégicas internacionales

e Reclutamiento de estudiantes internacionales

e Compromiso con la comunidad local con el desarrollo de actividades en
cooperacion con la proyeccién social.

e Movilidad saliente internacional de administrativos

¢ Internacionalizacién del campus

e Programas en idioma extranjero

e Cursos de sensibilizacion internacional



e Actividades enfocadas en rankings internacionales

e Dobles titulaciones

¢ Internacionalizacion del curriculo

e Campus filiales

e Entrenamiento de administrativos en internacionalizacion

e Reclutamiento de administrativos internacionales

8. Califique segun su criterio y experiencia la necesidad de implementar las siguientes

estrategias.
Escala
Estrategia de Totalmente Ni de
No. En De Totalmente
internacionalizacion en acuerdo nien
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Movilidad saliente
1 | internacional de
estudiantes
Desarrollo de
2 | capacidades en paises
en desarrollo
3 Alianzas  estratégicas
internacionales
Reclutamiento de
4 | estudiantes
internacionales
Compromiso con la
comunidad local con el
5 desarrollo de
actividades en

cooperacion con la

proyeccion social.




Movilidad saliente

6 | internacional de
administrativos

] Internacionalizacion del
campus

g Programas en idioma
extranjero
Cursos de

9 | sensibilizacion
internacional
Actividades enfocadas

10 | en rankings
internacionales

11 | Dobles titulaciones
Internacionalizacion del

12
curriculo

13 | Campus filiales
Entrenamiento de

14 | administrativos en
internacionalizacién
Reclutamiento de

15 | administrativos

internacionales

9. De las siguientes estrategias seleccione la que usted considera la mas importante.

e Movilidad saliente internacional de estudiantes
e Desarrollo de capacidades en paises en desarrollo
e Alianzas estratégicas internacionales

e Reclutamiento de estudiantes internacionales




e Compromiso con la comunidad local con el desarrollo de actividades en
cooperacion con la proyeccion social.

¢ Movilidad saliente internacional de administrativos

¢ Internacionalizacién del campus

e Programas en idioma extranjero

e Cursos de sensibilizacion internacional

e Actividades enfocadas en rankings internacionales

e Dobles titulaciones

¢ Internacionalizacién del curriculo

e Campus filiales

¢ Entrenamiento de administrativos en internacionalizacion

e Reclutamiento de administrativos internacionales

10. ¢Cual es la asignacion de recursos aproximada para la estrategia seleccionada en la

1.

pregunta 9 anualmente?

e 0-$10.000.000 COP

e $10.000.001 - $50.000.000 COP

e $50.000.000 - $100.000.000 COP

e $100.000.001 - $300.000.000 COP

e $300.000.001 - $500.000.000 COP

e $500.000.000 - $1°000.000.000 COP
e Mas de $1°000.000.001

e No tiene acceso a informacion financiera.

¢Con qué periodicidad evalia o hace seguimiento a la implementacion de esta

estrategia?

e Diaria

e Mensual



12.

13.

14.

15.

e Trimestral
e Semestral

e Anual

¢,De qué manera se ve involucrada la poblacion administrativa dentro de la gestion de
la Internacionalizacion?, seleccione las acciones que adelanta su institucion. (puede

marcar mas de una)

Oferta de un programa de movilidad para Administrativos

Participacion del personal administrativo en eventos internacionales

Capacitacion del personal administrativo en temas de internacionalizacion.
Seguimiento a los productos que genera la participacion de este personal en eventos
internacionales.

Asignacion de un presupuesto determinado para desarrollar acciones de
internacionalizacion con el personal administrativo.

Oportunidad de participar en convocatorias externas a la Universidad en el extranjero.
Otra, Cual?

Ninguna de las anteriores.

¢Mencione las teméticas que desarrollan las capacitaciones dirigidas a las partes

involucradas en la internacionalizacion para aumentar la capacidad productiva?

. Considera que las capacitaciones que adelanta estan relacionadas con la estrategia

mas importante seleccionada en la pregunta 9?

Si
No

¢ Actualmente esta desarrollando acciones para la internacionalizacién en casa?
Si
No
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