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Introduccion

El Sistema de Gestion de Calidad permite que los procesos dentro de la empresa funcionen
correctamente y en pro de la mejora continua.

Sanmarino cuenta con un sistema de gestion de calidad solido y bien estructurado, en la
actualidad la empresa estéa certificada con la 1ISO 9001:2015. Fue importante para mi como
estudiante aprender y vivir de cerca la experiencia de ser parte del Sistema de Gestion de Calidad
a través de mi practica empresarial.

En la UPB una alternativa para aspirar al titulo de Ingeniero Industrial es la realizacion de las
practicas empresariales, alli se pone en practica todos los conocimientos aprendidos a lo largo de
la carrera profesional, este convenio permite obtener beneficios para las dos partes, ya que la
empresa también encontrara alguien con las intenciones de aprender y de realizar un trabajo que
aporte significativamente a esta.

Este proyecto trata de la ejecucion de las practicas empresariales realizadas en el area de calidad
de Agroavicola Sanmarino donde se realizaron actividades con el fin de dar el cumplimiento a
los objetivos que aportan positivamente al SGC de la empresa.

Durante el periodo que duro la practica empresarial se logr6 el cumplimiento de los objetivos
propuestos, dejando en alto el nombre la UPB.



Capitulo 1

Generalidades de la Empresa

Nombre de la empresa:
Agroavicola Sanmarino S.A.
Actividad econdmica de la empresa, productos y servicios:

Incubacion de huevos para la comercializacion de pollitos de un dia, pollitas de un dia 'y pollas
ponedoras de 16 semanas.

Direccion:

Kilometro 6 via Bucaramanga - Girdn, contiguo Italcol Giron - Santander — Colombia.
Teléfono de la empresa:

6970009.

Nombre del supervisor en la empresa:
Andrés Corzo - Coordinador nacional de Calidad.

Quienes somos:

Somos una organizacion consolidada como la empresa lider en Genética Avicola, pionera'y
representante de razas a nivel mundial en nuestro pais.

Nuestro compromiso esta dirigido a identificar y satisfacer las necesidades de nuestros clientes
para, con esto, suministrar productos avicolas y piscicolas que generen un cumplimiento pleno
en su rentabilidad y productividad. Apoyados con tecnologia de punta y con un equipo humano
competente, promovemos a su vez su crecimiento y priorizamos un acompafiamiento continto
que genere confianza y calidad en nuestro servicio.

Encaminados con responsabilidad nos enfocamos en realizar un excelente manejo de la
bioseguridad y una mejora continua de todos nuestros procesos. (Agroavicola Sanmarino S.A.,
s.f)

Mision.

En Agroavicola Sanmarino somos un equipo con un gran talento humano, orgullosos de producir
y comercializar la mejor genética Avicola y piscicola de Colombia, para el bienestar de nuestros
clientes, nuestros empleados y nuestros inversionistas; trabajando con responsabilidad social y
preservando el medio ambiente, para permitirnos seguir incubado futuro en este gran pais.
(Agroavicola Sanmarino S.A., s.f.)

Vision

Consolidarnos en el 2022 como los productores lideres de la mejor genética avicola y piscicola
del Colombia y con participacion en el mercado internacional, logro que alcanzar al ser los
mejores aliados estratégicos de nuestros clientes. (Agroavicola Sanmarino S.A., s.f.)
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Estructura organizacional de la empresa en el area de calidad:

Gerencia General

Dr. German Alberto
Galvis

Director Nacional de
Calidad

Dr. Néstor Cardozo

Coordinador Nacional
de Gestion Calidad

Ing. Andrés Corzo

Analista Gestion de
Calidad

Ing. Luisa Alfaro
Ing. Nicolas Villamil

Director Técnico

Dra. Constanza Pardo

l

Auxiliares de Calidad — Incubacién

Diego Moreno, Eduard Flor, Maria Galvis, Anderson
Osorio, Hilda Abril, José Gutierrez, Vaness Goémez,
Paula Gonzalez, Martin Rolong

Figura 1. Estructura organizacional &rea de calidad.
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Capitulo 2

Diagnostico de la Empresa

La empresa cuenta con un SGC nuevo, el cual se implementd hace pocos arios, esta en
crecimiento y fortalecimiento, certifico todas sus plantas de incubacion bajo la NTC ISO
9001:2015. Se ha dado un avance importante logrando esta certificacion, pero se requiere
mantenerla cumpliendo con todos los requisitos de las auditorias de seguimiento realizadas
anualmente por ICONTEC, para esto se tiene un equipo de calidad y un equipo de auditores
internos que estaran revisando el cumplimiento de la norma en los diferentes procesos de la
compafiia.

Para un futuro se tiene pensado expandir el SGC a las granjas de la compaifiia, de esta forma se
planed una estrategia que es empezar con un grupo pequefio de granjas a las cuales el equipo de
calidad ejecutara un seguimiento constante hasta que se abarquen todas las granjas, ya que son
50 granjas en todo el pais haciendo este trabajo algo extenso, al haber implementado el SGC en
su totalidad en estas se iniciara el proceso de certificacion para estas.



Capitulo 3

Delimitacion del Problema

Tema: Implementacion del SGC en la compafiia.

Problema: El alto nimero de granjas y plantas de incubacion que tiene la compafiia no permite
que se implemente de manera efectiva.

Poblacion de estudio: Todos los colaboradores de Agroavicola Sanmarino S.A.

Afo de estudio: 2022.

12
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Capitulo 4

Antecedentes

La historia de la humanidad esta ligada directamente con la calidad desde los tiempos mas
remotos. Ya el hombre primitivo, al construir herramientas, armas, elaborar alimentos,
confeccionar la vestimenta, etc., observaba las caracteristicas del producto en busca continua de
mejoras que le proporcionaran ventajas competitivas. Esta busqueda de la calidad provoco el
derrumbamiento de unas culturas y el florecimiento de otras. El hierro se impuso al bronce en la
fabricacion de armas, el carro a la infanteria; y asi sucesivamente.

Durante los afios 80, se produce una gran inestabilidad, ya que los mercados son muy
cambiantes. Por ello, la tendencia de la calidad es a evolucionar de tal forma que las empresas se
adelanten a las necesidades del mercado y a la creacion de productos innovadores, por lo que la
aceptacion consiste en alcanzar las necesidades del cliente, aun antes de que ellos sean
conscientes de ellas (requisitos latentes).

En 1987 aparecen las normas 9000 fijando un nuevo lenguaje en lo referente a la Calidad y que
ha llegado a tener repercusion internacional siendo referente en esta materia.

En el inicio de los afios 90, se percibe una inquietud en la sociedad por la calidad de los
productos comprados, percibiéndose la calidad como procedimiento de negocio a través de toda
la empresa, tomandose a los clientes internos y externos como el eje de la actividad y se observa
la necesidad de la implantacion de una mejora continua. Se elabora la 1ISO 9001:1994 donde se
introduce el concepto de acciones preventivas para garantizar la calidad de producto previamente
a la finalizacion de este.

La version aparecida en 2000 centra su atencion en encontrar los requisitos y expectativas de los
clientes para el disefio de los procesos fundamentales de la organizacion. El 2008 trajo consigo
una nueva revisién que introducia requisitos legales y una mayor implicacién de la direccion.

La situacion actual y las tendencias de futuro, se basan en los Sistemas de Gestion de la Calidad
Total, Sistemas Integrados y los modelos de excelencia, que asumen todos los ingredientes del
Aseguramiento de Calidad, o Gestion Integral de la Calidad, y los amplia con el fin de lograr esa
orientacion al cliente para ofrecerle lo que le satisfaga en todo momento, dando al factor humano
y a su participacion la importancia y relevancia que se merece como condicién basica e
imprescindible para lograr el citado objetivo. (Sanchez, 2017)
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Capitulo 5

Alcance

Agroavicola Sanmarino S.A. ha determinado como alcance del Sistema de Gestion de Calidad en
certificacion a los procesos estratégicos, misional u operativo (incubacion) y de soporte
relacionado con la produccién y comercializacion de Aves de un dia para Reproduccion,
Engorde y Postura.

Sistema de Gestion de Calidad de Sanmarino, incluye todos los requisitos de la norma ISO
9001:2015, excepto el numeral 8.3. Disefio y desarrollo de los productos y servicios, ya que la
compafiia no ejecuta cambios en la linea genética y ajusta su operacion a lo determinado por la
casa matriz. Aun asi, se aclara que existen proyectos internos de innovacion para mejorar los
métodos de operacidn en los procesos actuales.
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Capitulo 6

Justificacion

Las practicas empresariales hacen parte del proceso de formacion académica, en ellas se pone en
practica las bases y conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera con el fin de aportar
acciones que ayuden al mejoramiento de la empresa en el area a trabajar, asi mismo el estudiante
adquirira experiencia logrando crecer profesionalmente de mano de la empresa en la cual realiza
las préacticas.

El tiempo establecido en el contrato son (6) meses, alli la empresa asignara las funciones que el
estudiante debe cumplir y asi mismo alcanzar los objetivos trazados.

Mas que un requisito para graduarse es lo que se puede aprender alli, el estudiante experimentara
el contacto directo con el mundo laboral, lo que le permitira tener una idea de sus expectativas
para su futuro profesional.
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Capitulo 7

Objetivos

Objetivo general

Contribuir a la compaiiia en temas relacionados con el area de calidad, aplicando los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional y asi ayudar a la mejora de
procesos, con el fin de realizar un excelente trabajo, adquiriendo experiencia laborar y creciendo
profesionalmente.

Objetivos especificos

Asegurar la estandarizacién de los procesos y procedimientos que conforman el Sistema de
Gestion de Calidad de Agroavicola Sanmarino S.A.

Garantizar la oferta de productos que cumpla con estandares determinados por la compafiia y el
cliente para su liberacion, brindando un adecuado servicio posventa personalizado por parte del
equipo comercial y comité de calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y
aumentar el grado de fidelizacion.

Dar a conocer la importancia de la Bioseguridad & Sanidad en la empresa para conservar la
calidad del producto.

Promover el mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion, mediante la
implementacién de estrategias o acciones contempladas en el programa RIIL, que aseguren el
cumplimiento de los indicadores de gestion contemplados en el Sistema de Gestion de Calidad y
aumento de la productividad de la compafiia.

Formar al talento humano, mediante jornadas de inducciones, reinducciones y capacitacion
técnica (Proceso productivo, Sistema de Gestion de Calidad).



17

Capitulo 8

Marco Tedrico

Gerente de zona.

Es aquella persona que se encarga de vender el producto y realizar visitas técnicas y comerciales
a los clientes con el fin de aumentar las ventas y ofrecer un servicio personalizado, cabe recalcar
que los gerentes de zona son profesionales veterinarios o zootécnicas con conocimiento en aves.

Encuesta postventa.

Es una herramienta que permite medir el nivel de satisfaccion del cliente con respecto al servicio
prestado por el gerente de zona y la calidad del producto. Esta encuesta consta de unas preguntas
relacionadas con el acompafiamiento que ha realizado el funcionario y su conformidad con el
producto, alli los clientes también pueden realizar sugerencias y comentarios con el fin de que la
compaiiia logre identificar las falencias y trabajar en la mejora continua.

Diagrama de flujo de funciones cruzadas.

Es un documento en el cual se puede visualizar de manera ordenada las actividades que
constituyen el proceso y la relacion que existe entre las diferentes areas que participan en este.
En este documento también se puede observar el codigo que hace referencia al tipo de
documento, el tipo de proceso y el tipo de subproceso, de igual manera se puede observar la
fecha, la version, la cantidad de paginas, quien lo elaboro, quien lo reviso y quien lo aprobé.

Inducciones y reinducciones del SGC.

Es el procedimiento en el cual se les presenta a los nuevos y antiguos empleados el sistema de
gestion de calidad de la compafiia. Luego de haber presentado el sistema de gestidn de calidad de
la compafiia se realiza una evaluacion con el fin de lograr identificar si ha quedado claro el tema.

ICONTEC.

Organismo multinacional de caracter privado, sin &nimo de lucro, que trabaja para fomentar la
normalizacion, la certificacion, la metrologia y la gestién de la calidad en Colombia. Esta
conformado por la vinculacion voluntaria de representantes del Gobierno Nacional, de los
sectores privados de la produccion, distribucion y consumo, el sector tecnoldgico en sus
diferentes ramas y por todas aquellas personas juridicas y naturales que tengan interés en
pertenecer a él. (Gobierno de Colombia, s.f.)

Plataforma del SGC
Es una herramienta que utiliza la empresa para llevar toda la documentacién y control de
reuniones referentes al sistema de gestion de calidad.

RIIL

Es un programa que tiene como objetivo promover una cultura enfocada al fortalecimiento de los
equipos de trabajo en busqueda de la mejora continua, adoptando estrategias que permitan
fortalecer el logro de los objetivos determinados por cada area o centro de trabajo
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Autoevaluacion

La autoevaluacion del control es un elemento del Sistema de Control Interno que permite el
diagnostico y el fortalecimiento organizacional. Se desarrolla en toda la entidad y supone el
apoyo de la alta direccion, apoyo representado en recursos fisicos y la orientacion que le brinde
durante su aplicacion. Dicho elemento genera mayor responsabilidad en los empleados, al
involucrarlos en el analisis de fortalezas y debilidades del sistema de control, al comprometerlos
con la recoleccion de la informacion que soporta el juicio sobre el estado del sistema y al
permitirles proponer planes de mejoramiento que contribuyan al logro del objetivo del sistema de
control, y por ende al de la organizacion. (Quijano, 2005)



Capitulo 9

Metodologia

El trabajo por desarrollarse consta de las actividades que fueron delegadas por el supervisor a
cargo el Ingeniero Andrés Corzo al practicante del area de calidad Nicolas Villamil, estas
actividades estaran dirigidas por el equipo de calidad de la compafiia a lo largo del periodo de
practicas empresariales.

» Analisis de los resultados obtenidos en las encuestas postventa.

Tabulacion de la informacidn recibida por los clientes.

En esta actividad se filtra y organiza la informacion que se obtiene en los resultados de las
encuestas postventa en un informe en Excel, clasificando esta informacion con respecto a la
empresa en general, regional y por cada funcionario.

Presentacion antes los lideres y los gerentes de zona de cada regional.
Se comparten los resultados en cada regional por medio de una reunion, esta actividad es
supervisada por el coordinador nacional de calidad.

» Apoyar a la empresa en la estandarizacion de procesos.

Creacion de diagramas de flujo de procesos de funciones cruzadas.

Se realizan los diagramas de flujo segun las descripciones de los procesos planteadas en los
documentos de procedimientos. Esta actividad esta supervisada por el coordinador nacional de
calidad.

Desarrollo de la jornada anual de autoevaluaciones.

Se informa a cada lider en que consiste la autoevaluacion y cual es su objetivo. Los lideres de
proceso junto a su equipo de trabajo identifican los procedimientos sé su area y diligenciar el
formato de inspeccion de procedimientos donde realizan los hallazgos encontrados en los
mismos y las observaciones para que el area de calidad posteriormente haga revision de los
resultados y socialice los mismos.

» Inducciones y reinducciones del SGC.
Reuniones al personal nuevo y antiguo de la companiia.
Se lleva a cabo la presentacion del SGC y se evalla de manera individual el tema visto en la
reunion. Esta actividad es supervisada por el Analista de gestion de calidad.

» Creacion de usuarios en el software del SGI

Se crean los usuarios que son notificados por el area de gestion humana.

Actividades por ejecutar.

19
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Informe mensual sobre el analisis de los resultados obtenidos en las encuestas de servicio,
postventa y socializacidn con el area comercial.

Revisar mensualmente la base de datos donde se encuentran las visitas técnicas programadas por
cada gerente de zona y las respuestas obtenidas de las encuestas postventa.

Filtrar y organizar la informacion en tablas de Excel en la empresa en general, regional y por
cada funcionario.

Generar una presentacion en PowerPoint con gréaficos estadisticos donde incluya el analisis
estadistico en la empresa en general, regional y por cada funcionario.

Socializar los datos obtenidos por medio de reuniones con los gerentes regionales.
Estandarizacidon de documentos en los procesos de la empresa.

Crear los diagramas de flujo de funciones cruzadas de los procesos de soporte y operativos de la
empresa usando la herramienta de visual Basic.

Crear y realizar el control de cambios a documentos pertenecientes al SGC.

Verificar el cumplimiento y hacer seguimiento a la autoevaluacion en las areas de la compafiia
en la regional de oriente.

Revisar los datos de la autoevaluacion y ajustar la documentacion de los procedimientos.
Inducciones y reinducciones del SGC al personal de la compafiia.

Descargas las listas de inducciones y reinducciones enviadas por gestion humana y programar la
fecha de la reunion.

Llamar al personal que requiere la induccién y reinduccion.

Ejecutar la reunion mediante la plataforma de Google meet explicado los temas correspondientes
al SGC y haciendo énfasis en la Bioseguridad & Sanidad en las plantas de incubacién y granjas
avicolas.

Capacitaciones del SGC.

Apoyar al equipo de calidad en las capacitaciones del SGC, programando y evaluando las
mismas.

Actualizaciones en la plataforma del SGC.

Revisar las solicitudes de creacién de usuarios enviadas por gestion humana y proceder a crear
los usuarios.



21

Notificar la creacion de usuarios al personal con su respectiva cuenta y contrasefia.

Actualizar las fichas técnicas en la plataforma del SGC segun el formato establecido por la
compaiiia.

Promover del programa RIIL
Elaboracion de un tablero informativo y didactico que se entregara a cada centro de trabajo.
Difundir la informacién del programa RIIL a todos los colaboradores.

Dictar charlas acerca de la importancia del programa RIIL
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Capitulo 10
Resultados y Discusion

> Asegurar la estandarizacion de los procesos y procedimientos que conforman el
Sistema de Gestion de Calidad de Agroavicola Sanmarino S.A.

Se realizaron veintidos (22) diagramas de flujo de funciones cruzadas en la aplicacion Visio para
el proceso de gestion documental y seis para el proceso de distribucién y transporte.

Estos diagramas se anexaron a los a la documentacion de los procedimientos, esta informacion se
encuentra cargada en la plataforma siendo idénea para utilizarla, cuando y donde se necesite

Tabla 1. Lista de diagramas de flujo de distribucién y transporte realizados

Distribucion y transporte

Programacién huevo incubable

Transporte del huevo incubable

Programacién del despacho de Aves y Alevinos

Transporte y entrega de Ave de un dia

Procedimiento de Programacion de Insumos, Equipos y
Materiales

Procedimiento de Transporte de Insumos, Equipos y Materiales
Manejo de Combustible

Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Preoperacional

Limpieza y Desinfeccion del Vehiculo

Control y registro nacional de despachos de carga por carretera

Tabla 2. Lista de diagramas de flujo de Gestién documental

Gestion documental

Distribucion de documentos

Radicacion de documentos

Respuestas a solicitudes o requerimientos del personal interno-externo
(dudas)

Cargue de documentos al SIMAD
Organizacion Documental

Digitalizacion de documentos

Transferencia de documentos

Eliminacion de documentos

Envio de correspondencia.

Recepcidén de correspondencia.

Recepcidn de facturas electronicas (Occidente)




Diagrama de flujo — Limpieza y desinfeccién del vehiculo

Conductor

Ubica el vehiculo dentro de la zona de
limpieza y desinfeccion de vehiculos.

Se desplaza a la granja, segin
indicaciones del érea de distribucién y
transporte con comprobante de
limpieza y desinfeccion

Planta de incubacion (zona de limpieza y desinfeccion)

Realiza la Timpieza en seco de las

»| paredes y piso del furgén de adentro
hacia afuera (conductor)

Recoge fa totalidad e residucs
solidos generados por la limpieza en
seco dentro_del furgén (conductor)

Remoja las superficies conagua
(conductor)

Prepara la solucié ‘ etergente con los
productos descritos en el programa de
limpieza y desinfeccion determinado
por la compaiiia y el proveedor
(conductor)

FOR-SBSG-T,

Aplica el detergente de manera

homogénea por las paredes y pisos

del furgén utilizando la espumadora
(conductor)

Dejar actuar de 10 a 15 minutos
(conductor)

Ejerce fuerza mecénica sobre las
paredes y pisos del furgén (conductor)

Remueve el detergente de adentro
hacia afuera

Dejar secar las superficies

Y
Sellena el nebulizador con 2 L deagua
y se afiade 114 ml del producto
descrito en el programa de limpieza y
desinfeccin determinado por la
compaiiia y el proveedor (planta)

FOR-5-BS6-

Nebuliza duran® 35 segundos y
permitiendo que la niebla permanezca
encerrada 15-20 minutos (planta)

Abre las puertas y deja airear

A

Dispone una vela (0,8 gr x metro
clibico), el furgon permanece cerrado.
(Solo cuando aplique) (conductor o
planta)

FOR-5-BSG-12

Y
Registrafa actividad-emetformato de
limpieza & desinfeccion.

Se procede a cargy las cajas plasticas

Y bandejas para devolver a la granja

correspondiente previamente lavadas
y desinfectadas, si en su caso lo

requiere,

23

Figura 2. Diagrama de flujo de Distribucion y transporte - Limpieza y desinfeccion de vehiculos
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Diagrama de flujo — Transferencia de documentos

Colaborador del centro de trabajo Coordinacion de gestion documental

Ingresa al SIMAD con el usuario y contrasefia asignados,
de acuerdo al instructivo (Transferencia de Documentos
en el SIMAD - INT-A-GAF3-04)

Se crea el expediente objeto de transferencia.

HVAD

i irpara qu i
archivo central

A
Finalmente guarda la transferencia

Un vez la caja se encuentra en el archivo central, Ingresa al

acion respectiva al archivo Y )
(Revision y aceptacion de documentos en el SIMAD ~ INT-|
> A-GAF3-05)

‘ IMAD

[ la caja_con ly 6n recibida,
H verificando las condiciones establecidas |

IMAD [

Rechaza la transferencia

isa detalladamente la inform:
ingresada al SIMAD

Aceptaa tansterencia

Diligencia el campo gen el numero de caja
Correspondiente ala ubicacion fisica en estanteria
AD
lecciona quardar y IWeqo da click en cerrar
IMAD

Figura 3. Diagrama de flujo de Gestion documental - Transferencia de documentos.
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Autoevaluacién.

La autoevaluacion sirvié para identificar que estan haciendo mal las diferentes areas con respecto
a los procedimientos establecidos, reconociendo ellos mismos los hallazgos y determinando un
plan de accién para abordar los mismos. También permitio6 identificar los cambios que han
surgido en los procedimientos a través del tiempo, realizando las observaciones correspondientes
para posteriormente ser actualizados.

Pasos para realizar la autoevaluacion.
Se difundio la informacion mediante correos electronicos, dispositivos corporativos y se realizo
una reunién donde estaban los lideres de trabajo de cada &rea y se explicd la actividad.

jornad}‘a‘Anual’de?f;%‘,/
Autoevaluacion de .
Procesos

Lideres y equipos de trabajo evaluaram el cumplimiento
de requisitos,dineamientos o parametros de sus
procesos; con el fin de determinar mejoras que aportan
al funcionamiento eficiente de los mismos

VY

AUTOEVALUACION DE PROCESOS

Del 18 al 22 de Abril'del 2022

VERIFICACION DE RESULTADOS

Del 02 al 13 de Mayo del 2022

Figura 4. Informacion jornada anual de autoevaluacion.
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Identificar rde sa a la plata a ar a
documentacién del 6 del proceso (Pr dimi Ins(ructxvos Documentos Especlflcosy Formatos)
proceso o Ademas de la revision y lectura de la doc | da con la deter de
L] subprocesos lineamientos o requisitos (Caracterizacion, Polmcas y Planes, Informes, Programas).
Establecer
cronograma y De acuerdo a la documentacién identificada, conformar equipos |nternos de (rabajo (Personal POWER LOPEZ
® conformar equipos operativo) y asignar a cada equipo la d cor

de trabajo internos

Entrega de

2 Realizar entrega de las herramientas o recursos necesarios mentacion, tablas, lapiceros,
herramicrias o ealizar entrega d entas o rect s necesarios (Documentacion, tablas, lapiceros, Hobab Campos

acondicionar espacios) para la autoevaluacién.

Todos los equipos de trabajo deberan realizar la autoevaluacién, la cual consiste en tomar la
documentacién base de la actividad cargada en la plataforma del SGC y validar su cumplimiento]

0 : . 7 o COODINADORA-...

generando observaciones y puntuaciones en el formato de inspeccion de procedimientos. Esta

actividad puede ser acompafiada por el Responsable del procesos.

Implementacion

del Cronograma de
trabajo internos

COODINADO!

Una vez recibidos los hallazgos (Formato), el lider del proceso realiza la revisién de los resultados
obtenidos y procede al cargue de estos en la plataforma del SGC. El cargue debe ser coherente,
claro y con planes de acciones alcanzables.

) Levantamiento de Se realiza el levantamiento de las acciones correctivas, realizando un adecuado plan de accién;

Figura 5. Reunién autoevaluacion.

Analisis y cargue de
hallazgos

Después de explicarle a cada lider el programa de la autoevaluacion, ellos identificaron la
documentacion de cada proceso cargada en la plataforma.

v SGC SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD A* & NICOLAS VILLAMIL PINZON v

SANMARINO € | B =lListado Maestro a nentos Int Q Buscar
A Mend Principal ™ Documentos Internos > B 3. Procesos de Soporte > B 5. Gestion Ambiental > B8 Procedimiento
A Inicio Nombre Fecha Creacién Tamaifio Acciones
' Accién Correctiva . 2 : x 20, S
E IS PDT-A-GAM-01--Uso_eficiente_de_Agua_V0.pdf 246 KB
14:09
s
Auditorias <
B B PDT-A-GAM-02--Manejo_y_eliminacion_de._residuos._IAquidos-Incubacion.pdf 193 KB
I® Boletines P
& Informacion ¢
Documentada h PDT-A-GAM-03--Gestion Integral de Aguas Residuales V0.pdf 279 KB
I8 Matriz Riesgos
IS PDT-A-GAM-07--Buenas._practicas_para_la_mitigacion_de_olores_V0.pdf 305 KB

.
h Plan Mejoras

E¢ Salida No Conforme

Copyright © 2018 - 2022 Agroavicola San Marino - Todos los derechos reservados.

Figura 6. Procedimientos en la plataforma

Después de identificar los procedimientos del area, se diligencio el formato de “inspeccion de
procedimientos”, donde se realizaron los hallazgos y observaciones encontradas en cada uno de
estos.
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| ::::f! ::: respon:bl: del proceso: Sose Lvis Eomez Linon Firma:
_ re del encargado de la i i6n: ‘ J
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Figura 7.Formato del area ambiental diligenciado — Procedimiento del uso eficiente del agua.



Al haber diligenciado todas las areas, el formato de inspeccion de procedimientos, el
equipo de calidad se encarga de recopilar la informacion y socializar los resultados con
las diferentes areas, unificando un solo procedimiento a nivel nacional y proceder a
actualizar la documentacion en la plataforma. Este Gltimo paso no se ha logrado realizar
hasta la fecha, ya que algunas areas de la empresa no han realizado las autoevaluaciones
por diferentes motivos, se esta trabajando en esto para realizar la socializacion lo antes
posible.

» Garantizar la oferta de productos que cumpla con estdndares determinados
por la compafiia y el cliente para su liberacion, brindando un adecuado
servicio posventa personalizado por parte del equipo comercial y comité de
calidad, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y aumentar el
grado de fidelizacion.

Se planted y se llevd a cabo la idea de un informe mensual, el cual permitiera identificar
la cantidad de respuestas de encuestas de asistencia técnica obtenidas en relacion con la
programacion mensual de trabajo que realiza cada gerente de zona, de igual manera poder
visualizar el nivel de satisfaccion de los clientes con respecto al servicio de asistencia
técnica prestado por la empresa.

A continuacion, podemos observar el informe hasta abril 2022.

- SGC

SANMARINO

Informe Gestion Comercial.

Encuestas de asistencia Hasta
Abril 2022

Figura 8. Informe gestion comercial.



Cantidad de respuestas por mes en cada regional

BABCOCK COSTA OCCIDENTE
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Figura 9. Cantidad de respuestas de encuestas de asistencia técnica por mes 2022

Regional Fundonario Enero Febrero Marzo Abril
Carlos Garcia | oo00% 0,00% 0,00% 0,00%
Camilo Velasquez | N/A N/A 0,00% 0,00%
A Nivel funcionario BABCOE Fabic Becarra 0,00% 0,00% 0,00% 11,11%
Diana Espinoza 0,00% 0,0% 0,00% 0,00%
Diego Arias N/A N/A 0,00% 0,00%
Luis Carlos Pinto 0,00% 0,003 0,00% 0,00%
En este cuadro se puede observar el i Li S Tl e
3 Oscar Chona 0,00% 0,00% 30,00% 100,003
porcentaje de respuestas a lo largo del Carlos Rizo 0,00% 0,00% 5,25% 76,92%
afio, este porcentaje indica la relacién e m:‘:gfm g:m g:m im soo%
entre la cantidad de respuestas de _ | sandra Ramire: N/A /A /A 16,13%
encuestas de asistencia técnica que se _— 000% SO s | G
q _ Fer ango N/A N/A 0,00% 0,00%

recogieron por cada gerente de zona y Sindy illa 100% 0,00% 3750% | 10000% |
= . Silvia Acelas 0,00% 0,009 A ‘A
las visitas que ejecuto cada uno. e i IR TS 5.;,'{,0,5 o?.’.,,,,
50,009 11,11% 29,17% 33,33%
Milton Triana 0,00% 0,008 0,00% 0,00%
Ricardo Sanchez 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
respuestas Alzxander Alonso 0,00% 0,00% 28,57% 0,00%
% der = 95 = Visitas ejecutadas 2100 Camilo Avira 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 7,18% 0,00%
Ira Mera 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Guillermo Benavidez 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
X 3= 40% Liseth Montolla 0,00% 0,00% 50,00% 0,00%
En 3 10%< X <40% silvia Acelas N/A N/A 0,00% 40,00%
I o Grceree | omw | omw | oo | oo
0,00% 0,00% 12,50% 8,003

v SGC
Figura 10. Relacion entre las respuestas de encuestas de asistencia técnica y las visitas

programadas por cada gerente de zona por mes 2022



Resultados Encuestas
para Abril 2022

Figura 11. resultados de encuestas para abril 2022.

Cantidad de respuestas por regional

Total de respuestas a nivel nacional: 33

18

17
16
14
12

10
10
4
2
H 0
Costa Occidente Oriente Centro

Babcock

(=T ST - -

SGC

BANMARINO

Figura 12. Cantidad de respuestas por regional abril 2022.



2. ¢Al momento de analizar la situacion
generada, el profesional solicita registros
y demas documentacidon que evidencie

1. ¢El profesional o representante de nuestra
compafiia ha cumplido con la visita técnica

? . . s
programada? la situacién actual?
18 17 18 17
16 16
10 14
12 12
10 g 10 9
8 . s
. W Mo Aplica 5 u NaAplica
. 4 msi a 5 3 -
2 2 1 I 1
2 1
;g i . 2 ul =
- A & &
+ v “ “ < < & &
& &S SN A
& © & & K ¢ ® &
oF 0(5, o Q' O(’

SGC

Figura 13. Resultados pregunta 1y 2 de la encuesta, mes de abril 2022.

3. ¢El profesional ha generado de manera coherente 4. De manera general, ¢como se siente con la
y clara las acciones a tomar para mejorar la situacion atencion recibida?

actual (prescripciones médicas, recomendaciones,

acciones de mejora, entre otras)?

Total de respuestas a nivel nacional: 33

16

Total

m Totalmente

W No Aplica Satisfecho

9
B
msl
6
4
4
: I
2 1 1
o . | |

BABCOCK COSTA  OCCIDENTE ORIENTE

Muy Satisfecho

Neutral

1 SGC

Figura 14. Resultados pregunta 3y 4 de la encuesta, mes de abril 2022.



Nivel de satisfaccion en cada regional

BABCOCK casmA

Total Total

M Totalmente
Satisfecho

% Muy Satisfecho

M Totalmente
Satisfecho

Total de respuestas: 2 Total de respuestas: 4

1 SGC

Figura 15. Nivel de satisfaccion en cada regional abril 2022.

Nivel de satisfaccion en cada regional

OCCIDENTE ORIENTE

Total Total

= Totalmente
Satisfecho

m Muy Satisfecho

H Totalmente
Satisfecho

W Muy Satisfecho
Neutral

Total de respuestas: 10 Total de respuestas: 17

1 SGC

Figura 16. Nivel de satisfaccion en cada regional abril 2022.



5. De manera general, ¢ como se siente con la atencidn recibida?

* Al momento muestro total satisfaccion con la ayuda brindada por el Dr. Carlos en sus visitas.

* Que este en todas las entregas desde el principio hasta el final. Esto es importante porque observa de
primera mano las condiciones de entrega y recibimiento y se toman

* Por el momento todo esta bien

* Todo ok

* Al momento de la entrega deberia ser un solo lote de reproductoras

* Por ahora estd muy bien y Agradezco a oscar chona porque todos los dias esta muy pendiente de las pollitas.
Por medio de comunicacion telefénica y cuando viene Presencial

* Laverdad con el profesional no hay nada que mejorar excelente persona, excelente profesional, es el
pollito con el que me he visto en problemas e insatisfecho, por ejemplo el pollito de esta semana me salio
muy disparejo un 30 %. Y yo hago todo temperatura, tratamiento de agua etc.

* No nos envien pollito tan pequefio

* Es importante su presencia para mirar en campo el comportamiento del pollito y en conjunto tomar las
mejores decisiones.

SGC

SANMARINO

Figura 17. Resultados pregunta 5, mes de abril 2022.

A Nivel funcionario - Abril Regonsl  Rndonada SR me e —
| CaosGarda | 0 1 1 ] OO0 by prograracn s isba e o2 e e
Camifo Velasquez 0 0 0,00% | " VRTINS

Visitas ejecutadas: Visitas que ejecuto el asecocx e : ; w : sz
gerente de zona en la programacion de DiegaAiat G 0 0.00%
trabajo. Luks Carlas Pinga 2 0 0,00%
Total 51 2 185%
Oscar Chona 2 100,00%
o Carkes Ro 13 10 76,92%
Respuestas: numero de respuestas de - Do Retacta £ L.
Sancra Ramirex 31 5 16,13%
encuestas. e = 7| sazoe
Fermin Arango 4 0 0,00%
Sy Vila 4 4 100,00%
respuestas whama Rherals 3 0 0,00%
% de resp tas = — - x100 1 a 33.33%
Visitas ejecutadas = T o D00
Ricardo Sanchez 1 o 0,00%
Alexander Morsa 5 0 0,00%
Camilc Avia 5 0 0,00%
23 0 0,00%
Meta  X>=40% wera a o | oow
En 10%6< X <40% Guiterma Benader o 0 0,00%
E——— o S 0 Em
Sihia Acelas. 20 8 40,00%
Camila Guerrers. ] 0 0,00%
20 8 £,00%

1 SGC
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Figura 18. Relacion entre las respuestas de encuestas de asistencia técnica y las visitas

programadas por cada gerente de zona para abril 2022.



Conclusiones

* Se ha evidenciado un crecimiento en la cantidad de respuestas a nivel nacional a lo largo de este afio.

Aun hay algunos funcionarios de las regionales Babcock y Occidente que no realizan la programacion de
trabajo a través de Dropbox.

* Laregional con mas visitas programadas para el mes de abril fue Oriente.
* Laregional con mas respuestas de encuestas de asistencia técnica en abril fue Oriente.
« Algunos comentarios mas frecuentes por los clientes es que se realicen asistencias técnicas mas seguido.

* Babcock y Centro son las regionales con menos cantidad de respuestas de encuestas de asistencia técnica a
lo largo del afio.

SGC

BANMARINO

Figura 19. Conclusiones del informe.

Este espacio permitié compartir opiniones e implementar nuevas estrategias que permitan
recoger una mayor cantidad de datos para realizar un andlisis estadistico certero.

Algunas de estas estrategias fueron compartir la encuesta fisica y que el cliente la firme,
luego esta informacidn es cargada al enlace de la encuesta, esto se implementd, ya que en
muchas granjas a las que se le presta asistencia técnica no llega la sefial de internet.

Otra fue crear una premiacion para los gerentes de zona que tengan mejores resultados a
lo largo del afio con el fin de incentivarlos a compartir la encuesta de asistencia técnica y
tener organizada su programacion de trabajo.

» Dar a conocer la importancia de la Bioseguridad & Sanidad en la empresa
para conservar la calidad del producto.

Se realizaron inducciones del sistema de gestion de calidad al personal nuevo de la
empresa, explicando la importancia de este y el proceso transversal de bioseguridad y
sanidad en la empresa para la conservacion de la calidad de nuestros procesos y
productos.



Tabla 3. Lista de inducciones occidente 2022.

centrode i .
nombre . cargo llamadas  asistencia
trabajo
Martinez Trejo Oscar planta auxiliar de
Eduardo Barcelona incubacion Si Si
administracion
Arcila Perea Natalia oficina auxiliar contable Si si
portilla Arcila Carol  administracion practicante
Veronica oficina universitario Si si
Garcia quintero Maria administracion practicante
Camila oficina universitaria Si Si
Jiménez jupian Karen administracion  aprendiz etapa
cristina oficina lectiva Si Si
pena Gonzalez administracion practicante
leandra oficina universitaria Si Si
ramos Meléndez Jhon auxiliar de
Jairo planta bolo incubacion Si Si
ramos Rodriguez auxiliar de
Carlos Manuel planta bolo incubacion Si Si
analista desarrollo
Rodriguez bedoya  administracion social y
Maria Camila oficina organizacional Si Si
Bernal arenas juan auxiliar de
esteban planta bolo incubacion Si Si
Osorio Lugo Laura  administracion practicante de
Camila oficina universitario Si Si
Uribe Gaona Janie planta administrador de
Tatiana Barcelona planta Si Si
ladino Herndndez ~ administracion coordinador
nelson Alberto oficina gestién humana Si Si




Tabla 4. Lista de Inducciones Oriente y Costa 2022.

nombre centro de trabajo cargo Ilamadas asistencia
auxiliar de .
Esteban Ropero Rosmira administracion servicios generales o no
Pineda Angarita Jineth . .
Ximena administracion aprendiz sena St St
Velasquez Arango . :
camilo ventas gerente de zona St St
Buitrago Catalan auxiliar de . i
Roberto Fabio tucumana incubacion St St
Arango Sajonero Fermin . .
alexander tucumana gerente de zona Sl St
lider técnico de
acuna quintero Oscar granja Si Si
Ricardo san Nicolas reproductora
lider técnico de
reproductora Si Si
Restrepo Gordillo Mateo juan curi pesada
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PREGUNTAS
1. ¢Qué es un sistema de gestion de calidad?

£5 una metodologia para la evaluacién de riesgos laborales.
Conjunto de procesos de una organizacion que estin lacionados o queé interacty ra establecer
bjetivos, politicas y p dimientos, logrando Jos objetvos o resultados previstos.

Es una Cultura gue da como actitudes, actividades y p para

valor meds el plimi ;e 1as necesidades y expectativas de los clientes y otras

;mres interesadas.
Qué es el Ciclo Deming PHVA? /

Es una her de mej { utilizada por el Sistemna de Gestion de Calidsd.

Mace referencia a la verificacion de los procedimientos de |a organizacion,
Es una herramienta utilizada para cop a los colaborad

En términos generales LCudl es la palitica de calidad, de Sanmarino 5.A.7
Satisfaccion de las necesidades de los clientes por io del mejoramiento continuo de procesosy de!

personal a travis de la eficiencia en of servicio,
Implementar ef plan de Biaseguridad y sanidad junto con las capacitaciones de fortalecimiento del equipo

humano en las sedes productivas
Lograr ks No liberacién de productos que R cumplan con Jos estindares de calidad

£n cudl de las siguientes opciones son objetivas del sistema de gestién de calidad.

Estandarizacion de procesos. ¢, Gestién del Riesgo.
Sioseguridad & sanidad. d. Ninguna de I35 anteriores,

Todas las anteriores.

¢Segun el mapa dé procesos, cudles son los tipos de procesos que maneja San no S.A.7

Proceso de Entrada y Proceso de Salida.
Los procesos Estratégico, ks procesos Operativos y los procesos de Soporte.
Gestion Humana, Gestidn Comercial, Gestid Ambiental y dn Administrativa y Financiera.

¢Cudl es el orden correcto del ciclo de elaboracién y/o modificacion de documentos.

Solicitud [elaboracion del borrador), revisid i Jon final, aprobacion, difusidn, distribuckén,

Revision preliminar, modificacidn, solicitud, revisié final, aprobacidn, distribucidn, difusitn.

Figura 20. Evaluacién de la induccion del SGC.
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Codigo: FOR-E-GCA-23-1

2, sANMARIND

Evaluacién de Induccién SGC | Fecha: 12-Mar-2020

~ GEmE1ica AnicoLn (Plantas y Administrativos) eribei OF
Pigins 2 de 2
®. Solicitud (elaboracién del borradaor), revision pullmmwtadtn. ision final, apr 6
&, difusion, impl ey Ry S

7. (Cudntos son log principlos de la bioseguridad en granjas o plantas? /

a3, Sels(6) b. Ocho (8) <. Nueve (9)

8. 2Cudl de las siguientes es responsabilidad del Sistema de Gestion de calidag para todos los

colaboradores?
a. Participar en las jornadas de cap P porel de )
b. Conocer la politica y obj de calidad; y marco glco de fa fia como misién, visién,
& 3, objetl Bani les, y valores corporativos.
c. Mantener en perfecto do los, del de gestion de calidad asignados, como registros,
‘ pecificos, entre otros.

pr
o4, Todas las anteriores. f

9. ¢Cubles son las etapas de evaluaddn del SGC?
= A e 1 3 P

b. Auditorias Imem:u. a\:atorlas de of amiento.
¢ Auditorias de seguimiento, au de renovacion,
v Todas las anteriores.

Nombre del Colaborador: Conl® Herod Lomds Podngua -
C.C: 1006 BULBUL
Fecha; 1@ /ouf22.

Figura 21. Evaluacion de la induccion del SGC.

P [ Cosigo: FOR-E-GEA-20
.&SAI\II’"A'R!NQ Induccién y Reinduccion Gestidn de Calidad ml(:ne-ml
Pigna 1 de 1
[ v ] Induccion 2 Reinduecion O [ T YY) |
L e} 28 o el
Gestion Calidad
ded Sistema d de Cadad ~ 150 9001:2015 [@ | Principios del Sistema de Gestion de Calidad 2]
Politica y Objetivos de Calidad @ | Mapa do Procescs Compafiia - Procescs o
Procedimientos de Gestidn de Calidad 7] Documentads o]
Frograma de Auditorfas Internas de Caldad B | Nevmas de Blosegurided ica al
delos ¢ al 5GC. B [e #e activa ded personst
Otro: =] a
Otro: a 0 ]
[ Fecha | Durscién | Nombre del Capactador | Cargo 1 Firma |
{B-0f- & e : Oosodle se talaed. | J
Yo, nosotros identificado (s) con d: de identidad dos en 1a tabla inferior, manifiesto (manifestamos) haber recibido y
prendido la induccién y/o 5 porativa, descrita en bos temas Me (nos) { ) a cumplir
y hacer cumplir a cabalidad las normas de Ia ia y todas las i egadas en pr de induccién o red on y
ionadas en el p d
No. Nombre Completo Cargo Focha de Centro de Firma
Documento de ingreso | Trabajo fArea
Identidad
mw._uumlnm swe Ji-ov-z7flanbo bole | Fhan Wawey.
Nota: Las inducciones o reinducciones pueden realizarse por medio virtual y debe i virtual de asi y registro

fotografico de la mismo.

Figura 22. Formato de induccion y reinduccion del SGC.
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LOS 9 PRINCIPIOS DE LA BIOSEGURIDAD \ %3
EN INCUBADORAS AVICOLAS SGC

vy
Resid! Subproduct
sy SuRprasicos @ Otros Animales
= - sansas cenca wo. & Plagas

Bioseguridad es una m_gp . > . e
herramienta efectiva que gl SR
- -~3o.
reduce la entrada y - Yy @<

propagacion de
enfermedades en los
planteles avicolas.

Evaluacion &
Laboratorio

Comunicacién &
Informacion

9 Li

3

pieza & Desinfeccion

aeeo [ recoon  cannosvemcuios

Figura 23. Bioseguridad & sanidad en plantas de incubacion.

LOS 9 PRINCIPIOS DE LA BIOSEGURIDAD v
EN GRANJAS AVICOLAS SGC

1) Residuos y Subproductos

Bioseguridad es una <

oo R g
a6 @ » ® @®

herramienta efectiva que ABEES e R-ﬂ .-
reduce la entrada y === ey 2 JCIC R = i I:j/
) come

propagacion de
enfermedades en los
planteles avicolas. @ ®—1 @ |
o - S o - » a7/

Comunicacién &
Informacion

el on

& Alimento & Agua s oeswrccon
..... g e pes

Figura 24. Bioseguridad & sanidad en granjas avicolas.
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» Formar al talento humano, mediante jornadas de inducciones, reinducciones
y capacitacion técnica (Proceso productivo, Sistema de Gestion de Calidad).

Se cre6 un espacio todos los miércoles cada quince dias llamado “Programa de
incubacion 2022 aqui se exponen diferentes temas técnicos relacionados con los
diferentes procesos afines a la calidad del producto, al final de cada presentacion se
socializan las diferentes ideas de los directores técnicos, auxiliares de calidad de cada
planta de incubacién y el equipo de calidad, este espacio permitié ampliar el
conocimiento de las personas y fortalecer el talento humano de la empresa.

CONTINUAMOS

Programa de capacitaciones de
incubacién 2022

Miércoles 04 de mayo
A través de zoom
10:00 A.M.

Figura 25. Informacién Programa de capacitaciones de incubacion 2022.

|
Programa de capacitaciones

de incubacion 2022
Miercoles 4 de mayo, 10:00 A.M

Progra macion:
1) Puntos destacados en la incubacién de pollitas - Anderson Osorio

2) Despique laser mas alla de la incubadora - Paola Maradei

3) Tomay envio de muestras en plantas de incubacion - Alejandra
Salcedo

1 SGC

SANMARING

|
Figura 26. Programacion 4 de mayo de capacitaciones de incubacion 2022.



14

» Promover el mejoramiento continuo de los procesos de la organizacion,
mediante la implementacion de estrategias o acciones contempladas en el
programa RIIL, que aseguren el cumplimiento de los indicadores de gestion
contemplados en el Sistema de Gestion de Calidad y aumento de la
productividad de la compaifiia.

Se dio a conocer el programa RIIL o programa de la mejora continua mediante las
inducciones del SGC, se cre6 un tablero el cual sera repartido a cada centro de trabajo
con el fin de que el lider realice un seguimiento al cumplimiento de este programa junto a
su equipo de trabajo y realizar un seguimiento a la mejora continua.

RIIL

Programa de la mejora continua de SANMARINO

Norma IS0 9001: 2015
# L
% &

Promover en Sanmarino una cultura enfocada en la mejora continua, fortaleciendo los
equipos de trabajo a través de herramientas practicas.

Reunion:

Incentivo:

[

Innovacioén:

Lazos de lider:

1 SGC 2 SANMARIND &9

SANMARING

Figura 27. Tablero RIIL
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Se tiene un total de 72 tableros que ya se encuentran en fisico, estos ya fueron enviados a
las oficinas principales y seran distribuidos una vez llegue el material del marco
estratégico actualizado para realizar un solo envio, el disefio fue creado por miy se
mando a imprimir con un proveedor en la ciudad de Bucaramanga.
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Capitulo 11

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones.

Finalmente, podemos decir que el proyecto fue un éxito, ya que se dio cumplimiento a las
expectativas de la empresa y esta ha decidido contratarme al terminar la practica
empresarial para el puesto de analista de gestion de calidad de la regional de oriente.

Se logroé recoger informacion con respecto a la autoevaluacion, sin embargo, es necesario
esperar que todas las areas de la empresa a nivel nacional terminen la autoevaluacion y
asi tener esta informacion completa para posteriormente evaluar los resultados y con base
a estos realizar seguimiento a los planes de accién y corregir la documentacion de los
procedimientos. Al implementar el informe mensual con los resultados de la satisfaccion
del cliente obtenidos en las encuestas de asistencia técnica, se evidencié una mayor
participacion del equipo comercial a compartir la encuesta y realizar su programacion de
trabajo, en el 2021 tan solo se recogieron 97 encuestas en todo el afio, en el 2022
llevamos 84 encuestas desde enero a abril. En las inducciones se informé la importancia
del SGC y de la Bioseguridad & Sanidad dentro de la empresa, de igual manera se
comprobd en las evaluaciones la comprension de los temas. El espacio de capacitaciones
de incubacion 2022 fue un éxito total, ya que directores técnicos, auxiliares de calidad de
las plantas de incubacion y personal invitado en relacién con el tema principal, dieron
charlas donde se compartié el conocimiento y al final de cada charla se socializaron los
diferentes temas, esto permitio fortalecer al equipo de trabajo compartiendo las diferentes
opiniones y ampliando el conocimiento en temas de incubacién. El programa RIIL fue
bien recibido en las inducciones, pero ain no se ha hecho el lanzamiento oficial de este,
ya que se esta esperando que llegue el material del marco estratégico actualizado para
realizar la distribucion, sin embargo, este programa se espera que sea un éxito porque
permite que cada centro de trabajo realice un seguimiento a la mejora continua.

En lo personal, al realizar este proyecto senti algo de temor al principio, por el hecho de
que era la primera vez que iba a trabajar como ingeniero industrial. En esta gran empresa
pude poner en practica todos mis conocimientos y aprender de grandes personas con una
amplia experiencia en el sector avicola. El proceso de incubacién del pollo es fascinante,
nunca crei que tuviese tanta complejidad, alli pude conocer en vivo todo el proceso de
control de calidad dentro de las plantas de incubacién y entender mediante la experiencia
la importancia del Sistema de Gestion de Calidad en una empresa.

Durante este tiempo pude poner en practica mis conocimientos de analisis aprendidos en
la UPB para asi interpretar datos y presentar listas, tablas, graficas, reportes y planes de
trabajo relacionados con las actividades de mi area. También pude poner en practica lo
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aprendido en gestion y control de calidad, administracion y estrategia para de esta forma
disefiar estrategias que ayuden al fortalecimiento del SGC.

En el periodo que estuve realizando mis practicas empresariales, pude relacionarme con
personas de diferentes areas de la compafiia, de las cuales pude aprender y mejorar
profesionalmente, principalmente del equipo de calidad, de los cuales recibi con aprecio
cada una de sus ensefianzas y consejos que aplicaré para mi vida.

Por otra parte, a la hora de realizar mi practica empresarial me encontré con algunos
obstaculos, uno de estos fue el nivel de Excel, ya que mi nivel era basico y para analizar
la informacion de una manera mas rapida es necesario tener un nivel intermedio, esto me
hizo pensar en una observacion con respecto al plan de estudios de la Universidad,
porque al ser egresados de ingenieria industrial deberiamos manejar un nivel de Excel
intermedio, siento que en la Universidad a lo largo de la carrera manejamos un Excel
basico y luego pasamos al Excel avanzado con materias de programacién en Visual
Basic, pero omitimos el Excel intermedio, Este obstaculo lo fui solucionando por cuenta
propia estudiando en cursos gratuitos en internet y con un curso que la empresa pago para
sus empleados.

Otro obstaculo fue el poco conocimiento que tenia sobre la industria avicola, cuando
ingresé a la empresa no diferenciaba las razas de pollitos, su sexo y como identificar un
pollito de primera y uno de segunda, esto lo fui aprendiendo, ha mediado del tiempo
interactuando con el proceso de incubacion, también asistiendo al programa de
capacitaciones de incubacion 2022. Asi logré aumentar mi conocimiento en la industria
avicola y esto me hizo motivarme a cada dia seguir aprendiendo. Lo que pude lograr fue
gracias a la ayuda del equipo de calidad que me permitieron asistir a estos espacios y asi
conocer mas sobre el tema.

Estos obstaculos se convirtieron en oportunidades para crecer y fortalecerme profesional
y personalmente, sé que aun me falta mucho por mejorar, pero mi avance desde que inicie
mi practica ha sido notable para mi, estoy seguro de que seguiré aprendiendo y
mejorando.

Recomendaciones

La empresa cuenta con una cultura de calidad buena en los procesos operativos, pero en
los procesos de soporte, logre evidenciar que calidad es percibida como un area que pone
mas trabajo; Es necesario cambiar esta imagen, para esto se tiene que ser claro cuando se
vaya a realizar una actividad, con el fin de que se entienda claramente el objetivo y la
importancia de ejecutarla.

En la autoevaluacion no se recogieron los resultados en el tiempo que se esperaba, se
recomienda que la plataforma genere una alerta avisando el incumplimiento en el
diligenciamiento de este y en dado caso que no se diligencie en el tiempo establecido,
enviar una alerta desde la alta gerencia.
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En el informe mensual que se realiza sobre la satisfaccion del cliente, se logré evidenciar
una variacion entre las visitas ejecutadas de un gerente y otro, se recomienda establecer
un minimo de visitas técnicas ejecutadas por gerente de zona para asi mantener un rango
similar entre uno y otro, de esta manera el % de respuestas seria justo. Ejemplo: el
gerente 1, ejecuto 2 visitas y recogio dos respuestas de encuestas de asistencia técnica
dandole un % de respuestas del 100%, el gerente 2, ejecuto 10 visitas y recogio 2
respuestas dandole un % de respuestas del 20%.

Las inducciones del sistema de gestion de calidad no se realizan inmediatamente cuando
el colaborador ingresa a la compafiia, esto causa que no se tenga el conocimiento
adecuado sobre el SGC, se recomienda que gestién humana informe apenas el trabajador
ingresa a la compaiiia y con el fin de realizar la induccion el momento en que el
trabajador firme el contrato.
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