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GLOSARIO

SALUD OCUPACIONAL?

Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de
las personas en su vida de trabajo individual y colectivo.
Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de

trabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.

ACCIDENTE DE TRABAJO?

Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o
la muerte. También, es aquel que se produce durante la ejecucion de 6érdenes del
empleador, o durante la ejecuciéon de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y

horas de trabajo.

INCIDENTE DE TRABAJO?

Son los eventos anormales que se presentan en una actividad laboral y que conllevan un
riesgo potencial de lesiones o dafios materiales. Cuando este tipo de incidente tiene un
alto potencial de lesiones es necesario investigar las condiciones peligrosas o intervenir

los comportamientos inseguros.

1 Programa Salud Ocupacional. Definicion Salud Ocupacional. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de
2013). Disponible en: http://www.utp.edu.co/~cpso/PagDerecha.htm

2 SURATEP. Administradora de Riesgos Profesionales Suramericana. Glosario. [en linea]. (Consultado: 1 de
septiembre de 2013). Disponible en: http://www.arlsura.com/glosario/

% Ibid
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ADMINISTRADORA DE RIESGOS LABORALES*

Entidades que tienen como objetivo prevenir, proteger y atender a los trabajadores contra
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales que puedan ocurrir en el trabajo
que desarrollan.

CONDICION INSEGURAS

Es todo elemento de lo equipos, la materia prima, las herramientas, las maquinas, las
instalaciones o el medio ambiente que se convierte en un peligro para las personas, los
bienes, la operacién y el medio ambiente y que bajo determinadas condiciones puede

generar un incidente.

ACTO O COMPORTAMIENTO INSEGURO®

Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden causar una situacion
insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio
ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro incluye la falta de

acciones para informar o corregir condiciones inseguras.

ENFERMEDAD PROFESIONAL’

Es todo estado patologico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia
obligada y directa de la clase de trabajo que desemperfia el trabajador, en el medio en que
se ha visto obligado a trabajar, y que ha sido determinada como tal por el Gobierno

Nacional.

4 SURATEP. Administradora de Riesgos Profesionales Suramericana. Glosario. [en linea]. (Consultado: 1 de
septiembre de 2013). Disponible en: http://www.arlsura.com/glosario/

% Ibid

® Ibid

7 Ibid
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FACTOR DE RIESGO?

Se entiende bajo esta denominacion, la existencia de elementos, fenédmenos, condiciones,
circunstancias y acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir
lesiones o dafios y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacion o control
del elemento agresivo.

GRADO DE RIESGO (O PELIGROSIDAD)®

Es un dato cuantitativo obtenido para cada factor de riesgo detectado, que permite

determinar y comparar la potencialidad de dafio de un factor de riesgo frente a los demas.

PELIGRO?X

Es una fuente o situacién con potencial de dafio en términos de lesion o enfermedad,

dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacion de estos.

RIESGO™

La probabilidad de que un evento ocurrira. El abarca una variedad de medidas de
probabilidad de un resultado generalmente no favorable (MeSH/NLM). Numero esperado
de pérdidas humanas, personas heridas, propiedad dafiada e interrupcion de actividades
economicas debido a fenébmenos naturales particulares y por consiguiente, el producto de

riesgos especificos y elementos de riesgo.

8 SURATEP. Administradora de Riesgos Profesionales Suramericana. Glosario. [en linea]. (Consultado: 1 de
septiembre de 2013). Disponible en: http://www.arlsura.com/glosario/

® Ibid

10 Ibid
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RESUMEN

TITULO: Actualizacion y mejoramiento del programa de salud ocupacional
con base en la norma OHSAS 18001:2007 para la planta de
concentrados y la planta de incubacion de Campollo S.A

AUTOR: SILVIA MARCELA BERNAL RAMIREZ
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: WILLIAM HOYOS TORRES

Campollo S.A es una empresa dedicada a la cria, produccién, procesamiento, comercio y
distribucion de pollo, para ello cuenta con aproximadamente 2200 trabajadores, a los
cuales tiene que brindarles un ambiente de trabajo seguro, y asegurar una efectiva

productividad.

Para lograr el objetivo del presente proyecto, actualizar y mejorar el programa de salud
ocupacional con base en la norma OHSAS 18001:2007 a la planta de concentrados y la
planta de incubacién de Campollo S.A y asi poder pasar de un programa de salud

ocupacional a un sistema de gestion de salud ocupacional.

La préactica profesional se basé en el andlisis y diagnostico inicial del programa de salud
ocupacional con respecto a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007, y asi poder
enfocar los planes de accién a los items que presentaron un grado de cumplimiento
parcial o nulo, entre los planes de accion se encuentra la actualizacion de los panoramas
de riesgo de la planta de incubacion y la planta de concentrados, el disefio de un manual
de funciones enfocados en los riesgos que presenta cada area de trabajo en el desarrollo
habitual de las labores de los trabajadores, la implementacion de mejoras y finalmente la

sefalizacién y demarcacion de la planta de incubacion y la planta de concentrados.
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Finalmente, después de implementar los planes de accion anteriormente mencionados, y
volver a realizar el analisis y diagnéstico del programa de salud ocupacional con respecto
a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007, se pudo observar un incremento en el
grado de cumplimiento del programa, y se recomienda seguir implementando dichas
medidas para obtener el cumplimiento total del programa de salud ocupacional
implementado en la planta de incubacion y la planta de concentrados de Campollo con
respecto a la norma OHSAS 18001:2007.

PALABRAS CLAVES: Salud Ocupacional, riesgo, ambiente seguro, planes de accion,

panoramas de riesgo.

16



ABSTRACT

TITTLE: Updating and improvement of the occupational health program
based on the standard OHSAS 18001:2007 for the plant
concentrates and the plant incubation of Campollo S.A.

AUTHOR: SILVIA MARCELA BERNAL RAMIREZ
FACULTY: Faculty of Industrial Engineering
DIRECTOR: WILLIAM HOYOS TORRES

Campollo S.A is a company dedicated to the breeding, production, processing, trade and
distribution of chicken, so has approximately 2200 employees, which has to provide a safe

working environment, and ensure effective productivity.

To achieve the objective of the present project, update and improve the occupational
health program based on standard OHSAS 18001:2007 the plant concentrates and
incubation of Campollo S.A plant and thus to move from an occupational health program to

an occupational health management system.

Professional practice was based on the analysis and initial diagnosis of the occupational
health program with respect to the numerals of the OHSAS 18001:2007 standard, and
thus to focus on action plans to the items that showed a degree of partial or no,
compliance action plans is the update of the incubation and the plant concentrates risk
scenarios, the design of a manual functions focused on the risks presented by each
workspace in regular workers work development, the implementation of improvements and

finally signage and demarcation of incubation plant and the plant concentrates.
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Finally, after implementing the plans of action referred to above, and the analysis and
diagnosis of the occupational health program with respect to the numerals of the OHSAS
18001:2007 standard, observed an increase in the degree of compliance with the program
and it is recommended to continue implementing measures to obtain the full compliance of
the occupational health program implemented in the incubation and the plant concentrates
Campollo with respect to the standard OHSAS 18001:2007.

KEY WORDS: Occupational health, risk, safe environment, action plans, risk scenarios.
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INTRODUCCION

La norma OHSAS 18001:2007 establece los requisitos para un Sistema de gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), que permita a una organizacién controlar sus
riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo y mejorar su desempefio, sin embargo, la
norma OHSAS 18001:2007 no establece criterios especificos de desempefio, ni

proporciona especificaciones detalladas para el disefio de un sistema de gestion.*?

El cumplimiento de lo estipulado en la norma OHSAS 18001:2007 le permite a la empresa
Campollo S.A implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, y finalmente eliminar o minimizar los riesgos a los que

estan expuestos los trabajadores durante el desarrollo de sus labores habituales.

Con el objetivo de actualizar y mejorar el programa de salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001:2007 para la planta de concentrados y la planta de incubacion de la
empresa Campollo S.A, se realiza un diagnostico inicial del programa de salud
ocupacional implementado por dichas plantas mediante una observacion directa, y asi
lograr un diagnoéstico especifico del programa por medio de un cuadro comparativo entre
lo estipulado por las normas OHSAS 18001:2007, y el programa de salud ocupacional

establecido en la empresa.

Para el disefio de los panoramas de riesgo, se recolecta la informacion mediante 3
herramientas: observacion, entrevista y documentacion, en cada uno de los procesos de
la planta de incubacion y la planta de concentrados, con el fin de garantizar la viabilidad
de la informacién y la estructuracion de los panoramas con base en la Guia GTC 45 de
identificacion y valoracion de riesgos en seguridad y salud ocupacional. Al igual, se realiza

una observacién directa a cada uno de los diferentes cargos, para disefiar el manual de

12 Al dia con OHSAS 18001:2007. CREA. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:
http://www.crea.es/prevencion/ohsas/2.htm
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funciones e identificar los riesgos a los que estan sometidos durante el desempefio de su

labor en la planta de incubacion y la planta de concentrados.

La sefalizacion y ruta de evacuacién para la planta de incubacion se realiza bajo la norma
NTC 1461 de higiene y seguridad, y lo estipulado en la norma OHSAS 18001:2007,
inicialmente se hace la debida observacion para identificar las sefiales necesarias en la

planta, con el fin de pasar la propuesta y cotizacion para su debida implementacion.

Al finalizar las actividades planeadas se realiza el analisis y diagnéstico final del programa
de salud ocupacional, con el objetivo de analizar y evaluar si las propuestas de mejora
aumentaron el grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional con relacién a
lo estipulado en la norma OHSAS 18001:2007.
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa

CAMPOLLO S.A

1.2 Actividad Econ6mica

Cria, produccién, procesamiento, comercio y distribucién de pollo, sus productos y carnes.

1.3 Productos

Figura 1. Pollo Entero

Fuente: CAMPOLLO S.A

Figura 2. Filete de Pechuga

Fuente: CAMPOLLO S.A
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Figura 3. Pollo Despresado

Fuente: CAMPOLLO S.A

Figura 4. Menudencias

e

Molleias Menudencias Corazones
Fuente: CAMPOLLO S.A

Figura 5. Linea Exquisita

Jamdn de pollo Capdn de pollo Filetes de pechuga
Fuente: CAMPOLLO S.A
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Figura 6. Linea Especial

b

Salchicha de pollo Mortadela de pollo Chorizo de pollo
Fuente: CAMPOLLO S.A

Figura 7. Huevos

Huevos de gallina Huevos de codorniz
Fuente: CAMPOLLO S.A

1.4 Nimero de empleados

La empresa Campollo S.A cuenta con 2061 empleados distribuidos en la oficina principal
de Bucaramanga, planta de concentrado, planta de incubacion, planta de beneficio,
granjas, bodegas y puntos de venta.

En la planta de concentrados hay 81 empleados (19 en el area administrativa y 62 en el
area operativa), y la planta de incubacion cuenta con 47 empleados (6 en el area
administrativa y 41 en el area operativa).

1.5 Estructura Organizacional

Organigrama. Ver Anexo 1
23



1.6 Teléfono y Direccién

El teléfono del departamento de salud ocupacional en la oficina principal de Campollo S.A
es 6572206 ext. 151 o el celular de red 313 887 8426. La oficina de salud ocupacional se
encuentra en las oficinas administrativas ubicadas en la calle 54 No. 28-10.

1.7 Resefia Histo6rical®

En el afio de 1992 nace la sociedad comercial INCUBADORA ANDINA, gracias al empuje
y el trabajo constante de dos santandereanos con vision de crear industria, 12 afios

después cambia la propiedad accionaria a los socios actuales.

El primero de Julio de 2004 nace la sociedad CAMPOLLO S.A. Una compafiia
Colombiana especializada en la produccion, procesamiento y distribucién de carne de

pollo. Somos una de las empresas mas importantes del sector avicola en Colombia.

Contamos con més de 1800 empleados los cuales conforma un equipo interdisciplinario
profesional y altamente calificado para las diferentes etapas del proceso. Siempre
comprometidos con nuestra politica de calidad y las exigencias del mercado con sistemas

autométicos de tecnologia de punta.

Nuestra compafiia cuenta con granjas propias para la produccién de pollo, planta de
incubacién, planta de concentrados, planta de harinas, planta de beneficio y planta de
carnes frias apoyadas en una red propia de transporte acondicionado para cada etapa del

proceso.

13 CAMPOLLO S.A. Nuestra Empresa. [en linea]. (Consultado: 27 de marzo de 2013). Disponible en:
http://www.campollo.com/paginas/quienes-somos/nuestra empresa.php.
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Campollo pensando en la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes posee una
gran cadena de distribucion de 100 Puntos de venta y Centros Urbanos de Servicio
Inmediato distribuidos estratégicamente en las ciudades mas importantes del territorio
colombiano, disefiados y adecuados para una excelente manipulacion de los productos,
pensando siempre en el bienestar de todas las familias. Como empresa innovadora,
Campollo actualmente produce, procesa y comercializa productos y subproductos a base
de carne de pollo.

1.8 Descripcion del area especifica de trabajo

El departamento de salud ocupacional desarrolla acciones relacionadas con las politicas
de seguridad e higiene industrial, ademas de brindar capacitacibn en prevencién de
riesgos laborales al personal nuevo sobre las politicas del departamento de salud
ocupacional. En la empresa Campollo S.A el programa de salud ocupacional se desarrolla
en el departamento ubicado en la oficina principal de Bucaramanga, en donde se realizan
las actividades de promocion y prevencion de riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.

Desde el departamento de salud ocupacional en la oficina principal se coordinan todas las

actividades establecidas en el programa de salud ocupacional.

1.9 Nombre y Cargo del Supervisor Técnico

CARMEN CECILIA MONTOYA NUNEZ
Gerente Administrativa de Campollo S.A
gerencia.administrativa@campollo.net

coordinador.saludocupacional@campollo.net
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2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA

Con base en la documentacidn que se encuentra en el departamento de salud
ocupacional, y las visitas hechas a la planta de concentrados y la planta de incubacion de
la empresa Campollo S.A, se realiz6 un diagnéstico con base al programa de salud

ocupacional.

En la planta de incubacion y la planta de concentrados se observa poca disciplina y
responsabilidad por parte de los trabajadores en el uso de los elementos de proteccion
personal, fundamentandose en argumentos poco justificados como: pérdida, falta de
dotacion, dafio, entre otros, sin embargo, en cada planta se encuentra un registro sobre la
entrega de la dotacién a cada operario, nuevo y en perfecto estado. El no uso de los
elementos de proteccion personal aumenta el riesgo de presentar enfermedades

profesionales y/o incidentes con o sin lesion.

El principal problema que existe en el proceso de contratacién se presenta en el ingreso
de nuevo personal, ya que si presentan alguna restriccion (sobrepeso, infecciones de oido
o de garganta, y demas) se realizan actas de compromiso con EPS o con nutricionista, e
ingresan a la empresa, sin analizar el puesto de trabajo y los riesgos a los que va a estar

sometido durante su rutina laboral.

En la planta de concentrados existe la sefalizacion de las rutas de evacuacion, y
delimitacion del area de trabajo, ademas de la simbologia, colores y sefiales de seguridad
necesarias para cumplir los requisitos establecidos en la norma NTC 1461, sin embargo,
por modificaciones en la infraestructura de la planta la ruta de evacuacion y delimitacion
se encuentran desactualizadas, a excepcion de la planta de incubacion en donde no se ha

realizado la investigacion necesaria para cumplir dicho requisito.
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Desde el 2009 no se ha realizado la actualizacion de los panoramas de riesgo para la
planta de incubacion y la planta de concentrados, el departamento de salud ocupacional
realiza el panorama de riesgos con base en la norma GTC 45 y la actualizacion de éste es

prioridad para la empresa en estos momentos.
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3. ANTECEDENTES

En el 2010, Jeison Javier Caceres Higuera, realizé el mejoramiento a los programas del
departamento de salud ocupacional en lo referente al andlisis de accidentalidad,
panorama de riesgos y manual de funciones de la sede administrativa principal, sede
administrativa y operativa de la planta de beneficio de la empresa Campollo S.A.*

Ademas, en los archivos encontrados en el departamento de salud ocupacional, existe
registro de los panoramas de riesgo de las plantas y las sedes de la empresa, sin
embargo, desde el 2009 no se ha realizado la actualizacién para la planta de incubacion,

ni para la planta de concentrados, prioridad para la empresa en estos momentos.

En la planta de concentrados se encuentra un manual de funciones hecho por un pasante
SENA, sin embargo, este no esta finalizado, y solo estdn plasmados los nombres y
algunas funciones del cargo, adicionalmente, en dicho manual no se encuentra
especificado el riesgo del que van a estar presentes, ni los requisitos fisicos y mentales de
los trabajadores, aspectos importantes en el momento de realizar la contratacion del
personal. En relacion a la planta de incubacion, no se encuentra registro de un manual de

funciones.

4 CACERES HIGUERA, Jeison Javier. MEJORAMIENTO A LOS PROGRAMAS DEL
DEPARTAMENTO DE SALUD OCUPACIONAL EN LO REFERENTE AL ANALISIS DE
ACCIDENTALIDAD, PANORAMA DE RIESGOS Y MANUAL DE FUNCIONES DE LA SEDE
ADMINISTRATIVA PRINCIPAL, SEDE ADMINISTRATIVA' Y OPERATIVA DE LA PLANTA DE
BENEFICIO. 2010. Trabajo de grado. Titulo de INGENIERO INDUSTRIAL, UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLIVARIANA. IVONNE LACERA CORTES. (Consultado: 21 de marzo de 2013).
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4. JUSTIFICACION

El programa de salud ocupacional consiste en la planeacién, organizacion, ejecucion,
control y evaluacion de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores, con el fin de evitar accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.*®

Al realizar la actualizaciéon y mejoramiento del programa de salud ocupacional enfocado a
las plantas de concentrados y la planta de incubaciéon se podrd ampliar el proyecto ya
iniciado en el 2010 por Jeison Javier Caceres Higuera a la sede administrativa y la planta
de beneficio, para asi lograr una mayor cobertura del proyecto y un mayor valor agregado

para la empresa en relacién a proyectos de grado.

Para la empresa Campollo S.A es de vital importancia actualizar el programa en base a
los panoramas de riesgo de la planta de concentrados y de la planta de incubacion, ya
gue desde el 2009 no se les ha hecho ninguna actualizacién, la empresa se basa en la
norma GTC 45.

Un manual de funciones es un instrumento que contienen el conjunto de normas y tareas
que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas, sin interferir en las
capacidades intelectuales, ni en la autonomia propia e independencia mental o
profesional de cada uno de los trabajadores!®, por eso, se realizara un manual en donde
estén plasmados las funciones y los riesgos a los que van a estar expuestos los
trabajadores durante el desarrollo de sus labores, y asi garantizar el bienestar fisico,

social y mental de los trabajadores de dichas plantas.

15 Salud Ocupacional CAMPOLLO S.A. Diapositivas induccién Salud Ocupacional personal nuevo. 2010.
(Consultado: 21 de marzo de 2013).

16 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, SEDE BOGOTA. Direccion Nacional de Servicios
Académicos Virtuales. Control Interno y Control de Gestion. Manual de procedimientos y funciones
integrales. [en  linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006838/lecciones/capitulo3/funciones.htm
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El cumplir los requisitos de ley con base en el programa de salud ocupacional es un factor
importante para las empresas, ya que garantiza el bienestar fisico, social y mental de los
trabajadores, prevencién de accidentes e investigacion detallada en caso de un incidente

0 accidente laboral.

Segun el Decreto 1295, en el Articulo 21 obliga a los empleadores a programar, ejecutar y
controlar el cumplimiento del programa de Salud Ocupacional en la empresa y su

financiacion.'”

17 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Salud Ocupacional. Marco Legal. [en linea]. (Consultado: 27 de marzo
de 2013). Disponible en: http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

Actualizar y mejorar el programa de salud ocupacional con base en la norma OHSAS
18001:2007 para la planta de concentrados y la planta de incubacién de la empresa
Campollo S.A

5.2 Objetivos Especificos

¢ Realizar un diagnéstico inicial del programa de salud ocupacional e identificar los
principales riesgos en la planta de incubacion y la planta de concentrados, y asi
realizar un andlisis comparativo con base en lo estipulado en la norma OHSAS
18001:2007.

e Analizar el disefio e implementacion del programa de salud ocupacional en la
planta de concentrados y la planta de incubacién de Campollo S.A con base en la
norma OHSAS 18001:2007.

o Disefiar un manual de especificaciones del cargo y de los principales riesgos
presentes en cada una de las areas de trabajo de la planta de incubacion y la

planta de concentrados.

e Propuestas de mejora y su implementacién con el objetivo de aumentar el

bienestar fisico, social y mental de los trabajadores en el ambiente laboral.

e Realizar la actualizacion de los panoramas de factores de riesgos y la sefializacion

de la planta de incubacién y la planta de concentrados.
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Realizar un diagnostico final del programa de salud ocupacional de la planta de
incubacion y la planta de concentrados, y asi realizar un analisis comparativo con
relacion al diagnostico realizado inicialmente con base en lo estipulado en la
norma OHSAS 18001:2007.
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6. MARCO TEORICO

6.1 MARCO LEGAL

OHSAS 18001:2007'#

Es la especificacion de evaluacion reconocida internacionalmente para sistemas de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccion de los organismos mas
importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de certificacion la han
concebido para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma internacional

certificable por un tercero independiente.

OHSAS 18001:2007 se ha concebido para ser compatible con ISO 9001 e ISO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a

la salud y la seguridad.

Cualquier organizaciéon que quiera implantar un procedimiento formal para reducir los
riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de trabajo para los

empleados, clientes y el puablico en general puede adoptar la norma OHSAS 18001:2007.

GTC 45%

Esta guia proporciona directrices para identificarlos peligros y valorar los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, las organizaciones podran ajustar estos lineamentos a sus
necesidades, tomando en cuenta su naturaleza, el alcance de sus actividades y los

recursos establecidos.

18 BSI. Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001:2007. [en linea]. (Consultado: 27 de marzo de 2013).
Disponible en: http://www.bsigroup.es/certificacion-y-auditoria/Sistemas-de-gestion/estandares-
esquemas/Seguridad-y-Salud-Laboral-OHSAS18001/

19 Guia Técnica Colombiana. GTC 45. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracién de los
riesgos en seguridad y salud ocupacional. [en linea]. (Consultado: 27 de marzo de 2013). Disponible en:
http://tienda.icontec.org/brief/GTC45.pdf
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LEY 9a. DE 1979%

Es la Ley marco de la Salud Ocupacional en Colombia. Norma para preservar conservar y
mejorar la salud de los individuos en sus ocupaciones. La presente Ley establece normas
tendientes a:

a. Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las condiciones de
trabajo;

b. Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con agentes fisicos,
quimicos, biol6gicos, organicos, mecanicos y otros que pueden afectar la salud
individual o colectiva en los lugares de trabajo;

Eliminar o controlar los agentes nocivos para la salud en los lugares de trabajo;

d. Proteger la salud de los trabajadores y de la poblacién contra los riesgos causados
por las radiaciones;

e. Proteger a los trabajadores y a la poblacion contra los riesgos para la salud
provenientes de la produccion, almacenamiento, transporte, expendio, uso o

disposicién de sustancias peligrosas para la salud publica

RESOLUCION 2013 DE 1986 Y DECRETO 1295 DE 1994 DE MINISTERIO DE
TRABAJO Y MINISTERIO DE HACIENDA?

Determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales
Establece la afiliacion de los funcionarios a una entidad Aseguradora en Riesgos
Profesionales (A.R.P). Ademd&s busca establecer las actividades de promocion y

prevencion tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.

20 Alcaldia de Bogota. Ley 9 de 1979. Titulo I11. Salud Ocupacional. Articulo 80. [en linea]. (Consultado: 13
de junio de 2013). Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
2L Universidad Pontificia Bolivariana. UPB Medellin- Empleados. COPASO. [en linea]. (Consultado: 27 de
marzo de 2013). Disponible en:
http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1254,37565975& dad=portal& schema=PORTAL
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La resolucion 2013 de 1986 resuelve que todas las empresas e instituciones publicas o
privadas que tengan a su servicio 10 o més trabajadores, estan obligadas a conformar un
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO). El articulo 35 del Decreto 1295 de
1994 establece para empresas de menos de 10 trabajadores, la obligacion de nombrar un
Vigia Ocupacional.

El COPASO debe estar conformado por igual numero de representantes por parte del
empleador e igual nimero de representantes por parte de los trabajadores. El empleador
debe nombrar sus representantes y los trabajadores elegiran los suyos mediante votacién
libre. El periodo de vigencia de los miembros del Comité es de 2 afios, al cabo del cual
podran ser reelegidos. EI COPASO se debe reunir por lo menos una vez al mes en la

empresa y en horas de trabajo y mantener un archivo de las actas de reunion.

LA RESOLUCION 1016 DE 1989 DE MINISTERIO DE TRABAJO?

Se obliga a los empleadores a contar con un programa de Salud Ocupacional, especifico
y particular, de conformidad con sus riesgos potenciales y reales y el niumero de los
trabajadores. También obliga a los empleadores a destinar los recursos humanos
financieros vy fisicos, indispensables para el desarrollo y cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional, de acuerdo a la severidad de los riesgos y el nimero de trabajadores
expuestos. Igualmente los programas de Salud Ocupacional tienen la obligacion de
supervisar las normas de Salud Ocupacional en toda la empresa, y en particular, en cada

centro de trabajo.

22 Universidad del Valle. Salud Ocupacional. Marco Legal. Ley 100 de 1993. [en linea]. (Consultado: 27 de
marzo de 2013). Disponible en: http://saludocupacional.univalle.edu.co/marcolegal.htm
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LEY 100 DE 1993 DE MINISTERIO DE TRABAJO?

Se establecio la estructura de la Seguridad Social en el pais, la cual consta de tres

componentes como son:

o EI Régimen de Pensiones
e Atencion en Salud

o Sistema General de Riesgos Profesionales.

Cada uno de los anteriores componentes tiene su propia legislacion y sus propios entes

ejecutores y fiscales para su desarrollo.

NTC 146124

Esta norma tiene por objeto establecer los colores y sefiales de seguridad utilizados para
la prevencion y de accidentes y riesgos contra la salud y situaciones de emergencia, en
ella se presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios para la
implementacién de la mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupaciones. Ofrece un
modelo claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional,

SU proceso y sus componentes.

2 Ibid.
24 Norma ICONTEC. Norma Técnica Colombiana. Higiene y Seguridad. Colores y Sefiales de Seguridad. .
[en linea]. (Consultado: 27 de marzo de 2013). Disponible en:

https://docs.google.com/folder/d/0B41s6rAp8A9MDRIOGMXxY TktZmUOYi00Y|YyYLTIhNTItNjgyZWN
mZTY4Y2Zjledit?docld=0B4Is6rAp8A9JNGU2NjcxNmItZmJiYy0OMTZILWJJNmEtY TZhOWRKODAX
MDII
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6.2 MARCO CONCEPTUAL

SALUD OCUPACIONAL?®

Es el conjunto de medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorar y reparar la salud de
las personas en su vida de trabajo individual y colectivo.

Las disposiciones sobre salud ocupacional se deben aplicar en todo lugar y clase de

trabajo con el fin de promover y proteger la salud de las personas.

INCIDENTE CON LESION O ACCIDENTE DE TRABAJO?%

También conocido como accidente de trabajo, es todo suceso repentino que sobrevenga
por causa o con ocasion del trabajo que produzca en el trabajador una lesién organica,

una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

INCIDENTE DE TRABAJO?

Evento que tiene el potencial para producir un accidente pero sin lesiones, podriamos

llamarlo también “casi accidente” y debe informarlo a su jefe inmediato.

COPASO?*

El Comité Paritario de Salud Ocupacional constituye un medio importante para
promocionar la Salud Ocupacional en todos los niveles de la Universidad, buscar

acuerdos con las directivas y responsables del Programa de Salud Ocupacional en

25 Programa Salud Ocupacional. Definicion Salud Ocupacional. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de
2013). Disponible en: http://www.utp.edu.co/~cpso/PagDerecha.htm

26 |bid

27 Ibid

28 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Empleados UPB Medellin. ;Qué es COPASO?. [en
linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:

http://www.upb.edu.co/portal/page? pageid=1254,37565975& dad=portal& schema=PORTAL
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funcion del logro de metas y objetivos concretos, divulgar y sustentar practicas saludables
y motivar la adquisicion de habitos seguros.

ENFERMEDAD PROFESIONAL?®

Se considera enfermedad profesional todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que desempefa
el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar, y que haya sido

determinada como enfermedad profesional por el gobierno nacional.

HIGIENE INDUSTRIAL®

Se trata de la “ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y control de
aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo
y que puede ocasionar enfermedades, destruir la salud y el bienestar o crear algun
malestar significativo entre los trabajadores.

SEGURIDAD INDUSTRIAL3!

Conjunto de normas que desarrollan una serie de prescripciones técnicas a las
instalaciones industriales y energéticas que tienen como principal objetivo la seguridad de
los usuarios, por lo tanto se rigen por normas de seguridad industrial reglamentos de baja
tension, alta tension, calefaccion, gas, proteccién contra incendios, aparatos a presion,
instalaciones petroliferas, etc., que se instalen tanto en edificios de uso industrial como de

uso no industrial.

29 UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALLI. ;{Qué es una enfermedad profesional?. [en linea]. (Consultado:
1 de abril de 2013). Disponible en:
http://www.usc.edu.co/gestionhumana/index.php?option=com_content&task=view&id=38

80 PALACIO, Gustavo Adolfo. SURATEP. Administradora de Riesgos Profesionales. ;Qué es la higiene
industrial?.  [en linea]. (Consultado: 1 de abril  de 2013). Disponible en:
http://www.suratep.com/higiene/articulos/397/

31 Definicion de Seguridad Industrial. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:
http://es.scribd.com/doc/37001305/DEFINICION-DE-SEGURIDAD-INDUSTRIAL-E-HIGIENE-
INDUSTRIAL
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PELIGRO*

Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las

personas, o una combinacion de éstos.

RIESGO*

Se denomina riesgo a la probabilidad de que un objeto material, sustancia 6 fenédmeno
pueda, potencialmente, desencadenar perturbaciones en la salud o integridad fisica del

trabajador, asi como en materiales y equipos.

FACTOR DE RIESGO*

Se entiende bajo esta denominacion la existencia de elementos, fenémenos, ambiente y
acciones humanas que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios
materiales, y cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminacién y/o control del

elemento agresivo.

FUENTE DE RIESGO*

Condicion presente en puestos y ambientes de trabajo o acciéon de las personas que

generan el riesgo.

32 Al dia con OHSAS 18001:2007. Términos y definiciones. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013).
Disponible en: http://www.crea.es/prevencion/ohsas/3.htm [en linea].

33 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Op. Cit. Riesgo

34 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Op. Cit. Factores de Riesgo Ocupacionales

35 PANORAMA DE RIESGOS. [en linea]. (Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:
http://www.corporacionambientalempresarial.org.co/documentos/acar_panorama_riesgos_tx.pdf

39



http://www.crea.es/prevencion/ohsas/3.htm
http://www.corporacionambientalempresarial.org.co/documentos/acar_panorama_riesgos_tx.pdf

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 3¢

El Elemento de Proteccion Personal (EPP), es cualquier equipo o dispositivo destinado
para ser utilizado o sujetado por el trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos y

aumentar su seguridad o su salud en el trabajo.

Las ventajas que se obtienen a partir del uso de los elementos de proteccién personal
(EPP) son las siguientes: proporcionar una barrera entre un determinado riesgo y la
persona, mejorar el resguardo de la integridad fisica del trabajador y disminuir la gravedad
de las consecuencias de un posible accidente sufrido por el trabajador. La mayoria de los
EPP son de facil seleccién, faciles de utilizar y existe una gran variedad de oferta en el

mercado.

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO*

El subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo, tiene como finalidad la promocion,
prevencién y control de la salud de los servidores publicos frente a los factores de riesgo
ocupacionales. Ademas, recomienda los lugares éptimos de trabajo de acuerdo a las
condiciones psico-fisioldgicas del funcionario, con el fin de que pueda desarrollar sus

actividades de manera eficaz.

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO*

Llamado también Inventario de Condiciones de Trabajo, es un documento en el que se
consigna y mantiene informacion sobre ubicacion y valoracién de los factores de riesgo

presentes en las labores.

36 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Cartilla de Elementos de Proteccion Personal. [en linea]. (Consultado: 1
de abril de 2013). Disponible en: http://saludocupacional.univalle.edu.co/CartillaEpp.pdf
87 UNIVERSIDAD DEL VALLE. Salud Ocupacional. Medicina Preventiva y del Trabajo. [en linea].

(Consultado: 1 de abril de 2013). Disponible en:
http://saludocupacional.univalle.edu.co/medicinapreventiva.htm
38 1bid
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7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Con el objetivo de actualizar y mejorar el programa de salud ocupacional con base en la
norma OHSAS 18001:2007 para la planta de concentrados y la planta de incubacién de la
empresa Campollo S.A, se realizaron una serie de actividades que se relacionaran a

continuacion:

7.1 REALIZAR UN DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL E IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES RIESGOS EN LA PLANTA DE
INCUBACION Y LA PLANTA DE CONCENTRADOS, Y ASi REALIZAR UN
ANALISIS COMPARATIVO CON BASE EN LO ESTIPULADO EN LA NORMA
OHSAS 18001:2007.

Al analizar el disefio e implementacion del programa de salud ocupacional en la planta de
concentrados y la planta de incubacion de Campollo S.A, se realiza un diagndstico inicial
con base en lo estipulado por la norma OHSAS 18001:2007, y asi poder conocer el grado

de cumplimiento del programa de salud ocupacional con dicha norma.

Para el diagndstico del programa de S y SO (Seguridad y Salud Ocupacional), se realiza
una observacion directa periédicamente en la planta de incubacién y en la planta de
concentrados, se analiza la documentacion encontrada en el departamento de salud
ocupacional junto al coordinador nacional de seguridad y salud ocupacional, el cual dio
validez a la informacion encontrada, finalmente se compara dicha informacion con cada

uno de los numerales establecidos en la norma OHSAS 18001:2007.

El grado de cumplimiento de cada numeral de la norma OHSAS 18001:2007, se establece
mediante una evaluacién cuantitativa, en donde:
- Cumple: El grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional con
respecto al numeral es del 100%, calificandolo con una puntuacién de 5.
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- Cumple Parcialmente: EIl

grado de cumplimiento del

programa de salud

ocupacional con respecto al numeral es del 50%, es decir, se encuentra en

proceso de implementacion, calificandolo con una puntuacion de 2.

- No Cumple: EI grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional con

respecto al numeral es del 0%, calificandolo con una puntuacion de 0.

continuacion:

Los hallazgos y observaciones encontradas en dicho andlisis se establecen a

Tabla 1. DIAGNOSTICO INICIAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL CON

BASE EN LA NORMA OHSAS 18001:2007

NTC - OHSAS 18001:2007

4, REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION S Y SO

4.1 REQUISITOS GENERALES CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizaciéon establece, documenta, implementa, mantiene y La empresa tiene |mplementado un
’ - : programa de seguridad y salud
4.1 mejora de forma continua el sistema de S y SO, de acuerdo con los 5 .
O . - ocupacional en todos sus centros
requisitos de la norma OHSAS, alcance del sistema de gestion. -
de trabajo.
PUNTAJE TOTAL 4.1 100%
4.2 POLITICADE S Y SO | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION

La alta direccion debe definir y autorizar la politica de S y SO de la organizacion,

de Sy SO, ésta:

y asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion

A Esté acorde con la actividad y nivel de riesgo de la organizacion. 5
Incluye un compromiso con la prevencién de lesiones,
B enfermedades, con la mejora continua en la gestién, desempefio 5
de Sy SO y cumplimiento de los requisitos legales.
c Incluye un compromiso de cumplir como minimo los requisitos 5
legales aplicables.
D Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los 5
objetivos S y SO.
E Se documenta, implementa y mantiene. 5
Se realizan reuniones, inducciones
. . . capacitaciones para que todo el
Se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de y cap p a
F la organizacion, con la intension de que sean conscientes 5 personal de la empresa conozca el
9 ! a ' programa de salud ocupacional y
sus actualizaciones.
Se replica la informaciéon de cada
G Comunica a todas las partes interesadas. 5 actualizaciéon que tenga el programa

de salud ocupacional.
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Revisada periédicamente por la
H Se revisa periédicamente para asegurarse de ser pertinente y X 5 Gerencia  Administrativa y el
apropiada. Coordinador Nacional del
departamento de salud ocupacional.
PUNTAJE TOTAL 4.2 100%
4.3 | PLANIFICACION
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESFOS Y < <
43.1 DETERMINACION DE LOS CONTROLES C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un (0s) procedimientos (s) para la continua identificacion de peligros, valoracién de riesgos
y determinacion de los controles necesarios.
A Se identifican las actividades rutinarias y no rutinarias X 5
B Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de X 5
trabajo incluso contratistas y visitantes
C Comportamiento, actitudes y otros factores humanos X 5
Se identifican y evallan los peligros generados en el lugar de
D trabajo y por actividades que estén relacionados con el trabajo | x 5
controladas por la organizacién
E Los peligros generados en el lugar de trabajo por actividades x 5
relacionadas con el trabajo controladas por la organizacion
h . . Cada item esta establecido en el
E Infrqegtructura, equipos y rjnate_r}ales en el lugar de trabajo, ya sean M 5 panorama de riesgos implementado
suministrados por la organizacion en la planta de incubacién y la
G | Cambios realizados o propuestas en la organizacion, sus| 5 planta de concentrados,  sin
actividades ejmbargo dichos panoramas de
riesgos se encuentra
H Modificaciones al sistema de gestion de S y SO, incluidos los X 5 desactualizados.
cambios temporales y sus impactos
| Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracion M 5
de riesgo y la implementacion de controles necesarios.
3 Disefio de areas de trabajo, procesos, instalaciones, M 5
maquinarias/equipos, procedimientos.
A La metodologia para identificar peligros y valores de riesgo debe x 5
definirse respecto al alcance.
B Prever los medios para la identificacion, priorizacién y M 5
documentacion de los riesgos y la aplicacion de controles.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.3.2 | REQUISITOS LEGALES Y OTROS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacion ha establecido, implementado y mantenido un (os)
procedimiento (s) para la identificacion y acceso a requisitos legalesy de Sy | x 5
SO que sean aplicables a ella.
La organizacién ha tenido en cuenta la legalizacion aplicable a ella y otros
requisitos en materia de S y SO, para desarrollar el sistema de gestion de S | x 5
y SO.
Los panoramas de riesgo de la
La empresa mantiene actualizados los requisitos legales y otros de S y SO . 2 planta de incubacién y la planta de
aplicables a ella. concentrados se encuentran
desactualizados.
PUNTAJE TOTAL 80%
4.3.3 | OBJETIVOS Y PROGRAMAS | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
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La empresa ha establecido, implementado y mantenido documentados los
objetivos de S y SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la | x 5
organizacion.
Los objetivos de S y SO son medibles, cuando es factible y consistente con
la politica de S y SO e incluyen compromisos con la prevencion de lesiones X 5
y enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y
otros, y con la mejora continua.
El jefe de produccion y el jefe
A La asignacién de responsabilidades y autoridad para lograr los | 5 administrativo de la planta de
objetivos en las funciones y niveles pertinentes. incubacion 'y la planta de
concentrados  cuanta con la
responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los objetivos de S 'y
SO.
B Los medios y los plazos establecidos para los logros. X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
PUNTAJE TOTAL 4.3 93%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, RENDICION - A
44.1 DE CUENTAS Y AUTORIDAD C [ CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
Todos los procedimientos
La alta direccién debe asumir la maxima responsabilidad por la Sy SO y x 5 realizados por el departamento de
compromiso. salud ocupacional son aprobados
por la gerencia administrativa.
A Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, x 5
implementar y mejorar.
A Asegurar que el sistema de gestion S y SO se establece, x 5
implementa y mantiene de acuerdo con las normas OHSAS
El jefe de produccion y el jefe
administrativo de la planta de
Definir funciones, asignando responsabilidades y rendicién de incubaciéon 'y la planta de
B cuentas y delegando autoridad, para facilitar una gestiéon de Sy SO | x 5 concentrados cuanta con la
eficaz responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los objetivos de S 'y
SO.
Se realizan reuniones periddicas
Asegurar que se presentan informes sobre desempefio del sistema con la gerencia administrativa para
B - . - X 5 L
de gestion S y SO a la alta direccion. dar a conocer las actividades
realizadas.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.4.2 | COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION

Las organizacion debe establecer, implementar y mantener un (os) procedimiento (s) para hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen
conciencia de:
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Se realizan capacitaciones,
Las consecuencias de S y SO reales y potenciales, de sus inducciones y reuniones para'dar a
A - - X 5 conocer los factores de riesgo.
actividades laborales, comportamientos. L ; -
Actividades acogidas positivamente
por los trabajadores.
Funciones y responsabilidades, la importancia de lograr .
B conformidad con la politica y procedimientos de S y SO, incluidos X 2 Se esta |r_'nplementando el plan de
L - . emergencias.
los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencia.
c Consecuencias potenciales desviarse de los procedimientos M 5
especificados
Los procesos de formacién deben tener en cuenta los diferentes
A niveles de responsabilidades, capacidades, habilidades de | x 5
lenguaje y alfabetismo.
B Los procesos de formacion deben tener en cuenta los diferentes M 5
riesgos.
PUNTAJE TOTAL 88%
4.4.3 | COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
4.4.3.1 | COMUNICACION C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe mantener unos procedimientos para, la
A comunicacion interna ante los diferentes niveles y funciones de la | x 5
organizacion.
B La comunicacion con contratistas y otros visitantes de trabajo. X 5
c Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes M 5
de las partes interesadas. Mediante  las  reuniones  del
- COPASO, se fortalece la
4.4.3.2 | PARTICIPACION Y CONSULTA comunicacién entre la  parte
administrativa y la parte operativa
P, . de las plantas.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los
procedimientos para: La participacion de los trabajadores en
A identificacion de peligros, valoracién de riesgos, investigacion de | x 5
incidentes, desarrollo y revision de politica S y SO, representacion
en asuntos de Sy SO.
Consulta con los contratistas en donde haya afectado cambios en
B X 5
suSySO.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.4.4 | DOCUMENTOS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
A La documentacion del sistema de gestion S y SO deben incluir: M 5
Politica y objetivos de S y SO
B La descripcion del alcance del sistema de gestion S y SO X 5
. o - Documentacién del programa de
c La descripcion de los principales elementos (tareas) del sistema de x 5 salud ocupacional.
S y SOy sus interacciones
D Los documentos, registros exigidos en la norma OHSAS 18001 X 5
Los documentos, registros necesarios para la organizacion X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
445 | CONTROL DE DOCUMENTOS | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de S y SO y por la norma OHSAS deben ser controlados, debe establecer, implementar y
mantener procedimientos para:

45




A Aprobar los documentos con relacién a su adecuaciéon antes de X 5
emision.
B Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y X 5
aprobarlos nuevamente.
c Asegurar que se identifique los cambios y el estado de revision X 5
actual de documentos.
Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos
D X P . X 5
aplicables estén disponibles.
Asegurar que los documentos permanezcan legibles y faciimente
E . . X 5
identificables.
= Asegurar que estén identificados los documentos de origen M 5
externo.
Se genera gran cantidad de
G Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos. X 0 documentos repetidos, archivados
en diferentes carpetas.
PUNTAJE TOTAL 86%
4.4.6 | CONTROL OPERACIONAL | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el peligro, identificarlo, implementar controles si es necesario.
A Controles operacionales que sean aplicables a la organizaciéon y M 5
sus actividades.
Control relacionado con mercancias, equipos Yy servicios Todo producto es revisado y
B ! X 5 documentado antes de despacharse
comprados. .
a su centro de trabajo.
Control relacionado con contratistas y visitantes en el lugar de El servicio de vigilancia r_eahza un
C . X 5 registro del personal que ingresa a
trabajo. |
a planta.
D Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que x 5
su ausencia podria conducir desviaciones de la politica.
E Criterios de operacién estipulados en donde su ausencia podria x 5
conducir a desviaciones de la politica.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.4.7 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS C | CP |NC | CALIFICACION OBSERVACION
A Identificar el potencial de situaciones de emergencia X 5
Se tiene programado capacitar a los
R, . . ) brigadistas seleccionados de cada
B La organizacion debe responder a tales situaciones de emergencia. X 2 . -
planta (primeros auxilios, contra
incendios, evacuacion y rescate)
PUNTAJE TOTAL 70%
PUNTAJE TOTAL 4.4 92%
4.5 VERIFICACION
45.1 | MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los El andlisis del desempefio de S y
o A = X 2 SO depende de las estadisticas
procedimientos para hacer el seguimiento de desempefio de Sy SO. ;
proporcionadas por la ARL.
Medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la . 2

organizacion.
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Cada auxiliar de salud ocupacional
. . . presenta un cronograma semanal
Seguimiento y grado de cumplimiento de los objetivos de S y SO. X 5 de actividades para sus centros de
trabajo.
Seguimiento a la eficiencia de los controles. X 0
Se documentan las actividades
correctivas desarrolladas en cada
planta, sin embargo, no se cuenta
con un seguimiento y control para
Medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la X 2 las actividades preventivas.
conformidad con el programa, controles y criterios de S 'y SO.
Registros suficientes de los datos y resultados de seguimiento y medicion X 2
para facilitar analisis posterior de acciones correctivas y preventivas.
PUNTAJE TOTAL 43%
4.5.2 | EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS C | CP [ NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe mantener registros de los resultados de . -
45.21 evaluaciones periédicas. X 5 Se_ archivan la evalua_u:lo_n, y el
registro de las capacitaciones e
L izacion deb t ist de | ltados d inducciones realizadas por el
4.5.00 | La organizacion debe mantener registros de los resultados de | | 5 departamento de salud ocupacional.
evaluaciones periodicas.
PUNTAJE TOTAL 100%
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y P P
453 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
4.5.3.1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES
La organizacién debe establecer, implementar y mantener . N S
o . - . X L X Se realiza la debida investigacion
A procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes: | x 5 del incidente
Determinar deficiencia de S y SO que no evidentes. ’
B Identificar las necesidades de accién correctiva. X 5
C Identificar las oportunidades de accién preventiva. X 2 S.e identifica la actl\(ldad preventiva,
sin embargo, no se implementa.
D Identificar las oportunidades de mejora continua. X 5
E Comunicar el resultado de estas investigaciones, documentarlos y X 2
mantenerlos. . . S
Se realiza la investigacion de los
_ incidentes, se corrigen las no
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y conformidades ero  no  se
4532 1 P
PREVENTIVAS comunican los resultados.
A La organizacién debe identificar y corregir las no conformidades y X 2
tomar accién para mitigar sus consecuencias de Sy SO.
B Investigar las no conformidades, determinar sus causas y tomar M 5
accion con el fin de que no ocurran nuevamente.
c Evaluar la necesidad de accion para prevenir las no conformidades x 5
e implementar acciones apropiadas.
D Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y X 2
preventivas.
E Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones X 2 Se realizan actividades correctivas
preventivas. pero no preventivas.
PUNTAJE TOTAL 70%
45.4 | CONTROL DE REGISTROS | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
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La organizacion debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del sistema de gestion S'y SO de | x 5 Documentacién del programa de
esta norma OHSAS. salud ocupacional.
Los registros deben permanecer legibles, identificables y trazables. X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
4.5.5 | AUDITORIA INTERNA C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe asegurarse que se lleven a cabo auditorias
A internas en intervalos planificados, ver si cumple con la norma, ha | x 5
sido implementado adecuadamente y se mantiene y es eficaz.
Suministrar informacién a la direccién sobre los resultados de la Exis_te _oun depa’?am?“w '(,je
B auditoria X 5 auditoria, el cual realiza inspeccion
a las actividades desarrolladas por
el departamento de salud
Los procedimientos de auditoria deben establecer, implementar y ocupacional y presenta informes a
A mantener, las responsabilidades, competencias y requisitos para | X 5 la alta direccion.
planificar y realizar auditorias.
B La determinacion de criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y x 5
métodos.
PUNTAJE TOTAL 100%
PUNTAJE TOTAL 4.5 83%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
Se analizan los informes
En la revisién por la direccién debe incluir, los resultados de presentados por el departamento de
A auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de requisitos | x 5 salud ocupacional y el
legales aplicables. departamento de auditoria a la
gerencia administrativa.
B Resultados de participacion y consulta. X 5
C La comunicacion pertinente de las partes interesadas externas. X 5
D El desempefio de S y SO de la organizacion. X 5
E El grado de cumplimiento de objetivos. X 5
E El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y M 5
preventivas.
G Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion. X 5
H Circunstancias cambiantes. X 5
| Recomendaciones para la mejora. X 5
Los elementos de salida coherentes con los compromisos de la organizacién de la mejora continua.
Desempefio de Sy SO. X 5
B Politica y objetivos de S y SO. X 5
C Recursos. X 5
D Otros elementos. X 5
PUNTAJE TOTAL 4.6 100%

Fuente: El autor
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En la tabla 1. Grado de cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001:2007 con relacion
al programa de S y SO de Campollo S.A y en el gréafico 1. Grado de cumplimiento inicial
de la norma OHSAS 18001:2007 con relacion al programa de Sy SO de Campollo S.A, se
encuentra consolidada la informacion obtenida en la Tabla. Diagndstico inicial del
programa de Salud Ocupacional con base en la norma OHSAS 18001:2007, y el
porcentaje de cumplimiento de cada numeral de la norma, y consolidado total.

Tabla 2. Grado de cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001:2007 con relacion
al programa de Sy SO de Campollo S.A

NTC - OHSAS 18001:2007

Grado de
Numeral .
Cumplimiento
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO
4.1 | REQUISITOS GENERALES 100%
4.2 |POLITICA DE SYSO 100%
4.3 | PLANIFICACION 93%

IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE

431 RIESFOS Y DETERMINACION DE LOS CONTROLES 100%
4.3.2 | REQUISITOS LEGALES Y OTROS 80%
4.3.3 | OBJETIVOS Y PROGRAMAS 100%
4.4 |IMPLEMENTACION Y OPERACION 92%
441 RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, 100%

RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD
COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE

44.2| CONCIENCIA 88%
4.4.3 | COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 100%
4.4.4 | DOCUMENTOS 100%
4.4.5 | CONTROL DE DOCUMENTOS 86%
4.4.6 | CONTROL OPERACIONAL 100%
4.4.7 | PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS 70%
4.5 |VERIFICACION 83%
4.5.1 | MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO 43%

4.5.2 | EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS 100%
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO

4.5.3 | CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y 70%
PREVENTIVAS

4.5.4 | CONTROL DE REGISTROS 100%

4.5.5 | AUDITORIA INTERNA 100%

4.6 |REVISION POR LA DIRECCION 100%

Grado de Cumplimiento Total | 94,66%
Fuente: El autor
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Gréfico 1. Grado de cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001:2007 con
relacion al programa de Sy SO de Campollo S.A

Grado de Cumplimiento de la norma OHSAS
18001:2007

100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%,
93% 92% 4,66%
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Grado de..

Requisitos de la norma OHSAS 18001:2007

Fuente: El autor

Segun el grafico 1. Grado de cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001:2007 con
relacion al programa de S y SO de Campollo S.A, podemos deducir que la empresa
Campollo S.A debe prestar atencion a los numerales 4.3, 4.4 y 4.5 para garantizar el
cumplimiento total del programa de seguridad y salud ocupacional con respecto a la
norma OHSAS 18001:2007.

El numeral 4.5.1 es el que presenta una mayor variacion con respecto a los demas
numerales, mostrando un grado de cumplimiento de solo un 43% con la norma OHSAS
18001:2007, siendo este numeral el principal causante de la disminucién del grado de

cumplimiento del numeral 4.5.
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7.2 ANALIZAR EL DISENO E IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL EN LA PLANTA DE CONCENTRADOS Y LA PLANTA DE
INCUBACION DE CAMPOLLO S.A CON BASE EN LA NORMA OHSAS
18001:2007.

A continuacién se realiza un analisis detallado del cumplimiento de cada numeral y las
causas del grado de no cumplimiento obtenido en el diagndstico con relacion a la norma
OHSAS 18001:2007.

En la politica de salud ocupacional de Campollo S.A, la empresa establece el compromiso
con la proteccibn de sus trabajadores identificando, evaluando, controlando e
interviniendo sobre todos aquellos factores de riesgo que puedan afectar el bienestar

fisico, mental y social de sus trabajadores.

De acuerdo al diagndstico del grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional

con relacién a la norma OHSAS 18001:2007, podemos realizar el siguiente analisis:

Grado de cumplimiento inicial de la norma OHSAS 18001 con relacién al programa de Sy
SO de Campollo S.A - Ver Grafico 1.

Los numerales que obtuvieron un cumplimiento total con relaciébn a la norma
OHSAS 18001:2007

Los numerales 4.1, 4.2, 4.3.1, 43.3, 4.4.1, 443, 444, 446, 452, 454, 455, 4.6
obtuvieron un grado de cumplimiento del 100% con relacion a la norma OHSAS
18001:2007. Aspectos como la documentacion, implementacion y mejoramiento continuo
del sistema S y SO; ElI compromiso y participacion por parte de la alta direccion en las
actividades realizadas y estipuladas en la politica de S y SO de Campollo S.A; La
identificacion de los factores de riesgo en cada uno de los centros de trabajo; La

comunicacion del programa de S y SO; Los examenes periédicos, jornadas de
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capacitacion e inducciones realizadas por el departamento de salud ocupacional; Las
auditorias internas y la revision por la direccibn son los principales aspectos que
permitieron el cumplimiento total de estos numerales por parte de la empresa Campollo
S.A.

Se establecieron los subprogramas de salud ocupacional para incrementar la
productividad de la empresa con relacion a la calidad de vida de sus trabajadores,
velando por el bienestar integral de cada uno de ellos. La alta gerencia brinda el apoyo
financiero, fisico, humano y técnico en las acciones tomadas por el departamento de
salud ocupacional y asi garantizar el mejoramiento de las condiciones de salud y de

trabajo.

Ademas, la creacion de los comités paritarios de salud ocupacional en cada una de las
plantas, bridan el apoyo a las actividades de salud ocupacional y favorece el cumplimiento

de las actividades de promocién y prevencién dentro de la empresa.

POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL - Ver Anexo 2.

Actualmente la empresa cuenta con el apoyo de la aseguradora de riesgos laborales
COLPATRIA, para asegurar la preservacion de un ambiente sano y seguro para los
trabajadores de la empresa Campollo S.A, ademas de brindar servicios de atencién y

prevencion de riesgos laborales.

Campollo es una empresa comprometida por la seguridad de sus trabajadores, por eso
realiza examenes médicos de ingreso y egreso, ademas de los examenes periodicos
anuales, realiza vigilancia epidemioldgica a todos los trabajadores de la empresa con
ayuda de una fisioterapeuta ocupacional, y mensualmente realiza actividades de
promocién y prevencion para las plantas con la colaboracion de la ARL COLPATRIA y las
EPS.
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Se identifican los principales factores de riesgo presentes en cada una de las areas de
trabajo, se realizan actividades de promocién y prevencion, exdmenes periédicos y
vigilancia epidemiolégica con el fin de mitigar los posibles dafios causados en el bienestar
fisico, mental y social de cada uno de los trabajadores,

El departamento de salud ocupacional realiza convenios con entidades promotoras de
salud con el fin de realizar actividades como: capacitaciones, jornadas de limpieza,
vacunacion, actividades de relajacion, entre otras. Ademas se capacité al personal en

cada planta para que se realicen pausas activas 2 o 3 veces al dia.

Los numerales que obtuvieron un cumplimiento parcial con relacion a la norma
OHSAS 18001:2007

El numeral 4.3 obtuvo un grado de cumplimiento del 93% con relacién a la norma OHSAS
18001:2007, esto debido que el requisito del numeral 4.3.2 obtuvo una calificacién del
80%, ya que algunos registros se encuentran desactualizados, desde el 2009, los
panoramas de riesgos de la planta de incubacién y la planta de concentrados no se han
renovado, dicha actualizacion la realizan con base en la norma GTC 45.

El requisito de la norma OHSAS 18001:2007 de implementacion y operacién establecido
en el numeral 4.4 obtuvo un grado de cumplimiento del 92%, esto debido a cumplimiento

parcial de algunos requisitos dentro de este numeral:

- El numeral 4.4.2 de competencia, formacion y toma de conciencia obtuvo un 88%
de grado de cumplimiento, ya que el plan de preparacién y respuesta ante una
emergencia se documentd y se esta llevando a cabo su implementacion, ademas,
se realiza inducciones al ingresar a la empresa y capacitaciones periodicas al
personal para mantenerlos sin informados sobre los pasos a seguir en caso de

emergencias.
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- El numeral 4.4.5 obtuvo un grado de cumplimiento del 86%, porque no se tiene un
control en los documentos obsoletos, generando gran cantidad de documentacién
archivada, lo que dificulta el andlisis y busqueda de la informacion con rapidez y

precision.

- El numeral 4.4.7 de preparacion y respuesta ante emergencia obtuvo un grado de
cumplimiento del 70%, esto debido a que esta pendiente la capacitacion de los
brigadistas ya seleccionados en cada planta, capacitacion en primeros auxilios,
contra incendios, evacuacion y rescate, entre otras. Dicha capacitacion la realiza la
ARL.

El requisito 4.5 de la norma OHSAS 18001:2007 relacionado con la verificacion obtuvo un
grado de cumplimiento del 83%, esto se debe al cumplimiento parcial de algunos

requisitos dentro de este numeral:

- El numeral 4.5.1 de medicion y seguimiento de desempefio obtuvo una grado de
cumplimiento del 43%, siendo el requisito con el mas bajo grado de cumplimiento,
esto se debe a que el analisis del desempefio del programa S y SO depende de
las estadisticas obtenidas en la pagina de la ARL COLPATRIA.

- La investigaciébn de incidentes, no conformidades y acciones correctivas y
preventivas establecidas en el numeral 4.5.3 de la norma OHSAS 18001:2007,
requisito que obtuvo un 70% en el grado de cumplimiento, esto debido a que se
realiza un seguimiento a las actividades correctivas y preventivas realizadas en
cada una de las plantas, se documentan las actividades correctivas, sin embargo,
no se tiene registro, ni control de las actividades preventivas realizadas. Se
realizan la investigacion de los incidentes, se corrigen las no conformidades pero
se comunica parcialmente los resultados, al personal administrativo pero no

operativo.
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Al finalizar el andlisis y diagnoéstico realizado al programa de salud ocupacional con base
en la norma OHSAS 18001:2007 se puede concluir que el grado de cumplimiento total es
del 94.66% con respecto a dicha norma, esto debido a la falta de procesos o
procedimientos establecidos para realizar la medicion y seguimiento del desempefio del
programa y las actividades de SySO en las plantas por parte de la empresa Campollo
S.A.

7.3DISENAR UN MANUAL DE ESPECIFICACIONES DEL CARGO Y DE LOS
PRINCIPALES RIESGOS PRESENTES EN CADA UNA DE LAS AREAS DE
TRABAJO DE LA PLANTA DE INCUBACION Y LA PLANTA DE CONCENTRADOS.

Para realizar los manuales de especificaciones del cargo de la planta de incubacién y la
planta de concentrados de la empresa Campollo S.A es necesario realizar una
observacion directa y un andlisis a cada una de las funciones establecidas y los procesos

realizados en cada una de las plantas.

La metodologia utilizada para disefiar los manuales de especificaciones del cargo y de los

principales riesgos presentes es:

- Analizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la planta de incubacién

y la planta de concentrados para determinar las funciones realizadas.

- Identificar las areas de cada una de las plantas en donde se realizan dichas

funciones, y asi poder determinar las areas con el mayor factor de riesgo presente.

- Elaborar un listado de los procedimientos y especificaciones del cargo para poder

llevar a cabo las funciones establecidas.

- Identificar los principales factores de riesgo presentes al desarrollar las funciones
establecidas en determinada zona, realizar un diagrama circular en donde se
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identifique el factor de riesgo que mas influye en el operario al desarrollar dicha
funcion.

- Establecer los elementos de proteccion personal necesarios a utilizar por parte del
operario para mitigar dichos factores de riesgo al desarrollar la funcion establecida.

Ademas de la observacion directa a cada uno de los procesos de las plantas, se lleva a
cabo entrevistas con los coordinadores administrativo y operativo de la planta de
incubacion y la planta de concentrados para dar validez a la informacion obtenida en la

inspeccion y observacion.

Los manuales de funciones:
MANUAL Planta de Incubacion - Ver Anexo 3.
MANUAL Planta de Concentrados - Ver Anexo 4.

Después de disefiar los manuales de funciones se encontraron los siguientes hallazgos:

- Se otorgd una calificacion del 5% a los factores de riesgos con el menor impacto
en las funciones establecidas, como se identific6 anteriormente todos los factores
de riesgo estan presentes en cada uno de los procesos de la planta de incubacion
y la planta de concentrados, pero con diferente grado de afectacion al operario

dependiendo de la funcion realizada.

- Para todas las funciones se tienen unos elementos de proteccion establecidos y
dotados al personal para mitigar el factor de riesgo presente, sin embargo, los
elementos de proteccién actlan como una barrera para proteger al cuerpo de un
incidente laboral o una enfermedad profesional, es decir, los elementos de
proteccion personal disminuyen el impacto causado sobre el operario al

permanecer en un determinado factor de riesgo pero los elimina.

- En el gréfico 2. Factores de riesgo presentes en la Planta de Incubacion, se puede
observar los factores de riesgo presentes en la planta de incubacién, se identifica
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qgue el principal factor de riesgo presente es el ergonémico, ya que todos los
procesos de la planta son desarrollados por actividades repetitivas, causando en

los operarios problemas lumbares, sindrome del tunel carpiano, entre otros.

Factores de riesgo como el quimico y el de seguridad también tienen un gran
impacto para los operarios en la planta de incubacion, esto se debe al material
particulado generado por el plumon del pollito al nacer (factor de riesgo quimico) y
al constante transito de carros de bandejas con huevo (factor de riesgo de

seguridad).

Gréfico 2. Factores de riesgo presentes en la Planta de Incubacion

FACTOR DE RIESGO

RIESGO | % FACTORES DE RIESGO
Fisico 5
Quimico 20
Bioldgico 10
Ergondmico 40 W Fisico
Psicolaboral 5 mQuimico
Seguridad 20
M Bioldgico

N Ergondmico
W Psicolaboral

B Seguridad

Fuente: El autor

En el grafico 3. Factores de riesgo presentes en la Planta de Concentrados, se
puede observar los principales factores de riesgo presentes en la planta de
concentrados, se identifica que el principal factor de riesgo es el de seguridad, ya

gue es una planta que cuenta con maquinaria, elementos eléctricos y mecéanicos,
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ademds del arrume de bultos de producto terminado genera un factor de riesgo

locativo.

Otros factores de riesgo como el ergondémico tienen un gran impacto sobre los
operarios al desarrollar las labores en su centro de trabajo, ya que en la planta de
concentrados se manejan bultos de producto terminado con un peso aproximado
de 40 kg, lo que genera en los operarios problemas lumbares, ademas de factores
de riesgo como el fisico y el quimico, ocasionado por el constante ruido producido

por las maquinas y el material particulado presente.

Gréfico 3. Factores de riesgo presentes en la Planta de Concentrados

FACTOR DE RIESGO

RIESGO % FACTORES DE RIESGO
Fisico 10
Quimico 10
Biclogico 5
Ergondmico 20 B Fisico
Psicolaboral 5 B Quimico
Seguridad 50
M Biologico

M Ergond mico
¥ Psicolaboral

W 5eguridad

Fuente: El autor

Los factores de riesgo se encuentran presentes y afectan a los operarios durante el
desarrollo de sus actividades habituales, es obligacion del departamento de salud
ocupacional hacer vigilancia y control para poder mitigar los dafios causados al operario y

asegurarle un bienestar fisico, mental y social durante el desarrollo de su labor.
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7.4 PROPUESTAS DE MEJORA Y SU IMPLEMENTACION CON EL OBJETIVO DE
AUMENTAR EL BIENESTAR FISICO, SOCIAL Y MENTAL DE LOS
TRABAJADORES EN EL AMBIENTE LABORAL.

Con el objetivo de garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en el
ambiente laboral se han implementado una serie de actividades y planes de mejora con
resultados favorables, que se ven reflejados en las estadisticas de accidentalidad de la

ARL MAPFRE. Las actividades implementadas son:

Planta de Incubacién:

- Capacitacién al personal de la planta para desarrollar pausas activas 3 veces al
dia, sin necesidad de la coordinacion por parte del personal de salud ocupacional,
y asi poder mitigar las consecuencias causadas por el constante desarrollo de

labores y que sobrevengan a factores de riesgo.

- Dotar al personal de Tyvek’s amarillos, para proceso de lavado de canastas y de
carros, ya que los operarios que desarrollaban dicha labor quedaban con la
dotacién mojada durante la finalizacién del dia laboral, se realiz6 el estudio del uso
de este elemento de proteccion personal analizando factores como: humedad,

flexibilidad y temperatura ambiente.

- Dotar al personal del lavado de nacedoras e incubadoras de unas rodilleras
acolchadas para mitigar los problemas causados por desarrollar dicha actividad

todo el tiempo arrodillados sobre superficies metalicas.

- Capacitacion en el uso de los elementos de proteccion personal, concientizar al
personal del uso del tapabocas, ya que el plumén generado por el pollito al nacer
permanece en el ambiente (factor de riesgo quimico), lo que estaba generando

problemas respiratorios.
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- Capacitacion del personal para desarrollar otras actividades y poder rotar de su
centro de trabajo regular, y asi asegurar que el operario estd desarrollando
diferentes funciones, brindandole oportunidades de conocimiento y previniendo los
problemas causados por las actividades repetitivas.

- Se han implementado actividades de promocién y prevencion por convenio con
entidades promotoras de salud, desarrollando actividades como: Capacitaciones,

jornadas de limpieza, vacunacion, actividades de relajacién, entre otras.

Planta de Concentrados:

- Programacion de actividades de mantenimiento correctivas y preventivas, para
evitar averias de la maquinaria durante el proceso o que genere algun incidente

laboral. Se disefi6 el siguiente formato.

Programa de mantenimiento equipo - Ver Anexo 5.

En el formato anteriormente relacionado se encontrara la programacion del
mantenimiento preventivo mensual de cada maquinaria, ademas se llevara registro
de los mantenimientos correctivos de las maquinarias, buscando soluciones

definitivas e impidiendo generas altos costos de mantenimiento.

- Dotar al personal de gafas industriales para prevenir los problemas oculares por la
constante presencia de material particulado en el ambiente laboral. Dicha actividad
de limpieza y aseo es programada mensualmente por el personal del

departamento ambiental.

- Capacitacion en el uso y mantenimiento de los elementos de proteccion, como de
la importancia de portarlos adecuadamente, se realizan inspeccién de elementos
de proteccion personal para prevenir que los operarios no se encuentren

utilizandolos durante el desarrollo de sus labores, al finalizar el dia el personal del
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departamento de salud ocupacional se retine con el coordinador administrativo y el
jefe de produccion para socializar los hallazgos encontrados y mejorar la

comunicacion para la mejora continua.

- Se realizan pausas activas 3 veces al dia a los operarios de cuadrilla, produccién y
administrativo, enfocado en estiramiento de los mdusculos por el constante
desarrollo de actividades repetitivas o levantamiento de cargas, actividad
estipulada dentro de los panoramas de riesgo para mitigar los efectos que causan
dichas actividades en el bienestar integral del trabajador.

- Se han implementado actividades de promocion y prevencién por convenio con
entidades promotoras de salud, desarrollando actividades como: Capacitaciones,
jornadas de limpieza, vacunacion, actividades de relajacion, entre otras.

A continuacién se muestra el gréafico 4. Accidentalidad mensual del afio 2013 de la planta
de concentrados de Campollo S.Ay el grafico 5. Accidentalidad mensual del afio 2013 de
la planta de incubacién de Campollo S.A, obtenidos por medio de los datos registrados en
la pagina de la ARL MAPFRE, en donde se puede observar que hubo un porcentaje
notable sobre la efectividad de la implementacién de las mejoras propuestas.

Gréfico 4. Accidentalidad mensual del afio 2013 de la planta de concentrados de

Campollo S.A
Accidentalidad Mensual 2013
PLANTA DE CONCENTRADOS - -
Meses ¥ de accidentes Accidentalidad Mensual 2013
Enero 7 PLANTA DE CONCENTRADOS
Febrero 6 s
Marzo 3 . OBJETIVO: CERO ACCIDENTALIDAD
Abril 5 26
Mayo - E 5
Junio 0 :§ 4
Julio 1 é 3
Agosto 1 * 2 I
1
5 l l
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto
Meses

Fuente: ARL MAPFRE
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Segun lo observado en la gréfica 4. Accidentalidad mensual del afio 2013 de la planta de
incubacién de Campollo S.A, se puede concluir que las actividades realizadas tuvieron
una efectividad en los tres (3) meses de implementacion (junio, julio y agosto),
disminuyendo el nivel de accidentalidad en la planta de concentrados en un 100% en el
mes de junio, y en los meses de julio y agosto se observa un incremento del 14%, segln
los datos registrados en la pagina de la ARL MAPFRE podemos concluir que las
actividades tienen una alta efectividad y deberian seguirse implementando. Al realizar la
investigacion de los dos (2) accidentes ocurridos en el mes de julio y agosto se pudo
deducir que ocurrieron por falta de cuidado por parte de los operarios para desarrollar la

labor establecida.

Grafico 5. Accidentalidad mensual del afio 2013 de la planta de incubacién de

Campollo S.A
Accidentalidad Mensual 2013
PLANTA DE INCUBACION . .
oses | 8 de accidentes Accidentalidad Mensual 2013
Enero 5 PLANTA DE INCUBACION
Febrero 4 & OBJETIVO: CEROACCIDENTALIDAD
Marzo 4 5 5
Abril 2 b o a4 4
Mayo 3 E 47 3 '
Junio 5 37
8 2 2
Julio 2 o 2 -
b 1
Agosto 1 *,4 I I

Emero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto

Meses

Fuente: ARL MAPFRE

Segun lo observado en la gréfica 5. Accidentalidad mensual del afio 2013 de la planta de
concentrados de Campollo S.A, se puede concluir que las actividades realizadas tuvieron
una efectividad en los 2 meses de implementacion (julio y agosto), sin embargo, en el mes
de junio, mes que también se implementaron las actividades hubo un aumento del 40% en

el nivel de accidentalidad, pero en los meses de julio y agosto hubo una disminucion del
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60% en la accidentalidad. Al realizar la investigacion de los accidentes ocurridos en los
meses de junio, julio y agosto se deduce que ocurriendo por falta de cuidado de los
operarios al desarrollar la labor y por el cambio de operarios que no estaban capacitados

para utilizar las maquinas.

7.5 REALIZAR LA ACTUALIZACION DE LOS PANORAMAS DE FACTORES DE
RIESGOS Y LA SENALIZACION DE LA PLANTA DE INCUBACION Y LA PLANTA
DE CONCENTRADOS.

Para la actualizacién de los panoramas de riesgo para la planta de incubacion y la planta
de concentrados se realiz6 un analisis detallado de cada proceso desarrollado, evaluando
el impacto que causa cada factor de riesgo, y la forma como se ha ido mitigando sus

efectos sobre el trabajador durante el desarrollo de sus labores habituales.

En los panoramas de factores de riesgo de la planta de incubacion y de la planta de
concentrados se analiz6 cada puesto de trabajo, identificando factores de riesgo que no
se habian tenido en cuenta en los panoramas disefiados anteriormente. Las
actualizaciones realizadas a los panoramas de factores de riesgo se relacionan a

continuacion:

Planta de concentrados

- En toda la matriz de factores de riesgo se incluy6 el riesgo causado por realizar
trabajo en alturas, como medida de prevencion, el personal que desempefia dicha
laboral se encuentra en capacitacion de trabajo seguro en alturas dictado por el
SENA.

- Se separo el area del laboratorio del laboratorio de micros, ya que el personal que

desempefa labores en dichas &reas estan expuestos a factores de riesgos
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diferentes, ya que el personal del laboratorio esta en una exposicion constante a

los quimicos, mientras que el personal del laboratorio de micros no.

Se incluyé el area de la bodega de producto terminado y de materia prima, ya que en

dicha area labora el personal de cuadrilla, encargados de realizar el cargue y descargue

de bultos, principal factor de riesgo presente es el ergonémico por las cargas fisicas

realizadas por dicho personal.

Panorama de factores de riesgo Planta de Concentrados - Ver Anexo 6.

Planta de Incubacién

Para el personal de vigilancia, un factor de riesgo identificado es el constante
transito de vehiculos, ya que dicho personal es el encargado de permitir el ingreso

e indicar la ubicacion de los vehiculos que se encuentren en la planta.

Se identificé que no se habia incluido el proceso de ovoscopia en el panorama de
factores de riesgo, proceso en donde se clasifica el huevo entre fértil, huevo
bomba, huevo arafia, entre otros. Los factores de riesgo presentes en dicho
proceso son: Fisico (Por la sofocacién causada por el cuarto de ovoscopia),
Quimico (Trabajo con producto organico) y Psicolaboral (Nivel de atencién

requerida).

Se separ6 el proceso de nacimiento entre vacunacion y sexaje, ya que los factores
de riesgo que afectan a los operarios de dichos procesos no son los mismos, ya

que en el proceso de sexaje se encuentran las maquinas vacunadoras.

Se incluy6 en el proceso de limpieza y aseo, el tyvek como elemento de proteccion
personal como medida de intervencion ante los factores de riesgo presentes en

dicho proceso.
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Finalmente, en el proceso de mantenimiento se incluyd el factor de riesgo
psicolaboral, ya que por la constante rotaciébn de personal, existen periodos de
tiempo que el personal de mantenimiento se disminuye, incrementédndose la carga

laboral.

Panorama de factores de riesgo Planta de Incubacion - Ver Anexo 7.

Se realiz6 la actualizacion de la matriz de riesgos con base en lo estipulado en la guia

técnica colombiana GTC-45, guia para el diagnéstico de condiciones de trabajo o

panorama de factores de riesgo, su identificacion y valoracion, Identificacién de los

peligros y valoracion de los riesgos en seguridad y salud ocupacional, la cual permite dar

los parametros necesarios para el disefio de los panoramas de factores de riesgo.

Después de realizar el panorama de riesgos de la planta de incubacion y la planta de

concentrados se pudo identificar los principales factores a los que estan expuestos los

trabajadores en cada una de las respectivas plantas.

PLANTA DE INCUBACION

RIESGO FiSICO: Ocasionado por el ruido proveniente de los compresores del

sétano, utilizados para brindar energia a todo la planta.

RIESGO QUIMICO: Este tipo de riesgo es el mas presente en la planta de
incubacién, ya que el material particulado (plumén generado por el pollito al
momento de nacer) se encuentra disperso en el ambiente de toda la planta,
ademas existe riesgo liquido por las vacunas utlizadas en el proceso de

vacunacion manual o con la maquina innovo.

RIESGO BIOLOGICO: Se encuentra presente en el momento de manipular el

producto final (pollito).
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RIESGO ERGONOMICO: Por la fisiologia del trabajo realizado, este tipo de riesgo
se presenta por las posturas inadecuadas y sobreesfuerzos que realiza el personal

al momento de desarrollar la labor.

RIESGO PSICOLABORAL: La carga mental y el estrés son causantes de la gran
mayoria de las enfermedades profesionales y estdn presentes en todas las areas
de trabajo, ademas la monotonia al desarrollar los trabajos repetitivos realizados

por los operarios son las principales fuentes generadoras de este tipo de riesgo.

RIESGOS DE SEGURIDAD: La manipulacibn de objetos y de algunas
herramientas son las principales causas de riesgo mecéanico, ademas de los
riesgos locativos en la zona de la bodega causado por el sistema de

almacenamiento existente.

PLANTA DE CONCENTRADOS

RIESGO FISICO: La maquina peletizadora y la maquina mezcladora son las
principales fuentes de ruido en la planta de concentrados, ya que se encuentran

en funcionamiento las 24 horas del dia.

RIESGO QUIMICO: Al igual que en la planta de incubacién, éste es el principal
tipo de riesgo presente en la planta de concentrados ya que por la composicion de
las materias existentes y los procesos a las que son sometidas se presenta una

gran cantidad de material particulado en el ambiente.
RIESGO ERGONOMICO: El tamafio y peso de los bultos de alimentos son uno de

las principales fuentes generadoras de este tipo de riesgo, causado por las

posturas inadecuadas y por los desplazamientos con cargas.

66



- RIESGO PSICOLABORAL: Este tipo de riesgo se ve reflejado por los trabajos
repetitivos, los extensos turnos de trabajo y el ritmo de ejecucion de la labor
asignada.

- RIESGO DE SEGURIDAD: La demarcacion, las dimensiones y la distribucién de la
bodega presenta un alto riesgo locativo por el almacenamiento de los bultos de
alimento, ademas de presentarse riesgo mecanico y eléctrico por la gran cantidad

de maquinas presentes en la planta.

Al analizar la demarcacién y sefalizacion existente en la planta de incubacion y la planta
de concentrados se observd que existe una sefializacion que no cumple con lo
establecido en la norma NTC 1461, ya que se implementé una combinacién de sefiales
informativas, de prohibicion y de obligatoriedad. Se presenta una propuesta en cada una
de las plantas para modificar e implementar una nueva sefializacion que cumpla con lo
establecido en la norma OHSAS 18001:2007.

En el informe de sefializacion para la planta de incubacién y la planta de concentrados se
realiz6 una matriz clasificando las sefales requeridas con los tipos de sefales
establecidas en la norma OHSAS 18001:2007, clasificando las sefales en: Informativas,
Obligatoriedad, Prohibicién, Advertencia y de evacuacion, se establecen las sefales y
propuesta de ubicacién de cada una de ellas y finalmente se realiza un registro fotografico

del posible area para ubicar la sefial.

Con respecto a la demarcacién, en la planta de concentrados hay una demarcacion
establecida, sin embargo por el constante transito de vehiculos y contaminacion generada
por el proceso de produccién se ha deteriorado, por lo que dicha demarcaciéon requiere
gue se vuelva a establecer y pintar. Sin embargo en la planta de incubacién no se cuenta
con una demarcacion establecida. Se presenta una propuesta para la demarcacion de la

planta de incubacion que cumpla con lo establecido en la norma OHSAS18001:2007.
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Al realizar en andlisis de la ruta de evacuacion, inicialmente se disefié los planos de la
planta de incubacion y la planta de concentrados, ya que solo se contaba con el plano
arquitecténico, se analizaron las variaciones en infraestructura y se realizo la propuesta

de ruta de evacuacion analizando las posibles salidas de emergencia.

A continuacion se presentan las propuestas de sefializacién, demarcacion y ruta de

evacuacion de la planta de incubacién y la planta de concentrados.

Informe de sefalizacién, demarcacion y ruta de evacuacion Planta de Incubacién - Ver
Anexo 8.
Informe de sefializacion, demarcacion y ruta de evacuacion Planta de Concentrados - Ver

Anexo 9.

Después de presentar la propuesta a los coordinadores y jefes de planta, y a la gerencia
administrativa, se aprobd implementar dicha sefalizaciébn, demarcaciéon y ruta de
evacuacién, actualmente se implementé las actividades en la planta de incubacion y se
entreg6é informe final de la evidencia, sin embargo, esta pendiente realizar dicha

propuesta en la planta de concentrados, por razones de presupuesto.

7.6 REALIZAR UN DIAGNOSTICO FINAL DEL PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL DE LA PLANTA DE INCUBACION Y LA PLANTA DE
CONCENTRADOS, Y ASIi REALIZAR UN ANALISIS COMPARATIVO CON
RELACION AL DIAGNOSTICO REALIZADO INICIALMENTE CON BASE EN LO
ESTIPULADO EN LA NORMA OHSAS 18001:2007.

Después de implementar planes de mejora para el programa de salud ocupacional de la
planta de incubacion y la planta de concentrados de Campollo S.A se realiza un analisis
comparativo con relacion al diagnéstico realizado inicialmente con base en lo estipulado
en la norma OHSAS 18001:2007, y asi poder conocer el grado de cumplimiento actual del

programa de salud ocupacional con dicha norma.
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Para realizar el diagnostico final del programa de S y SO (Seguridad y Salud

Ocupacional), se realiza una comparacion sobre lo observado inicialmente y lo

implementado actualmente en el programa de S y SO de la planta de incubacién y la

planta de concentrados, finalmente se compara dicha informacién con cada uno de los

numerales establecidos en la norma OHSAS 18001:2007 haciendo mas énfasis en los

numerales que inicialmente el grado de cumplimiento fue parcial o nulo.

El grado de cumplimiento de cada numeral de la norma OHSAS 18001:2007, se establece

mediante una evaluaciéon cuantitativa, en donde:

- Cumple: EI grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional con

respecto al numeral es del 100%, calificAndolo con una puntuacién de 5.

- Cumple Parcialmente: El

grado de cumplimiento del

programa de salud

ocupacional con respecto al numeral es del 50%, es decir, se encuentra en

proceso de implementacién, calificAndolo con una puntuacion de 2.

- No Cumple: EI grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional con

respecto al numeral es del 0%, calificAndolo con una puntuacién de O.

Los hallazgos y observaciones encontradas en dicho andlisis se establecen a

continuacion:

Tabla 3. DIAGNOSTICO FINAL DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL CON
BASE EN LA NORMA OHSAS 18001:2007

NTC - OHSAS 18001:2007

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO

4.1 REQUISITOS GENERALES

C |CP | NC

CALIFICACION

OBSERVACION

La organizacién establece, documenta, implementa, mantiene y
4.1 mejora de forma continua el sistema de SySO, de acuerdo con los | x
requisitos de la norma OHSAS, alcance del sistema de gestion.

La empresa tiene
implementado un programa de
seguridad y salud ocupacional
en todos sus centros de
trabajo.

PUNTAJE TOTAL 4.1

100%

4.2 | POLITICA DE SYSO

|C|CP|NC

CALIFICACION

OBSERVACION

La alta direccién debe definir y autorizar la politica de SySO de la organizacion, y asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema de

gestiéon de SySO, ésta:

a | Esté acorde con la actividad y nivel de riesgo de la organizacion.

] |

| 5
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Incluye un compromiso con la prevencion de lesiones,
b enfermedades, con la mejora continua en la gestién, desempefio 5
de SySO y cumplimiento de los requisitos legales.
c Incluye un compromiso de cumplir como minimo los requisitos 5
legales aplicables.
Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los
d o 5
objetivos SySO.
e Se documenta, implementa y mantiene. 5
Se realizan reuniones,
inducciones y capacitaciones
f Se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de 5 para que todo el personal de la
la organizacion, con la intensién de que sean conscientes. empresa conozca el programa
de salud ocupacional y sus
actualizaciones.
Se replica la informaciéon de
s} Comunica a todas las partes interesadas. 5 cada actualizacion que tenga el
programa de salud
ocupacional.
Revisada periédicamente por la
Se revisa periédicamente para asegurarse de ser pertinente Gerencia Administrativa 'y el
h aoroniada p P 9 P y 5 Coordinador ~ Nacional  del
prop ) departamento de salud
ocupacional.
PUNTAJE TOTAL 4.2 100%
4.3 PLANIFICACION
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESFOS Y . -
43.1 DETERMINACION DE LOS CONTROLES CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe establecer, implementar y mantener un (os) procedimientos (s) para la continua identificacion de peligros, valoraciéon de
riesgos y determinacion de los controles necesarios.
a Se identifican las actividades rutinarias y no rutinarias 5
b Actividades de todas las personas que tienen acceso al sitio de 5
trabajo incluso contratistas y visitantes
c Comportamiento, actitudes y otros factores humanos 5
Se identifican y evaltan los peligros generados en el lugar de
d trabajo y por actividades que estén relacionados con el trabajo 5
controladas por la organizacién
e Los peligros generados en el lugar de trabajo por actividades 5
relacionadas con el trabajo controladas por la organizacion Cada item esta establecido en
el panorama de riesgos
. Infraestructura, equipos y materiales en el lugar de trabajo, ya sean 5 implementado en la planta de
suministrados por la organizacion incubacién 'y la planta de
concentrados, sin  embargo
Cambios realizados o propuestas en la organizacion, sus 5 dichos panoramas de riesgos
9 actividades se encuentra desactualizados.
h Modificaciones al sistema de gestion de S y SO, incluidos los 5
cambios temporales y sus impactos
i Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la valoracién 5
de riesgo y la implementacion de controles necesarios.
. Disefio de éareas de trabajo, procesos, instalaciones, 5
) maquinarias/equipos, procedimientos.
a La metodologia para identificar peligros y valores de riesgo debe 5

definirse respecto al alcance.
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b Prever los medios para la identificacion, priorizacién vy X 5
documentacion de los riesgos y la aplicacion de controles.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y OTROS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién ha establecido, implementado y mantenido un (os)
procedimiento (s) para la identificacion y acceso a requisitos legales yde Sy | x 5
SO que sean aplicables a ella.
La organizacion ha tenido en cuenta la legalizacion aplicable a ella y otros
requisitos en materia de S y SO, para desarrollar el sistema de gestion de Sy | x 5
SO.
Se actualizaron los panoramas
La empresa mantiene actualizados los requisitos legales y otros de S y SO x 5 gﬁ:ut:fggﬁ c:le I:l ggr:lttaa gz
SRR el concentrados que se
encontraban pendientes.
PUNTAJE TOTAL 100%
4.3.3 OBJETIVOS Y PROGRAMAS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La empresa ha establecido, implementado y mantenido documentados los
objetivos de S y SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la | x 5
organizacion.
Los objetivos de S y SO son medibles, cuando es factible y consistente con la
politica de S y SO e incluyen compromisos con la prevencion de lesiones y X 5
enfermedades, el cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros, y
con la mejora continua.
El jefe de produccion y el jefe
X . . X administrativo de la planta de
a La_ asignacion de r_esponsat;llldades y autoridad para lograr los . 5 incubacién y la planta de
objetivos en las funciones y niveles pertinentes. concentrados cuanta con la
responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los objetivos
de Sy SO.
b Los medios y los plazos establecidos para los logros. X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
PUNTAJE TOTAL 4.3 100%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDADES, RENDICION P P
44.1 DE CUENTAS Y AUTORIDAD C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
Todos los  procedimientos
La alta direccién debe asumir la maxima responsabilidad por la S y SO y (rjeallzadloz por el depart?mento
compromiso X 5 e salud ocupacional son
' aprobados por la gerencia
administrativa.
a Asegurar la disponibilidad de recursos esenciales para establecer, . 5
implementar y mejorar.
a Asegurar que el sistema de gestion S y SO se establece, N 5
implementa y mantiene de acuerdo con las normas OHSAS
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El jefe de produccion y el jefe
administrativo de la planta de
Definir funciones, asignando responsabilidades y rendicion de incubacién y la planta de
b cuentas y delegando autoridad, para facilitar una gestion de Sy SO | x 5 concentrados cuanta con la
eficaz responsabilidad de velar por el
cumplimiento de los objetivos

de Sy SO.
Se realizan reuniones
. o . periddicas con la gerencia
b Asegurz':l,r que se presentan mformgs sobre desempefio del sistema X 5 administrativa  para dar a

de gestion S y SO a la alta direccion. L

conocer las actividades

realizadas.

PUNTAJE TOTAL 100%
442 | COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA I C I CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION

Las organizacion debe establecer, implementar y mantener un (os) procedimiento (s) para hacer que las perso

tomen conciencia de:

nas que trabajan bajo su control

Se realizan capacitaciones,
inducciones y reuniones para
Las consecuencias de S y SO reales y potenciales, de sus dar a conocer los factores de
a - - X 5 ; - >
actividades laborales, comportamientos. riesgo. Actividades acogidas
positivamente por los
trabajadores.
Funciones y responsabilidades, la importancia de lograr Se implementé el plan de
b conformidad con la politica y procedimientos de S y SO, incluidos | x 5 emergencias en todos los
los requisitos de preparacion y respuesta ante emergencia. centros de trabajo.
c Consecuencias potenciales desviarse de los procedimientos X 5
especificados
Los procesos de formacion deben tener en cuenta los diferentes
a niveles de responsabilidades, capacidades, habilidades de | x 5
lenguaje y alfabetismo.
b Los procesos de formacién deben tener en cuenta los diferentes X 5
riesgos.
PUNTAJE TOTAL 100%
443 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA
4.43.1 | COMUNICACION C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe mantener unos procedimientos para, la
a comunicacion interna ante los diferentes niveles y funciones de la | x 5
organizacion.
b La comunicacién con contratistas y otros visitantes de trabajo. X 5
c Recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes N 5
de las partes interesadas. ) .
Mediante las reuniones del
4.4.3.2 | PARTICIPACION Y CONSULTA COPASO, se fortalece la
comunicacién entre la parte
administrativa 'y la parte
La organizacién debe establecer, implementar y mantener los operativa de las plantas.
procedimientos para: La participacion de los trabajadores en
a identificacion de peligros, valoracion de riesgos, investigacion de | x 5
incidentes, desarrollo y revision de politica S y SO, representacion
en asuntos de Sy SO.
Consulta con los contratistas en donde haya afectado cambios en
b X 5
suSySoO.
PUNTAJE TOTAL 100%
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4.4.4 | DOCUMENTOS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
a La documentacion del sistema de gestion S y SO deben incluir: x 5
Politica y objetivos de S 'y SO
b La descripcion del alcance del sistema de gestion S y SO X 5
Documentaciéon del programa
c La descripcion de los principales elementos (tareas) del sistema de X 5 de salud ocupacional.
S y SOy sus interacciones
d Los documentos, registros exigidos en la norma OHSAS 18001 X 5
e Los documentos, registros necesarios para la organizacion X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
445 | CONTROL DE DOCUMENTOS | ¢ [cp | ne | caLiFicacion OBSERVACION

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de S y SO y por la norma OHSAS deben ser controlados,

mantener procedimientos para:

debe establecer, implementar y

a Aprobar los documentos con relaciéon a su adecuacion antes de X 5
emision.
b Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y N 5
aprobarlos nuevamente.
c Asegurar que se identifique los cambios y el estado de revisiéon X 5
actual de documentos.
d Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos X 5
aplicables estén disponibles.
e Asegurar que los documentos permanezcan legibles y faciimente N 5
identificables.
§ Asegurar que estén identificados los documentos de origen . 5
externo.
Se genera gran cantidad de
documentos repetidos,
g Prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos. X 2 BRI en d|fer’e RiEE
carpetas, se empez6 a
digitalizar los documentos para
disminuir las evidencias fisicas.
PUNTAJE TOTAL 91%
4.4.6 CONTROL OPERACIONAL | C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacion debe determinar aquellas operaciones y actividades asociadas con el peligro, identificarlo, implementar controles si es necesario.
a Controles operacionales que sean aplicables a la organizacion y . 5
sus actividades.
Todo producto es revisado y
b Control relacionado con mercancias, equipos Yy servicios . 5 documentado antes de
comprados. despacharse a su centro de
trabajo.
Control relacionado con contratistas y visitantes en el lugar de El servicio de vigilancia realiza
c ] X 5 un registro del personal que
trabajo. h
ingresa a la planta.
d Procedimientos documentados para cubrir situaciones en las que N 5
su ausencia podria conducir desviaciones de la politica.
e Criterios de operacion estipulados en donde su ausencia podria X 5
conducir a desviaciones de la politica.
PUNTAJE TOTAL 100%
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4.4.7 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
a Identificar el potencial de situaciones de emergencia X 5
Se tiene programado capacitar
a los brigadistas seleccionados
b La organizacion debe responder a tales situaciones de emergencia. X 2 de cada planta (primeros
auxilios, contra  incendios,
evacuacion y rescate)
PUNTAJE TOTAL 70%
PUNTAJE TOTAL 4.4 94%
45 VERIFICACION
45.1 | MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPERNO C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
El andlisis del desempefio de S
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procedimientos " 2 y SO depende de las
para hacer el seguimiento de desempefio de Sy SO. estadisticas proporcionadas
por la ARL.
Medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las necesidades de la " 2
organizacion.
Cada auxiliar de  salud
ocupacional presenta un
Seguimiento y grado de cumplimiento de los objetivos de S y SO. X 5 cronograma semanal de
actividades para sus centros de
trabajo.
Se documentan las actividades
correctivas desarrolladas en
Seguimiento a la eficiencia de los controles. X 5 cada planta, y se implement6 el
seguimiento y control para las
actividades preventivas.
Medidas proactivas de desempefio con las que se haga seguimiento a la
. o X 2
conformidad con el programa, controles y criterios de S y SO.
Se realiza seguimiento a las
Registros suficientes de los datos y resultados de seguimiento y medicién . 5 acciones correctivas y
para facilitar andlisis posterior de acciones correctivas y preventivas. preventivas en cada centro de
trabajo.
PUNTAJE TOTAL 70%
45.2 EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y OTROS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
4521 La organizacién debe mantener registros de los resultados de . 5 Se archivan la evaluacion, y el
77 | evaluaciones periddicas. registro de las capacitaciones e
inducciones realizadas por el
4522 La organizacién debe mantener registros de los resultados de M 5 departa_mento de salud
"' evaluaciones periddicas. ocupacional.
PUNTAJE TOTAL 100%
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y A <
45.3 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
4.5.3.1 | INVESTIGACION DE INCIDENTES
La organizaciéon debe establecer, implementar y mantener . .
a procedimientos para registrar, investigar y analizar incidentes: | x 5 Se rea_lllza . Ia_ debida
. > e y . ’ investigacion del incidente.
Determinar deficiencia de S y SO que no evidentes.
b Identificar las necesidades de accién correctiva. X 5
c Identificar las oportunidades de accién preventiva. X 5 e lelnliean @ JupEisiEe
P P : las actividades preventivas.
d Identificar las oportunidades de mejora continua. X 5
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Comunicar el resultado de estas investigaciones, documentarlos y
e X 2
mantenerlos. . . L
Se realiza la investigacién de
, los incidentes, se corrigen las
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS Y | no conformidades, pero no se
45.3.2 Y . p
PREVENTIVAS comunican los resultados.
- La organizacién debe identificar y corregir las no conformidades y " 2
tomar accion para mitigar sus consecuencias de S y SO.
b Investigar las no conformidades, determinar sus causas y tomar X 5
accion con el fin de que no ocurran nuevamente.
c Evaluar la necesidad de accién para prevenir las no conformidades x 5
e implementar acciones apropiadas.
d Registrar y comunicar los resultados de las acciones correctivas y " 2
preventivas.
a Revisar la eficacia de las acciones correctivas y las acciones . 5 Se realizan actividades
preventivas. correctivas y preventivas.
PUNTAJE TOTAL 82%
45.4 CONTROL DE REGISTROS C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos del sistema de gestion S 'y SO de | x 5 Documentacién del programa
esta norma OHSAS. de salud ocupacional.
Los registros deben permanecer legibles, identificables y trazables. X 5
PUNTAJE TOTAL 100%
455 | AUDITORIA INTERNA C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
La organizacién debe asegurarse que se lleven a cabo auditorias
a internas en intervalos planificados ver si cumple con la norma, ha | x 5
sido implementado adecuadamente y se mantiene y es eficaz.
Existe un departamento de
b Suministrar informacién a la direccién sobre los resultados de la . 5 auditoria, el cual realiza
auditoria inspeccion a las actividades
desarrolladas por el
Los procedimientos de auditoria deben establecer, implementar y departa_menlto de salutd
a mantener, las responsabilidades, competencias y requisitos para | x 5 loiupauonal It yd' presenta
planificar y realizar auditorias. informes a fa alta direccion.
b La determinacion de criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y . 5
métodos.
PUNTAJE TOTAL 100%
PUNTAJE TOTAL 4.5 90%
4.6 REVISION POR LA DIRECCION C | CP | NC | CALIFICACION OBSERVACION
Se analizan los informes
En la revision por la direcciéon debe incluir, los resultados de grees:xéxi:;o dpéor saluﬂ
a auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento de requisitos | x 5 ocSpacional y el departamento
legales aplicables. de auditoria a la gerencia
administrativa.
b Resultados de participacion y consulta. X 5
c La comunicacion pertinente de las partes interesadas externas. X 5
d El desempefio de S y SO de la organizacion. X 5
e El grado de cumplimiento de objetivos. X 5
f El estado de la investigacion de incidentes, acciones correctivas y N 5
preventivas.
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g Acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccion. X 5

h Circunstancias cambiantes. X 5

i Recomendaciones para la mejora. X 5

Los elementos de salida coherentes con los compromisos de la organizacién de la mejora continua.

a Desempefio de Sy SO. X 5

b Politica y objetivos de S y SO. X 5

c Recursos. X 5

d Otros elementos. X 5
PUNTAJE TOTAL 4.6 100%

Fuente: El autor

En la tabla 4. Grado de cumplimiento final de la norma OHSAS 18001:2007 con relacion
al programa de S y SO de Campollo S.A y en el grafico 6. Grado de cumplimiento final de
la norma OHSAS 18001:2007 con relacién al programa de S y SO de Campollo S.A, se
encuentra consolidada la informacion obtenida en la Tabla. Diagndstico final del programa
de Salud Ocupacional con base en la norma OHSAS 18001:2007, y el porcentaje de
cumplimiento de cada numeral de la norma, y consolidado total. Se realiza un analisis
comparativo con relacién al diagnéstico realizado inicialmente y asi poder conocer el
grado de cumplimiento actual del programa de salud ocupacional con dicha norma
OHSAS 18001:2007.

Tabla 4. Grado de cumplimiento final de la norma OHSAS 18001:2007 con relacion al
programade Sy SO de Campollo S.A

NTC - OHSAS 18001:2007
Grado de Grado de
Numeral Cumplimiento | Cumplimiento
Inicial Final
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION SYSO
4.1 REQUISITOS GENERALES 100% 100%
4.2 POLITICA DE SYSO 100% 100%
4.3 PLANIFICACION 93% 100%
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION
4.3.1 |DE RIESFOS Y DETERMINACION DE LOS 100% 100%
CONTROLES
4.3.2 |REQUISITOS LEGALES Y OTROS 80% 100%
4.3.3 |OBJETIVOS Y PROGRAMAS 100% 100%
4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 92% 94%
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RECURSOS, FUNCIONES, )

4.4.1 |RESPONSABILIDADES, RENDICION DE 100% 100%
CUENTAS Y AUTORIDAD
COMPETENCIAS, FORMACION Y TOMA DE

442 | CONCIENCIA 88% 100%
COMUNICACION, PARTICIPACION Y

443 | CONSULTA 100% 100%

4.4.4 |DOCUMENTOS 100% 100%

445 |CONTROL DE DOCUMENTOS 86% 91%

4.4.6 |CONTROL OPERACIONAL 100% 100%
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE 0 o

447 | EMERGENCIAS 70% 70%

45 VERIFICACION 83% 90%

451 |MEDICION Y SEGUIMIENTO DE DESEMPENO | 43% 70%
EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL Y

452 | 5TROS 100% 100%
INVESTIGACION DE INCIDENTES, NO

453 | CONFORMIDADES Y ACCIONES 70% 82%
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

45.4 |CONTROL DE REGISTROS 100% 100%

455 |AUDITORIA INTERNA 100% 100%

4.6 REVISION POR LA DIRECCION 100% 100%
Grado de Cumplimiento Total | 94,66% 97,33%

Gréfico 6. Grado de cumplimiento final de la norma OHSAS 18001:2007 con relacién

al programa de Sy SO de Campollo S.A

Grado de Cumplimientode la norma OHSAS
18001:2007
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Fuente: El autor
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Segun el gréfico 6. Grado de cumplimiento final de la norma OHSAS 18001:2007 con
relacion al programa de S y SO de Campollo S.A, podemos deducir que se obtuvo una
incremento en el grado de cumplimiento de los numerales 4.3, 4.4y 4.5, los cuales en el
diagnostico realizado inicialmente presentaron bajo grado de cumplimiento con respecto a
la norma OHSAS 18001:2007, sin embargo, después de realizar el diagnostico final del
programa de salud ocupacional se deduce que la empresa Campollo S.A debe prestar
atencion a los numerales 4.4 y 4.5 para garantizar el cumplimiento total del programa de
seguridad y salud ocupacional con respecto a la norma OHSAS 18001:2007, se
recomienda continuar con las propuestas de mejora con el objetivo de incrementar el
grado de cumplimiento total del programa de salud ocupacional con la norma OHSAS
18001:2007.

El numeral 4.4.5 obtuvo un grado de cumplimiento del 91%, se observa un aumento
porcentual con respecto al diagnéstico realizado inicialmente, ya que se inicié un control
en los documentos obsoletos, digitalizando la documentacibn y generando una
disminucién en la documentacién archivada, lo que facilitara la busqueda de la

informacion con rapidez y precision.

El numeral 4.5.3 obtuvo un grado de cumplimiento del 82%, en comparacion con el
diagnéstico realizado inicialmente en donde dicho numeral obtuvo un 70% de grado de
cumplimiento, este incremento se debe a que en la planta de incubacién y la planta de
concentrados se ha empezado a hacer seguimiento a las actividades correctivas y
preventivas realizadas en cada una de las areas de trabajo, se documentan y se mantiene

un control respectivo de dichas actividades.
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CONCLUSIONES

El programa de salud ocupacional implementado en la planta de concentrados y la
planta de incubacion tenia un grado de cumplimiento inicial del 94,66% con
respecto a los numerales estipulados en la norma OHSAS 18001:2007, sin
embargo, después de desarrollar las actividades propuestas se obtuvo un
incremento en dicho indicador, obteniendo un 97,33% de grado de cumplimiento

final.

Al actualizar los panoramas de riesgo de la planta de incubacién y la planta de
concentrados, se pudo concluir que existian factores de riesgo, los cuales no se
les estaba realizando actividades para prevenir sus efectos y consecuencias en el
trabajador durante el desarrollo de su labor, por lo que se propuso implementar

capacitaciones para eliminar o disminuir dichos efectos.

Al realizar el diagnostico final del programa de salud ocupacional de la planta de
incubacioén y la planta de concentrados se obtuvo un incremento en el grado de
cumplimiento del programa con respecto a lo estipulado en la norma OHSAS
18001:2007, en el numeral 4.4.5 control de documentos, la empresa Campollo S.A
no maneja una prevencion en el uso no intencionado de documentos obsoletos,
sin embargo, se obtiene un 91% de grado de cumplimiento en dicho numeral ya

gue la empresa se encuentra digitalizando los registros y las evidencias fisicas.

En el numeral 4.4.7 de preparacién y respuesta ante emergencias, la empresa
obtuvo un grado de cumplimiento del 70% con respecto a lo estipulado en la
norma OHSAS 18001:2007, ya que se ha seleccionado al personal que cumple
con las caracteristicas para ser un brigadista, sin embargo, no se ha realizado las

capacitaciones apropiadas para dicho personal.

La empresa Campollo S.A no tiene establecido los procedimientos para hacer

seguimiento de desempefio de SySO, en la actualidad la empresa analiza las
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estadisticas de accidentalidad proporcionadas por la pagina de la ARL, sin
embargo, dichas estadisticas no permiten realizar un seguimiento al desempefio

de todos los criterios de SySO.

En el procedimiento a desarrollar ante un accidente o incidente labora, se realiza la
investigacion de accidente, se identifican las no conformidades del proceso y se
determinan las acciones correctivas y preventivas implementadas, sin embargo, no

se realiza la comunicacién correspondiente de dichos resultados.
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RECOMENDACIONES

Después de realizar el analisis de las actividades desarrolladas en la planta de
incubacion y la planta de concentrados de la empresa Campollo S.A con el
objetivo de aumentar el grado de cumplimiento del programa de salud ocupacional
implementado con respecto a la norma OHSAS 18001:2007, se recomienda seguir
implementado las propuestas de mejoramiento, ya que por su grado de efectividad
en el nivel de accidentalidad mensual, se podria garantizar el cumplimiento de la

meta estipulada por la empresa de cero accidentalidad.

Con respecto a los numerales de la norma OHSAS 18001:2007, se recomienda
digitalizar la documentacion existente y asi disminuir los expedientes fisicos
generados, ademas comunicar los resultados obtenidos después de realizar la
debida investigacion de los accidentes para implementar mejoras y asi asegurar
que el evento no vuelva a ocurrir, finalmente implementar medidas de control para
hacer seguimiento al desempefio de las actividades del departamento de salud
ocupacional, todo lo anterior se recomienda con el objetivo de aumentar el grado
de cumplimiento del programa de salud ocupacional con respecto a los humerales
estipulados en la norma OHSAS 18001:2007, y lograr el cumplimiento total de

dicha norma.

Con el objetivo de garantizar un total cumplimiento del programa de salud
ocupacional de la planta de incubacion y la planta de concentrados, se recomienda
digitalizar los registros archivados en el departamento de salud ocupacional, ya
gue se mantiene un registro fisico de aproximadamente 3 afios, ademas, de
mantener un control de los formatos e inspecciones realizadas para archivar solo

la documentaciéon necesaria.

Solicitar a la ARL una programacion de actividades enfocada en la preparacion y
capacitacion de los brigadistas seleccionados con anterioridad en la planta de

incubacioén y la planta de concentrados, conformandolo en parte administrativa y
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operativa, con el objetivo de garantizar que la empresa pueda responder

eficientemente ante una situacién de emergencia.

Establecer indicadores que permitan a la organizacién realizar una medicién y
seguimiento al desempefio de SySO, y asi garantizar una mejora continua del
programa de salud ocupacional en la planta de incubacion y la planta de

concentrados, implementando actividades de mejoramiento.

Mejorar la comunicacién de los resultados obtenidos en las investigaciones de
accidentes, las no conformidades encontradas, y las actividades correctivas y
preventivas implementadas, asi garantizar una comunicacion eficiente entre la
parte administrativa y operativa de la planta de incubacion y la planta de
concentrados.
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