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Resumen

Esta investigacion presenta un estudio de la Innovacién Social (1S) con el fin de proponer un
modelo tedrico de experiencias transformadoras de IS local.

El tema de la IS se difundié de manera extensa alrededor del mundo, aun asi, los estudios
demuestran que hace falta mucho camino por recorrer. El papel de la academia y los
investigadores es aportar claridades conceptuales que ayuden a construir politicas publicas
coherentes con las necesidades reales y a esclarecer el tema para soltar o adquirir determinados
aspectos que son necesarios para el impulso de la IS en red, para la construccion de sistemas
locales y nacionales de IS.

Este documento aborda el tema desde sus diferentes corrientes tedricas, debido a la la
necesidad de esclarecer su diferencia con conceptos como Innovacién Tecnoldgica o
Emprendimientos Sociales y de que las comunidades tienen que tener un rol central en las
iniciativas que pretenden aportar transformacién social; a partir de una participacion real y
democratica estas deben ser participes de la construccion de su propio desarrollo.

Se realizé un estudio de tres iniciativas de transformacién social de la ciudad de Medellin,
para evaluar la IS y el papel que tienen las TICD en estos procesos. Los resultados se concretan
en un modelo que evidencia la necesidad de acompafiar estas iniciativas desde la academiay el
sector publico para, mas que fortalecerlas, fortalecerse de manera conjunta. Pues es evidente
gue la transformacion de la sociedad solo es posible a través de un trabajo articulado entre todos
los sectores sociales.

Palabras clave: Innovaciéon Social, IS, Transformacion social, Cambio social, TICD.



Abstract

This research presents a study of Social Innovation (Sl) in order to propose a theoretical
model of transformative experiences in local IS.

The Sl theme has been widely disseminated around the world, but studies show that there
is still a long way to go. The role of the academy and researchers is to provide conceptual clarities
that help build public policies consistent with the needs of people, real and clarify the issue to
release or acquire specific aspects that are necessary for the promotion of Sl in red, for the
construction of local and national systems of SI.

This document approaches the subject from its different theoretical currents, explaining the
need to clarify its difference with concepts such as Technological Innovation or Social
Entrepreneurship and of the communities that should have a central role in the initiatives that
seek to contribute to social transformation; from a real and democratic participation, they must be
participants in the construction of their own development.

A study was carried out of three initiatives for social transformation in the city of Medellin, to
evaluate Sl and the role that TIC has in these processes. The results are concretized in a model
that shows the need to accompany these initiatives from the academy and the public sector to,
rather than strengthen them, strengthen each other. Well, it is evident that the transformation of
society is only possible through an articulated work between all social sectors.

Key words: Social Innovation, IS, Transformative Social Innovation, TSI, Social change, TIC,
TICD.
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Modelo de Innovacion Social (IS)

1. Introduccién

Las practicas de Innovaciéon Social (IS) resultan fundamentales en la sociedad en la que
vivimos para alcanzar propositos comunes y generar desarrollo econdmico y social de manera
sostenible. A su vez, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion Digitales (TICD)
conceden toda una estructura de redes que genera una infinidad de posibilidades de desarrollo

de las capacidades humanas, asi como de la mejora de los procesos organizacionales.

Las TICD, el conjunto de tecnologias, artefactos y plataformas digitales, destinadas para la
gestion y envio de informacion, les permiten a las iniciativas de IS la introduccion de practicas
gue facilitan la inclusién de los usuarios, un potenciamiento de las capacidades de administracion
y gestién de sus procesos, al tiempo que se crean aprendizajes tecnolégicos necesarios para el
desenvolvimiento de sus integrantes en la sociedad digital. Y lo mas importante, facilitan la

generacién de conocimiento colectivo.

Al considerar lo anterior, este estudio pretende caracterizar iniciativas de transformacién
social desarrolladas en Medellin para determinar su capacidad en términos de ISy el nivel
de influencia de TICD. Y de esta manera aportar conocimiento sobre este tipo de procesos, al
brindar aproximaciones sobre las principales dificultades y ventajas sobre IS y TICD presentes

en las iniciativas de transformacion social de la region.

Esta investigacion, Modelo de Innovacion Social mediada por Tecnologias de laInformacién
y la Comunicacién Digital. A partir de un estudio de casos en Medellin, esta inscrita en la
Linea de Investigacion de Sociedad de la Informacion y el Conocimiento del Grupo de
Investigaciéon en Comunicacion Urbana (GICU), de la Universidad Pontificia Bolivariana, y hace
parte del proyecto Apropiacion y fomento de la Innovacion social: evaluacion de capacidades,
seguimiento a transformaciones sociales y medicion de impactos. El cual fue aprobado bajo los
términos de referencia de la convocatoria UPB Innova 2018, radicado 104C-05/18-17, y en el
gue participan las instituciones: Universidad Catélica del Norte, Instituto Tecnol6gico

Metropolitano y el Doctorado en Administracion de la Universidad de Medellin.
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Planteamiento del problema

La sociedad actual se encuentra permeada por profundas transformaciones tecnologicas
que a su vez generan cambios comunicativos, culturales y sociales. Segun Caravaca, Gonzélez
y Silva (2005, p.5), este panorama de cambio demanda nuevas respuestas para hacer frente a
los problemas. Ese contexto nuevo esta atravesado de manera profunda por la tecnologia y a su
vez por el nivel de interaccion que Internet hace posible. La capacidad de inmediatez de la red
de redes permiti6 que la participacion ciudadana sea la mayor en la historia de la humanidad
(Osunay Busén, en Aparici y Osuna, 2013, p.139) y que el poder de la informacién se encuentre
en manos de la ciudadania. Ahora estos pueden contar su propia historia, sus interpretaciones y
pensamientos y pueden compartirlos con el mundo y sobre todo hacerse participe de la

construccion de su realidad social.

La participacion activa de los ciudadanos en la busqueda por solucionar las problematicas
sociales es clave para generar verdaderas transformaciones de tipo humano, tanto de manera
individual como social. Y ese escenario tecnoldgico que se tiene permite muchas ventajas:
“mayor capacidad de autoorganizacion mediante practicas colaborativas, trabajo en red, y
transferencia de conocimiento, a la vez que facilitan un mejor aprovechamiento de la inteligencia

colectiva a nivel tanto local, como global.” (Medialab Prado, 2014).

Ante las necesidades y ventajas presentes en el ecosistema digital, la Innovacién Social se
presenta como una posibilidad que permite reunir a diferentes actores como la Academia, el
Estado y el sector empresarial con las comunidades, para la construccion de iniciativas

innovadoras que correspondan con las diversas culturas de los grupos sociales.

Se puede decir que el tema de la Innovacién Social en Colombia es todavia nuevo, pues
aparece en un periodo comprendido entre 2010-2011 (Jaillier et al., 2017), y no es posible
encontrar aun suficiente produccién investigativa que documente cOmo se caracterizan este tipo
de procesos. Debido a la trascendencia de la innovacion social en el escenario que vivimos, con
carencias y problematicas de tipo social que pueden ser resueltas con las grandes capacidades
tecnolégicas y de participacion, es necesario aunar esfuerzos en sistematizar, investigar y
analizar los temas que se le relacionan. Por ello esta investigacion presenta un modelo teérico
de experiencias transformadoras de IS. Para ello se identificaron las caracteristicas y
principales dificultades de la IS a nivel global y su relacion con las TICD; de manera posterior se

estudiaron tres iniciativas de transformacién social de la ciudad de Medellin en relaciéon con la IS
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y el uso de TIC; para finalizar se hizo un analisis de los factores que inciden en la capacidad

transformadora de las experiencias de IS seleccionadas.

Los resultados dan una mirada a estas organizaciones, permiten conocer cOmo se gestionan
de manera interna, como es el trabajo realizado para conseguir expandirse, replicarse y
conseguir sostenibilidad. Investigaciones de este tipo ayudaran en el andlisis de las necesidades
gue tiene la region en cuanto a politicas publicas relacionadas con el tema, permitiran visibilizar
donde se encuentran los puntos mas algidos o como se le esta da uso a determinados aspectos,
lo que a su vez mostraria o dejaria en evidencia cbmo construir herramientas que impulsen la
innovacion. De manera particular este estudio da a conocer las debilidades y fortalezas de los
casos relacionados, los factores que inciden en la capacidad transformadora de estos procesos

y para finalizar propone un modelo tedérico de experiencias exitosas.
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Preguntas de investigacion

¢ Qué elementos esenciales deben conformar un modelo tedrico de experiencias

transformadoras de IS local?

Especificas

¢, Cudles son las caracteristicas y principales dificultades de la IS y su relacién con las TICD?
¢, Qué aspectos inciden en la capacidad transformadora de las 1S?

¢ COmo estan caracterizadas las iniciativas de transformacién social seleccionadas?

¢, Como se da la participacion y el uso de TICD en las experiencias revisadas?
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2. Objetivos

2.1 General

Generar un modelo tedrico de experiencias transformadoras de IS local.

2.2 Especificos

- Identificar las caracteristicas y principales dificultades de la IS y su relacion con las TICD.

- Estudiar iniciativas de transformacion social de la ciudad de Medellin en relaciéon con la IS
y el uso de TICD.

-Analizar los factores que inciden en la capacidad transformadora de las experiencias de
Innovacion Social segun las iniciativas seleccionadas.
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3. Marco referencial

3.1 Estado del arte

La IS es un camino que puede permitir al mundo trabajar en red para la consecucion de
objetivos comunes, de una manera participativa, contar con la experiencia de cada uno de los
sectores y actores involucrados y hacerles frente asi a los grandes desafios contemporaneos.
Para gobiernos como el colombiano, el entendimiento de esta necesidad esta presente pero los
mecanismos necesarios para que la IS tenga lugar no se tienen claros, o no se cuenta con un
trabajo articulado a nivel local que permita potenciar los esfuerzos que si realizan algunos
sectores sociales.

Como se vera a continuacion en este estado del arte la produccion investigativa sobre el
tema proviene de proyecto vinculados principalmente a organismos o fundaciones como la Young
Foundation, Nesta, SIX (Social Innovation Exchange), y de autores que en su mayoria trabajan
de manera reiterativa con estos organismos; es reincidente la manifestacién por parte de los
autores en este tema sobre la falta de coherencia discursiva sobre innovacion social incluso en
entidades como las Naciones Unidas, el Banco Mundial o la OCDE.

Es claro que se necesita tener una vision de la IS compartida que permita establecer alianzas
y un trabajo en red, pero adn no se poseen lineamientos desde las entidades politicas para
conocer cdmo deben articularse estos esfuerzos y como se da la gestion de este tipo de
organizaciones. Los autores citados hablan sobre sus analisis producto de estudios de casos, de
documentacion sobre las politicas publicas existentes, o documentacion tedrica de la IS.

También se acomparia el tema de IS con el papel que tienen las TICD en los procesos de
transformacion social y de manera puntual en la Innovacion Social Digital (IS digital). A partir de
este surge la tematica de los laboratorios sociales, como lugares donde convergen las TICD con
la IS y generan espacios de relacionamiento de actores y sectores sociales, para madurar
pequefias iniciativas o para articular varias de ellas y generar proyectos de IS local o regional.
Luego de esto se hablara sobre la mediacién digital para resaltar los beneficios de las TIC en los
procesos de mediacion y reiterar que su uso debe hacer parte de un proceso educativo planeado,
pues no se trata de la inclusién de artefactos sino del disefio de una experiencia que permita
potenciar las capacidades de produccién, aprendizaje y creacion.

Para finalizar se presentaran algunos proyectos, presentes en el panorama internacional y
local, que involucran las TICD en procesos creativos para la transformacién social.

Un mapeo global

Howaldt, Kaletka y Schrdder (2018), en su articulo Social Innovation on the rise — results of
the first global mapping tratan sobre el proyecto SI-DRIVE (Social Innovation: Driving Force of
Social Change), en el que fueron mapeadas 1005 inicitivas de innovacion social provenientes de
los cinco continentes y que pertenecen a siete ambitos politicos: educacion, empleo, energia,
transporte, pobreza, salud y mediambiente. Dicho programa financiado por el European Union’s
Seventh Framework Programme for research, technological development and demonstration,
realiz6 dos mapeos; uno como un primer estado del arte global sobre las innovaciones sociales,
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con miras de una ampliacion tedrica y metodoldgica; el otro, un analisis a profundidad de 82
casos seleccionados para identificar prototipos y tipologia de IS.
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Gréfico 1. Results of the Global Mapping. Comparative Analysis (Mapping 1), Mapping the World of Social Innovation: A Global
Comparative Analysis across Sectors and World Regions. Recuperado de: http://si-drive.archiv.zsi.at/wp-content/uploads/2016/07/SI-
DRIVE-D1-4-Comparative-Analysis-2016-08-15-final.pdf

Para los autores, el proyecto demostrd que en los Ultimos afios aparecieron nuevas formas
de innovacién, que estas son impulsadas por actores sociales diversos, redes e individuos
intersectoriales y, asi mismo, aparecieron también variadas formas de abordar las
investigaciones sobre el tema. También afirman que entre los profesionales relacionados,
quienes formulan politicas y los investigadores, tienen una comprension cada vez mayor de la
diferencia que existe entre innovacion tecnoldgica e IS.

Pero el mapeo de las iniciativas permitié conocer que no existe una comprension comun de
la IS, ni diferenciacién entre conceptos como emprendimiento social e innovacién tecnolégica, y
en general no existe integracion con una politica de IS. Incluso autoridades como la OCDE, el
Banco Mundial y las Naciones Unidas no se refieren de manera especifica al término en la
mayoria de sus publicaciones, excepto en Horizonte 2020.

Aungue la IS es aceptada como un importante fenémeno de desarrollo (p.12) es necesario
trascender mas alla de la discusién de su pertinencia para lograr sus alcances. Y para esto es
necesario establecer un concepto integral de la IS que esclarezca sus formas y se desprenda del
término de emprendimiento social — al que los autores sefialan de ser una orientaciéon econémica
limitada y tradicional -. Dicha comprension debe dejar visibles los sectores sociales involucrados
y el ecosistema para la innovacion social con el que se dispone.

En el documento también se menciona que Colombia, junto a Alemania, Italia, Suecia, Reino
Unido y los Estados Unidos son de los pocos paises cuyas politicas incorporaron de manera


http://si-drive.archiv.zsi.at/wp-content/uploads/2016/07/SI-DRIVE-D1-4-Comparative-Analysis-2016-08-15-final.pdf
http://si-drive.archiv.zsi.at/wp-content/uploads/2016/07/SI-DRIVE-D1-4-Comparative-Analysis-2016-08-15-final.pdf
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formal la Innovacion Social. Cabe mencionar que el périodo de vigencia de este estudio fue de
2014 a 2016, en el cual Colombia estaba cerca de concretar una politica publica de 1S.

Se relaciona que el factor clave para potenciar la IS es el trabajo colaborativo entre el sector
publico, privado y los ciudadanos. También lo es el empoderamiento de los beneficiarios,
capacitarlos y darles una participacién directa.

De esta manera, el empoderamiento, el recurso humano y el desarrollo de conocimiento
representan uno de los principales desafios. Al igual que la gestion y la gobernanza de la
innovacion, por lo que se hace importante conocer qué estructuras de gobernanza resultan méas
Ultiles para impulsar este tipo de procesos.

Las IS tienen una gran capacidad para redirigir el cambio social y empoderar a los
ciudadanos puesto que consigue enlazar una gran variedad de partes interesadas y permiten un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador” (p. 14). Pero para lograr un cambio sistémico se
requiere de la participacion de mudltiples instituciones, diversos tipos de innovaciones que se
complementen, y asi abordar la alta complejidad de los problemas estructurales de la sociedad.

Howaldt, Schrdder, Kaletka, Rehfeld y Terstriep (2016) en el documento Comparative
Analysis (Mapping 1), Mapping the World of Social Innovation: A Global Comparative Analysis
across Sectors and World Regions, sefialan que mas de la mitad de las iniciativas mapeadas por
el proyecto Sl Drive reportan que el empoderamiento puede considerarse como el principal
elemento de impulso de las IS:

(...) The BEPA report supports this view when emphasizing that social innovations have
the function of mobilizing citizens to take an active part in innovation processes and thereby
“‘enhance society’s generic innovative capacity (...) According to Moulaert et al. (2005), the
thriving forces of many initiatives for social innovation are the dialectics between the
satisfaction of human needs, the mobilization of resources for the local social economy and
the organizational as well as institutional dynamics of civil society, including empowerment.

Y agregan sobre el mismo tema:

The shortcomings of the private sector and the market “leave a place for the use of other
(often pre-existing) social bonds in meeting natural, psychological and cultural needs. This is
where social innovation plays an important role in the social economy: social innovation
means innovation in social relations as well as new modes of satisfying needs”
(Moulaert/Ailenei 2005, p. 2050). (Howaldt et al., 2016).

El objetivo de este informe, Howaldt et al. (2016), es realizar un analisis comparativo del
marco tedrico existente con el conjunto de datos empiricos recogidos por el proyecto SI-DRIVE
(fase empirica 1). Esta investigacion recopil6 informacion proveniente de mas de 1000 casos de
IS alrededor del mundo y es un estudio de tendencias regionales cuyo analisis se centra en los
principales desafios sociales reflejados por diferentes politicas y campos. Para ello emplea
informacion cualitativa y cuantitativa, con una revision de las teorias de la IS, documentacion
sobre tendencias regionales y un estado del arte, asi como con informacion producto del mapeo
de las iniciativas.
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Este enfoque comparativo entre regiones y areas politicas pretende facilitar el entendimiento
de los diferentes roles, como se da la difusion y escalamiento, y qué tipo de impacto se genera
en los diversos contextos. El andlisis se propone identificar: politicas clave de empoderamiento
ciudadano, acceso a financiacién, modelos de escalamiento, habilidades y formacién,
emprendimiento social, creacion colectiva y difusion.

El primer informe sefiala que estos fueron sus propdésitos:

a) explorar cuestiones clave que son relevantes para el soporte / éxito o detrimento / fracaso de
los casos.

b) comenzar a explorar posibles tendencias e impulsores que daran forma al futuro de la IS en
las areas respectivas.

¢) El trabajo empirico también debe conducir a una tipologia clasificada de IS que se basa en
las caracteristicas observadas.

Y estos sus principales hallazgos:

1. Las necesidades sociales y los desafios sociales son el enfoque, el inicio, la motivacion, el
desencadenante y el impulsor de la IS.

2. Las innovaciones sociales en un sentido de nuevas practicas aparecen en una variedad de
formas, asi como nuevos conceptos y dinamicas.

3. La diversidad de actores involucrados y las colaboraciones intersectoriales son la columna

vertebral.

El empoderamiento y la participacién del usuario son un elemento central.

La complejidad de los procesos de innovacion requiere diferentes modos de gobernanza.

Ecosistemas emergentes en frente.

Son necesarios diferentes niveles de intervencion.

El campo de préctica ayuda a combinar innovaciones sociales.

Los recursos y las barreras son mltiples.

10.Las condiciones marco —internas, de gestion-y los factores propicios aun deben desarrollarse.

11.Las iniciativas de innovacion social son impulsadas por problemas y dependen de las
personas.

© 0N OA

Para el desarrollo del proyecto, se establecieron cinco factores clave que segun los autores
afectan el potencial de las IS, su alcance e impacto: conceptos y comprension; necesidades
sociales y desafios; recursos; actores, redes y gobernanza; dinamica de procesos.

Aportes sobre el concepto y el papel de las politicas publicas

Godin (2018), en el articulo From Innovation to X-Innovation to Critical Innovation
explica la historia y evolucion del concepto y visibiliza la importancia que tuvo a lo largo del
tiempo, asi como sus implicaciones a nivel politico.

La reflexion critica del autor ayuda a entender la dificultad de desvincular el concepto de
innovacién social de la innovacién tecnoldgica y la importancia de generarla. La innovacién no
tiene por qué estar ligada a la invencién de productos y su comercializacion a pesar de que en
la actualidad sea visto como una verdad general. El autor explica que incluso durante siglos la
innovacién tuvo un concepto peyorativo y que a sus inicios tenia un significado politico: introducir
el cambio en el orden politico y social.



Modelo de Innovacion Social (IS)

La innovacién como término aparece en la época de la Reforma, en Inglaterra, donde
Enrique VIII proclamaba que no la toleraria. Esa connotacion negativa perduré hasta finales del
siglo XIX, y luego de la revolucion francesa dej6é de asociarse con algo peligroso y pasé a ser
positivo. En el siglo XX los ingenieros, politicos y economistas reivindicaron el término, y
explicaron el progreso social a través de él; entonces, la innovacion tecnolégica se convirtio en
un instrumento de politica.

Después de la Segunda Guerra Mundial la innovacién tecnolégica aumento la literatura
investigativa y la promulgé como un hecho de la vida, de tal manera que podia ser atribuida a
individuos, empresas, industrias y naciones. Y entonces la innovacion empezd a ser vista como
la comercializaciéon de invenciones. El crecimiento econdmico dejé de ser entendido como un
proceso industrial que genera productividad y pasé a ser la capacidad para inventar y vender
nuevos productos.

Pero esa nueva vision de la innovacion fue cuestionada y criticada por su relacion casi
exclusiva con el mercado y la industria. Hacia 1980 una serie de reclamos trajeron otros
conceptos relacionados para hablar de diferentes tipos de innovacion.

Godin (2018) llama a estas diferentes tipologias X-innovation, a lo que el autor denomina
una pluralizacién semantica de formas de innovacion. En la actualidad hay dos caracteristicas
gue definen a las X-innovation: el llamado input side o proceso, el cual esta caracterizado por la
inclusion participativa del publico en la toma de decisiones desde una etapa temprana del
proceso decisivo; la segunda, del lado del the outcome o resultado, hay un énfasis en la sociedad,
la ética, la moral y el medioambiente.

Para algunos estudiosos el término de innovacion social puede ser clasificado dentro de las
ideologias de izquierda pues una asociacion en el pasado instaurd esa significacion. Por ejemplo,
el autor cita un articulo comunista de 1888 de una versién popular de enciclopedia britanica en
el que se incluia la siguiente definiciéon “Comunismo es el nombre dado a los esquemas de
innovacion social que tienen como punto de partida el intento de derrocar la institucion de la
propiedad privada”. De esta manera se ejemplifica durante el articulo en repetidas ocasiones que
tanto las leyes politicas como la literatura y hasta los discursos que marcaron la historia fueron
imprimiéndole un significado diferente.

Para terminar Godin menciona que la innovacion social resurgié de forma positiva en los
ultimos 20 afios y lo hizo en contraposicion de la innovacién tecnoldgica, como una alternativa a
lo establecido. El autor cita a Mulgan (2010) para aclarar el significado actual y dice que se trata
de nuevas ideas que funcionan para satisfacer necesidades urgentes insatisfechas y mejorar la
vida de las personas.
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X - INNOVATION

Oldest (an object) Newest (an adjective/ a metaphor)
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| |
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Social innovation®

Reverse innovation
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these terms is change’

L vy

Frugal innovation

lugaad innovation

Responsible innovation

Sustainable innovation

Grassroots innovation

Eco-innovation

Gréfico 2. X-innovation — Pluralizacién semantica de tipos o formas de innovacion.

Howaldt (2019), en Rethinking innovation: social innovation as important part of a new
innovation paradigm menciona que la innovacion social se hizo cada vez mas importante para
resolver los grandes desafios sociales, pues la innovacion tecnolégica encuentra limitaciones o
no es suficiente por si sola. Se necesita comprender la innovacion centrada en lo social y
apoyarla en la capacidad de la sociedad (p.15).

El documento resalta que, si bien hay un reconocimiento a la importancia de la IS, no existe
una clara comprension de como esta conduce a una sociedad sostenible e inclusiva (p.15). Aqui
se trata de lo que el autor denomina un nuevo paradigma de innovacion.

Se afirma que la influencia de Shumpeter ocasiond que el concepto de innovacion se
redujera a fines tecnoldgicos, y, que luego de las afirmaciones de este autor, los escritos sobre
innovacién social son escasos e insuficientes. Puesto que los estudios de innovacién sobre
ciencias sociales se centran en las condiciones necesarias y factores de influencia para las
innovaciones tecnolégicas, asi como para explicar las relaciones entre lo tecnolégico y social,
innovacién y sociedad. Asi mismo menciona que si se cuenta con grandes contribuciones al
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entendimiento socioldgico de la innovacion pero que las politicas de innovacion contemporaneas
y las grandes &reas de investigacion en innovacién contindan con la idea central de que la
innovacién se encuentra en la ciencia y tecnologia (p.16).

Howaldt, sefala la urgencia de un nuevo paradigma de innovacion, afirma que las actuales
politicas de innovacion no alcanzan a abordar los multiples desafios de la época. Y que las
investigaciones internacionales sobre el tema ya dan indicios de ese cambio, nuevos sectores e
industrias realizan cambios en sus modos de produccion e innovacién hacia esta nueva mirada,
a la par que cada vez mas se hace evidente que desafios como el cambio climatico y la inclusion
social no se van a resolver al emplear las formas tradicionales.

Este nuevo paradigma tiene tres aspectos fundamentales:

1. su orientacién hacia los principales desafios sociales que encuentran expresion practica
en politicas de innovacion orientada a la mision.

2. Un mayor reconocimiento de las innovaciones no tecnoldgicas orientadas a cambiar las
practicas sociales.

3. Procesos de innovacién que se abren a la sociedad.

En cuanto al aspecto numero uno, “Las politicas orientadas a la mision pueden definirse
como politicas publicas sistémicas que se basan en la frontera conocimiento para alcanzar
objetivos especificos” (p.17). Sobre el mismo tema se aclara:

Las misiones proporcionan una solucién, una oportunidad y un enfoque para abordar los
numerosos desafios que las personas enfrentan en su vida diaria. Ya sea tener aire limpio
para respirar en ciudades congestionadas, vivir una vida sana y vida independiente a todas
las edades, para tener acceso a las tecnologias digitales que mejoran los servicios publicos,
0 para tener tratamientos mejores y mas baratos contra enfermedades como el cancer o la
obesidad que continian generando afectacion a miles de millones de personas en todo el
mundo.

Hulgard y Ferreira (2019) sefialan cuatro perspectivas diferentes sobre la relacion existente
entre innovacion social y politicas publicas:

El discurso del voluntariado: el papel de la accién voluntaria e individual, que cumple con
el modelo usado por Shumpeter en el cual la innovacién es producto del acto individual por parte
de empresarios. Desde este discurso, los responsables politicos asumen que las acciones
locales y los lideres asumen un rol fundamental para restaurar el compromiso ciudadano. Las
politicas dentro de este enfoque asumen que el cambio debe ocurrir por unidades; una
comunidad a la vez, una familia o ciudadano.

Los actores principales dentro de este discurso son lideres comunitarios acompafados de
grupos empresariales. “(...) Particularly the social entrepreneurship agenda within social
innovation is a powerful symbol of the voluntary act” (p.28)

El discurso del movimiento social: el discurso del movimiento social (SMD, Social
Movement Discourse) sobre IS est4 relacionado con el voluntariado comunitario, ya que asume
gue los agentes de la sociedad civil son claves en el cambio social. Este discurso tiene todavia
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un papel importante dentro de los marcos de politicas publicas, pues los movimientos sociales
logran generar impactos en la legislacion y lograr transformacion cultural.

El nuevo discurso de gestion publica: se trata de “(...) la innovacion social y la innovacion
del sector publico que se producen al incorporar las practicas del sector privado y la racionalidad
del mercado a los sectores publico y de la sociedad civil” (p.28).

El sector publico con su estructura burocratica, el proceso jerarquico de toma de decisiones,
la solucion estandarizada, los procesos pesados de auditoria y rendicion de cuentas y la falta de
recompensas profesionales individuales se consideran un obstéaculo para la innovacion social

El nuevo discurso de gobernanza publica: es la relacion entre Estado, mercado y
sociedad civil, cuyo fin es asociarse para la innovacion social basada en redes. En lugar de
apartar al estado para generar IS, se busca reformarlo hacia una gobernanza compartida.

Dicha forma de gobierno puede estar representada de diferentes formas: cocreacion y uso
de TICD para la integracién de los usuarios finales como impulsores de la innovacién publica

(p.29).
Para los autores, este Ultimo tipo de estructura promueve las IS.

Ecosistemas de innovacion social, sostenibilidad y transformacion social

Transformative Social Innovation Theory (TRANSIT) fue un proyecto de investigacion
ejecutado durante cuatro afos, 2014-2017, coordinado por la Universidad DRIFT (Erasmus
University Rotterdam, the Netherlands), desarrollado por doce institutos de investigacién de
Europa y América Latina y en el que se involucré a 27 paises. Su objetivo fue el desarrollo de
una teoria de innovacioén social transformadora basada en el aprendizaje empirico de casos.

El estudio incluy6 20 casos de redes de innovacién social translocal y mas de 100 iniciativas
de IS relacionadas. Hicieron parte de la investigacion iniciativas de economia solidaria, economia
compartida, movimientos cooperativos, ecoldgicos, espacios de creacidon e iniciativas de
transition town.

Haxeltine et al. (2017) publicaron la experiencia y resultados del proyecto en el articulo
Towards a TSI theory: a relational framework and 12 propositions.

Las preguntas de investigacion de este estudio fueron: ¢cémo los procesos de Innovacion
Social transformadora conducen al cambio transformador?, ¢(Cémo estan empoderadas las
redes de IS, las iniciativas y los ciudadanos en estos procesos? Para dar respuesta a las
anteriores preguntas se presenta una construccién teérica y metodoldgica, un marco relacional
para TSI y proporciona los conceptos que considera claves asi como un conjunto de
preposiciones teoricas TSI que pretende explicar las relaciones entre los subprocesos, y que se
basa en el estudio empirico realizado.

El proyecto identificé cuatro grupos de relaciones de IS transformadora: a) las relaciones
dentro de las iniciativas de la IS, el empoderamiento de las personas involucradas; b)
relaciones en la formacién de redes, construccion de alianzas, conectividad translocal,
formacion discursiva ; c) procesos de institucionalizacion, encontrar una sede, adquirir
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estrategias de cambio organizacional, transposicion de légicas; d) relaciones con el contexto
sociomaterial, la historia es importante en los procesos de TSI.

Cada grupo a su vez tiene tres proposiciones tedricas, para un total de doce que fueron
identificadas o elaboradas, sobre las relaciones entre los procesos de TSI.

Grupo A

Proposicion 1: las IS brindan espacios en los que pueden promoverse valores nuevos o
alternativos, que se alinean con los nuevos conocimientos y practicas aprendidas. En medio de
un proceso de experimentacion reflexiva que apoya las motivaciones y los movimientos
conducentes al éxito colectivo. Navegar las tenciones internas es un desafio clave para la
transformacion.

Proposicion 2: manifestar nuevas o alternativas relaciones interpersonales es una manera en la
gue los actores sociales involucrados pueden tener condiciones adecuadas para desafiar, alterar,
o reemplazar las instituciones dominantes.

Proposicion 3: las personas tienen la capacidad de persistir hacia lograr el cambio, en la medida
en que se satisfagan necesidades como relacion, autonomia, competencia. Al tiempo que
puedan experimentar también un mayor sentimiento de impacto, significado y resiliencia.

Grupo B

Proposicion 4: los impactos transformadores de las iniciativas de IS dependen de las tensiones
cambiantes que se generen y la estabilidad de los campos de accién en los que se operen.

Proposicion 5: las redes transnacionales potencian de manera crucial las iniciativas locales de
IS.

Proposicion 6: la formacion del discurso y su difusion a través de los medios de comunicacion
potencia el alcance de la formacion de la red.

Grupo C

Proposicion 7: las iniciativas de 1S deben contar con una sede para acceder asi a recursos
importantes. Esto representa un equilibrio contra el deseo de independencia hacia las
instituciones dominantes.

Proposicion 8: las iniciativas de SI emplean una amplia gama de estrategias para conseguir un
cambio por parte de las instituciones. Deben adaptar proactivamente estas estrategias en
relacion con las circunstancias cambiantes, mientras navegan las disputas con las instituciones
dominantes y sostienen su vision original.

Proposicion 9: una forma de involucrarse “con las instituciones dominantes es reconciderar las
I6gicas institucionales mas amplias en las que esas instituciones estan integradas; lo hacen
"vigjando" a traveés de diferentes logicas institucionales y reinventando, recombinando y
transponiendo elementos especificos” (p.16).

Grupo D
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Proposicion 10: tanto el surgimiento de las iniciativas de IS como las ambiciones
transformadoras que tengan dependeran del desarrollo histérico del contexto sociomaterial en
gue habitan.

Proposicion 11: las iniciativas de IS solo consiguen ser innovadoras en un contexto
sociomaterial en evolucion.

Proposicion 12: la diversidad es un elemento integral en los procesos de IST, que refleja la
diversidad histérica de los actores involucrados que luchan por diversas formas institucionales
gue se ajustan a sus valores, circunstancias actuales y visiones de futuro.

Segun los autores, entre los principales logros de esta investigacion se resalta que se logré
demostrar que un enfoque de rango medio combinado con un marco relacional de las realidades
de la IS —sefaladas de esta manera por los autores- y su compromiso para el desarrollo de una
teoria de procesos, proporciona una metodologia para el desarrollo de una nueva teoria de IS
(p-19). Asi mismo, sefialan que se demostro6 la aplicacion de un marco relacional para la IST y
se logr6é argumentar que es un enfoque tedrico adecuado para la teorizacion de procesos de IST.

También se resalta que la investigacion incorpor6 la dinamica institucional, en el marco relacional
integral de IST, como lo consideran autores como Cajaiba-Santana (2014).

TICD para la transformacién social

El uso de las tecnologias digitales para abordar las problematicas sociales es un ejercicio
gue, gracias a los avances tecnolégicos, y a la apropiacién social de las tecnologias, va en
crecimiento. Este tipo de practicas son conocidas como innovacion social digital (DSI, por sus
siglas en inglés) y su objetivo es el empoderamiento de los ciudadanos para el aprovechamiento
social de la tecnologia en diversas areas como la gestion de los recursos humanos y las
comunicaciones dentro de las organizaciones, como el medio ambiente y la democracia:

(...) These initiatives use a broad range of established and emerging technologies -
including collaborative platforms, open data, citizen sensing, digital fabrication, open
hardware, blockchain, machine learning, and augmented and virtual reality - to empower
citizens to collaborate and deliver social impact. They have the potential to transform the way
our public services operate, revitalise civic life and allow citizens to become direct participants
in tackling social challenges. (Digital Social Innovation, parr. 2)

DSI4EU es un proyecto de IS digital cuya ultima fase finalizé en junio de 2019, y que estuvo
liderado por un consorcio de siete organizaciones: Nesta (Reino Unido), Waag (Paises Bajos),
Betterplace Lab (Alemania), Fab Lab Barcelona (Espafia), WeMake (Italia), Barcelona Activa
(Espana) y el ePanstwo Foundation (Polonia). Su objetivo era la creacion de una plataforma,
digitalsocial.edu, como espacio de exhibicion para proyectos de IS Digital, donde los miembros
pudiesen explorar la comunidad, generar alianzas de investigacion, encontrar oportunidades de
financiacion y apoyo; asi como cualquier usuario pudiera conocer la base de datos en detalle
sobre los casos de estudio de las mismas iniciativas de IS digital vinculadas.

Las organizaciones a cargo del proyecto también realizaron clusters de IS digital, seis grupos
tematicos para ayudar a las iniciativas en la creacidon de redes, también intervinieron con los
responsables politicos para generar un apoyo comprometido con la IS digital. A continuacion las
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areas y sus responsables: Habilidades y aprendizaje, Fab Lab Barcelona; Salud y cuidado,
WeMake; Alimentacion, Medio Ambiente y Cambio Climatico, Waag Society; Democracia Digital,
ePanstwo Foundation; Migracién e integracion, Betterplace lab; Ciudades y Desarrollo Urbano,
Barcelona Activa.

Segun los autores del proyecto, a pesar de la variedad de experiencias inspiradoras pocas
generaron un impacto social positivo, el andlisis que ellos realizan de estas razones se encuentra
en la publicacién: What next for digital social innovation? Realising the potential of people and
technology to tackle social challenges (2017).

Gdmez, Caro, Almeida, Encizo y Arizar (2019) en el articulo Social and digital innovations:
Creative interactions Responding to the multilevel Challenges of employment, tratan sobre los
desafios sociales a los que el mundo va a enfrentarse en el mediano plazo y de cémo se puede
hacer frente a estos a través de las innovaciones sociales digitales.

La Cuarta Revolucion Industrial trae consigo un panorama donde prima el desarrollo y uso
de tecnologias como la robética, la inteligencia artificial, Internet de las cosas, entre otros. Y ese
conjunto de soluciones complejas, digitales y biolégicas que se construyen hoy sobre las bases
de las tecnologias de la Tercera Revolucion Industrial, y que buscan entre otras cosas la
automatizacién de los procesos productivos, puede afectar el mercado laboral (p. 38).

El articulo sefala que el Foro Econdmico Mundial en un estudio de 2016 sefial6 que varios
de los efectos de los impulsores tecnoldgicos ya tenian repercusiéon en la fuerza de trabajo. La
economia colaborativa promovié la informalizacion de empleos; la robodtica y la inteligencia
artificial comenzaran a suplir actividades no solo con tareas serviles, gracias a los avances en
aprendizaje profundo los robots podran realizar labores que antes se consideraban de
exclusividad humana; los sistemas autbnomos de transporte generardn un gran numero de
puestos cedidos a la automatizacion, lo que ocasionara desempleos.

Lo anterior supone que se generaran grandes flujos migratorios y econémicos y por ende se
creard la necesidad de integrar estos nuevos grupos. Ademds, la deslocalizacion de la
produccion y el aumento del trabajo remoto también suponen ajustes significativos. Este cambio
de paradigma laboral plantea algunos desafios como:

1. Muchos grupos de migrantes humanitarios no podran integrarse de forma pronta a la
economia del pais de destino.

2. Los migrantes econémicos buscan motivaciones y oportunidades que no tienen en sus
paises de origen. La implementacion de las nuevas tecnologias en los sectores
econoémicos generara un cambio critico en las personas poco calificadas que migren.

3. Las personas muy calificadas tendran un acceso creciente a los mercados emergentes
gracias alas TICD. Pero esto supondria una desventaja considerable con los otros grupos
poblacionales. Y esto puede llevar a que los paises que no logren generar un equilibrio
se vean afectados en términos econdmicos y sociales.

Los autores sefialan que de manera precisa donde la digitalizacion converge con la ISy con
los desafios sobre la empleabilidad, es donde podria ser posible abordar los principales desafios
sociales de los proximos afios:
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Digitalization and employment cut across different Sustainable Development
Goals as transversal themes in UN’s 2030 Agenda. Digital solutions together with
social innovations, especially those oriented towards employment, will be able to
promote job creation, regional development and competitiveness — actions against
exclusion, poverty, inequality and resource scarcity (p. 39).

Uno de los enfoques sociales del empleo podria estar ubicado en el objetivo nimero 4 de
los ODS Educacion de calidad, para promover la igualdad de acceso para hombres y mujeres
para acceder a educacion accesible y de calidad que permita encontrar empleo o emprender. De
la misma forma en el nimero 5, Igualdad de género, y en el nimero 10 Reduccién de la
inequidad.

La IS y las soluciones digitales permitiran encontrar complementariedades y sinergias entre
programas e iniciativas, en niveles politicos como de liderazgo, y generar sistemas inclusivos y
sostenibles (p.40) desde lo local a lo sistémico;

Para crear dichas interacciones creativas que daran respuesta a los grandes desafios es
necesario comenzar un proceso reflexivo sobre el tipo de sociedad al que se quiere llegar,
generar bucles de retroalimentacién, crear confianza y profundo conocimiento de las
necesidades multinivel de las partes interesadas para llegar a consensos comunes (p.40).

Laboratorios paralalS

Wascher, Kaletka y Schultze (2019) en el documento Social Innovation Labs, a seedbed for
Social Innovation, hablan sobre la importancia de los laboratorios de innovacion (Sl lab) para el
desarrollo sistematico de practicas sociales. Segun los autores estos laboratorios pueden tener
diferentes formas de organizacion tales como centros de emprendimiento social, laboratorios de
politicas publicas, laboratorios de impacto, laboratorios de aprendizaje colectivo, entre otros,
cuyo fin es disefiar iniciativas innovadoras con un componente social. Por supuesto también
existen muchas otras organizaciones que cumplen con los criterios de un Sl lab sin llamarse a si
mismas como tal.

Estos son espacios que permiten el encuentro de diferentes actores interesados, contar con
un espacio fisico o proceso en el que se apoye la colaboracion para desarrollar nuevos proyectos,
colaboraciones, etc.

Estos labs ofrecen un espacio dedicado a este tipo de trabajo, asi como una metodologia
para optimizar los procesos en los que surgen las iniciativas de IS. Su objetivo es la resolucion
de desafios sociales complejos para los cuales se requiere de la participacion de actores
diversos.

Los Sl lab en general poseen estas cinco caracteristicas:

1. Proporcionan un espacio institucionalizado para la experimentacion (estructura y
recursos).

2. Facilitan los procesos de innovacion a través de métodos como la co-creacion,
inteligencia colectiva, disefio de pensamiento.
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3. Trabaja los desafios y demandas sociales enmarcados en preguntas especificas a
resolver.

4. Compromete diferentes sectores sociales y equipos multisectoriales.

5. Prototipan iniciativas con alto potencial de innovacion.

Al tomar en cuenta las etapas de IS, los laboratorios resultan Utiles para la etapa de ideacion
y prototipado/testeo, en lugar de difusibn y cambio sistémico. Los laboratorios pueden
desarrollarse a escala mundial, regional, barrial, local. Algunos tienen como tematica la IS en
general, otros tienen un enfoque temético.

Laboratorios de emprendimiento social: permiten tener un espacio compartido a aquellas
iniciativas que trabajan en los limites de la sociedad civil y los negocios y necesitan apoyo a
través de consultorias. Algunos laboratorios de este tipo combinan modelos de incubadora y
aceleracion; permiten un espacio de trabajo conjunto, coworking, y redes para el
emprendimiento.

Laboratorios de innovacién social en instituciones de educacién superior: apoyan a
estudiantes e investigadores en el desarrollo de proyectos cuyos objetivos estan relacionados
con la IS. También se desarrollan programas que permiten cooperar e involucrar a todas las
partes interesadas.

De manera inter y transdisciplinar este tipo de laboratorios enfatizan en desarrollar iniciativas
innovadoras con componentes sociales.

Laboratorios para la sociedad civil y la innovacion ciudadana: reinen actores en un
barrio o distrito de la ciudad para crear soluciones de manera colaborativa. Convocan a una gran
cantidad de actores de la sociedad civil y ciudadanos; a menudo requieren de un fuerte
compromiso ciudadano.

Laboratorios para la politica e innovacion del sector pablico: suelen hacer parte de
unidades organizativas de las administraciones publicas para mejorar la cooperacion
interdepartamental, asi como la participacion con otros actores. Las tematicas de los llamados
Govlabs se refieren a la inclusion de practicas novedosas dentro de la institucion.

Los Sl lab con los que se cuenta hoy en el mundo poseen combinaciones de enfoques, no
asumen de manera estricta las tipologias descritas. Lo que representa un beneficio:

Si programas de incubacion de emprendimiento social se combinan con procesos de
innovacion del sector publico mas un entorno vivido para que trabajen las organizaciones
de la sociedad civil, puede florecer todo un ecosistema para la innovacion social, a nivel
de la ciudad (Wascher, Kaletka y Schultze, 2019, p.137).

El articulo sefala lo que denomina sefiales aprendidas desde una perspectiva global,
gracias a su experiencia con el proyecto KoSl-lab, indica los factores de éxito y los principales
obstaculos. Para ello hacen la siguiente clasificacion: laboratorios como organizacion,
laboratorios como proceso

Laboratorios como organizacion: se incluyen aqui todas las caracteristicas estructurales
de la organizacion como identidad, cultura y misién, asi como su integracion con otras
instituciones.
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Todos los tipos de laboratorios buscan desarrollar nuevas formas de trabajo, en la
cooperacion y colaboracién entre organizaciones, en la orientacion al problema, o en la aplicacion
de métodos orientados al disefio. Es posible que haya inconvenientes a la hora de realizar estos
cambios de manera permanente, dependera del contexto institucional, puesto que financiadores
0 promotores podrian no estar de acuerdo.

Laboratorio como proceso: se incluyen los aspectos que hacen parte del proceso del
laboratorio como la forma en que los temas y proyectos son seleccionados, qué métodos se
aplican, como se debe lograr la cooperacion intersectorial. El propdsito es generar procesos
disefiados de manera sistematica que permitan la organizacion de la colaboracion de las partes
involucradas. Es necesario tener en cuenta que las ideas y métodos desarrollados pueden
presentar oposicion y limitaciones.

Es importante tener en cuenta que al tratarse de desafios sociales estos estan relacionados
con aspectos politicos y al momento de recibir financiacion ya sea por el sector publico o privado
hay riesgos de que aparezcan sesgos politicos. También es de cuidado velar por la facilitacion
del proceso de los participantes, con respecto a las diferentes valores y I6gicas institucionales.

Laboratorio como espacio: se refiere a su ubicacion. Estos deben permitir el pensamiento
creativo, el aprendizaje, el hacer. Un espacio bien equipado permitira a traer interesados en
realizar proyectos innovadores, aunque no todos los laboratorios consideran el espacio fisico
como parte de su sistema de innovacion es importante contar con un lugar inspirador puesto
contribuye a la efectividad de los procesos. También es importante la infraestructura circundante,
pues permite apoyar y hacer frecuentes las interacciones entre los miembros.

Laboratorio como parte de un ecosistema y de diferentes redes: tiene que ver con las
actividades que se realizan para generar aprendizaje interno organizacional; difusion de
aprendizajes, compartir conocimientos y métodos con terceros. También se encuentran las
actividades educativas como por ejemplo aquellas para aprender sobre liderazgo, pensamiento
de disefio, aceleracion de emprendimientos.

Medios, arte e innovacion

Villar (2013) en Procesos artisticos en laboratorios: ¢los medialabs un nuevo espacio
parala educacién artistica?, presenta una investigacion en la que se estudia y reflexiona sobre
los alcances y significaciéon de los laboratorios arte-ciencia e iniciativas similares, como proyectos
culturales que a través de una estructura organizativa social realizan practicas interdisciplinares
colaborativas (p.7).

El autor menciona que estos espacios se caracterizan por poseer una estructura social de
interaccién en varios planos, invierten el canon piramidal en uno horizontal de experimentacion
compartida. Y porque se trata de espacios donde convergen diferentes actores para realizar
producciones hibridas con nuevos medios o0 con recursos tecno-cientificos.

Se parte de la idea de que el arte en los procesos de ensefianza encuentra complicaciones
para su insercion dentro de los tradicionales programas de estudio puesto que es sometido a
practicas con parametros contradictorios a su esencia. Y que por ende existe la necesidad de
investigar y repensarse las formas de ensefiar el arte en la actualidad.
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La educacion artistica de tradicion anglo-europea, la que tuvo una mayor difusién, tiene una
perspectiva del talento individual; por ende, en la literatura escrita sobre qué entender por arte
se privilegia la relacion obra-artista (p.4). Contrario a las practicas artistas que realizan los
laboratorios que emplean las TICD y que reconocemos como medialabs.

El enfoque de la investigacion es la reflexion sobre:

(...) los patrones de cooperacion transversales e interdisciplinares y de las acciones que
producen arte en estos laboratorios que utilizan de manera profusa nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, considerados como un posible modelo de educacion artistica
emergente. Ambas instancias viables como fenémenos de interaccion contextual, de red de
colaboracion en la cual participan varias areas cognitivas (p.4).

Sumado a lo anterior también se cuestiona si ese conjunto de practicas innovadoras que
privilegian el uso de las TICD, las redes cooperativas e interdisciplinares, resultan beneficiosas
para las practicas de educacién artistica contemporanea.

En cuanto al panorama te6rico involucrado, Villar menciona que es prolifero pero difuso,
puesto que esta caracterizados por tres aspectos: que en general se sobrevalora el uso de las
TICD, o se menosprecian en lo absoluto; en algunas teorias se asume y se muestra abiertamente
una postura activista cognitiva-ideologica y otras teorias la ocultan; algunos laboratorios y
analistas criticos no generan una diferenciacion entre sus objetivos comerciales, de activismo
politico o de practicas experimentales participativas.

El valor de estos laboratorios interdisciplinares artisticos podria estar “en el desarrollo de un
trabajo asociativo transversal en entornos reales y de reunién de varias areas cognitivas” (p.6) el
cual permitiria alcanzar “el afan artistico de inteligencia y representacién simbdlica y afectividad
cooperativa” (p.6) por tanto su utilitarismo y el tipo de TICD que empleen pasan a un ultimo plano.

El arte que utiliza los nuevos medios de comunicacién digitales es de manera probable
catalogado de manera errbnea como un nuevo tipo de arte. Puesto que para definir las tipologias
artisticas se deberia tener en cuenta sus objetivos mas que los medios que emplea. La confusion
de terminologia es consecuencia del empleo de conceptos propios de otras areas como los
medios de comunicacion, la economia y la politica que de forma funcional no encajan (p.13).

Para el autor los laboratorios experimentales arte-ciencia son espacios no formales que se
autodefinen en la practica experimental “(...) interseccion arte, ciencia, tecnologia, cultura global,
educacion, disefio y sociedad” (p.8). A pesar de que existen varios modelos de desarrollo, el
autor sefiala algunos tépicos comunes:

1. Tienen una estructura que pretende explorar la cooperacion y la transdisciplinariedad.
2. Sus fines pueden ser esteticistas, competitivos, individualistas, funcionales, ladicos o
estar orientados a los negocios.

La investigacion presenta un analisis a través de un estudio comparativo de datos empiricos,
provenientes del ambito cultural y la produccion artistica y realiza un examen sobre diferentes
experiencias con estructura de laboratorio arte-ciencia. Y de forma especifica, examina el
proceso y practicas colaborativas del Centro Medialab-Prado de Madrid.
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La Mediacion digital

Desde una mirada organizacional, Llano (2017), en La comunicaciéon digital en las
organizaciones de la mediacibn comunicativa a la interaccion social mediada, comenta que en
los estudios sobre la comunicacion digital la mediacion se observa de tres maneras: “‘como una
tecnologia capaz de producir transformaciones en la organizacion y en el trabajo; como un
recurso que desencadena nuevos problemas comunicativos; como un asunto instrumental,
técnico y de gestion” (p.194)

El objetivo de esta investigacion esta relacionado con establecer si la comunicaciéon que
emplean las grandes agencias colombianas trasciende el uso técnico o instrumental de las TIC
(Tecnologias de la Inforrmacion y la Comunicacion) o son entendidos como medios que
potencian la interaccion y la capacidad de generar efectos colectivos.

En cuanto a las formas de estudio de la comunicaciéon mediada por TIC, Llano sustenta que
el analisis esta en proceso de maduracion; los argumentos sobre la insuficiencia de la
comunicacion mediada pasaron a evidenciar cualidades diferenciales y complementarias, asi
como las teorias de seleccion y uso de medios reconocieron la importancia de los factores
sociales en el uso de los medios o artefactos.

El autor también menciona que a los medios digitales se les suele tratar como un todo y que
es de importancia realizar distinciones y categorias de las diferentes herramientas para una
mayor comprension de cada una de las formas comunicativas.

Por otra parte, Avogadro y Quiroga (2015), en La mediacion tecnoldgica y las TIC:
fendmenos y objetos técnicos, mencionan que la escuela fue elegida por los estados modernos
para incorporar las TIC, ya que es en ella donde se construye y se disemina el conocimiento.
Ademas, la educacion mediada por TIC generd un cambio de paradigma.

Los medios de comunicacion como mediadores de los procesos educativos permiten romper
con la linealidad del relato y poder contar este a través de una diversidad de opciones, videos,
foros, infografias, los blogs personales con testimonios:

Un relato multidireccional y transmedial que nos hace repensar en los educandos. Una
nueva educacién para personas que captan la realidad y se relacionan de una manera
diferente en la sociedad (Avogadro, 2012). Un entramado social que nos habla a través de
multiples discursos y nos va exigiendo que aprendamos a expresarnos de determinadas
formas (Prieto Castillo, 2011: 97). (p.8).

Las TIC son un instrumento ideolégico y social, que de manera progresiva crea nuevos
entornos, y no basta usar los medios o saber hacerlo, sino que es importante tener un
conocimiento a profundidad que permita aprovechar al maximo sus capacidades, sus ventajas
frente a las tradicionales formas de adquisicion de informacion y generacion de conocimiento.

Experiencias en Colombiay América Latina
Bernal y Cecchini (2018) en Social Innovation in Latin America and the Caribbean sostienen

gue esta es una region donde la sociedad civil crea de manera prolifera IS a nivel local. Este
éxito depende de dos factores muy importantes y tal vez el segundo es una consecuencia del
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otro; se trata de uno de los territorios con mayor desigualdad en el planeta donde no hay un
estado genuino de bienestar y al mismo tiempo ha sido una regién donde la sociedad civil y las
comunidades locales demuestran ser muy creativas para brindar solucién a probleméaticas
relacionadas de manera particular con la pobreza.

Algunas lecciones significativas que surgen del analisis de las iniciativas de esta region son:
las comunidades locales tienen un papel activo en la toma de decisiones; las soluciones se
construyen junto con la comunidad, incluso en los casos en los que se adopta a modo de réplica
un modelo ya disefiado.

Ejemplos de participacion activa y sostenible de las comunidades

El proyecto de micro finanzas Fortalecimiento de las finanzas populares de Azuay y
Carfar del Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio (FEPP), que tiene lugar desde el 2004
en varias provincias de Ecuador, es un ejemplo de compromiso. Pues es la misma comunidad
quién se encarga de la gestion de las instituciones micro financieras.

Asi como el proyecto Lét Agogo (Mucha leche) en Haiti, micro productores locales de
leche se organizaron junto con la ayuda de la ONG Veterimed para el procesamiento y venta de
productos lacteos lo que permitié contribuir a la superacion de pobreza.

En medio de la crisis econ6mica en Argentina en el afio 2000 surgi6 el proyecto Abuelas
cuentacuentos, en la provincia Chaco, como método para aumentar los niveles de lectura que
habian descendido. Asi, un grupo de adultos mayores voluntarios, con la ayuda de profesionales
en pedagogia, leian cuentos a los nifios con el fin de cubrir el déficit afectivo y cultural de estos.
Este proyecto obtuvo reconocimiento en 2009 con el quinto lugar en el concurso Experiencias en
Innovacion Social, desarrollado por la CEPAL y la Fundacion Kellogg.

El proyecto Hospedaje estudiantil en familia fue una experiencia, también premiada por
el anterior concurso en 2009 con el segundo lugar, que permitié a nifios indigenas provenientes
de zonas rurales apartadas vivir de forma temporal con otras familias para poder asi asistir a la
escuela. Esta experiencia se inspiré en una costumbre ancestral Aymard, que se trata de enviar
a los hijos a la casa de otros para que puedan acceder a la escuela y a cambio se establece una
relacion feudal en la que el nifio debe pagar con trabajo. La Fundacion pueblo logro establecer
mecanismos para que las familias de acogida recibiesen un pago y se eliminara el componente
de trabajo infantil.

Las autoras mencionan que el financiamiento externo es ser clave en la region, bajo la
clausula de que quienes invierten no tengan pretensiones de encontrar resultados a corto plazo
y entiendan que las innovaciones tienen un ciclo propio, “que en la regién es de al menos cinco
anos” (p.129).

Los programas publicos han aprovechado la ventaja de que el desarrollo de actividades para
la generacion de ingresos muestra evidencia de ser menos dificil que la generacion de ingreso
formal, por tanto, fomenta el desarrollo de micro y pequefias empresas en busqueda de reduccion
del indice de pobreza. En este punto se destaca la importancia de las practicas asociativas que
demuestran tener mas éxito y deben fomentarse relacionadas con la compra de insumos, lo que
reduce precios en aspectos como la compra de materias prima y maquinarias (p.129).



Modelo de Innovacion Social (IS)

En cuanto a la pregunta de por qué no se generan la mayoria de innovaciones por parte del
sector publico, las autoras mencionan que las principales dificultades que se presentan en la
region son: que la IS requiere de un proceso de pruebay error que los gobiernos se ven limitados
a asumir por el riesgo de falla, puesto que esto podria acarrear altos costos politicos, asi como
problemas judiciales; el periodo de desarrollo y consolidacion de las IS es superior al tiempo de
gobierno y en estas regiones cada cambio de gobierno supone una politica publica diferente.

Otro aspecto para tener en cuenta es que los pilotos deberian realizarse a pequefia escala,
no con grandes poblaciones al menos en los inicios. Tener un impacto en grupos poblacionales
grandes es muy dificil, asi como generar replicas; pocos gobiernos evallan los pilotos para hacer
de ellos politicas publicas a nivel nacional. La academia, las organizaciones internacionales y
las agencias de desarrollo juegan un papel muy importante para ayudar a suplir estas
necesidades.
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3.2 Marco contextual

Bekier (2018) en su articulo Colombia: overcoming a conflictive past through community
based social innovation, menciona que este pais tiene una importante historia de transformacion
gue redujo las tasas de homicidio y pobreza de una manera drastica durante los ultimos 15 afos.
Y que gran parte de ese proceso esta relacionado con las innovaciones sociales y el apoyo
gubernamental que se les otorgo.

Durante varios afios la reduccion de la pobreza extrema fue una prioridad para el Gobierno
y esto llevo a la creacion del Departamento de Prosperidad Social (DPS), el cual, a pesar de no
tratarse de un ministerio, conté con presupuesto equiparable al igual que con un asiento en el
Concejo de Ministros (p.136). Como parte del DPS se cre6 también un area a la que se denomino
Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE), y esta coordind
programas como Red Unidos, que fue una red nacional de lideres locales encargada de
monitorear mas de 1.5 millones de familias para proporcionar tanto servicios sociales como
subsidios, con un enfoque de pobreza multidimensional.

Como parte de la ANSPE, el Centro para la Innovacién Social (CIS) jugé también un papel
importante en la promocion de actividades para visibilizar las practicas innovadoras provenientes
de las comunidades locales, varias de las cuales tuvieron influencia en la construccién de
politicas publicas.

Bekier (2018) resalta el papel que tuvieron iniciativas como Agrosolidaridad, una red nacional de
familias agricultoras rurales, que buscaban influir en politicas publicas para mejoraran las
condiciones de practica y sostenibilidad de la agricultura:

Lo hacen confiando en una estructura descentralizada con principios de
autogestion y sostenibilidad que integran la participacion directa de las familias
campesinas en un modelo de agregacion multinivel (...) Esto les permite combinar
economias cooperativas y circulares con actividades de promocion y movilizacion
ciudadana hacia problemas estructurales como las desigualdades en la propiedad de
la tierra. (p.138).

También sefiala que en Colombia hay muchos territorios ubicados en areas rurales que
presentan altos niveles de pobreza, cuyas comunidades aprendieron a resolver varias de sus
problematicas de manera colectiva y por su propia cuenta, debido a que estan acostumbrados a
la ausencia o débil presencia del Estado. Y dicho panorama ha permitido que varias de las
innovaciones de origen comunitario estén orientadas a la resolucién de problemas relacionados
con pobreza extrema o al acceso de necesidades basicas.

Otro factor que tuvo influencia en la creacion de IS fue y es el conflicto armado. De las
experiencias o iniciativas que surgieron dentro de ese contexto un buen ejemplo es Circulos de
aprendizaje de la Escuela Nueva, caso que abordé el tema de la insercion escolar de los nifios



Modelo de Innovacion Social (IS)

desplazados. Alli se emplearon infraestructuras comunitarias para reunir padres, lideres sociales
y escuelas formales para permitirles a los estudiantes tener una escuela de transicion antes de
su paso a las de la vida publica.

En la actualidad existe una preocupacion por la sostenibilidad de los avances y logros alcanzados
en materia de IS. Pues no solo aumentaron los niveles de pobreza y pobreza extrema en el pais,
sino que hubo recortes presupuestales a las instituciones que en su momento apoyaron el
proceso de crecimiento. La ANSPE y el CIS desaparecieron, se fusionaron con el DPS y asi se
perdieron las lineas de trabajo que se habian trazado en materia de IS.

Los cambios de gobierno suponen rupturas estructurales que afectan estos procesos y este
parece ser uno de los principales problemas que se tienen en Colombia, asi como en otros paises
de América Latina como lo mencionan Bernal y Cecchini (2018). Al tener en cuenta la curva de
maduraciéon que requieren las IS, que es de unos cinco afios, es casi imposible avanzar y
prosperar en el tema si no se tienen unos lineamientos claros que perduren en el tiempo.

En estos momentos el concepto de IS, a través de las politicas publicas del gobierno, no es el
mismo que en el Gobierno anterior. Ahora se tiene una vision de la innovacion mas orientada
hacia el emprendimiento, el desarrollo tecnolégico y el panorama de la innovacion social se
aprecia diferente. Lo que para algunos autores como Bekier (2018) representa un paso atras.

Con respecto a ese retroceso, SIX (2019) menciona que trabajé con el gobierno colombiano a
través de la ANSPE en 2013, pero que ese apoyo a la IS no se sostuvo debido al cambio politico.
“(...) aunque hay un pequefo equipo de innovacion, el Equipo de Innovacién Publica (EiP), dentro
del Departamento de Planificacion Nacional de Colombia (DNP), que se enfoca en la innovacion
publica” (p.3).

En The global state of Social Innovation, SIX (2019) menciona que de los aspectos positivos a
resaltar sobre el estado de la IS en Colombia esta el trabajo realizado por el proyecto LASIN,
financiado por la Unién Europea y liderado por la Universidad de Glasgow Calendonian, pues
permitié alentar y conectar a las universidades con interés en el tema. También menciona que
las organizaciones Somos Mas y Escuela Nueva lideran el compromiso con la IS. También
resalta que el interés de las empresas y de las entidades filantrépicas es muy limitado comparado
con el resto de paises.

Innovacién Social en Colombia

En Colombia desde el afio 2006 la innovacion social tom6 un papel importante dentro del
discurso tanto de entidades publicas como privadas; el concepto de la misma manera aparece
junto a otros como emprendimiento social, negocios inclusivos (Tovar, Lopez y Betancurt, 2018)
y sostenibilidad, los cuales se enuncian en la creacion de programas y proyectos que buscan
promover el empoderamiento comunitario y social para el desarrollo y la transformacion del pais.
Su inclusion dentro del Plan de Desarrollo se dio por primera vez en el documento
correspondiente al segundo periodo de gobierno de Alvaro Uribe, 2010-2014.

Las autoras Villay Melo (2017), que en 2015 publicaron una investigacion solicitada por el
BID quien queria analizar la posibilidad de invertir en el pais en temas de IS, mencionan que el
concepto de IS fue comprendido de diferentes maneras durante los diferentes periodos de
gobierno; con Uribe estuvo comprendida en la linea de cooperacion internacional y la atraccion
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de inversién extranjera; Santos, en la linea de Superacion de Pobreza Extrema, como una
estrategia de politica social y de forma posterior se enfatizd hacia las TIC y el emprendimiento
social (p.42).

Segun el informe Tendencias de Innovacién Social 2018, el 70% de las organizaciones de
IS estan concentradas en la capital; segun el indice Departamental de Innovacion en Colombia,
Bogota lidera la Innovacion en el pais, seguido del departamento de Antioquia (p.5).

En septiembre de 2018, el Laboratorio de Innovacién de la Universidad Nacional de
Colombia (U.N.), ViveLab Bogot4, recibié un premio internacional otorgado por el BID, gracias a
una metodologia disefiada para facilitar la participacion de los ciudadanos y su inclusibn como
eje central en los procesos de innovacion. En diciembre de 2019 gand también un premio de
innovacion social en salud, entregado por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
con relacién a su trabajo realizado en la zona rural de Sumapaz.

Por otro lado, el grupo Bolivar tuvo en 2019 su primera versién del Premio Social Skin
Bolivar-Davivienda, iniciativa que busca galardonar a los mejores proyectos de innovacion social
desarrollados por jovenes universitarios. Alli se incentivo el trabajo realizado por jovenes de 24
departamentos, que permiti6 hacer visible el interés de la sociedad actual de apostar a la
creatividad para resolver problematicas sociales y mejorar la calidad de vida. Destacandose la
ciudad de Bogota, pues la institucion con mas proyectos presentados fue la Universidad
Nacional.

En la capital los temas de IS se centran por lo general en emprendimientos sociales,
desarrollo tecnoldgico, mientras que Antioquia apunta de manera principal a la transformacion
urbana.

Los organismos internacionales ven la oportunidad de operar en el pais gracias a las
condiciones de IS establecidas en los ultimos tres planes de desarrollo (2010-2014, 2014-2018
y 2018-2022). Desde el 2010, surgi6 la idea de crear una politica publica de IS para acelerar el
desarrollo y administrar los programas de superacion de la pobreza. Lo que llevé a crear el Centro
de Innovacién Social (CIS), el cual manej6 una metodologia propia para gestionar las
experiencias, y cre6 un borrador de politica publica que estuvo en proceso de aprobacion por
parte del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES).

Dicha propuesta fue un trabajo coordinado por Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (Colciencias) y la
Agencia Nacional para la Superacién de la Pobreza Extrema (ANSPE). Pero hacia octubre de
2015 la ANSPE se fusioné con el Departamento de Prosperidad Social, a pesar de haber sido
creada para operar hasta el 2020, al parecer debido a un déficit fiscal (Semana, 2015). Esa unién
“significd que definitivamente la IS se desdibujara como estrategia central de la politica social, y
que el proyecto de formulacion de un CONPES de IS no continuara” (Villa y Melo, 2017, p. 43).

Durante su vigencia, el CIS fue la fuente principal de promocién de la IS en Colombia, una
plataforma que logré establecer una red importante de alianzas entre el sector publico y privado.
Pero también cabe mencionar que durante la gestion realizada por el CIS la innovacion estuvo
orientada de manera exclusiva a proyectos de superacion de pobreza extrema, lo que limitd
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articulaciones y alianzas con entidades cuyo enfoque de innovacion era diferente y percibian a
la ANSPE como asistencialista (Villa y Melo, 2017, p.43).

Hoy el Departamento de Prosperidad Social, en la Subdireccion para la Superacion de la
Pobreza, tiene un grupo denominado Innovacion Social destinado a la construccién de
alternativas de impacto para las comunidades vinculadas a él. La propuesta de politica publica
no continud y:

Como consecuencia, innovaciéon e innovacion social tomaron rumbos separados
gue llevaron a la primera a consolidarse como Politica Publica Nacional, con
entidades y presupuestos que la respaldan aun hoy, y a la innovacion social a
desdibujarse progresivamente del panorama nacional (Villa y Melo, 2017, p.44).

A continuacion, se detallan algunas experiencias significativas y nacionales de IS:
Politica publica de innovacién social: caso Narifio.

El departamento de Narifio logré la formulacién de una politica publica de innovacion social
a través de la Ordenanza N° 017 del 17 de mayo 2019. Segun su Gobierno local, apoyados en
la idea de que las instituciones publicas no pueden resolver solos las problematicas que tiene su
poblacion, por un lado, porque los factores que intervienen en ellas solo los conocen de manera
fidedigna sus ciudadanos, y, por otro, porque para lograr un cambio significativo es necesario el
empoderamiento y participacion activa de los diferentes actores (CISNA, 2019).

Dentro del marco de esta decision, el 11 de julio de 2019 se realiz6 el lanzamiento de la
Subsecretaria de Innovacién Social cuyo objetivo es proponer politicas, planes y programas a
través del Centro de Innovacion Social (CISNA) para el municipio de Narifio. Esta es una iniciativa
gue busca la articulacién y fortalecimiento de un ecosistema de IS entre entidades publicas,
organizaciones no gubernamentales y la ciudadania para generar un trabajo colaborativo a través
de diferentes metodologias, en las que se toma como punto de partida una metodologia de
Desing Thinking denominada Feeling.

Parque Cientifico de Innovacién Social.

Parque Cientifico de Innovacién Social (PCIS) es una iniciativa que surgié en el afio 2011
por parte de Corporacion Universitaria Minuto de Dios, UNIMINUTO, cuyo objetivo es la gestion
de soluciones orientadas a problematicas sociales; trabajar de manera que se articulen proyectos
y actores, ofrecer servicios de asesoria y gestion, y acompafar procesos de generacion de
conocimiento entre la academia y la comunidad social.

Dentro de su compromiso con el monitoreo y sistematizacion de experiencias el PCIS cre6
el Observatorio de Innovacion Social (OIS) cuyo objetivo es la identificacion de problematicas
sociales, asi como oportunidades y experiencias de IS en el &mbito local e internacional.

Dicho observatorio desarrollé una plataforma denominada Actores de la Innovacion Social
en el Mundo. Alli se presenta un mapa que evidencia las organizaciones que trabajan dentro del
marco de la IS. A la fecha se muestran 201 actores en 2282 ubicaciones. En Colombia aparecen
relacionadas nueve: Centro de Innovaciéon Social de Narifio (Cisna), en Pasto; Instituto Mayor
Campesino (IMCA), en Cali; Red Jovesolides, en Cartagena; Macondo lab, en Barranquilla;
Enlace, en Bucaramanga; TedxBogota, Liebre Lunar, Un techo para Colombia, Centro de
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Innovacion Publica Digital, Innpulsa, Semillas, Fondo Accidn, Centro de Innovacion, Socialab,
Pensamiento y Accién Social (PAS), Impacthub Bogoté, Ashoka, La cocreadora, entre otros, en
Bogota; ManizalesMas, Neurocity, en Manizales; Fundacién Colombia Social, Centro de
innovacién y desarrollo empresarial Universidad de Medellin, MAKAIA, Innove, Ruta N,
Laboratorio de Innovacion Social del Instituto Tecnolégico Metropolitano de Medellin (ITM), en
Medellin.

Hilando.

La Direccion de Innovacion Social (DIS) fue creada por la Agencia Nacional para la
Superacion de la Pobreza Extrema (ANSPE) para el desarrollo y confinamiento de proyectos de
IS y en general para la investigacion y gestion del conocimiento sobre el tema.

En el 2012, durante el Foro Unidos por la Innovacion Social, evento que habia creado la DIS
para convocar a expertos nacionales e internacionales, surgio la idea de crear un mapeo de
actores e iniciativas.

Ese mismo afio la DIS comenzé a buscar un aliado para la ejecucién del proyecto y de
manera posterior desarrollé una primera etapa en el afio 2012 con la Corporacion Maloka Centro
Interactivo de Ciencia y Tecnologia. Con el objetivo de visibilizar actores, experiencias y buenas
practicas a través de una plataforma virtual.

Un ejercicio de mapeo de innovaciones sociales permite identificar, mas alla de las
iniciativas, el estado de desarrollo de Innovacion Social en cada zona; cuales son los focos
de mayor y mejor avance; dénde es necesario crear instrumentos o politicas que la
promuevan; y cuales son las barreras que enfrenta la Innovacién Social. Adicionalmente,
este tipo de mapeos permite visibilizar a los innovadores sociales, dar a conocer sus
iniciativas y buenas practicas, y fomentar el fortalecimiento de los ecosistemas locales.
(Domanski et al., 2016, p.300).

En ese primer mapeo se incluyeron seis departamentos de Colombia, donde se identificaron
20 iniciativas. Y de alli surgi6 una publicacion titulada Catalogo de iniciativas de Innovacién Social
para la superacion de la pobreza extrema 2012 (2013). Algunos de los aprendizajes de esa
primera fase fueron: se podia contar con un socio diferente en cada fase del proyecto, a manera
de asegurar la pertinencia, experticia e idoneidad en el componente especifico a tratar; era
importante combinar estrategias de identificacibn en territorio a la par que la vigilancia
tecnologica; se debia contar con enlaces territoriales que tuvieran conocimiento en la region y
experticia en el tema de IS.

En 2013, la segunda fase del proyecto estuvo acompafada por la UNIMINUTO vy la
Corporacion Somos Mas. Seleccionadas debido a su experiencia, la primera con el PCIS y la
segunda su recorrido en activacion de inteligencia colectiva en ecosistemas sociales y procesos
de participacion (p. 304).

Durante dicho periodo también se cre6 la Ruta de Servicios para Innovadores Sociales
una aplicacion virtual para enlazar innovadores segun necesidades con actores que pudieran
brindar apoyo financiero, técnico o de gestion.
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El segundo mapeo incluyd los departamentos de la primera etapa mas ocho nuevos de
donde se seleccionaron 16 iniciativas. Su publicacion se consolid6 en el documento Catélogo de
iniciativas de Innovacion Social y buenas practicas para la superacion de la pobreza extrema
2013 (2014). Dentro de los aprendizajes se sefialan: que los enlaces residieran en los
departamentos para tener un mayor alcance en la convocatoria; era necesario incluir categorias
para la seleccion de iniciativas; las comunidades virtuales requerian de una estrategia presencial
para fortalecer y motivar.

La Innovacion en Medellin

En el afio 2013 Medellin recibié el titulo de la ciudad mas innovadora del mundo, otorgado
por el Urban Land Institute (ULI) gracias a la infraestructura que integra el transporte publico, que
reducen emision de Co2, al desarrollo social en las zonas marginadas y la reduccion de
criminalidad, entre otros (Semana, 2013).

En enero de 2019 el Foro Econémico Mundial escogi6é a Medellin para ser parte de las filiales
de la Cuarta Revolucién Industrial, la primera ciudad hispanohablante en ser elegida. Estos
espacios se configuran como clisteres globales en blusqueda de innovacion a través de las
tecnologias emergentes; Medellin tendra énfasis en los temas de Inteligencia Artificial (1A),
Blockchain, e Internet de las Cosas.

La transformaciéon de la ciudad en temas sociales y urbanos gracias a soluciones
innovadoras como el Metrocable, y los reconocimientos internacionales recibidos son el reflejo
del marcado interés de sus anteriores gobiernos en el tema. Esto la posicion6 en la mira de la
agenda publica y permitio el surgimiento de un ecosistema; la llegada de organizaciones
internacionales facilitadoras de IS, el surgimiento de iniciativas locales, el emprendimiento social,
la inversion de impacto social y otros modelos de negocios sociales (Villay Melo, p.41, 2017).

La designacién de Medellin como sede de la Cuarta Revolucion industrial coincidié con los
estimulos del pais a la llamada economia naranja, la cual a 2019 representaba el 1,5% del PIB
en Antioquia.

En la actualidad, el apoyo de esta ciudad a la innovaciéon se ve reflejado también en la
creacion del Distrito Creativo Perpetuo Socorro, también denominado Ruta Naranja, espacio para
fortalecer e incentivar las actividades culturales y artisticas. Asi también, en el trabajo realizado
por Ruta N, la incubadora de start-ups, que fomenta los emprendimientos innovadores
baséndose en la ciencia y tecnologia (OBG, 2019).

En cuanto a la Innovacion Social. Desde el afio 2012 las universidades catolicas comenzaron a
conceptualizar y redefinir el concepto:

(...) Sus dinamicas misionales — las de las universidades catolicas- daban razones de
peso para considerar la innovacion social como un desafio propio del quehacer de la
proyeccion social dentro de la Doctrina Social de la Iglesia que les sirve como fundamento.
(Jaillier et al., p. 13-14).

Gracias a ese trabajo conjunto se cred desde el 2013 el Simposio de Innovacién Social y
Tecnoldgica; en 2014 la Fundacion Universitaria Catolica del Norte y la Universidad Pontificia
Bolivariana iniciaron el proyecto Piloto apropiacion y fomento de la innovacion social en el
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departamento de Antioquia, el cual permitié el disefio de una primera metodologia de clasificacion
de IS; de forma posterior, en 2015, con el apoyo de la Universidad Minuto de Dios —sede Bello-
se realizaron ejercicios de validacién de dicha metodologia; asi mismo, se cred la Red de
Innovacion Social para la Educacién Superior (RISES).
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3.3 Marco conceptual

3.3.1.1LaInnovacion Social (IS).

Para explicar la IS de forma usual los autores prefieren dar un repaso por su evolucién a lo
largo del tiempo, pues asi es mas clara la evidencia de los factores que lo componen y sobre
todo también de sus dificultades. La IS es un concepto complejo, de manera comun
malinterpretado por quienes se inician en el tema, y del cual se tienen diferentes posturas. Y esas
diversas miradas impactan por su puesto a la sociedad ya que la conducen -en términos de
transformacién social, o dejan de hacerlo, hacia una direccion u otra.

El concepto de innovacion se abordd a lo largo de la historia por las ciencias de formas
variadas. Apareci6 en la sociologia a través de las teorias de Gabriel Tarde (1890), vinculado
con cambio social (Jaillier, 2017, p.18). Relacién que hoy continda vigente, pues las innovaciones
sociales buscan el cambio, politico, econémico o cultural que se crea desde las bases, por un
impulso que proviene desde la comunidad (p.43)

En el campo de la economia, Shumpeter (1928) lo define con cambio técnico, y luego, en
1960, como el impulsor del cambio econdmico; lo que ignoraba su capacidad de transformacién
humana, origen y utilidad social (Lopez, 2014, p. 124). En 1980 la IS recobra su componente
social con Chambon y Devevey (1982) pero al mismo tiempo, en ese periodo, “la escuela
schumpeteriana retoma las primeras definiciones sobre innovacion” (Jaillier, 2017, p.21)
asumiéndola como resultado de un proceso tecnolégico del sector manufacturero e industrial,
imponiéndose esta Ultima sobre la primera. Ya hacia finales del siglo XX, se retoma la
connotacién de innovacion, novedad y cambio (p.21).

En la actualidad, dicha vision shumpeteriana tiene una fuerte influencia en la definicion de
la innovacién y en las politicas publicas que promueven y conducen al desarrollo econémico y
social. Pero al mismo tiempo recibe una fuerte critica por parte de los profesionales que lideran
las investigaciones sobre el tema, porque los avances actuales de conocimiento en materia de
la transformacion social, asi como las necesidades y grandes desafios actuales, demuestran que
el desarrollo tecnolégico no es suficiente. Y es esa mirada tecnocentrista la que en ocasiones
hace perder el foco de las innovaciones hacia lo social centrdndose en el objeto y su
comercializacion.

Al continuar la linea de tiempo hacia finales de siglo aparece Rogers (1967) quien sostiene
que solo hay innovacion si la invencién se difunde de manera social y recibe aceptacion social.
Definicion que luego fue aceptada por el Manual de Oslo de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), documento publicado en 1992, titulado: "Medicion de
las Actividades Cientificas y Tecnoldgicas. Directrices propuestas para recabar e interpretar
datos de la innovacién tecnoldgica: Manual Oslo".

Luego, los evolucionistas o neoschumpeterianos, entre ellos Lundvall (1992), introducen un
concepto sistémico. En el cual se expone que la innovacién surge mas alla de una empresa, en
un espacio mas complejo: en los sistemas nacionales y locales de innovacion. Por tanto, afirma
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gue son un sistema creado de manera regional donde las iniciativas individuales de innovacion
no tienen futuro pues carecen de potencial (Echeverria, 2018).

Lundvall (1982) ademas, hace una diferenciacién entre las innovaciones producto del
modelo cientifico del I+D+i al modelo DUI (doing, using, interacting); segun el autor, a partir de
este Ultimo surgen las innovaciones sociales, donde se da el hacer, usar e interactuar entre los
diferentes actores de una region.

Por su parte, y centrdndose al interior de las empresas, Nonaka y Takeuchi (1995) plantean
que la innovacion es el nuevo conocimiento generado a través de un proceso de gestion, que
permite sistematizar y analizar el conocimiento de cada uno de los miembros de una
organizacion, asi como los aprendizajes grupales producto de la experiencia.

Para continuar una mirada desde las organizaciones, Chesbrought (2003) presenta lo que
define como las innovaciones abiertas, concepto en el que se postula que las organizaciones
tienen un potencial innovador y para extraerlo es necesario establecer un proceso de gestion del
conocimiento no solo a nivel interno sino externo.

Luego, Mulgan et al., en publicacion realizada por The Young Foundation (2007), aporta en
sus investigaciones lo siguiente “(se trata de) actividades y servicios innovadores que estan
motivados por la meta de satisfacer una necesidad social y que son predominantemente
desarrollados y difundidos a través de organizaciones cuyos propdsitos primarios son sociales”
(The Young Foundation , p.8).

Segun Espiau (2018a) en publicacion compilada por Obra social La Caixa, en el afio 2006
el concepto de innovacion social comenzo6 a tomar forma, a como lo conocemos hoy, cuando
“The Young Foundation lideré la creacion de la red internacional Social Innovation Exchange y
publicé «Social Silicon Valleys» (The Young Foundation, 2006). El planteamiento era todavia
bastante abstracto y no se diferenciaba claramente de otras formas de innovacion, pues se dijo
gue se trataba simplemente de ideas que funcionan, y se acompafié de algunos ejemplos de
practicas innovadoras (p.7).

Luego de publicado The Open Book of Social Innovation (2010), y que de la Comision
Europea adoptara sus ideas, se produce un cambio en el que la IS es entendida como ideas
nuevas gue satisfacen necesidades sociales de una manera mas eficiente lo que crea asi nuevas
colaboraciones sociales (Hubert et al., 2011, en Espiau, 2018a). Lo que conllevo a su vez a que
la Comisién Europea introdujera a la IS en sus programas 2020 (Espiau, 2018a, p.8).

En la actualidad, las innovaciones catalogadas como sociales pueden tener diferentes
tipologias, dentro de lo que Godin (2018) denomina X-innovation, la definicion del autor para la
pluralizacion semantica que existe. Y en cuya definicion se comparten dos caracteristicas: una,
la participacién activa y participativa en la toma de decisiones, desde el inicio y el escalamiento;
la otra, sus soluciones estan centradas en la sociedad, el medio ambiente y la moral.

A continuacion, se presenta una relacion de algunos otros autores y definiciones a lo largo
de la evolucién de la innovacién hasta su encuentro con lo social:
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Gréfico 3. Recuento de algunos de los autores representativos de la innovacién social. Fuente: adaptacién con base en
Parada, Ganga y Rivera, (2017, p. 573).

3.3.1.2Laincorporacion de la IS en las politicas publicas

Echeverria y Merino (2011), quienes presentan un andlisis para determinar el punto de giro
social de las politicas europeas de innovacion, mencionan que durante afios en diversas regiones
europeas predominé el modelo lineal, en el que la innovacién procede de la investigacion
cientifica, donde las actividades e inversiones de cada pais se median por las normas,
metodologias e indicadores del Manual de Frascati y los procesos de innovacion a través del
Manual de Oslo (1992).

Asi mismo, los autores sefialan que la Comision Europea decide ajustar en 2003 su
estrategia 2020, al determinar que su crecimiento en innovacioén no seria alcanzable de forma
comparativa con la evolucion que tenian Estados Unidos y Japén. Pues el objetivo principal de
su estrategia era conseguir el liderazgo mundial en la sociedad del conocimiento.

Asi, la UE en 2003 realizé sus ajustes inspirada en el modelo sistémico de la innovacion y
dio lugar a la tercera edicién del Manual de Oslo en 2005. Alli se presentaron cuatro modalidades
de innovacion: de productos, servicios, organizativa y de mercadotecnia. Pero aquella nueva
ampliacion del concepto de innovacién resulté insuficiente pues validaban que los Unicos agentes
innovadores eran las empresas (Echavarria, p. 1033).

De forma paralela a estas ideas compartidas por la OCDE y la Comisiéon Europea, Canada,
Australia, Nueva Zelanda y Gran Bretafia construyeron un paradigma de corte social.



Modelo de Innovacion Social (IS)

En 1997 el Gobierno de Quebec disefié una politica de innovacién, en la cual cre6 el Groupe
de Travail sur I'lnnovation Sociale (GTIS). A partir del trabajo investigativo realizado alli se dio
una publicacion titulada Innovation sociale et innovation technologique: I'apport de la recherche
ensciences sociales et humaines, lo que presentd una clara diferenciacién entre la IS y la
innovacion tecnologica. De manera mas concreta, en la publicacion Social Innovation in Canada
- How the non-profit sector serves Canadians... and how it can serve them better, Goldenberg
(2004), se establecio un nuevo paradigma en el que se afirmaba que contrario a las empresas,
quienes perseguian un fin econdmico, existian otros agentes innovadores en terrenos sociales
cuyo fin no eran los negocios:

Esta idea fue afirmada dos afios después por la Fundacion Young en Gran
Bretafia, a través del influyente escrito de G. Mulgan, Social Innovation (2007), donde
se distingue claramente la social innovation de la business innovation (...) — asi
mismo, fue- adoptado por el NESTA britanico (National Endowment for Science
Technology and Arts), institucibn que ha publicado numerosos estudios sobre
innovacion desde 2006, particularmente en los dmbitos de la innovacion social,
cultural y artistica (Echeverria y Merino, 2011, p.1034).

El documento elaborado por The Young Foundation en 2007 fue un fuerte sustento teérico
gue influenciod las politicas elaboradas por el primer ministro britanico, Tony Blair, quien promovio
politicas de innovacién social a través del Social Enterprise Action Plan de 2006 y acufié el
concepto de empresa social. Solo hasta el 2009 Canada comenzd a elaborar las propias,
fundamentandose en una segunda version de la publicacion de Goldberg. Dicho documento
también tuvo repercusion en algunos paises europeos como Suecia quien fundamentd sus
propias politicas de innovacion a partir de las canadienses.

Hacia finales del 2009, EEUU creé la Office of Social Innovation, que administra el Social
Innovation Fund a la cual se le asignaron 50 millones de délares como recursos anuales.

En cuanto a la UE, en el 2008 el Concejo de Europa inici6 estudios para la elaboracion del
Plan Europeo de Innovacion y en el 2010 el BEPA (Bureau of European Policy Advisers) solicitd
a The Young Foundation y a la red mundial de Innovacién Social (SIX) un estudio sobre la IS en
dicho continente. Asi, surgié el Study on Social Innovation (2010) disefiado para orientar la
elaboracion de las politicas de Europa. Aun asi, hasta ahora la IS no ocupa un papel central en
la estrategia europea de innovacion, incluso el concepto de IS estéd ausente en la mayoria de sus
publicaciones (Howaldt, Kaletka y Schréder, 2018), pero con lo que respecta a la investigacion
sobre el tema si representa un foco central.

Howaldt, Kaletka y Schroder (2018) insisten en que para avanzar hacia una politica de
innovacién hace falta tener una comprension comun del concepto. Y el mapeo mundial de
iniciativas SII-DRIVE revel6 que los paises en general no cuentan con una integracion de la IS
en sus politicas publicas. Al respecto Howaldt (2019) menciona que actualmente nuevos sectores
e industrias cambian sus modos de produccién hacia un nuevo paradigma que las politicas de
innovacién no asumen. Y que esas formas tradicionales no permiten abordar los grandes
desafios actuales.
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3.3.1.3 Dos vertientes de la IS: filantropica y transformacional

Juan Luis Klein (2017) expone que, si bien la mayoria de los actores involucrados en la IS
se encuentran de acuerdo en su definicion, existen dos miradas que plantean procesos
diferentes, los cuales tienen el potencial de dirigirse hacia resultados sociales distintos (p.16).
Estas perspectivas son: una altruista y filantrépica y otra transformacionista y democrética (Klein,
Laville y Moulaert, 2014, en Klein 2017, p.16).

A continuacion, se veran algunos conceptos relacionados con los planteamientos que se
basan en el desarrollo de la IS en Quebec.

Una mirada desde la corriente transformacional

La perspectiva altruista busca acciones puntuales que provienen de la sociedad civil, sobre
todo de entidades no gubernamentales y no lucrativas, para la mejora de las condiciones de vida
de los mas desfavorecidos: en forma de voluntariado, emprendimientos sociales u otro tipo de
iniciativas orientadas a las minorias. Esta es la vision de la innovacion de entidades como The
Young Foundation y de autores como Geoff Mulgan, exdirector de esta y de la fundacién Nesta
(National Endowment for Science, Technology and the Arts). El sustento de implementacion en
esta vision es el capital social, de la colaboracién de la sociedad civil afectada y las
organizaciones que estas consigan movilizar.

Por su parte, la perspectiva transformacionista —autores como Klein, Laville y Moulaert-
hace una valoracion del capital social diferente, pues considera aspectos como la reconstruccion
de redes y vinculos sociales, el reconocimiento de los actores en su papel social. No hay un
enfoque orientado al individuo sino a la transformacion social general:

En el campo de la produccién, por ejemplo, la innovacién social se refiere a las
nuevas relaciones que puedan ser erigidas entre empresas, dirigentes y trabajadores,
asi como entre los establecimientos productivos y las comunidades en las cuales
estos operan. En cuanto a los actores sociales, la innovacion social se refiere a las
gestiones que ellos hacen para replantear las probleméaticas sociales desde una
perspectiva diferente y para encontrar nuevas soluciones en el seno de la comunidad.
En cuanto a la gobernanza de las organizaciones en territorios especificos, la
innovacion social tiene que ver, por ejemplo, con todo lo que estas organizaciones
hacen para garantizar el aprendizaje colectivo y la acumulacion de capital cognitivo
necesario para el cambio (p.18).

Los autores que acompafian esta corriente asumen como IS procesos voluntarios o
involuntarios que provienen de un individuo o mas, donde se crean productos, servicios o0 se
modifica alguna relacion social, con un claro fin de satisfacer una necesidad o solucionar un
problema de tipo social. Donde necesariamente se requiere de la accion colectiva de los actores
involucrados.

La perspectiva transformacionista se basa en el concepto de coconstruccién del
conocimiento. El cual fue desarrollado por el Centro de Investigacion sobre Innovaciones



Modelo de Innovacion Social (IS)

Sociales (CRISES) (Quebec, Canadda) con el principio de que la investigacidén colaborativa es la
clave para la coconstruccion de la IS.

CRISES se cred en 1986 en medio de la crisis provocada por el fordismo que conllevé a
altos niveles de desempleo y pobreza. En esos momentos, la sociedad civil comenzé a responder
ante la situacién se comenz6 a experimentar, y elaboraron soluciones que demostraron ser
efectivas y sostenibles; estas lograron convertirse en importantes IS y ademas condujeron a la
creacion de cambios en politicas publicas en areas diversas.

Como parte de la labor de CRISES, los grupos de investigacion conformados por las
organizaciones innovadoras y los investigadores en ciencias sociales, sin abandonar la critica al
sistema capitalista, apostaron por poner su vision en lo que se creaba; antes de la crisis fordista
el trabajo de los investigadores estaba centrado en las desigualdades sociales y econémicas,
pero este nuevo papel que se asumia era una transformaciéon de los actores colectivos que
prefiguraba un nuevo modo de regulacién (Lévesque, Benoit (2001), en Klein, 2018). El trabajo
realizado por CRISES se basaba y se sustenta hoy en las acciones y movimientos sociales.

Un proceso investigativo basado en asociaciones es para CRISES la clave para la
coconstruccion del conocimiento, un proceso reflexivo, autbnomo y critico. Dicha reflexion se
define como el proceso en que los investigadores y demas actores sociales se dan cuenta de
gue hacen parte de la misma realidad que analizan y por tanto de su responsabilidad en dicho
proceso. Lo que “constituye una apertura epistemoldgica que incluye la voluntad de cuestionar
el conocimiento establecido, para promover transformacion social” (p.141). Es esta perspectiva
la que hace posible que se vaya mas alla de un proyecto especifico a caracterizar un sistema de
innovaciéon. Donde confluyen:

1. Una gobernanza participativa y compartida, tanto desde la mediacion como la
intermediacion.

2. La coconstruccion de las politicas publicas, en particular en areas de servicio y desarrollo
territorial.

3. La implementacion de una economia pluralista, que se basa en la economia social y
solidaria. Y que coordina las légicas del mercado (Klein, Fontain, Harrisson y Lévesque
(2014), en Klein (2018), p.141).

En estos términos tanto los centros de investigacion como las universidades juegan un rol
importante en la dinamizacién y escalamiento de la IS, como aliados en los procesos asociativos
entre ciudadanos, sector privado y empresas.

Para que el desarrollo local pueda prosperar, segin esta misma corriente, es necesario el
cumplimiento de unas condiciones particulares propias de la gobernanza democratica.

Desarrollo local desde la corriente transformacionista

El desarrollo local es una vision multidisciplinar que parte de la idea de que los territorios
caracterizados por la desigualdad social no son un terreno fértil para que se desarrollen los
emprendimientos econdmicos, asi que propone una serie de métodos para que “este se
transforme en una plataforma de lanzamiento de iniciativas, de proyectos y de acciones
colectivas” (Klein, 2005, p.25).
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Las acciones de desarrollo deben ser realizadas por los mismos actores sociales, quienes
seran los encargados de la gestion y movilizacion de recursos de naturaleza endégena como
exégena.

En este punto, aparece el concepto de gobernanza desde las bases (bottom-linked
governance) que se refiere a las relaciones interactivas entre el sector gobierno y los actores
sociales, lo que permite una gobernanza mas inclusiva a nivel local. Como trabajo de
investigacion sobre IS, el desarrollo territorial y la trasformacién sociopolitica evolucionaron; el
concepto de gobernanza desde las bases se convirtié en un factor determinante en el analisis de
iniciativas de IS (Moulaert, MacCallum, Van den Broeck y Garcia 2019, p.62).

Cuando la Social Innovation Action Research Network comenzé a establecer los vinculos
entre los conceptos de desarrollo local e IS de forma rapida se identificé que la gobernanza
democratica jugaba un papel importante en el desarrollo de comunidades locales innovadoras.
Y esto llevé a que su conceptualizacion de gobernanza desde las bases se entendiera como “(...)
nuevas formas de gobernanza democratica construidas en colaboracién entre iniciativas y
activistas de la IS, sus redes escalarmente dinamicas, instituciones y agencias estatales”
(Moulaert y MacCallum (2019), en Moulaert (2019, p.62)).

En relacién a esto, Klein (2005), cita a Callon (1989), y menciona que el conocimiento
necesario para crear innovaciones se construye de manera colectiva entre productores y
consumidores. Y dichas dinamicas se dan con la interaccion de empresas privadas, instituciones
publicas y centros de investigacion. Lo que produce colaboraciones que a su vez generan
conocimiento y le dan valor al conocimiento local. Pues se asume que este no es solo cientifico,
sino que puede ser social. En este punto aparece la necesidad de una organizacion para la
produccion de dicho conocimiento y por supuesto para el aprendizaje colectivo.

Las etapas de accidn de las iniciativas locales

Klein (2005) reitera que el desarrollo territorial no puede limitarse a lo endégeno, se necesita
una combinacién de recursos locales y externos, de entidades publicas y privadas. Asi como de
unos actores sociales comprometidos, aspecto en el que interviene la identidad territorial
compartida y una relacion de conflicto con lo global. Ademas, el desarrollo local debe ser
entendido como el comienzo de un proceso ciclico (p.34).

Luego de conjugar los aprendizajes obtenidos en estudios de casos, de éxitos y errores,
Klein (2005) planta el siguiente esquema:
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Accion Movilizacién de Solidaridad
colectiva recursos local
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Gréfico 4. Etapas de accion de las iniciativas locales, Klein (2005).

Lanzamiento de la iniciativa. Aqui se ejemplifica que puede tratarse de diversos tipos de
proyectos tales como proteccién del patrimonio, creacién de empleo para la colectividad local —
pueden ser individuales o colectivos-. El proyecto debe pasar por un proceso de confrontacion,
compararse con otros posibles, y aunque sea en su origen de tipo individual, como respuesta a
necesidades locales, se convierte en colectivo en la medida en que se realizan acciones
colectivas, y crece gracias al apego que genera en dicha colectividad.

En esta etapa los esfuerzos financieros y de gestién deben concentrarse en la articulacion
con organizaciones externas, los esfuerzos conjuntos provocaran una solidaridad colectiva
entre los actores involucrados.

Y lo anterior conlleva al desarrollo de una conciencia colectiva territorial lo cual constituye
una base de emprendimientos partenariales (p.35). Esto significa que una acciéon emprendida
deja un terreno abonado y un compendio de aprendizaje que provoca o facilita la creacién de
nuevas iniciativas, lo que permite reproducir el ciclo.

La IS planteada por The Young Foundation, Nestay SIX

Reino Unido y Canada son quienes han hecho mayor promocion de un paradigma alternativo
de la IS enrelacién con la innovacién tecnoldgica. En particular, The Young Foundation ha tenido
un rol relevante en los estudios de IS desde la publicacion de documentos como Social
Innovation: what is it, why it matters, how it can be accelerated (2007) y The Open Book of Social
Innovation (2010), ademas de haber gestado la creacién de la Social Innovation Exchange (SIX)
gue agrupa la informacién a nivel mundial sobre el tema.

Como lo mencionaba Espiau (2018), luego de la Aparicibn de The Open Book of Social
Innovation (2010), la Unién Europea (UE) adopt6 dichas ideas, las que hoy corresponden a la
corriente de Mulgan. Y que comparten también con el NESTA britanico, cuyo director hasta
finales de 2019 fue el mismo Geoff Mulgan. Diversos centros de estudios de IS a lo largo de la
Union Europea se fundamentan en esta vision de la IS.
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Cabe aclarar, que dentro de su conceptualizacion la IS no es lo mismo que emprendimiento
social. Para Mulgan la “Social innovation is not the same as social entrepreneurship, or
enterprise, or creativity, or investment, though these all overlap”; ademas agrega que su
definicién es todavia simplista —con relacién a la que publicé en el 2010- “social innovation refers
to innovations that are social in their ends and their means. But there are also plenty of
alternatives” (Mulgan, 2018).

Como se dijo antes, la diferenciacion de esta corriente con la canadiense radica no en su
concepto de innovacion sino en las formas de implementacion. Y esta investigacion no pretende
establecer un paralelo entre ambas, pero si mostrar qué tiene cada una para ofrecer que pudiera
ser beneficioso para los objetivos trazados.

A continuacion, se abordaran las fases de la IS descritas por esta corriente:

Para Murray, Caulier-Grice y Mulgan (2010) el proceso de las innovaciones sociales se
describe como una espiral. Por lo tanto, sus pasos no son secuenciales; en algunos casos las
iniciativas saltan a la practica, asi como pueden devolverse para retroalimentarse de cada uno
de los pasos (p.12).

1Prompts

2 Proposals

6 Systemic
change

3 Prototypes

4 Sustaining

5 Scaling

Gréfico 5. Espiral de la innovacion social de Murray, Caulier-Grice y Mulgan (2010).

Prompts, inspirations and diagnoses (Indicaciones, inspiraciones y diagnésticos): donde se
diagnostican las raices del problema y las necesidades y gracias a la creatividad se genera una
posibilidad. Aqui es clave establecer mecanismos de participacion reales, donde estén
involucrados los sujetos sociales directos que recibiran los beneficios de la idea innovadora.

La segunda, Proposals and ideas (propuestas e ideas): se generan las ideas para dar
solucion a las probleméticas, incluso pueden incluirse métodos formales para esto como aquellos
propios del disefio creativo.

Tercera, Prototyping and pilots (Prototipos y pilotos): aqui se prueban las ideas a través de
la practica de forma directa, o se realizan pilotos y prototipos para luego evaluar; se prueban y
refinan las ideas.

Cuarta, Sustaining (sostenibilidad): este punto se da cuando la idea ya es una practica
consolidada, autosostenible y que perdura a través del tiempo; para lograr esto es importante
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establecer flujos de ingresos que garanticen la estabilidad de manera financiera. Aqui es
importante establecer redes de conocimiento y financiacion, de co-creacion y participacion, con
otras entidades o iniciativas de innovacién social que se adhieran a la iniciativa sin pretender
realizar modificaciones con fines lucrativos (Barrera, 2018, p. 19).

Quinta, Scaling and diffusion (escalado y difusion): se realizan estrategias para crecer de
forma interna, de manera organizacional, asi como de difusiébn para darse a conocer en su
contexto y por quienes disefian las politicas y para ser replicadas en otras comunidades.

Systemic change (cambio sistémico): es la parte final, en la que se logra el cambio del
sistema que rodeaba la problemética alrededor de la cual se organizé la iniciativa de innovacion;
cambios en los sectores publico y privado, movimientos sociales, modelos de negocios; la
creacion de nuevas leyes y normas que faciliten otras innovaciones.

Worka Espiau (2018) con relaciéon a la Espiral de Innovacion de Murray, Caulier-Grice y
Mulgan (2010), menciona que esta responde a un modelo instrumental y que los procesos de
cambio social son relacionales, puesto que la dimensién cultural es su elemento condicional.
Sugiere asi que la transformaciéon social requiere de un modelo de olas donde hay diferentes
proyectos de caracteristicas diferentes que buscan un mismo objetivo. Espiau (2018a, parr.10),
denomina a esta acciébn como un proceso de escucha de las comunidades, por lo tanto, a mayor
escucha mayor posibilidad de impacto.

Al respecto Mulgan (2018) sostiene que es necesario entender que las culturas son diversas
y que la IS no significa lo mismo en todas partes; “(...) what social innovation means in
Bangladesh (home of some of the strongest institutions for social innovation like BRAC and
Grameen) (...) is very different from what it means in a US city, or a European nation” (p.194).
Aun asi, menciona que si hay varios puntos en comun, como la importancia y difusion que tienen
los laboratorios de IS y la expansion de los fondos de inversién social.

Lo anterior aclara que no de manera necesaria las IS deben encajar en los parametros de
alguna de estas corrientes y que existen modelos hibridos que se conforman segun las
necesidades:

(...) reconocemos que no todas las investigaciones de Sl encajan perfectamente
en cualquiera de las categorias implicitas, y también que el dualismo enmascara una
gama de perspectivas que requieren una lectura mas matizada del campo (...)
Ademas, los limites entre los enfoques practicos, teéricos y criticos son cada vez mas
borrosos; a medida que el campo madura, las redes de comunicacién académica se
han vuelto mas densas y complejas (cf. Domanski y Kaletka 2017), y la cuestion de
los efectos transformadores transescalares, asi como la complejidad de la
organizacion, se han vuelto mas centrales para trabajar en ambas corrientes (Avelino
et al.2017; Howaldt et al.2015; Klein et al.2016; Nicholls et al.2015). Por esta razén,
es mas apropiado leer el espacio entre las corrientes practicas y criticas como un
espectro de puntos de vista normativos, desde el cual se puede examinar la
innovacioén social en relacion con una serie de preocupaciones y focos diferentes.
(Moulaert y MacCallum, 2019).
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Identificacion, medicidon y escalamiento de iniciativas de IS locales

Jaillier et al. (2017) en la publicacién Construyendo la Innovacion Social, Guia para
comprender la innovacién social en Colombia, brinda algunos elementos para identificar las
iniciativas de IS como producto de la experiencia del proyecto Piloto apropiacion y fomento de la
innovacién social en el departamento de Antioquia (FUCN-UPB)- fase II.

Alli, los autores mencionan que las IS se identifican por cuatro aspectos claves (p.85):
1. Deseo de cambiar las practicas sociales.

2. Invitacién a la movilizacién del conocimiento.

3. Retroalimentacion, sistematizacion y materializacion de los aprendizajes.

4. Procesos de apropiacion social, de ensefianza, aprendizaje y transferencia a otros actores
sociales.

Sumado a lo anterior, también deben responder, con los siguientes requisitos que propone
para conocer si se trata de una innovaciéon social (Astorga, 2004, citado en Jaillier et al., 2017,
p.89):

a. Social: beneficia de manera significativa a un grupo poblacional ayudandoles a mejorar
la calidad de vida.

b. Genuina-propia: nace de los actores sociales involucrados e identifica problemas de un
contexto especifico.

c. Original en el contexto: es una iniciativa propia que no se ha hecho antes en el mismo

contexto. Que se inspire o base en metodologias similares no es factor excluyente.

Vigente: realiza propuestas pertinentes en la actualidad.

Consolidada: terming la fase de experimentacion inicial

Expansiva: busca replicabilidad.

Transformadora: busca generar impactos concretos de desarrollo social.

@™o

El siguiente grafico define el proceso de innovacion:



Modelo de Innovacion Social (IS)

Proceso de Innovacion Social
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Gréfico 6. Representacion del proceso de Innovacién Saocial de Jaillier et al. (2017).

Jaillier (2017) también propone medir las iniciativas a través de la TRL social, adaptacion de la
autora a la herramienta Technology Readiness Levels (TRL). EI TRL es una herramienta disefiada
por la NASA, que se emplea para medir el grado de madurez de proyectos tecnolégicos y que asi
mismo es empleada para evaluar las innovaciones que estan mediadas por tecnologia, pues permite
examinar sus conceptos, requisitos y capacidades. Por tanto, un TRL social se adapta a las
necesidades propias de las IS y facilita el conocimiento del estado de desarrollo en el que se
encuentran.

El siguiente grafico del TRL social estd compuesto por una serie de preguntas que se deben
realizar para la identificacién del nivel de desarrollo:
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Preguntas de identificacion de nivel

Gestion de las ideas y la creatividad
- (Como se gesta Ia idea del provectoenla
comunidad?

- (Qué actores estuvieron mvolicrados?

- ;Qué problema socialse pretendia resolver?
- (Hay reconocimiento de quiénesson y como
participan los diferentes actores?

Gestidn del desarrollo interactivo aplicativo
- (Donde se desarrolla el proyecto?
- (A guitnes beneficia el proyecto?
- ;La ejecucitn delproyecto ha facilitado Ia
construccion de vinculos v relaciones con actores
externos a la comunidad?

Gestion del proceso
- ;Cudleszla estructura organizativa que han
implementado dentro del prupo/colectivo para
desarrollarel proyecto?
- (Cuales son las estrategias que han implementado
para tenercontinuidad?

Gestion de las oportunidades y gestion del
cambio/apropiacion social y capital social
formado enaplicacidn de nuevos procesos

-Cudleshan sido los aprendizajes queha dejado Ia
mmplementacion delproyecto?

Grafico 7. Adaptacion propia del TRL Saocial, (Jaillier, 2015, citado en Jaillier et al. 2017, p.96).
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3.3.1.4 Participacion ciudadana

La participacion que requieren los procesos de innovacion social es aquella voluntaria, libre
de presiones, que surge luego de conocer el contexto relacionado, de ser formado, en términos
de contar con las herramientas necesarias para tomar parte, al conocer todas las alternativas
posibles. Aquella que piensa de manera solidaria, en la busqueda de la construccion colectiva
del bienestar comun.

Como la participacion real puede ser malentendida o desdibujada para fines coercitivos,
para efectos de esta investigacion resulta de importancia dar una mirada a los diferentes niveles
o0 tipos segun algunos autores y asi esclarecer las clases de practicas que conducen a ellay las
gue de manera definitiva no hacen parte.

Niveles de Participacién ciudadana

La participacion ciudadana es un ejercicio que implica la unién de los habitantes de un
territorio para pensar los problemas sociales del espacio compartido, sumar las voluntades y
velar por la transformacion social y de las politicas publicas. Asi, participar significa tener
presencia en la toma de decisiones que hacen parte de lo colectivo y que orientan el rumbo de
la sociedad (Guillen, Saenz, Badii y Castillo, 2009). Entonces surge la pregunta de como
reconocer el nivel de implicaciéon de los ciudadanos y de participacidbn que ejercen en las
dinamicas propias de los diferentes proyectos o iniciativas de innovacién social a evaluar. A
continuacion, se revisaran las formas de medicion del grado de empoderamiento que proponen
algunos de los principales autores:

En A Ladder of Citizen Participation (1969), Sherry Arnstein sostiene que la participacion
estd compuesta por ocho niveles: dos que considera no son participacion, manipulacion y terapia;
tres que son vistos como un intento de participacion, informacién, consulta y apaciguamiento;
tres mas que si considera legitimos, asociatividad, delegacién de poder y control ciudadano:
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Niveles de Participacién Ciudadana
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Grafico 8. Niveles de participacion ciudadana, elaboracion propia basada en Arnstein (1969).

Nivel 1: se le denomina manipulacion debido a que las personas son convocadas en nombre
de la participacion ciudadana para ser educados y disefiar su manera de participacion, pero no
tienen un poder legitimo; nivel 2: terapia, bajo la mascara de involucrar a los ciudadanos en
participacion, estos son sometidos a terapia clinica con expertos psicélogos y otros profesionales
gue buscan curarlos de sus ideas (Arnstein, 1969, p. 218).

Nivel 3: Informacion. La autora denomina este paso el mas importante hacia una legitima
participacion, y consiste en informar a los ciudadanos sobre sus derechos y responsabilidades.
Es importante que exista una comunicaciéon de doble via y que los receptores en verdad
comprendan la informacién que reciben. Nivel 4: consulta. El cuarto nivel trata sobre consultar la
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opinién de los ciudadanos, pero este debe estar acompafiado de otras formas de participacion
para no caer en un escaparatismo (p.219), por ejemplo, permitir que los encuestados hagan parte
de la elaboracién de las preguntas contextualizandolos muy bien sobre las variables del tema
gue va a ser consultado. Nivel 5: se considera que en este punto los ciudadanos comienzan a
tener un poco de influencia, se trata de llevar a unos pocos de estos para opinar o votar, pero
finalmente las decisiones de lo que es legitimo o viable son tomadas por otros que representan
la élite.

Por ultimo, los denominados verdaderos niveles de participacion:

Nivel 6: Asociatividad, aqui el poder se distribuye entre quienes lo ostentan de forma
tradicional y los ciudadanos, de manera equitativa a través de la negociacion. Las
responsabilidades, planificacibn y toma de decisiones estdn bajo unas reglas basicas
establecidas. Se menciona que la organizacion puede desempefiarse mejor cuando cuenta con
los recursos para pagar a los lideres por funciones que requieren mucho tiempo, asi como con
la capacidad de contratar y despedir personal externo como abogados y organizadores.

Nivel 7: Delegacion de poder. Los ciudadanos en este punto tienen real autoridad sobre la
toma de decisiones. Se les asignan recursos para que ellos mismos gestionen, contraten
personal necesario como consultores, y disefien el plan a seguir.

Nivel 8: los participantes tienen el poder de gobernar un programa o institucion, estan a
cargo de la gestion y las politicas, asi como las condiciones para permitir que externos
intervengan en ellos.

Brager y Specht (1973), por su parte, hacen una adaptacion de la propuesta anterior de
Arnstein (1969) y proponen lo que denominan un continuum de participacion. Una serie de
niveles para medir la efectividad de los diferentes mecanismos de participacion. Ver Tabla 1.
Este parte desde la ausencia de participacion, pasa por niveles donde los ciudadanos no son
escuchados y solo son receptores de informacién hasta llegar a tener influencia y control sobre
los procesos (Rueda, 2012, p.30).

Continuum de participacién

Tabla 1. Continuum de participacion. Fuente: elaboracion propia basada en Rueda (2012).

Grado / Rol / actividad Descripcién

Nivel participante

Elevado Ejercer control La organizacién se dirige a la comunidad para
identificar un problema y para que tome las
decisiones sobre objetivos y medios por si misma,
pero con ayuda y tutela de la organizacion en cada
fase para ayudar a alcanzar los objetivos.
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Ejercer control
por delegacidn

La organizacion identifica y presenta el
problema a la comunidad, define los limites de la
participacién y pide a la comunidad tomar ciertas
decisiones para ser incorporadas a un plan de accion
aceptable para todos.

Medio

Planificacién
conjunta

La organizacion presenta un plan, sujeto a
cambio y abierto a la modificacion, para adaptarse a
las necesidades de las partes afectadas. Esta
dispuesta a realizar cambios si estima que se
justifican.

Asesor

La organizaciéon presenta un plan e invita al
publico a aportar propuestas / consejo. Modificara el
plan solo si hay motivos muy convincentes que lo
justifican.

Bajo

Consulta

La organizacion intenta promover un plan y
busca apoyo para facilitar su aceptacion y
legitimacion, para asegurar el cumplimiento
administrativo.

Nulo

Es receptor de
informacién

La organizacion elabora un plany lo presenta al
publico. La comunidad esta convocada por razones
informativas y para afianzar su cumplimiento.

Asi mismo, la Asociacion Internacional para la Participacion Pablica (IAP2, por sus siglas en
inglés) en continuidad con las clasificaciones anteriores elabora en el afio su version de las
diferentes formas de participacion e implicacion de la ciudadania en el que denomina el Espectro
de participacién publica. En él se encuentran cinco niveles:

El mas basico de éstos es el de la informacién; aqui no hay dialogo, tan sélo
comunicacion unidireccional. Se informa a los ciudadanos sobre determinado asunto,
sobre cémo se decidié afrontarlo y cudl es el proceso que llevé a esa resolucion. El
siguiente nivel lo constituye la consulta; aqui la comunicacién es bidireccional, pero no se
establece un dialogo. El objetivo es que el publico emita su opinion y que la informacién
obtenida sea analizada y considerada a la hora de buscar alternativas o posibles
soluciones. El tercer nivel se caracteriza por involucrar a los ciudadanos; aqui se reflejan
de manera directa sus inquietudes a la hora de configurar la agenda y las politicas, y se
asegura que la opinién ciudadana sera tomada en cuenta. El cuarto nivel es la
colaboracion; aqui el gobierno y la ciudadania trabajan juntos en cada fase del proceso
de toma de decisiones y en la identificaciéon de la mejor solucién. El dltimo nivel es la
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atribucion de poder; aqui se deja en manos de los ciudadanos el poder en la toma de
decisiones. (Sauca y Wences, 2009).

El Espectro de la IAP2 evidencia las diferencias de participacién en cuanto al rol en la toma

de decisiones (Guillen, Saenz, Badii y Castillo, 2009, p. 190). Ver imagen 11.

Espectro de Participacion Ciudadana

Tabla 2. Espectro de la IAP2, evidencia de las diferencias de participacion en cuanto al rol en la toma de decisiones.
Fuente: adaptacion propia con base en Guillen, Sdenz, Badii y Castillo (2009, p.190).

Proveer al
publico
informacion
objetiva para
ayudarlo a
entender
problemas,
alternativasy
soluciones.

Instrumentos:
hojas de datos,
paginas web,
visitas a
oficinas.

INFORMAR

7

Los estaremos
informandeo.

Obtener

retroalimentacion

publica sobre

analisis, alternativas

y decisiones
Instrumentos:
comentarios
publicos,
grupos focales,
encuestas,
audiencias
publicas.

CONSULTAR

+ Los mantendremos

informados.

- Los escucharemos.
* Reconoceremaos sus

preocupacionesy
aspiraciones

* Proveremos

retroalimentacionde la
manera en gue sus
aportaciones influencien la
decision.

* Trabajar con la comunidad
a través de todo el proceso
asegurando la
comprension de
preocupacionesy
aspiraciones.

+ Que los actores
comprendan las encuestas
y audiencias publicas.

Instrumentos:
talleres, votaciones
deliberadas, y
paneles de
discusion antes de
las votaciones.

INVOLUCRAR

Trabajaremos con ustedes
para asegurar sus
preocupaciones y
aspiraciones estén reflejadas
en las alternativas
desarrolladas.

Proveeremos
retroalimentacién sobre
cOmMo sus aportaciones
influenciaron las desiciones.

Mayor nivel de impacto publico

Asociarse con la
comunidad en cada
aspectode las
decisiones incluyendo
la identificaciény
desarrollo de la
solucion

Instrumentos:
consejos consultivos
ciudadanos,
construccion de
consensos, toma de
decisiones
participativas.

COLABORAR

Lo buscaremos para escuchar
Sus consejosy propuestas de
innovacion para la formulacién
de las souciones. Estos aportes
serdn incluidos hasta donde
sea posible.

Instrumentos:
« Jurados
Poner la cidadanos
decisién final :* Votaciones,
en las manos * Delegacion de
del publico. decisiones.
APODERAR

Instrumentaremoslo
que ustedes decidan.

Sauca y Wences 2009 retoman a los autores anteriores, a Arnstein (1969), Brager y
Specht (1973) y la International Association for Public Participation (2000), y proponen la
siguiente clasificacion para los mecanismos de participacion y consulta ciudadana:
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Clasificacién para los mecanismos de Participaciéon y Consulta Ciudadana

Tabla 3. Alcance de objetivos y grado de involucramiento de los ciudadanos, con base en Arnstein, (1969), Brager y Specht,
(1973) y la International Association for Public Participation (2000). Fuente: (Sauca y Wences, 2009).

OBJETIVO DE LA DESCRIFCION COMPROMISO CON HERRAMIENTAS CoMISION
ACTIVIDAD DE LOS CONTENIDOS LA CIUDADANIA BoucHarp Y TavLOR
PARTICIPANTE

Ejercer control El gobierno se dirigea | El resultado final | Votaciones
la ciudadania para es vinculante para

Participaren que ésta adopte porsi | lasautoridades. Jurados

decisiones misma las decisiones y

y elecciones los medios que Ciudadanos
considere pertinentes
para afrontar determi- Plebiscitos
nado tema. El
gobierno ayuday
tutela en cada fase
para ayudar a alcanzar
los objetivos.

Deliberar y colaborar | El gobierno identifica | La ciudadania Comités
y presenta un asesoraen la ciudadanos
problemaala formulacion de
comunidad con la soluciones Toma de
que examina, evalua, | Suscomentariosy | decisiones
reflexiona, debate y recomendaciones | participativas
discute sobre las son incorporados,
decisiones, opcionesy | en la mayor Generar
valores que le medida posible, decisiones
caractenzan. en el proceso de consensuadas
Conjuntamente toma de
analizan las decisiones.
alternativas,
identifican la mejor
solucion y toman
decisiones que serin
incorporadas a un
plan de accion.
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Involucrar El gobierno presenta La ciudadania Talleres
un plan que estd sujeto| debe reconocer su
acambio y abierto a participacion en la | Debates
modificaciones decision final
Durante el proceso, se Foros

trabaja directamente
con la ciudadania con
el fin de asegurar que
sus inquietudes hayan
sido entendidas y
tomadas en cuenta

Solicitud de El gobierno presenta Modificara el plan | Grupos de Se demandan

ascsoria un plan ¢ invita a la unicamente si especialistas memonas de
ciudadania a ,qxwl'l.]r encuentra mouvos mvestigacion y se
propuestas convincentes que Memonas de desarrollan

lo justifiquen Investigacion encuentros con
especialistas

Consultar Forma empleada por Mantenerla Comentarios del Se llevan a cabo
parte del gobierno para| informada publico foros nacionales y
obtenerla opinion de conocer y escuchar audiencias
ciudadanos u sus inquietudesy | Encuestas y sondeos| provinciales
organizaciones y experiencias. Se le Se presentan
establecer relaciones y | hace saber como | Reuniones publicas |memortas, Se
contactos.De esta su participacion realizan preguntas
manera se conoce ¢l influyden la a la ciudadania
sentir ciudadano y se decision final Se organizan
obtiene apoyo para encuentros y
facilitar la aceptacion y reuniones con
legitimacion de un asociaciones civicas
determinado proyecto Se abre una pagina
y S€ Asegura un mejor interactivaen
cumplimiento Internet

Informar El gobierno elabora un | Manternela Boletines Comunicados
plan y lo daa conocer | informada ANUNCIOs y noticias
al ptiblico de manera Piginas de Internet |sobre su puestaen
clara y objetiva marcha y sus
Se convocaala Salas de exhibicion y| pnmeras imcativas
ciudadania para diudlogo
informarle y afianzar su Se divulgo
cumplimiento Mensajes en medios |informacion a través

de la convocatona
para participar en la
consulta

3.3.1.5Procesos cocreativos

La cocreacion consiste en involucrar a los directos beneficiarios de una problematica en la
busqueda de soluciones. Un involucramiento que debe darse en todas las etapas del proceso,
en el que a través de diferentes actividades se busca generar y madurar propuestas llevandolas
a prototipos, a analisis de testeo y a una adecuacion final temporal. Al considerar que todo
producto o servicio es susceptible de ser mejorado de manera permanente, el proceso luego de
terminar deberia reiniciarse, y a su vez es muy importante tener en cuenta que “no se trata
solamente de obtener un feedback por parte del usuario” (BID, 2015, parr. 4).

Jorge Gonzélez, fundador de la consultora espafiola de innovacion Think & Sell, en su
Manual practico de Co-creacion (2013) explica que este proceso se trata de la union de diferentes
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grupos de interés con el fin de construir de forma colaborativa a la solucion de un problema
comun entre las partes, al crear asi nuevos productos y servicios.

Y es que gracias al grado de interaccidbn que caracterizan las TICD incluir los actores
externos en las diferentes fases del proceso cocreativo se simplifica. Es posible proveerles las
herramientas necesarias para que interactien con las empresas y trabajen en una construccion
colaborativa, donde se genere creatividad, mayores niveles de productividad, reduccién de
costos, entre otros factores de beneficio. Se produce valor tanto para la empresa como para los
clientes, proveedores, accionistas, puesto que también permite mejorar la experiencia que se les
entrega a estos, disefiarla de manera conjunta.

Retomando a Gonzéalez (2013), el autor en su Manual de cocreacion presenta cuatro etapas
gue se caracterizan asi:

Etapa 1. Identificacion del problema prioritario: esta etapa inicia con la identificacion de
los grupos de interés afectados, tales como clientes, proveedores, entre otros, y caracterizar las
interacciones que existen entre estos.

Etapa 2. Elaboracion de hipétesis sobre los actores que puedan ser de ayuda: se debe
dar respuesta a las siguientes cinco preguntas para conformar lo que el autor denomina los
pilares de un sistema de co-creacion:

a. ¢Aqué miembros de la comunidad que estuvieran interesados en el problema tendriamos
gue reunir?

b. ¢Qué plataformas (fisicas y digitales) necesitariamos para ponerles en contacto?

c. ¢En gué tipo de nuevas interacciones querran participar los miembros de la comunidad
para generar posibles soluciones?

d. ¢Qué clase de experiencias profesionales y vivencias personales adquiriran los
participantes de estas interacciones?;Qué valor generar4 este nuevo conjunto de
experiencias para todas las personas involucradas en el proceso?

Esta parte del ejercicio consta en convocar a los participantes e incentivarlos para
participar en las plataformas que la empresa haya designado para la actividad. La
construccién colaborativa crecera de manera gradual.

(...) podremos empezar a elaborar hipétesis sobre al menos cuatro o seis
segmentos de la comunidad. El primero, deberia centrarse en una comunidad
interna, de manera que podamos demostrar nuestra habilidad para cocrear dentro
de nuestra compaifiia, a potenciales clientes y socios. El segundo, deberia incluir a
actores externos, con los que nuestra marca haya mantenido relaciones con
anterioridad, y a gente que necesitemos de nuestro lado, a medida que vayamos
profundizando en interacciones con organizaciones externas. Podremos utilizar los
resultados generados en las primeras hipétesis para persuadir a responsables y
directivos de otras organizaciones, a participar en proximos experimentos (parr.12).

Etapa 3. Realizacion de experimentos para comprobar las hipdtesis: en esta fase se
debe realizar inclusion de socios externos, se sugiere no publicitar el experimento como un piloto
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sino como una invitacion a ser los primeros miembros de una comunidad y aclarar que el tipo de
participacion serd cocreativa. Se recomienda empezar por citar a Workshops presenciales y
continuar con alguna plataforma digital. En cuanto a la dificultad de los retos, se sugiere que se
aumente con el tiempo y con el tamafio de la comunidad. Y por supuesto que se midan los
resultados que se hayan trazado al inicio.

Etapa 4. Generar de manera continua conocimientos a partir de la informacion
recopilada:

En pro de la sostenibilidad del grupo conformado deberan establecerse reglas como por
ejemplo los derechos intelectuales de la informaciéon compartida y producida. De manera final se
sugiere un cambio de gestion desde la alta direccién de manera que propicie la participacion y la
co-creacion.

Para Erlin Salgado (s.f), consultora del Laboratorio de Investigacién y Consultoria Cocreativa
TRENDSForm, una de las metodologias mas usadas para este tipo de procesos es el Design
Thinking el cual estad basado en la forma de trabajo de los disefiadores de producto, para realizar
asi propuestas desde la innovacién. Surgi6 de forma teérica desde los afios 70 en la Universidad
de Stanford (EEUU) por parte de la consultoria de disefio IDEO, segun el portal de Design
Thinking en espafiol. Este mismo portal ofrece la descripcidn de cientos de técnicas para cada
una de sus etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

Las anteriores fases son similares en esencia a las propuestas por Gonzalez (2013). Lo que
permite deducir que los factores claves en este tipo de procesos son: crear un ambiente de
confianza entre las partes; establecer un conjunto de reglas claras sobre la forma de co-creacion
y los derechos sobre la produccion intelectual; incentivar la participacion a través de actividades
gue inciten a pensar en soluciones para los problemas de manera innovadora; utilizar
herramientas TICD que permitan involucrar un gran volumen de actores y que se facilite su
interaccion; sistematizar, evaluar y monitorear indicadores; testear el prototipo, implementar
mejoras Yy reiniciar el ciclo.

La motivacion a participar juega un papel crucial, asi que disefiar actividades donde se
apliquen diferentes técnicas sera de ayuda. Ademas, permitiran poner en evidencia diferentes
tipos de uso y visibilizara las particularidades de los grupos de interés. En cuanto al ambiente de
confianza que es necesario crear en este tipo de experiencias, para potenciar los ambientes
colaborativos, Salom (2003) menciona que se trata de “un fendmeno interpersonal, no
interempresarial; por tanto, la transformacién de confianza emotiva en confianza de capacidad
€s un proceso crucial que puede contribuir al éxito de las acciones que requieren colaboracion”

(p-7).

Trevifio y Camarero (2016) por su parte, mencionan que el valor de la cocreacién esta dado
en la interaccién entre los actores, la cual se genera al acercar las herramientas de comunicacion
necesarias para que el usuario final utilice su creatividad y se beneficie de los resultados. Los
anteriores autores citan a Prahalad y Ramaswamy (2004), y sefialan que se trata de permitirle al
cliente que construya una experiencia que se adapte a su contexto.

Ademas, Trevifio y Camarero (2016), resaltan que la creatividad se debe propiciar y para
ello es necesario que la empresa le aporte a los usuarios o al grupo social con el que trabaja los
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elementos necesarios para el desarrollo de esta; no se debe presionar a los miembros para crear,
puesto que de esta forma los resultados pueden llegar a ser negativos; los grupos de trabajo
deben organizarse de manera heterogénea para asegurarse de que las ideas sean diferentes;
las metas deben establecerse a largo plazo; medir el grado de satisfaccion de los miembros del
grupo y usar dicha informacién para mejorar los procesos; hay que ser conscientes de que el
disefio de la experiencia esta sujeto a las posibilidades econdmicas o al financiamiento que se
pueda tener.

La cocreacion en la gestion de la IS

La cocreacion permite encontrar soluciones en alianza con todos los actores involucrados e
idear soluciones a los problemas existentes, asi como satisfacer necesidades para mejorar la
vida. Pero, a pesar de tratarse de un elemento central de la IS, durante los Ultimos afios aparece
evidencia de que la ciencia y la sociedad no le otorgan el provecho que deberian (Deserti,
Eckhardt, Kaletka, Rizzo y Wascher, 2019).

La vinculacion de las comunidades presenta varias dificultades, puesto que es dificil que la
participacion publica vaya mas alla de las etapas de consulta a los ciudadanos y beneficiarios,
donde se genera solo una recopilacién de sus necesidades de una manera aproximada (p.90).
La inclusion del concepto dentro de las politicas de IS y una clara indicacion practica permitiria
reducir las limitaciones en este campo.

3.3.1.6 Gestion del conocimiento

El aprendizaje es un logro que implica la transformacion de informacién en conocimiento, en
la medida que se produce se acumula y permite la adquisicién de experiencia. Y este se produce
no solo de manera individual sino a través de la interaccion del trabajo grupal en una
organizacion. En el caso particular de las innovaciones sociales, estas no pueden producir valor
sin la iniciativa de los actores que la integran; hay un conocimiento que se produce al interior de
la organizacion y otro de manera externa; para lo cual es necesario disefiar las formas de
organizacion que se llevaran a cabo y las relaciones con otros actores.

Dicho capital intelectual de una organizacién se obtiene y se administra a través de un
proceso de gestion del conocimiento, el cual esta definido como un conjunto de practicas que
permiten la recopilaciéon y sintesis, conceptual y metodoldgica, del hacer organizacional, con el
objetivo de crear procesos de mejoramiento continuo. En los procesos de desarrollo local, la
gestién del conocimiento se torna de manera compleja debido a que los territorios y sus actores
poseen unas caracteristicas propias, un saber comun, unas creencias, que solo ellos conocen
de manera profunda y es necesario que ese conocimiento se transmita pues es requisito
fundamental para la resolucion de los problemas de la comunidad.

Para ese proceso de colaboracidon es necesario educar, formar al conjunto de actores
involucrados y disefiar un plan que permita la generacion de capital social e intelectual que
apunte a la transformacion.

Para dar una mirada al proceso mismo de gestién del conocimiento veremos la informacion
gue proporcionan algunos autores:
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Chesbrough (2003) postula que las innovaciones abiertas, son un modelo de innovacion
propio del panorama de principios del siglo XXI, que dej6 atras un modelo cerrado, enfocado
hacia adentro (p. 21). Y define las primeras como aquellas que establecen no solo flujos internos
sino también externos de conocimiento para obtener asi un maximo potencial innovador. El
modelo cerrado concibe los logros o resultados organizacionales solo como producto de la
aplicacion del conocimiento interno que se produce.

En este sentido, las innovaciones sociales requieren de modelos abiertos para gestionar su
proceso de innovacion. Las relaciones con terceros, donde se comparte conocimiento y se
trabaja por la consecucioén de objetivos comunes, lo que permiten un potenciamiento de las
capacidades, reduccién de costos, de riesgos, y una mayor posibilidad de expansion.

Los autores Gonzalez-Sanchez y Garcia-Muifia (2010) proporcionan en su publicacion lo
gue consideran son factores claves de éxito en procesos de IA relacionados con la gestién del
conocimiento. Y alli parten de la idea de que la IA y la gestion del conocimiento se sustentan en
la Espiral de Creacién de Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995), quienes parten de que la
capacidad de generacion de valor desde la organizacion estd mediada por la iniciativa e
interaccion que se da en los grupos de trabajo y del conocimiento que proviene de agentes
externos. Por tanto, los factores de éxito se describen en dos tipos, internos y externos:

Factores externos.

Las relaciones y el trabajo de colaboracion realizado con los diferentes actores externos
deben ser visto de una manera mas rigurosa o formal. Es importante generar mayores espacios
de colaboracion con competidores, proveedores, usuarios, y aprovechar el uso de plataformas
abiertas de colaboracion (Gonzalez-Sanchez y Garcia-Muifia, p. 10).

Donde La multiplicidad de actores, de interacciones y reflexiones, que no solo produciran
nuevo conocimiento sino también ampliaran las posibilidades de impacto al lograr acceder a otras
comunidades, requiere del disefio de herramientas robustas de gestion. Por tanto, serd necesario
ampliar los métodos existentes o ampliarlos, para asi garantizar el aprovechamiento del nuevo
recurso generado y eficaz impulso de los propésitos de las partes involucradas.

Factores internos.

La correcta gestién de los recursos humanos ocupa un papel central (Koch y McGrath, 1996,
citado en Garcia-Muifia, 2010). De forma particular dos de sus componentes: la apropiacion del
conocimiento y la transferencia de este entre los actores sociales internos. Para ello se requiere
del disefio e implementacion de un modelo organizativo que permita la medicién e intervencion
de dichos componentes, el fomento de las TICD y de los encuentros tanto virtuales como
presenciales. Asi mismo, el disefio de esa estructura interna debe motivar a crear, compartir y
usar el conocimiento (p.15).

La gestidn y escalamiento de las IS son procesos complejos que requieren de trabajo en red, con
una variedad de actores sociales. Para facilitar o dinamizar la innovacién social aparecio y se
hizo popular desde hace varios afios en diferentes partes del mundo los denominados
laboratorios ciudadanos o laboratorios sociales. Aunque de estos también puede encontrarse
una variada pluralizacion semantica.
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3.3.1.7 Laboratorios ciudadanos

Hacen parte del grupo de instituciones emergentes denominadas: living labs, fablabs,
edulabs, entre otros (citilab, 2018). Son espacios donde se busca generar comunidades para
promover investigacion e innovacion social a través del uso de las tecnologias digitales; bajo esta
premisa pueden considerarse laboratorios ciudadanos.

El modelo de triple hélice, donde las universidades junto a los gobiernos y las empresas
eran los encargados de la generacion de investigacion e innovacion, se modifica con la entrada
de los ciudadanos hacia el denominado cuadruple hélice. Pues ahora los ciudadanos a través de
los labs generan espacios de socializacién y colaboracion lo que descentraliza el disefio de
politicas publicas.

Los laboratorios ciudadanos son los primeros lugares de formulacién de proyectos de
innovacion en las ciudades, el punto de partida del ecosistema de innovacién, donde se teje la
transformacion. Y estan caracterizados de manera comun por los siguientes aspectos (p.12).

1. Son entidades de cuadruple hélice: gobierno local, empresas, entidades de investigacion
y sociedad civil.

2. Fomentan la cultura de la innovacién en cada municipio y en cada ciudadano de manera
holistica; en todos los ambitos: digital, social, econémico y politico, incluyendo la presencialidad.

3. Parten de retos para la construccién de proyectos, tanto individuales como colectivos.

4. Estan dirigidos por personal con los conocimientos necesarios para dar impulso a la
innovacion y la investigacion, generalmente investigadores o innovadores locales.

Durante una primera etapa, estos laboratorios tienen la labor de atraer a los ciudadanos y
conseguir madurar un grupo de innovadores. En la segunda deben llevar el lab a la ciudad, es
decir, comenzar a disefiar y experimentar en ella; para después multiplicarse, creando labs al
interior de empresas y otras instituciones, segun sus necesidades. Esto permitira tener otros labs
especializados y unificados, representando un trabajo en red con la ciudad y para el beneficio de
ella.

Generar estas practicas de manera sostenible, produciendo capital social, es una tarea dificil
debido a la corresponsabilidad que debe crearse entre todas las partes involucradas (p.30).

3.3.2 Comunicaciony las TICD
3.3.2.1 Interactividad

La interactividad es la relacion comunicativa que un usuario establece en relacién con un sistema,
gue puede ser un software, videos, una aplicacion. El grado de interactividad esta definido en la
capacidad de dicho sistema de proveerle al usuario un papel activo de participacion-
comunicacion (Estebanell, 2002). Supone la inclusién de diversas opciones posibles sin una
navegacion establecida y que el nivel de respuesta ante el estimulo sea reducido.

En cuanto a la interaccidon con materiales interactivos, se establece una comunicaciéon entre el
sujeto y el artefacto o programa en la medida en que estos presentan una serie de estimulos que
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conllevan a una accion determinada. Para que esta relacion se establezca es determinante que
el sujeto conozca el lenguaje simbdlico que intermedia la accion (p. 27).

Las dinamicas de los procesos de implementacion de las IS estan condicionadas usualmente por
la intensidad de interaccién de sus actores. Los tipos de interaccion en estos casos suelen ser:
competencia, cooperacion y jerarquia. Y el grado de intensidad de dicha interaccion esta
mediado por la fuerza de la idea central que impulsa la realizacion de las actividades (Rehfeld,
Schartinger, Weber y Wolfram Rhomberg, 2018, p.82).

3.3.2.2 Participacion y uso de TICD

Las TICD tienen la capacidad de crear escenarios para las interacciones, como espacios virtuales
de aprendizaje, en los cuales se puede acceder a informacién, compartir, cuestionar y
problematizar. En este proceso la comunicacién constituye un componente esencial y las TICD
son la herramienta que media dicha comunicacion. Por su parte estas herramientas facilitan “(...)
el desarrollo de propuestas didacticas centradas en la interaccion grupal, como por ejemplo la
resolucion de problemas de manera colaborativa” (Occelli y Masullo, 2013, p. 2552).

Computer Supported Collaboration Learning (CSCL) es un area que se encarga del estudio sobre
el aprendizaje grupal mediado por computadoras. Sus hallazgos dan claridad sobre la
importancia de priorizar la colaboracién entre los participantes, asi como los altos niveles de
interaccion para la generacion de aprendizaje, donde los procesos pueden darse tanto de manera
presencial como virtual.

Gunawardena et al. (1997) proponen el analisis de la construccion colaborativa a través de cinco
categorias: compartir /comparar; no acordar; negociar/coconstruir; modificar la propuesta y
presentar sintesis; afirmar/aplicar el resultado de la coconstruccion de significados (Occelli y
Masullo, 2013, p.2553).

Comunicacioén social con fines de transformacién

La teoria aborda la comunicacién, de forma tradicional, a partir de dos modelos, el
informacional y el relacional (Winkin, 1984, en Gélvez y Gama, 2015). El primero, es aquel que
se centra en el binomio emisor y receptor, en el medio utilizado y en el mensaje. Este modelo
imper6 en la época de auge de los grandes medios de comunicacion masivos, la radio y el
periédico, entre el siglo XIX y XX. Por su parte el enfoque relacional de la comunicacion,
caracterizado por estudiar las relaciones interactivas de los sujetos y su cultura, surgié con el
desarrollo de las TICD.

Dicha transicion de una ldgica técnica a la reflexién social y cultural se dio a partir de
Lasswell (1948), y de alli surgen “(...) con la evolucion de otros campos desde la Escuela de
Frankfurt, la de Chicago y la prolija Escuela Latinoamericana (...) conceptos como el poder y la
clase social dentro del abordaje de la comunicacion” (p.46).

Obregdn (2017) menciona que la comunicacién, como parte de las ciencias sociales, se
desarrolla en dos campos: la comunicacion publica y la comunicacion interpersonal. Y que la
comunicacion para el desarrollo, que pertenece al marco publico por su reflexion a la relacion
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con la sociedad, esta enmarcada en tres paradigmas: dominante (difusionista/modernista), de la
dependencia, alternativo (participativo).

Paradigma dominante

Luego de la Segunda Guerra Mundial, Estados Unidos habia alcanzado un fuerte desarrollo
tecnolégico e industrial que le permitia utilizar herramientas para el posicionamiento de la
tecnologia como una solucién salvadora que debia ser implementada por los paises menos
desarrollados. Para entonces, los economistas desarrollaron un enfoque para el crecimiento
economico de las sociedades agrarias y ausentes de estructuras econémicas modernas (Urrea,
2002, en Obreg6n (2017)), en el cual el objetivo era informar y educar en valores occidentales a
través de la alfabetizacion y la tecnologia de medios. Esto para el fomento de la adopcién de las
innovaciones.

De manera simultanea, durante los afios 50-70, los paises lideres emprendieron una labor
paternalista en la que buscaban eliminar las brechas sociales entre los mas ricos y pobres;
conocido como el modelo de modernizacion o difusionista. El cual asumio el desarrollo como
algo deseable, necesario y homogeneizador (p.2) que se limitaba a seguir los modelos
occidentales. El rol de la comunicacién era la promocién de procesos de cambio, a través de la
innovacion, empleando los medios de comunicacién masiva y la influencia de lideres de opinién.

Segun Gumucio (2011) en este paradigma habia una exacerbada valoracién de la
tecnologia, pues se asumia que la informacién y el conocimiento eran los productores del
desarrollo. También se creia que la resistencia al cambio social se debia a factores como la falta
de informacién y la persistencia de las culturas tradicionales en las comunidades. En estos
modelos de la modernizacién imperd una comunicacién vertical, entre agencias de desarrollo y
donantes. También se caracterizé por mostrar una fuerte necesidad de convencer a las
comunidades a través de mensajes generales, sin adaptarlos o prestar atencién al contexto
cultural local (p.28).

Dentro de las criticas de este paradigma se sefialan aspectos como su etnocentrismo
occidental, el desconocimiento de los aspectos negativos de dicha modernizacién y la atribucion
del subdesarrollo solo a causas internas. Dentro de este paradigma, teorias como la difusién de
innovaciones priorizaban la persuasion de masas desconociendo alternativas de comunicacion
locales (Obregén, 2017, p.3).

A partir de 1960, la comunicacion y el desarrollo se dividié en dos enfoques. Uno que adn
se mantiene alineado con las teorias de difusién y modernistas, y otro que opta por una vision
participativa de la comunicacion y se opone a aquellas orientadas a la difusion de informacién y
cambios comportamentales (Waisbord (2001), p.30, en Obregén, 2017).

Paradigma de la dependencia

Surge de manera critica a la modernizacion argumentando que el cambio debe darse en las
relaciones de vinculacion y explotacion que se tienen con los paises del primer mundo. Sostuvo
una fuerte critica al desarrollo capitalista pero no al desarrollo como tal. Buscaba apalear las
relaciones de desigualdad basado en postulados neomarxistas y en un desarrollo socialista.
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“Durante este periodo aflora un despertar académico y uno social que promovieron
soluciones integrales y necesidades de cambios. Por ejemplo, Beltran sefiala la necesidad de
formular politicas nacionales de comunicacion (...) el debate suscitado llegé a mediados de los
afnos 70 a la Unesco y como resultado de ello se crea la Comisién McBride” (p.4). Proceso que
llevé al reconocimiento de la comunicacién como una importante herramienta para la democracia.

Como aspectos criticos de esta corriente se destaca que sus planteamientos no generaron
mayores transformaciones y que sus postulados omitian que también habia deficiencias internas,
que el subdesarrollo no era causado de forma exclusiva por las condiciones que imponian los
paises desarrollados.

Paradigma alternativo o participativo

Este se desarroll6 de manera paralela a las teorias de la modernizacion, surgio de las luchas
sociales anticoloniales y antidictatoriales de Africa, Asia y América apoyandose de las teorias de
la dependencia. Estas teorias alternativas asumen que las causas del subdesarrollo se deben a
problemas estructurales:

(...) -las causas reales- tienen que ver con la tenencia de la tierra, con la falta de
libertades colectivas, con la opresién de las culturas indigenas, con la injusticia social
y otros temas politicos y sociales, y no solamente con la carencia de informacion y
conocimiento. (Gumucio, 2011, p. 28).

Su modelo promueve una comunicacion horizontal, de dialogo con los actores sociales y los
medios comunitarios de abajo hacia arriba, de doble via, y donde los roles que juegan los
participantes pueden variar con la finalidad de aportar mayor interactividad. La comunicacion en
este enfoque es mas que una accion puntual, se entiende como un proceso que permite generar
acciones de empoderamiento, toma de decisiones y desarrollo de iniciativas. Su objetivo principal
es remodelar las normas sociales y culturales, que las comunidades puedan definir su propio
desarrollo y ejercer su ciudadania.

Dentro de este paradigma se destaca el modelo dialégico y humanizante de Paulo Freire y
las formas de relacionamiento con las audiencias desde una perspectiva culturalista y critica
(Obregén, 2017, p. 5).

Una de sus criticas es su supuesta mirada utopica del desarrollo, asi como la dificultad de
implementar procesos participativos consecuentes con el modelo, puesto que existen diferentes
tipos y niveles de participacion y por tanto esta pudiera llegar a falsearse.

La comunicacién en este paradigma se asume como proceso, por ello el uso de elementos
y herramientas de comunicacion se orienta a promover espacios para el empoderamiento,
decision, e implementacion. El flujo de la comunicacion se asume como de doble via y los roles
de los integrantes del proceso comunicativo puede variar haciéndolo mas interactivo. Se define
el enfoque participativo como el empleo sistemético de canales y técnicas de comunicacion para
incrementar la participacion de la gente en su propio desarrollo.
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Comunicacion para el cambio social

Es un paradigma mas reciente que los anteriores, comenz6 a formulase en 1997 por la
Fundacion Rockefeller quien pretendia discutir junto a especialistas del campo vy la participacion
social el papel de la comunicacién en relacién con los cambios sociales.

Este modelo retoma aspectos de la comunicacion alternativa y participativa, asi como de la
comunicacion para el desarrollo y se trata de:

(...) un proceso de didlogo y debate, basado en la tolerancia, el respeto, la
equidad, la justicia social y la participacion activa de todos. Al igual que en la
comunicacion alternativa, el proceso comunicacional es mas importante que los
productos. La participacion de los actores sociales, que son a su vez comunicadores,
se da en el marco de un proceso de crecimiento colectivo anterior a la creacion de
mensajes o productos (un programa de radio, un video, un panfleto). Los productos
y la diseminacion o difusién de estos no son sino un elemento complementario en el
proceso de comunicacion (Gumucio, 2011, p.32).

No presenta una definicion de técnicas a emplear, ni de los medios o el mensaje, pues parte
de la idea de que son las comunidades en su proceso las que deben definirlos. Manifiesta
también valoracion por el conocimiento local y por el dialogo horizontal.

Entre sus premisas principales se destaca:

Que la sostenibilidad de los cambios depende de que los actores sociales y ciudadanos
se apropien de su proceso y de los contenidos comunicacionales (p.32). De forma
adicional defiende o afirma: es la participacion de los actores lo que permite la
construccion de un conocimiento colectivo y tomar camino hacia un potencial cambio
(Magallanes, 2015, p. 44).

Se considera que el material comunicacional producido, como canciones, videos,
carteles, obras de teatro son el resultado de la participacion y la reflexién. Y dicho proceso
comunicacional mediado por las TICD debe desarrollar la capacidad propia de los sujetos,
comunitaria y colectiva, para el uso de los medios como parte de su proceso de las luchas
sociales. Por tanto, deben asumir su gestion, creacién y proceso (Gumucio, 2011b, p.36-
37.

Gumucio (2011a) sefiala cinco condiciones indispensables en los procesos de comunicacion
para el cambio social:

1.

Participacion comunitaria y apropiacion: una participacion democratica y una
apropiacion del proceso y de los contenidos comunicacionales. El simple acceso a los
medios es insuficiente y con frecuencia son casos de manipulacion interesada.
Lenguay pertinencia cultural: la comunicacion no puede olvidar las particularidades de
cada cultura, no pueden emplearse los mismos mensajes y técnicas sin una adecuacion
al contexto.

Generacion de contenidos locales: es fundamental la generacion de contenidos propios
gue rescaten el saber acumulado del grupo social
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4. Uso de tecnologia apropiada: se debe promover los procesos en lugar de los
instrumentos. La capacidad que demuestren los actores en cada proceso definira la
tecnologia a emplear.

5. Convergencias y redes: los procesos de comunicacion aislados, que no establecen
didlogos y debates con otras experiencias locales tienen menores posibilidades de
crecimiento y de sostenibilidad.

Se aclara que en la actualidad la comunicacién para el cambio social emplea estos
postulados tedricos, pero mas que un cambio le apuesta a la busqueda de
transformaciones sociales a través de la participacion y conceso con las comunidades y
los diferentes actores sociales.

3.3.1.1El proceso de apropiacién social
Apropiacion social

Jaillier, Carmona y Suarez (2015) se remontan al origen de la palabra apropiar y sefialan
gue esta compuesta por dos logicas: por un lado, la de darle un uso, utilidad a algo; por el otro,
volverlo propio personalizandolo. En este sentido es posible apropiarse, de un artefacto, de una
practica social o un modo de hacer o pensar las cosas (p.44). De lo anterior aparecen dos
conceptos claves: uso y practica.

El analisis de los usos se relaciona a los estudios “acerca de las formas y los contextos en
los que diferentes grupos sociales, ademas de conocer y tener las tecnologias, ‘se apropian’ -0
no- de ellas y las utilizan de una manera efectiva en sus actividades cotidianas” (Echeverria,
2008, citado en Toboso, 2014, p.34).

Para Toboso (2014) la apropiacion social se genera cuando un grupo inserta nuevas ideas
0 comportamientos dentro de sus practicas cotidianas. Para ello son necesarios dos aspectos;
una apropiacion cultural previa, es decir, que el elemento innovador satisfaga de manera positiva
el conjunto de valores del grupo social; que la cultura innovadora sea incluida en la cultura del
grupo y cree “nuevos entornos practicos no incluidos en ella” (Toboso, 2014, p.46).

Por otra parte, De Certeau sostiene que existen dos principios necesarios para la formacion
de un uso: la libertad y la autonomia. Lo que le permite al sujeto la posibilidad de generar
innovaciones (Gomez - Mont, 2009, p.5). Como para lograr una apropiacion es necesario desviar
un uso original e innovar, es requisito brindarle libertad al usuario para que pueda ser creativo.
Dicha libertad pudiera ser entendida como un estado en el cual el sujeto no solo tiene a su
alcance los recursos o practicas innovadoras, sino que cuenta con la conciencia del potencial de
estos para aportar conocimiento y desarrollo.

A modo de aclaracion, Jaillier, Carmona y Suarez (2015) mencionan que la aceptaciéon de
una nueva practica por parte del grupo social no se da por acumulacion de practica, sino por el
cambio de significado que esta logra generar. Ademas, agregan:

Sin embargo, la generalizacién de las practicas sociales si logra impactar la
mentalidad colectiva y generar cambios de significacion en ciertos momentos
histéricos. Las teorias de la influencia social de las relaciones interpersonales y de
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los pequefios grupos demuestran la injerencia de la unas en las otras (Mugny,
Quiamzade & Tafani, 2001). Asi pues, debe asumirse como concepto de apropiacion
social la construccién sociocultural fruto del proceso de comprension e intervencion
en las relaciones sociales de objetos innovadores desde la l6gica sociotécnica mas
amplia, construida a partir de la participacion activa de los diversos grupos sociales
gue generan conocimiento desde su quehacer cotidiano, sea profesional o sea como
ser humano concreto (p. 46).

Apropiacion social del conocimiento

La apropiacion social del conocimiento se refiere al proceso en el que el conocimiento
cientifico y tecnolégico se dispone en un espacio y lenguaje comudn para la sociedad y esta hace
suyos dichos conocimientos para su beneficio. Por tanto, se requiere una democratizacion para
gue ese acceso y uso puedan darse y haya un aprovechamiento por parte de todos los sectores
sociales. Estos beneficios recibidos elevan la calidad de vida de las comunidades (Marin, 2012,
p.57).

Las comunidades cientificas, las universidades y gobiernos deben trabajar en la tarea de
diseminar el conocimiento, tanto cientifico tecnolégico como sociocultural, y llevarlo a las
comunidades democratizandolo; “(...) como un compromiso social de construccion conjunta, lo
gue acarrea la responsabilidad de una dedicacién especial respecto a los modos como se
comunican y entregan los saberes a la comunidad” (Carrizo, 2001 en Marin, 2012, p.5).

También es parte de este proceso la formacion integral profesional, que implica el
compromiso social y las formas en que este se involucra, formar en opinion publica y brindar las
condiciones para que haya una participacion social en igualdad de condiciones.
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4. Metodologia
4.1 Enfoque

Este es un proyecto de enfoque cualitativo, pues no pretende generalizar a partir de los
hallazgos sino proporcionar un modelo teérico. Segun la clasificacion tipologica de Colciencias
(2016), este trabajo se cataloga como investigacion cientifica bésica. El disefio del modelo se

hace a partir de un estudio de casos y no es de tipo correlacional.

Dado que se realizara una aproximacion a la realidad social del problema identificado el nivel
de esta investigacion es de tipo descriptivo-comparativo, denominada también diagndstica
(Ander-Egg, 2015, p. 30); “(...) —este tipo de investigaciones- pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que
se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas” (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p.92).

El estudio de casos es un método que a su vez reline a varios y que permite realizar un
estudio a profundidad para caracterizar y describir las particularidades presentes en un proceso.
A manera de dilucidar sus légicas y permitir generar nuevo conocimiento. Sus pasos son cuatro:
disefio de las herramientas para evaluar el estudio de caso, aplicacién de métodos y obtencion

de informacion, andlisis del insumo obtenido; redaccion de informe.

La idea de ver este método de investigaciébn como un sistema que engloba a otros se debe
a que para su desarrollo holistico requiere el empleo de varias técnicas y métodos con una
esencia cualitativa. Aunque también es posible valerse de algin pequefio sistema
complementario de corte cuantitativo. Lo que les permite ofrecer una descripcién intensa, pues

se valen ademas de multiples fuentes de datos.

Para el primer paso, el disefio del estudio, Soto y Escribano (2019) sefialan que se deben
determinar los antecedentes del tema, para luego formular el problema, determinar su proposito
y luego escoger los métodos de investigacion a utilizar (p.212). Los métodos mas frecuentes son
la observacion, a través de alguno de sus tipos o una combinacion de estos, y las entrevistas,
igualmente con sus diferentes tipologias. Es importante socializar los métodos a emplear con un
investigador experimentado de manera que se asegure la precision o pertinencia de estos segun

el caso a abordar.
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En el segundo paso, la fase de recopilacion se requiere tener referentes teoricos claros y
precisos. Definir los conceptos basicos relacionados con el tema través de un marco conceptual

y aportar también un marco contextual.

En la tercera parte, en la aplicacion de métodos para la obtencidon de informacion, es
muy importante recordar la objetividad con la que debe trabajar todo investigador. Sera
importante mantener un trabajo muy riguroso al momento de la captacion de informacion, es
recomendable utilizar una especie de diario donde se registre la informacién que de manera
paulatina se recoge, a través de la aplicacion de los instrumentos, al igual que los interrogantes

o revelaciones que le surjan al investigador.

Al momento del analisis de la informacién se realiza una contrastacién de los resultados
obtenidos teniendo en cuenta las evidencias encontradas. Se sugieren métodos como la
triangulacién que aportara mayor solidez y profundidad (p.215). Es importante brindar tanto

conclusiones como recomendaciones.

Para finalizar, en la redaccion del informe es importante explicar causas y posibles
consecuencias (p.216), aportar indicios de cémo a futuro podrian ser abordados los temas de
forma investigativa. Es indispensable contar con dominio del tema tratado, emplear de forma
adecuada los métodos seleccionados y realizar interpretaciones adecuadas a la evidencia y

resultados obtenidos.

Segun la tipologia de Rodriguez, Gil y Garcia (1999) este estudio requiere un disefio de caso
unico que tendra varias unidades de analisis. Se le considera de esta manera puesto que “cuando
deseamos analizar una realidad, el estudio de la misma puede considerar a esta realidad como
una totalidad unica (p.2)”; dados los términos, el objeto de andlisis de este estudio de caso es la
Innovacion Social en Medellin mediada por TICD y sus unidades de analisis son las iniciativas o

procesos de innovacion a caracterizar.

Los anteriores autores mencionan que este tipo de estudio se basa en el razonamiento
inductivo y busca mas descubrir nuevas relaciones y conceptos que verificar o comprobar

hipétesis.
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Muestra de casos

Los casos de estudio de esta investigacion fueron: Corporacion Centro Plazarte,
Corporacion Platohedro y Red 5 Castilla, por la Seguridad Humana. Su seleccién se dio por su

aproximacion a los criterios establecidos para las IS proporcionados por Astorga (2004).

4.2 Técnicas de recolecciéon de informacién

Consulta documental

Es una herramienta transversal a la investigacion. A través de la basqueda de articulos
cientificos, documentos bibliogréficos y paginas web, y la categorizacion de los hallazgos se dio
un acercamiento al problema. También fue necesaria para complementar los hallazgos

provenientes de otras fuentes.
Entrevista semiestructurada

Para estudiar las iniciativas de transformacion social seleccionadas se realizaron una serie
de preguntas, correspondientes a entrevistas semiestructuradas. Pues se requeria de un
acercamiento directo para generar una conversacion y asi la obtener la informacién necesaria
para el proceso. Este tipo de entrevistas dan la posibilidad de que el interlocutor brinde datos
adicionales y a su vez se contesten nuevas preguntas que se construyen al paso de la
conversacion. Se requiere de una actitud de escucha y analisis para lograr entrar relaciones y

entrecruzar temas (Murillo, 2006, p. 8).
Observacién no participante en entorno virtual

La aplicaciéon de este recurso sera clave al momento de evaluar las dinamicas de trabajo
gue se establecen entre los diferentes actores que hacen parte de los proyectos locales de
Innovacion Social. Como la investigacion busca analizar aquellos mediados por TICD, el estudio
de dichas plataformas donde se sustenta su hacer resulta de especial importancia. La
observaciéon no participante permitira leer e identificar sin manifestar los propositos (Alvarez,

2009, p. 25), para no interferir en el desarrollo natural de las préacticas cotidianas de la comunidad.
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4.3 Técnicas de interpretacion y andlisis

Andlisis de contenido

Esta es una técnica de investigacion compleja, que combina otras como “la observacion y
produccion de los datos, y la interpretacion o analisis de los datos.” (Abela, 2002, p. 2). Se trata

de la interpretacion de cualquier tipo de texto, escrito, grabado, siguiendo el método cientifico.

El andlisis de contenidos tiene como fin la formulacion de inferencias, a partir de una
identificacion objetiva de caracteristicas. “Desaparecen por tanto los requisitos de que los analisis
de contenido sean cuantitativos y manifiestos admitiéndose de esta manera la posibilidad de que
dichos andlisis puedan ser cualitativos haciendo referencia al contenido latente de los textos”
(Abela, 2002, p. 3).

Consiste en una serie de pasos tales como: determinar el objeto de andlisis, definir reglas
de codificacion, determinar el sistema de categorias, comprobar el sistema de codificacion y

categorizacion, y realizar inferencias.

En esta investigacion la técnica se aplicé para revisar y analizar los contenidos
comunicacionales producidos por las iniciativas de transformacion social, a través de sus

principales redes sociales.
4.4 Disefio metodoldgico segun objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas y principales dificultades de la IS y su relacién con
las TICD.

Para la consecucion del primer objetivo especifico se realiz6 una busqueda documental que

permitié la construccion del estado del arte y el marco conceptual de este documento.

Tabla 4. Disefio metodolégico por objetivos especificos y categorias de andlisis. Objetivo especifico 1
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Objetivo

especifico 1

Identificar las caracteristicas y principales dificultades de la

ISy su relacion con las TICD

Categorias de
analisis

Innovacién social
Mediacion de las TICD en la Innovacion Social

Participacion

Subcategorias

Dificultades, desafios de la IS
Tipos de construccién colaborativa
Tipo y nivel de participacion.

Sistematizacion y formas de gestion del capital cognitivo

Estrategia

metodolbgica

Revision de experiencias e investigaciones internacionales de

Innovacién Social

Técnica de

investigacion

-Consulta bibliogréafica o documental

-Andlisis de contenidos
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Instrumentos -Ficha de busqueda documental.

-Matriz de analisis de contenido.

2. Estudiar iniciativas de transformacion social de la ciudad de Medellin en relacion
conlalSy el uso de TICD.

Para este segundo objetivo especifico como se muestra en la tabla, se plante6 realizar un
analisis de los casos a través de cuatro variables, con sus respectivas subcategorias. Eso supuso
la lectura de diferentes autores que abordan dichos conceptos y la implementacion de fichas
bibliograficas para realizar el registro de la informacion, asi como el andlisis o conclusiones

propias, ver tabla 4. El resultado de esta actividad conforma tanto un andlisis individual de los
casos como uno general.

Una vez definidos los aspectos relacionados con las variables, como definicion, tipologia,
grados y formas. A los casos de andlisis se les aplicé los siguientes instrumentos para su
caracterizacion: Herramienta de caracterizacion de iniciativas de innovacion social, Actividad de

observacién no participante a la solucién planteada y Herramienta para evaluar plataformas TICD
de uso interno.

Tabla 5. Disefio metodolégico por objetivos especificos y categorias de andlisis. Objetivo especifico 2.

Objetivo Estudiar iniciativas de transformacién social de la ciudad de
especifico 2 Medellin en relacién con la IS y el uso de TICD.
Categorias de Innovacioén social
analisis
Mediacion de las TICD en la Innovacién Social
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Participacion

Subcategorias Grado de Innovacién Social basados en la espiral de Innovacion

Social y el TRL social.
Tipos de construccién colaborativa
Tipo y nivel de participacion.

Sistematizacion y formas de gestion del capital cognitivo

Estrategia Revision de experiencias locales de Innovacion Social
metodologica

Técnica de -Consulta bibliografica o documental

investigacion
-Entrevistas semiestructuradas a los actores involucrados en la

experiencia.

-Analisis de contenidos

Instrumentos -Ficha de busqueda documental.
-Cuestionario entidades.

-Matriz de analisis de contenido.
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3. Analizar los factores que inciden en la capacidad transformadora de las

experiencias de Innovacion Social en la ciudad.

Para determinar los elementos relacionados con la capacidad transformadora de las

experiencias de innovacion social se analizd el resultado consolidado de la aplicacion de

instrumentos de los objetivos especificos 1 y 2. Para ello se elabor6 una matriz de analisis de

contenido.

Tabla 6. Disefio metodologico por objetivos especificos y categorias de andlisis. Objetivo especifico 3.

Objetivo

especifico 3

Analizar los factores que inciden en la capacidad transformadora
de las experiencias de Innovacién Social segun las iniciativas
seleccionadas.

Categorias de

analisis

Transformacioén

Participacién y aprendizaje

Subcategorias

Cambios en la realidad social
Transformacion a nivel grupal

Adquisicion de competencias y habilidades personales

Estrategia

metodologica

Revision de experiencias locales de Innovacion Social

Técnica de

investigacion

Consulta bibliogréafica o documental

Andlisis de contenidos




Instrumento Ficha de busqueda documental.

Matriz de analisis de contenido.

Modelo de Innovacion Social (IS)

3. Generar un modelo tedrico de experiencias transformadoras de IS local.

Con el insumo de informacién analizada, y de resultado de los objetivos especificos 1, 2 y

3, se disefid un modelo tedrico de experiencias transformadoras. Para ello se elaboré una matriz

de analisis de contenidos, donde las categorias a analizar fueron: teoria, esquemas; las

subcategorias: tipos, formas de organizacion.

Tabla 7. Disefio metodoldgico por objetivos especificos y categorias de analisis. Objetivo

especifico 4.

Objetivo especifico 4

Generar un modelo de
caracterizacién de experiencias exitosas

de Innovacién Social.

Categorias de analisis

Teoria

Esquemas

Subcategorias

Aspectos de la gestion interna
Aspectos de la gestion externa
Formas de organizacion

Plataformas de interaccion




Estrategia metodoldgica

Modelo de Innovacion Social (IS)

Disefio de un modelo de caracterizacion de

experiencias exitosas de Innovacién Social

Técnica de investigacion

Busqueda bibliografica
Analisis de contenido.

Triangulacion

Instrumento

Matriz de analisis de contenido.

Disefo de instrumentos

Tabla 8. Disefio metodoldgico por objetivos especificos y categorias de analisis. Objetivo especifico 1, ficha documental.

Titulo Autor Cita
publicacio

n

Ubicacién Ano de Palabras Observaciones

publicacion claves propias

Tabla 9. Herramienta de caracterizacion de iniciativas de Innovacion Social. Fuente: elaboracién propia.
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Herramienta de caracterizacion de iniciativas de Innovacién Social

Fase segln
espiral de

innovacion

Diagndsticos

Preguntas

diagnosticas de fase

¢ Coémo fueron los
acercamientos previos
para la identificacion del

problema?

¢, Qué metodologia
fue empleada para el

analisis del problema?

- ¢ Participé la
comunidad
beneficiaria en
este proceso?
¢de gué manera?

Preguntas

complementarias

¢, Qué actores
externos se
involucraron en este
proceso?

¢Qué
plataformas,
aplicaciones o
comunidades
digitales se
emplearon para la
consecucion del

diagnostico?

Aprendizajes

obtenidos

Propuestas e

ideas

¢, Qué metodologias
son empleadas para la
generacion de

propuestas?

- ¢Participa la
comunidad
beneficiaria en
este proceso?
¢de qué manera?

- ¢Como se
estimula la
participacion?

¢, Qué actores
externos se
involucraron en este
proceso?

¢ Qué
plataformas,
aplicaciones o
comunidades
digitales se emplean
para la consecucion
de propuestas e
ideas?
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¢,Como se califican
las nuevas propuestas e

ideas?

¢, Qué metodologias
se emplean para

incentivar la creatividad?

Prototipos y

pilotos

Planeacién

¢, Qué metodologias
son empleadas para
realizar prototipos y

evaluarlos?

- ¢Cbomo se realiza
la
sistematizacion,
monitoreo y
evaluacion?

- ¢Que
metodologias se
emplean para
incentivar la
creatividad?

- ¢ Participa la
comunidad
beneficiaria en
este proceso?
¢de qué manera?

¢ Como se
socializan las préacticas y
experiencias

aprendidas?

Solucién

¢, Qué actores
externos se
involucraron en este
proceso?

¢Que
plataformas,
aplicaciones o
comunidades
digitales se emplean
para la generacion de
prototipos y la
realizacion de

pilotos?
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¢, Qué metodologias
se emplean en la

solucion que se ofrece?

- ¢Cbmo se realiza
la
sistematizacion,
monitoreo y
evaluacion?

- ¢Qué
metodologias se
emplean para
incentivar la
creatividad?

Sostenibilidad

¢ Qué redes de
conocimiento y
financiacion existen o

existieron?

- ¢Qué alianzas?

¢,Como se realiza la
sistematizacion,
monitoreo y evaluacién
de todo el proceso

organizativo?

¢ Se tiene contacto
0 conocimiento de

iniciativas similares?

¢, Qué acciones se

realizaron para compartir

¢, Qué actores
externos se
involucraron en este
proceso?

¢Qué
plataformas,
aplicaciones o
comunidades
digitales se emplean
para la consecucién

de sostenibilidad?
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el conocimiento con

terceros?

¢, Qué reglas estan
establecidas sobre
derechos intelectuales
de la informacién

producida?

Escalado y ¢, Qué estrategias de ¢ Qué actores
Difusion difusion se emplearon? externos se
C s involucraron en este
- ¢participacion en
eventos, proceso?
publicaciones?
¢ Qué acciones se ¢Que
. lataformas
emprendieron para P '
L) aplicaciones o
generar réplicas? P
comunidades
; Qué estrategias de | . .
Q 9 digitales se emplean
mejoramiento interno se .
para el escalamiento
realizaron? e s
y la difusién?
Transversal ¢,Como es la ¢Hay algun otro

(aspectos de
la estructura

organizativa)

estructura jerarquica de

la organizacion?

- ¢ Quiénes reciben
una retribucion
economica y
quiénes trabajan
de manera
voluntaria?

actor externo no
mencionado con el
que se tenga
alianzas o haya
participado en algun

momento especifico?
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¢, QUué estrategias se
establecen para evitar
malos entendidos entre
los integrantes internos y
externos, debido a las
diferencias
culturales/lenguaje?
(problemas de
identificacion,

pertinencia).

¢ Como crean

confianza, familiaridad?

¢ Existen incentivos
para los participantes

que estan involucrados?

¢, Qué elementos de
comunicacion se
emplean para compartir

la informacion interna?

¢Qué herramientas
metodoldgicas y de
investigacion se
emplean para la gestion

del conocimiento?

¢ Existen rutinas de
busqueda establecidas

para mejorar gestion del

¢, Qué otras
plataformas o
aplicaciones son
empleadas en la
organizacion para la
gestion interna?
¢, Cudles para
interactuar con la
poblacion

beneficiaria?

La organizacién
pertenece a
comunidades
digitales, gremios o
algun tipo de

asociacion?
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conocimiento que se
genera?
- ¢ Para establecer
alianzas,

conseguir
patrocinios?

¢.Se comparten los
recursos y metodologias
aprendidas con

terceros?

¢ Cuentan con una
caracterizacion formal de

la poblaciéon?

¢Coémo es el
proceso de definicion del
plan estratégico de
accion para los proximos

anos?

Tabla 10. Actividad de observacion no participante a la solucion planteada. Fuente: elaboracion propia.

Actividad de observacién no participante a la solucién planteada

A continuacion, se listan las preguntas para evaluar el tipo de solucién que plantean las

iniciativas de innovacion:
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¢, Qué metodologias son empleadas para brindar como soluciéon a la comunidad?

¢De qué manera se da la cocreaciéon con la comunidad en este proceso?

¢ Se propicia la participacion y el didlogo de saberes?

¢,Como se da la participacién durante el proceso?

¢ Qué herramientas TICD se emplean y como se da la interaccién?
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Tabla 11. Herramienta para evaluar plataformas TICD de uso interno. Fuente: elaboracion propia.

Herramienta para evaluar plataformas TICD de uso interno

A continuacion, se listan las preguntas para evaluar el uso de las plataformas o

aplicaciones TICD, la presencia de trabajo cocreativo y el tipo de participacion.

¢, Qué plataformas utiliza la iniciativa como parte de su gestién?

¢Qué tipo de usos se logran apreciar?

¢ Participa la comunidad receptora de la solucién en estos espacios?
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¢ Se propicia la participacion y el didlogo de saberes?

¢,Como se da la participacién en estos espacios?
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5. Resultados y andlisis

5.1 Iniciativa 1: Corporacién Centro Plazarte

C) Caracterizacion segun tabla de caracterizacion disefiada, basada en la espiral de
IS.

C.1 diagnosticos

Plazarte no realiz6 un diagnéstico inicial para conocer las necesidades de la comunidad a
impactar, pero si era claro para sus lideres que no habia un centro cultural en el barrio ni otros
espacios abiertos al publico que permitieran el desarrollo de dindmicas culturales. Ademas,
desde sus inicios conté con participacion comunitaria, lo que permite asumir que la iniciativa se
desarrollé y perfilé segun los intereses y las particularidades de la poblacién. Aspecto que es el
objetivo de un diagnostico.

En sus inicios el centro cred diversos eventos de invitacion publica, abiertos a la comunidad.
Y esto permitié que se comenzaran a formalizar procesos de participacién como la Mesa Civica
de Prado, en la cual los vecinos del barrio se organizaron para defender sus intereses. De la
misma manera se crearon comunidades artisticas como la Red de Poetas y la Red de Artistas
Plasticos.

En la actualidad, Plazarte cuenta con una caracterizacion de los agentes culturales que
hacen parte del barrio Prado. Esta se realiz6 a partir de entrevistas semiestructuradas y esta
acompafada por un registro fotografico de los espacios fisicos; dicho documento da a conocer
aspectos como el origen y funcionamiento, el impacto que generan estas iniciativas y sus
dificultades. El proceso de diagnéstico se realizo para dar visibilidad a los colectivos del barrio,
conocer sus dificultades, necesidades, expectativas, asi como para reactivar alianzas, incentivar
la participacion y reformular las estrategias de accion.

Al indagar sobre las plataformas o comunidades digitales a las que se recurre para apoyar
este proceso de diagndstico no se arrojaron referencias. Los lideres manifestaron que se emplea
la plataforma Nodo K para la busqueda de convocatorias tanto nacionales como internacionales.

Lo anterior hace inferir la necesidad de reforzar el diagnéstico con la comunidad y que de
esa retroalimentacion se tomen los elementos necesarios para construir las nuevas propuestas
e ideas. En lugar de disefarlas segun los parametros establecidos en las convocatorias.

Cabe mencionar que Plazarte si realiza un proceso concertado con la comunidad y sus
resultados se socializan, se debaten y producen retroalimentaciones de manera colectiva. Pero
este podria ser uno de los puntos a reforzar; establecer mecanismos mas fuertes y variados para
reforzar el diagndstico. En los cuales, segun Murray, Caulier-Grice y Mulgan (2010) “(...) es clave
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establecer mecanismos de participacion reales, donde estén involucrados los sujetos sociales
directos que recibiran los beneficios de la idea innovadora”.

C.2 propuestas e ideas

No existe una metodologia definida para la generacién de propuestas, o para incentivar el
proceso de generacion de ideas. Se realizan encuentros para analizar los procesos actuales
segun las motivaciones tanto como los proyectos personales y asi surgen ideas que se integran
y desarrollan.

Un aspecto a resaltar en esta parte del proceso es que Plazarte logra establecer una
articulacion fuerte con muchas organizaciones y colectivos locales. Aunque puede tornarse
dificultoso el proceso organizativo que permite consolidar las ideas y propuestas, debido a la
suma de voluntades y cumplimiento de agendas (Daniel Miranda a través de comunicacion
personal, 2020), esto se hace de manera colectiva, segun las lineas estratégicas trazadas.

En relacién con la preposicion 1 de Haxeltine et al. (2017) para mantener la motivacion
dentro de las iniciativas es necesario satisfacer necesidades basicas como la autonomia,
relacionamiento y competencia, de manera coherente con el conjunto de valores que promueven.
Es importante contar con unas reglas de compromiso claras, asi como con unas estructuras para
la toma de decisiones que permitan mantener en alto las motivaciones y al mismo tiempo lograr
objetivos comunes (p. 10).

Es preciso recordar que el colectivo social estd en busqueda de generar transformaciones
a partir de un conjunto de valores y relaciones alternativos, asi que la implementacion de estos
a nivel interno generard aprendizajes para su uso externo.

Mantener intactos los valores iniciales, los alternativos propuestos, y la motivacion juegan
un papel muy importante en la capacidad transformadora de las iniciativas de IS (p.10). Y para
cultivarlos es importante promoverlos y alinearlos con las nuevas practicas y conocimientos. Lo
que en comunicacion se refiere al fortalecimiento de la identidad y la cultura organizacional. Una
cultura interna fortalecida permite mantener la motivacion ante las resistencias que demuestran
las estructuras que se pretenden transformar.

Otro aspecto importante que interviene en este punto es que en cuanto mas claro sea el
proceso a realizar para la conformacién de un proyecto, la formulacién y los propésitos, objetivos,
recursos, financieros, mayores seran las posibilidades de mantener intacta la motivacion.

Ademas, tomar un tiempo de reflexion para analizar como se llevan las dinamicas internas
a fin de mejorarlas ayuda a aliviar las tensiones. Incluir métodos formales para la resolucion de
conflictos, asi como para la generacion de propuestas e ideas cobra mucha importancia en este
aspecto.

Haxeltine et al. (2017), en su proposicion 2, mencionan que otra fuente para mantener la
motivacioén es la insatisfaccion con la calidad de las relaciones sociales existentes y esto incita a
cambiar, alterar o reemplazar el domino de las instituciones y plantear otras opciones. Asi que
esto debe materializarse en estrategias explicitas para generar relaciones interpersonales
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basadas en valores como transparencia, confianza, empoderamiento, autonomia. A la vez que
repensar las relaciones institucionalizadas que se reproducen al interior de la organizacion sin
cuestionarse. El colectivo es un espacio que sirve de microcosmos para implementar dichas
acciones de transformacion que se quieren visibilizar externamente.

C.3 prototipos y pilotos

Este es el punto en el cual se prueban las ideas llevandolas de forma directa a la practica o
se realizan pruebas piloto que permitan evaluar y refinar. En esta iniciativa el proceso se ha
corregido a través de la practica. “(...) ha sido mas un proceso de experimentacién, evaluacion y
retroalimentacion” (Miranda, 2020).

No existen metodologias definidas para la realizacion de prototipos —para la fase de testeo-
, pero si unos formatos de evaluacion de procesos, al menos en el programa formativo ECEC.
Alli se emplean unas plantillas de evaluacion para los docentes.

“(...) Del proyecto del Distrito no hay un proceso de evaluacion, pero como ha sido a través
de convocatorias publicas se han guiado por la recolecciéon de informacion que ellos solicitan”
(Miranda, 2020). Con respecto a este punto se reitera la importancia de tener una mirada critica
y auténoma frente a lo que el Estado cree que es y debe ser. Es cierto que muchas iniciativas
dependen de forma financiera y exclusiva de las convocatorias estatales, como es este caso,
pero es necesario desarrollar unos parametros de evaluacion propios que sirvan para constatar
la viabilidad de los proyectos o los ajustes metodoldgicos necesarios.

Se aclara con respecto a este tema, ademas, que en Plazarte cada proyecto tiene un grupo
de personas a cargo gue se encuentra en constante comunicacion. Y este grupo es de base
comunitaria, asi que los procesos son analizados y retroalimentados por la comunidad de
colectivos participantes. Aunque son espacios donde no participa la comunidad en general.

No hay evidencia de que las actividades formativas realizadas con nifios tengan
participaciéon de estos o de sus padres en el proceso de evaluacion o reformulacion. Pero segun
los lideres de Plazarte ECEC, y el programa Prado Distrito Patrimonial, si tienen un componente
transversal de participacion social y derechos humanos:

En esa linea — en ECEC- se invita a la comunidad del barrio a que participen de esos
encuentros y realicen intercambios culturales (...) En el distrito hay una linea de participacion
gue es para que la comunidad interesada plantee sus propias perspectivas o intereses para
retroalimentar el proceso (Miranda, 2020).

En cuanto a la metodologia empleada para la gestion de los proyectos se implementa Agile
XP, donde todas las unidades que tienen un rol en particular priorizan la informacion para
retroalimentar el proceso. En el caso de ECEC se realiza una combinacion de varios aspectos
de diez metodologias contemporaneas en el area de la educacién, para crear una propia. Los
programas de la corporacién estan protegidos intelectualmente pero no estan registrados como
tal.

La junta directiva tiene reuniones aproximadamente cada 15 dias para la evaluacion de los
procesos.
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C.4 escalado y difusién

Al consultar por las estrategias de difusibn empleadas, las participaciones en eventos,
publicaciones y las acciones emprendidas para la generacion de réplicas se evidencia que esta
es una de las fases que mas requiere fortalecimiento.

De forma particular se menciona que no se tiene una participacion significativa en la
planeacion de los planes de desarrollo local. A pesar de ser, segun ellos, la Unica corporacion de
base 100% comunitaria con la que cuenta el denominado distrito patrimonial, y que tiene mas de
diez afos de experiencia.

A pesar de que se dispone de mucho material para difundir este proceso no se realizé. La
labor de comunicaciones y difusion de la informacion es un trabajo pendiente por fortalecer.

Se recibié apoyo por parte de EAFIT Social para el analisis de la politica cultural y para la
formulacion de proyectos. Asi mismo, se apoyaron de colectivos como Habitat Latente y
Epicentro.

C.5 aspectos transversales (de la estructura organizativa)

La estructura jerarquica de la organizacion estd compuesta por la Direccion General, de
Mirtha Burbano, la Direccion Administrativa, a cargo de Daniel Miranda. Ademas de un Concejo
Directivo y una reciente Direccién de Comunicaciones. Para un total de 17 personas.

Estrategias para evitar el malentendido/ creacidn de confianza y familiaridad: en este
punto los lideres hacen referencia al uso de actas de reunién para facilitar la claridad de la
informacion.

Incentivos para los participantes que estan involucrados / retribuciones econémicas:
todo el equipo trabaja de manera voluntaria, no hay incentivos especiales. Cuando se establecen
convenios o contratos con otras entidades, se busca retribuir de forma econémica las funciones
de los participantes.

Los elementos de comunicacién empleados para compartir la gestion interna:
WhatsApp y correo electrénico.

Acciones orientadas ala gestion del conocimiento: no se identifica una labor emprendida
para gestionar el conocimiento organizacional.

Estrategias para generar alianzas/ consecucion de recursos: no hay estrategias
especificas para establecer alianzas o conseguir patrocinios. Se menciona que estan pendientes
de las fechas en que son publicadas las convocatorias pero que no hay algo estandarizado.

Acciones realizadas para generar réplicas o compartir metodologias con terceros: no
hay evidencia de procesos en los que se compartan recursos o metodologias con terceros. Los
lideres desconocen si existen iniciativas similares en otras partes del territorio.
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D) participacién y uso de TICD

Youtube

) Plazarte Centro Patrimonial de Desarrollo Cultural
|- 70 suscriptores = 39 videos

Plazarte es un espacio abierto para los artistas del mundo y tiene como fin

P IOZG rl-e articular visiones, propuestas y conocimientos que ...

Gréafico 9. Nimero de suscriptores y cantidad de videos de Plazarte en YouTube. Captura de pantalla tomada el dia 16 de
junio de 2020.

Plazarte en su cuenta de YouTube cuenta con 39 videos y 70 suscriptores. No se percibe
una intencién planificada de sus contenidos a excepcion de dos series documentales que
corresponden con dos periodos de ECEC 2017 y 2018. El resto de publicaciones son en su
mayoria registros de actividades artisticas o entrevistas.

El nimero de interacciones, comentarios, likes y visualizaciones es muy bajo. Es necesario
establecer una estrategia comunicacional a través de este canal y desarrollar contenidos que
inciten a la interaccion y participacion. Se resalta que en las miniseries logra darse suficiente
informacion sobre la metodologia que se emplea en ECEC, lo que evidencia la calidad de los
procesos.

Seria apropiado hacer un mayor registro de lo que Plazarte hizo y hace en la actualidad. Y
buscar diferentes formatos para contar esto de una manera atractiva, tanto para sensibilizar a los
miembros del canal frente a los temas que se relacionan en la corporacion, asi como visibilizar
mejor sus procesos y que esto ayude a la consecucion de alianzas y patrocinios.
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Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

#LaCulturaEnNaranja Centro ECEC SEGUNDA ECEC SEGUNDA ECEC SEGUNDA ECEC SEGUNDA Plazarte: Tu casa del Arte
Plazarte TEMPORADA CAPITULO 4:... TEMPORADA CAPITULO 3... TEMPORADA CAPITULO 2: .. TEMPORADA CAPITULO 1: ..

33 visualizaciones + 21 visualizaciones » Hace 1 aio 23 visualizaciones + Hace 1 afio 15 visualizaciones « Hace 1 afo 47 visualizaciones « Hace 1 afio Hace 2 anos
Hace 2 semanas

63 visualizaciones »

Perro Borojo Protesta por ECEC - Corto Animado ECEC - Capitulo 6 - Medio ECEC - Capitulo 05 - ECEC - Capitulo 04 - Teatro ECEC - Capitulo 03 - Mtsica

Desalojo de Plazarte “Juego de Munecos™ Ambiente Audiovisuales

38 visualizaciones « 44 visualizaciones «
159 visualizaciones « 51 visualizaciones * 44 visualizaciones * 52 visualizaciones = Hace 2 aios Hace 2 afos
Hace 2 afios Hace 2 afios Hace 2 afios Hace 2 afios

Intervencion Arfistica

70 511

7 0:46
ECEC - Capitulo 02 - Artes ECEC - Capitulo 01 - Cocina Clandestina Plazarte ECEC - Promo Plazarte en el marco de Plazarte, Fiesta de peludos
Plasticas Bienvenida Camina Pal Centro 2016 Tiilii con Pierre Redon
36 visualizaciones * 121 visualizaciones *
46 visualizaciones * 74 visualizaciones * Hace 2 anos Hace 2 anos 47 visualizaciones * 60 visualizaciones *
Hace 2 anos Hace 2 anos Hace 3 anos Hace 3 anos

Grafico 10. Videos publicados por Plazarte en Youtube. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio de 2020.

Facebook

Comunidad Ver todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina
ply A 14288 personas les gusta esto 48de 57
Segun la opinion de 70 personas

=% 145385 personas siguen esto

Grafico 11. Namero de seguidores de Plazarte en Facebook. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio de 2020.

La cuenta comenz6 a estar activa desde el 6 mayo de 2016. Durante el afio 2019 se
realizaron 245 publicaciones. Los temas de sus contenidos fueron: noticias relacionadas con el
barrio, invitaciones para participar de sus eventos, mensajes de apoyo hacia causas sociales o
colectivos. Tiene una calificacion total de 4.8, proveniente de 70 personas.



Modelo de Innovacion Social (IS)

Plazarte Cultura Independiente mee
18 de marzo de 2019 - Q

En este momento se debate en el concejo sobre el cierre de los
establecimientos en el centro y El Café Rojo no sélo se presenta para
exponer su caso sino para defender el derecho que todos tenemos a la
cultura. #sialcaferojo #yoapoyoalcaferojo

El Café Rojo i Me gusta esta pagina
18 de marzo de 2019 - Q@

Grafico 12. Mensaje de apoyo a protesta por parte de El café Rojo. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio de 2020.

No se evidencia que este sea un canal donde se genere participacion, las interacciones son
reducidas y no surgen conversaciones. También, al igual que en Youtube, falta una mejor
planeacion y desarrollo de los contenidos.

Se demuestra tener un interés por otras causas sociales, se apoya de manera publica a
otros colectivos del sector. Su preocupacion no solo radica en dar evidencia de lo que hacen o
en atraer publico a sus eventos. De todos modos, es necesario un mayor desarrollo
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comunicacional en este espacio que permita de una manera interesante o cautivadora hacer
visible las probleméticas que Plazarte quiere resolver, lo que hace y cémo lo hace.

. Plazarte Cultura Independiente
10dejunioalas 16:03 - Q

éCrees que

las politicas

culturales de la
ciudad y el pais
estan planteadas
acordes a nuestra
realidad artistica?

P

e,
LN

#EmergenciaCultural Medellin

MAria Claudia Mejia
10 de junio a las 12:27

o Me gusta (D Comentar /> Compartir &~
Grafico 13. Mensajes en rechazo de las actuales politicas culturales. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio de 2020.

De forma reciente crearon una campafa que busca generar participacion y movilizacion
contra las actuales politicas culturales del Gobierno. Ver imagen 7. También se publicé un video,
ver imagen 6, sobre la participacién que tuvo Plazarte en las plenarias del Concejo de Medellin,
solicitando sean tenidos en cuenta dentro del plan de desarrollo local. Entre sus argumentos se
menciona que son el Unico colectivo de base comunitaria de Prado.
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Plazarte Cultura Independiente
30demayoalas 0950 - Q

Plozarfe

=

270 reproducciones

Prado Distrito Cultural y Patrimonial (%) Seguir
29demayoalas 17:55-Q

Esta fue nuestra participacion en las plenarias del Consejo de Medellin para solicitar la
inclusion del Programa Prado Distrito Cultural Patrimonial en los plan...
Ver mas

Oo 5 1 vez compartido

Gréfico 14. Daniel Miranda expone los planteamientos de Plazarte ante el Concejo de Medellin. Captura de pantalla tomada
el dia 16 de junio de 2020.

Instagram

Realizaron un total de 82 publicaciones en el afio 2019. Sus tematicas no tienen una clara
diferenciacién con Facebook. El nivel de interaccion y participacion representado en comentarios,
compartidos y likes es reducido.
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\ centroplazarte IEEal B8 -

I-" ;‘:;.,_{g.-lg"'-‘-";;":?. ..'l 392 publicaciones 2,387 seguidores 1,119 seguidos
" CENTRO
P LAZARTE Plazarte

L NIT dgRaddnna-s

Somos un espacio de puertas abiertas a las artes, la cultura y el patrimonio.
Facebook
www.facebook.com/plazarte.independiente

Gréfico 15. Numero de publicaciones y seguidores de Plazarte en Instagram. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio
de 2020.

@ Radio Chakaruna 11 g radiochakaruna .

&> Publicado por John Mario Diaz Lopez [?]* v iw wr % ) centroplazarte « Seguir
= Medellin, Antioquia

Familia buenos y muy bonitos dias

desde la Radio Chakaruna.

Hoy es Jueves £ centroplazarte Vamos a escuchar a
(Jupiter - espiritualidad, meditacion)... Ver mas ==  proteger nuestros rios de la

inconsciencia #sosriocauca

URGENTE
#SOS[ IIOCHUCB @ f—éf?"drei"é'-iiypafa Bogota!??

#DesmantelenHidroituangoYA

Frente al crimen ambiental y social que esta
cometiendo Empresas Publicas de Medellin (EPM),
invitamos a todos los procesos ambientales, sociales y
artisticos para que juntos organicemos una accion

(movilizacion o planton)

Viernes 8

de febrero - : ; : R]
Lugar:
Universidad de Antioquia, ‘

en La Balea, plaza Bamientos <
11 ’h s
Hora: ST
2:00 pm

Corvoca: Red de Accidn

Grafico 16. Post para concientizar sobre la proteccion de los rios, Instagram. Captura de pantalla tomada el dia 16 de junio
de 2020.
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D. 1 participacion comunitaria y apropiacion: Plazarte a través de la Mesa Cultural
trabaja junto a 27 colectivos culturales del Barrio Prado por la proteccion y fomento del arte, la
cultura y el patrimonio. Esta forma de organizacién permite una construccién colectiva de planes
y proyectos para el mejoramiento de las condiciones actuales, y representa un ejercicio real de
participacién comunitaria.

A través de sus informes de gestion es claro que todo el proceso se lleva a cabo de manera
conjunta y que la comunidad misma, representada en los colectivos artisticos, tiene total poder
de decision.

Los desarrollos comunicacionales en este caso entendidos como las producciones artisticas
realizadas como parte del proyecto Prado Distrito Cultural estan lideradas por la Mesa de Cultura
y por tanto la comunidad tiene una participacién directa.

Los productos artisticos realizados por los nifios de ECEC surgen dentro de las
metodologias implementadas, donde estos libres de desarrollar su creatividad y decidir las
construcciones narrativas.

Dentro de los desarrollos desarollados por el proyecto Prado Distrito Cultural se realizaron
capacitaciones y otros ejercicios formativos relacionados con la gestién cultural. Lo que fomenta
a mejorar la calidad del ejercicio participativo.

D.2 lengua y pertinencia cultural: la programacién y los desarrollos culturales se
construyen con la comunidad misma.

D.3 generacidn de contenidos locales: no hay evidencia de contenidos comunicacionales
creados con la comunidad que rescaten el saber acumulado del grupo social.

Aun asi, si se dieron acciones como Spot Prado para el Arte que busca recopilar y exponer
el material documental producido sobre Prado.

D.4 uso de tecnologia apropiada: se prioriza el proceso en lugar de los instrumentos, pero
si es importante aprovechar mas las herramientas TIC como parte de la gestion organizacional,
asi como en las creaciones y socializaciones artisticas.

D.5 convergencias y redes: hay una amplia red de colectivos que trabajan con Plazarte y
gue hacen parte de la Mesa Cultural de Prado, por ende, si tienen diadlogos y debates con otras
experiencias locales.

No se realizan esfuerzos por generar réplicas, ni conocen iniciativas similares.

E) Aspectos relacionados con la transformacién social:

En este apartado del documento se hara un andlisis del caso de Plazarte segun la
informacién suministrada y la documentacién recopilada. La informacion sera contrastada
con fines académicos y con relacion a lo que la teoria de este documento expone sobre la
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participacién, la comunicacion para la trasformacion social, la IS y de manera particular sobre los
12 planteamientos tedricos de Haxeltine et al. (2017) sobre las TSI:

Al revisar los aspectos de cada una de las fases de innovacion en Plazarte se destaca lo
siguiente:

1.

2.
3.
4.
5.

Base comunitaria

Preocupacién por la articulacion local
Procesos de investigacion

Desarrollo de metodologias propias
Liderazgo y pensamiento critico

A continuacion, se relacionan los aspectos que deberian fortalecerse como organizacion y
los que estan en déficit segun los principios de las IS:

1.

ook wd

Establecer mecanismos de financiacion
Empoderamiento del equipo de trabajo.
Articulacién local e internacional
Creacion de contenidos
Sistematizacion del conocimiento.
Indicadores de gestion y de impacto.

5.2 Iniciativa 2: Corporacion Platohedro

C) Caracterizacion segun espiral de IS

C.1ldiagnésticos

Este proceso no se dio al inicio de manera formal. Lina Mejia y Alexander Correa, los lideres
de la iniciativa, vivian una problematica que consideraban era compartida por muchos otros
jovenes en ese momento; la falta de oportunidades, las dudas sobre su capacidad de salir
adelante y la fuerte violencia que rodeaba la ciudad. Y asi, optaron por organizar un espacio de
creacion de cine al cual invitaron a amigos, conocidos y gente de la comunidad para sumarse.

Hoy la identificacion del problema se evalla de una manera informal. Estan atentos a los
comentarios de la comunidad sobre los talleres que desean y durante las reuniones de equipo
se evallan los resultados de los cursos y actividades realizadas.

Segun lo que puede percibirse la participacion de la comunidad en la gestion de Platohedro
se da a modo de consulta, pues esta no hace parte de la toma de decisiones, no se incluye en
los grupos de reunién para la gestion interna, ni se realiza trabajo investigativo para medir o
analizar cémo el problema que se identific al inicio afecta a la comunidad o si este cambio.

C.2 propuestas e ideas
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Platohedro tiene un programa de residencias artisticas y gracias a él llegan cada mes
profesores a dictar talleres de arte relacionados en particular con tematicas tecnolégicas. Para
gue ellos sean admitidos deben enviar una solicitud con una propuesta de taller, y esto se evalta
junto con la trayectoria del candidato. Por lo general llegan artistas con mucha experiencia como
gestores sociales y culturales con ideas innovadoras y disruptivas.

De esta manera de forma constante, o0 mensual, tiempo de duracion de las residencias, la
organizacion va apropiandose de nuevas ideas y conocimientos, puesto que los integrantes de
los equipos suelen ser asistentes de los mismos talleres. Es evidente que este aspecto beneficia
mucho a la organizacién pues incentiva la creatividad ya que estdn expuestos a nuevas practicas
y formas de hacer.

Los talleres o programas propios de la organizacién, dirigidos por el personal interno, se
perfeccionan gracias a la capacitacion constante y retroalimentacion que Platohedro recibe de
parte de TDH (Terres Des Hommes).

La comunidad receptora de las actividades también incrementa su creatividad gracias a la
variedad de la oferta de talleres. Y Platohedro les ofrece capacitacion a través del programa de
CreAccion para consolidar sus ideas e iniciativas creativas, con talleres de formacion en
liderazgo, gestion, entre otros temas y desarrollar asi sus proyectos personales. Asi mismo, el
Ideatorio permite desarrollar ideas de estudio, investigacion y creacion que surgen por parte de
la comunidad receptora.

No hay una metodologia que se siga de forma rigurosa para la generacion de propuestas,
ni participa de forma directa la comunidad en estas actividades.

Al indagar por los actores externos que contribuyeron a la formacién de Platohedro, en su
libro Multiversos, los lideres de la iniciativa sefialan que recibieron un primer impulso gracias a la
participacién en eventos como Pixelache, Antimili Sonoro, JOEA.

Segun Yuliana Rodriguez (comunicacion personal, 19 de octubre de 2019), Coordinadora
del programa D-formacion, la generacion de propuestas se da de manera espontanea, por
iniciativa de los integrantes, ideas que surgen segun la mision de Platohedro y los requisitos de
las convocatorias vigentes tanto nacionales como internacionales.

C.3 prototipos y pilotos

No hay informacién sobre como evallan los proyectos. Se solicitdé documentacion que
permitiera evidenciar la sistematizacién de los procesos, o informes de gestion donde se detallara
la informacién, pero se dio respuesta negativa por parte de los directores de Platohedro y esto
no se suministro.

Se realiza una reunion semanal donde se hace una revision de los objetivos, resultados y
se planean los ajustes necesarios. Hay eventos de cierres donde convocan a otros colectivos y
a la comunidad en general para hablar sobre los resultados obtenidos. También se publica en
Vimeo y en la Platoteca un video con datos generales sobre la gestion realizada.
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No se conoce qué metodologias se emplean para la solucién que ofrecen, tampoco cédmo
se realizan las sistematizaciones, monitoreos y evaluaciones.

C.4 escalado y difusién

Gracias a la participacion de eventos como Pixelache, Antimili Sonoro, JOEA, consiguieron
su primera financiacion de cooperacion internacional con la agencia sueca Civis. La convocatoria
se gand con el proyecto Mocion de Claridad, un programa de formacién politica y audiovisual
que realizaron en alianza con OtraEZcuela. Asi, se garantizaron recursos de 2009 al 2011.

Platohedro sefala que fueron afios de trabajo muy intenso, donde tuvieron que aprender a
manejar diferentes plataformas, redactar propuestas para convocatorias y en si trabajar en pro
de conseguir recursos para la organizacion. De forma paralela se ofrecian servicios de edicion y
grabacién de video y disefio gréafico. Posteriormente esta idea muto, debido a la participacion de
otros integrantes, los aprendizajes obtenidos y las condiciones del entorno.

C.5 aspectos transversales

e En la actualidad el equipo de Platohedro esta conformado por doce personas. Y la
organizacion esta estructurada de la siguiente manera: cuatro programas, Salvaguardia,
Residencias, D-formacion y Comunicacion Libre y Compartida.

Salvaguardia: compuesto por Recursos humanos, Direccidon, Administracion, Gestion.
Residencias: existen tres tipos, remuneradas, convenios, colaborativas.

D-formacidn: es el area de formacién y estd compuesta por cuatro programas principales,
Matinée, Ideatorio, La Jaquer Escool, CreAccién. Y dos mas complementarios, Manga libre y
Puerto Interactivo.

Comunicacion libre y compartida: encargada de la produccion de contenidos, las co-
inspiraciones y el manejo de las redes establecidas con entidades internacionales como Terre
Des Hommes, Arts Collaboratory y Prince Claus.

Sus acciones en los siguientes enfoques metodolégicos: aprendizaje experiencial y
aprender a través del hacer; no violencia; pedagogia Waldorf que apoya el desarrollo
individual del aprendizaje; Reggio Emilia, metodologia que privilegia la observacion como
aspecto fundamental para el aprendizaje y la creatividad; enfoque basado en soluciones,
metodologia que se basa en el conocimiento del individuo para saber lo que le funciona
y lograr motivarlo; biodanza, un conjunto de ejercicios de comunicacién en grupo.

Segun Yuliana Rodriguez, gracias a los aportes econémicos recibidos, en su mayoria, a
través de las redes internacionales a las que pertenecen, todos sus integrantes reciben
un salario con el que se encuentran a gusto. Pues en el pasado, la mayoria de ellos debid
trabajar de forma voluntaria.
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o (Qué estrategias se establecen para evitar malos entendidos entre los integrantes
internos y externos, debido a las diferencias culturales/lenguaje? (problemas de
identificacion, pertinencia). ¢ COmo crean confianza, familiaridad?

En general hay muy buena convivencia con el equipo de trabajo. Los valores
organizacionales permiten crear un ambiente de confianza y familiaridad. Sus integrantes
resaltan que de manera continua se refuerzan aspectos como el valor de la escucha y la idea de
gue los errores son oportunidades de aprendizaje.

Ellos manifiestan ser un grupo muy unido, como una familia, donde siempre hay motivacion
para que los inconvenientes se resuelvan a través de la conversacién de frente con el otro,
ademés se promueve una educacién en amor (comunicacién personal con Juan Andrés
Jaramillo, profesional de Disefio y Comunicaciones):

Pedro Soler manifiesta en Multiversos, una publicacién autobiografica de Platohedro, que la
formacion y educacion en amor es una de las actividades bases de la organizacion, entendido
como encuentros y experimentacién en lo comin que permiten hallar o crear nuevos espacios
comunes.

Ademas de esto se tiene conocimiento de que TDH les proporciona capacitaciones para
mejorar la gestién interna y externa.

e (Quéelementos de comunicacién se emplean para compartir lainformacion
interna?

Dentro de la organizacién se hace una apuesta por el uso del software libre, por tanto,
emplean Ubuntu como sistema operativo. Los medios o plataformas de comunicacion interna
utilizados son basicos: los archivos se comparten en Google Drive. Esta informacion fue
confirmada por Juan Andrés Jaramillo.

e (Qué herramientas metodoldgicas y de investigacion se emplean para la
gestion del conocimiento? ¢Existen rutinas de busqueda establecidas para
mejorar la gestion del conocimiento que se genera? ¢para establecer
alianzas, conseguir patrocinios?

No hay evidencias formales de esto. Juliana Rodriguez y Juan Andrés Jaramillo indican que
se da de manera espontanea.

¢ No cuentan con una caracterizacion formal de la poblacion.

e ;Se comparten los recursos y metodologias aprendidas con terceros?

A través del programa de CreAccion se comparte con jovenes las experiencias obtenidas
en pro de ayudarlos a conformar sus propios emprendimientos.
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Se tiene evidencia de que trabajan de forma colaborativa, comparten informacion
metodoldgica y crean proyectos conjuntos con la Fundacion Casa Tres Patios desde el 2014.
Este colectivo menciona en su sitio web que esta alianza con Platohedro se consolida en el
Proyecto Ondas Expansivas, financiado por Arts Collaboratory.

D) Participacién y uso de TICD

Al analizar los aspectos evidenciados en el Anexo 2. Platohedro demuestra estar en busca
de una transformacion social no desde la mirada de comunidades que se empoderan para mediar
cambios en las politicas publicas con la administracion municipal, sino desde la Gptica de cambiar
las percepciones de los individuos que crecieron en un entorno de violencia; promover la creacion
de estilos de vida equilibrados. La propuesta de este colectivo es realizar ese cambio a través
del arte, la experimentacion con artefactos tecnolégicos, el hacer con tecnologias anélogas, el
reconfigurar las percepciones que se tienen del entorno de manera autonoma vy libre. Al tiempo
gue ofrece la posibilidad de investigar, explorar metodologias, acceder a conocimiento cientifico,
para elaborar emprendimientos como proyectos de vida.

Muchos de los nifios de Buenos Aires viven entornos de vida muy dificiles, sus familias
estuvieron afectadas en el pasado por la violencia o incluso lo viven en el presente. Hay aun
delincuencia en el sector, grupos armados al margen de la ley. Y ese panorama para algunos,
gue viven en la inequidad, puede significar la Unica posibilidad de tener una posicién en la
sociedad o de lograr sobrevivir en ella. Asi que contar con un espacio cultural como este donde
los niflos aprenden a valorar los arboles, a diferenciar los tipos de hojas, las semillas, la
importancia de la vegetacion para la ciudad y las implicaciones que tienen las acciones
contraproducentes con el medioambiente, permite la configuracion de un conjunto de valores
necesarios para tener una mayor conciencia de las responsabilidades colectivas.

Para Platohedro la teméatica feminista y no binaria tiene una gran importancia. Incluso sus
integrantes se denominan asi mismos como nosotras. Debido a que, refieren ellos, que son
personas por encima de su género. Concientizar sobre este tema en una sociedad de tradicion
machista como es la propia de este pais es un factor muy importante, para hablar de tolerancia,
de igualdad, para rescatar el valor de la mujer.

Por lo general, las organizaciones prefieren no tomar partido frente a este tipo de temas
pues pueden ser bastante sensibles y es de mucho valor que en este espacio se haga. Pues se
esta en busqueda de transformar la sociedad a través de unos nuevos valores que permitan el
Buen Vivir.

En el informe de D-formacion 2019 publicado en Vimeo se relata que en Matinée se
desarrollaron 16 talleres, para fortalecer habilidades expresivas, 16 talleres de desarrollo de
capacidades y habilidades creativas, dos salidas pedagégicas y dos encuentros psicosociales.
Para una participacion anual de 126 nifios.

En el Ideatorio, se desarrollaron 18 talleres y participaron 17 adolescentes. Alli se abordaron
temas como: diversidad de género, orientacion sexual, fotografia bésica, cine, produccion y
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edicion. Se realizaron ademas 14 laboratorios, con una participacion de 197 jévenes, con temas
como feminismo, graffiti, defensa personal, animales, fiesta segura, arte y actuacién, manejo de
camara.

Creaccién realiz6 11 talleres y 64 asesorias con los ocho colectivos seleccionados por
convocatoria, para un total de 25 jévenes. Se abordaron temas como: diagndstico, fortalecimiento
organizacional, comunicacién, administracion, presentacion de proyectos.

La Jaquer EsCool tuvo 43 sesiones y 133 participantes a lo largo del afio. Entre los temas
tratados estuvieron presentes: creacion de contenidos en redes sociales; siembra, abonos,
recuperacion de semillas; acciones para la reduccion de la contaminacion, feminismos disidentes
y sombrios, teoria queer, transfeminismo, travestismo.

Se solicité un informe mas detallado sobre la gestion de Platohedro durante 2019 o al menos
del area D-formacién, pero esto no fue posible. Se aclara que la solicitud se hizo en varias
ocasiones, pero se inform6 que no eran documentos de acceso publico.

La producciéon comunicacional
Twitter

Durante el afio 2019 hubo 41 publicaciones en Twitter. Las teméticas de los contenidos son
de manera general: convocatoria para talleres, presentacion del artista en residencia del mes, e
informacién general sobre Platohedro.

1o, Platohedro @platohedro - 9 jul. 2019 W7
« Collage de feminismos disidentes
con Analu Laferal. #LaJaquerEscool

La Jaquer Escool - Collage de feminismos disidentes

Thisis '

3 Jaquer Escool - Collage de feminismos disidentes” by

n Vimeo, the home for high quality videos and the people ...

O

(i O 2 2
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Gréfico 17. Publicacion de un video donde el docente da una explicacion de la metodologia empleada en su taller sobre
Feminismos Disidentes. Recuperado el 12 de junio de 2019.

Son muy reducidas las interacciones por parte del publico en las publicaciones. Lo que indica
gue no es el contenido apropiado para el publico objetivo 0 que su estructura narrativa no esta
incentivdndolo a la conversacion o a la emocion.

En la imagen 2, se evidencia que se convocé a un taller sobre cédmo crear contenidos en
redes sociales, camparias mediaticas, a través de gifs, videos, cortos. En el enlace se menciona
gue el docente que acompafié el taller tiene una plataforma, managuafuriosa.com, que
aprovecha el arte y la cultura para abordar temas como los derechos humanos y la violencia.
Este es un buen referente de cémo Platohedro podria generar participacion comunitaria a través
de sus redes.

Platohedro @platohedro - 27 feb. 2019 v
Crearemos propuestas para generar nuevos didlogos con jovenes y
promover campanas mediaticas (en redes sociales) a través de gifs, videos
cortos, flyers...

+ info en —platohedro.org/contenidos-cre....../

Formulario de inscripcion —goo.gl/forms/LSPfxQvH...
- : | —— —
Contenidos Creativos |
para Redes Sociales

e ohs
rto G‘uﬂlen (NICARA
L o

h K

¢! Miércoles 6, martes I2, mi¢rcoles I3 yjueves If de Marzo '
N 6:00p.m a 8:00p.m
flatohedro - Calle 72 #36-73 (Barrio Buenos Aires)

Q n Q 1 O

Gréfico 18. Convocatoria para el taller Contenidos Creativos para Redes Sociales. Recuperado el 12 de junio de 2019.

A partir de 2020 se encuentran algunas publicaciones con un tono diferente, como en las
imagenes 3 y 4 donde se habla sobre el buen comer y se invita a un noticiero:


http://www.managuafuriosa.com/
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~ Platohedro @platohedro - 22 abr ~
o La tierra por el suela”

La resistencia en un mundo distopico puede ser algo tan basico como la
busqueda de “el buen comer” y el volver a cultivar esa relacion que
perdimos con la tierra.

Para reflexionar sobre el cultivo de todo cuanto nos hace resistir.

LA TIERRA POR EL SUELO

2009 AUMENTA EL DESPLAZAMIENTO FORZADO, YA
NI LA CIUDAD ES LA OPCION DE ESCAPE, YA HASTA ...
& youtube.com

Q L Qs S

Gréfico 19. Un post sobre el buen comer y el cultivo como relacién con la tierra. Recuperado el 12 de junio de 2019.

Platohedro

arcnive.org

Construir desde los afectos en todo cuanto generamos es uno de los
aprendizajes que pueden cambiar nuestros ritmos hacia una consciencia de
lo colectivo y lo comunitario.

Con Luisa Hardman y Fabiana Marques.

Gréfico 20. Post con enlace a un audio sobre la construccion desde los afectos. Recuperado el 12 de junio de 2019.

Estos tipos de publicaciones, aunque no generen muchas interacciones ayudan a reforzar
la idea de que el interés del colectivo no esta radicado de manera exclusiva en que el publico
vaya a sus talleres, sino que se le da un valor mayor a la educacion y desarrollo de la comunidad.
En este caso puntual lo que podria hacerse en buscar formas narrativas un poco mas atractivas
para el publico objetivo y para esto no hay una férmula exclusiva, se consigue a través de la
experimentacion.

En la imagen 5, que hace parte de una de las publicaciones de 2020, hay un enlace que
conduce a un micro sitio. Se trata de un manual para generar Sonidos Androides, que contiene
el material visto durante el taller de un artista residente. El post tuvo 3 interacciones, pero no deja
de ser un contenido de interés que podria publicarse en el sitio web de Platohedro. La corporacion
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tiene varios manuales de este tipo, vale la pena darles una mayor relevancia, presentarlos de
una manera mas atractiva para incentivar su consumo.

Platohedro @platohedro - 25 mar. v
¢Quieres aprender a manejar las tecnologias que tienes a mano? jsabias que
puedes crear, editar y mezclar sonido con tu celu? Mira las herramientas del
taller junto a randall saenz,#LalaquerEscool.
smosgasbord.gitbook.io/sonidos-androi...

Gréfico 21. Post en el que se habla sobre el manual Son de Androides del artista Randal Saenz. Recuperado el 12 de junio
de 2019.

Instagram

platohedro I K -

149 publicaciones 2,144 sequidores 108 seguidos

Platohedro

Plataforma Creativa Colaborativa 4 Desde 2004 con toda la conviccién de
transformar. Creemos firmemente en el #buenvivir y el #buenconocer oFrl )
platohedro.org/ideatorio-convocatoria-para-adolescentes-2020

Gréafico 22. Nimero de publicaciones y seguidores de Platohedro en Instagram.

Cuenta con un total de 159 comentarios.

No es una red de uso frecuente.

Facebook

La pagina cuenta con 6.272 seguidores y durante el afio 2019 se publicaron 102 post. Los
contenidos tienen una tematica similar a la de las publicaciones de Platohedro en Twitter:
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convocatoria a talleres, presentacion del artista en residencia e informacién general de la
corporacion.

30-31/34
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Collages de feminismos sombrios

Gréfico 23. Collages de feminismos sombrios. Recuperado el 12 de junio de 2019 de:
https://issuu.com/analulaferal/docs/0_feminismos_sombri_os?fbclid=IwAR0zmsOA7EQHNY770TRcDHMe4k60opDbgOkS1K-
a9r6axXYvm7fljuarU9xyyU



https://issuu.com/analulaferal/docs/0_feminismos_sombri_os?fbclid=IwAR0zmsOA7EQHnY77OTRcDHMe4k6opDbg0kS1K-a9r6aXYvm7f1juarU9xyU
https://issuu.com/analulaferal/docs/0_feminismos_sombri_os?fbclid=IwAR0zmsOA7EQHnY77OTRcDHMe4k6opDbg0kS1K-a9r6aXYvm7f1juarU9xyU
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Platohedro ane
27 de septiembre de 2019 - Q

Platohedro en la Asamblea 2019 de @ArtsCollaboratory (AC)
Campala (Uganda, 2019)

Estas semanas estamos en Kampala, aprendiendo y conversando con la
red internacional de AC, junto a organizaciones ugandesas, sobre
sostenibilidad colectiva en los espacios de arte.

Gracias a 32° East por el host y a todxs quienes forman parte de esta red
global.
iSiempre aprendiendo!

FB https:/iwww.facebook.com/ugandanartstrust/
IG https://www.instagram.com/32degreeseast/

ARTS COLLABORATORY ASSEMBLY

26TH & 27TH SEPTEMBER
THE UGANDA MUSEUM

3»2 EAST

Platohedro © Enviar mensaje

[\ BP

Gréfico 24. Publicacion de Platohedro sobre la Asamblea 2019 de Arts Collaboratory. Recuperado el 12 de junio de 2019.
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Platohedro
18 de octubre de 2019 @

Nifixs reporterxs Colombia, Terre des Hommes Sui
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Terre des Hommes Suisse Col e Me gusta ests pagina
16 de octubre de 2099 Q@

iNo te pierdas Nin@s Reporter@s Colombia!
w hitps:/foit ly/ninosreporteros -y,

En la conmemoracion de Jos 30 afios de la Convencion sobre los
Derechos del Nifo, Terre des Hommes Suisse convece 3 nivel global el
concurso #EnfantsReporters #NinosReporteros para fomentar el
derecho de 133 nifas, nifos. adolescentss y jdvenss 3 |3 participacion y
3 SXOrEsarsus opiniones lisremants.

Conoce lzs voces y miradas de I@s Nin@s Reporter@s de 1z Costa
Caribe y el Suroccidents de Colombia. =n 2513 serie de © reportsjes de
radio y fotografiz, jy vota!

£Cusl de los reportajes refleja mejor Ia s2uacion de TUS derschos?

#CRC30 #CDN20 #LosNifosyiasNinasPAZamosAdelante con las
organizacionss unidas en la conmemoracion de los 30 afos de i3
Convencion sobre los Derechos del Nifo:

Casita De Ninos la Balsa, Fundacion Cecucol, Corporacion Oriana,
Corporacion Taller Prodesal, Fundacion Paz y Bien Cali, Fundacion
Tierra de Paz, Programa Simma, Taller Abierto, Asocizcion Fara La
Promocion Y Defensa De Los Dereches Afrocolombianos,
Childrightshub, Terrs des Hommes Suisse

Acooc, Ascciacion Campesinag de Antoguia - ACA, Censat Agus Viva,
Defensa de Ninas y Nifos Internaciona! -DNI-Colombia., FIAN
Colombia, Videos y Rollos, Enda America Latina-Colombia, Red
Antorchas, Funsarep, Benposta Nacion d= Muchachos - Colombis,
COALICO, Guascaque Lz Fuerza Dzl Arte Bdm, Comizidn Intereclesia
de Justiciz y Paz, Amiga Joven, Corporacion Centro de Atencion
Psicosocial - CAPS, Corgoracion Convivamos, Corgoracion Educativa
Combos, Corp. IFT, Platohedro, Corporacion Vinculos, Escuela de arte
Taller Sur, Contravia, Fundacion Craciendo Unidos, Fundesuma
Fundesuma, Colective Socio-ambiental Juvenil de Caamarca
COSAJUCA, Fundacion por el Madio Amtients y Iz Faz de Colombia -
Fumgaz, Pensamignio y Accion Social - PAS, Unidad de Organizaciones
Afrocaucanas - Uoafroc

NINOSREPORTEROSCOLOMBIA-TOHS JMDOSITE.COM
Inicio | NinosReporterosColombia-TdHS
NIN@S REPORTER@S Colombia. Tu oportunidad de expresar al..
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Grafico 25. Reenvio de publicacion de Terres Des Hommes. Nifios Reporteros Colombia. Recuperado el 12 de junio de 2019.

Platohedro e
12 de agosto de 2019 - Q

Aqui el video del pasado junio sobre:
La rebelion textil
Lab de textiles electronicos y activismo feminista con Dora Bartilotii

#feminismos #feminismoslatinoamericanos #electronica #activismo
#lajaquerescool

https:/fvimeo.com/353024650

W

//’

VIMEO.COM
La Jaquer EsCool - Rebelién textil
This is "La Jaquer EsCool - Rebelién textil" by Piatohedro on Vimeo, the..

OO 35 23 veces compartido

o Me gusta () Comentar &> Compartir @~

Gréfico 26. Video de la Rebelion textil. Recuperado el 12 de junio de 2019.

Seria interesante que Platohedro convocara a la comunidad, del barrio y de la ciudad, para
realizar una identificacion conjunta de las probleméticas del territorio, y el grupo de problemas a
resolver se exponga a modo de convocatoria para que los residentes puedan aplicar a través de
posibles propuestas novedosas. Y luego de contar con la disponibilidad del residente o varios de
ellos, realizar un disefio conjunto, prototipar y testear posibles soluciones. Este tipo de pequefias
experimentaciones a largo plazo permitiran construir un conocimiento importante a partir del cual
se logrardn cambios mas significativos.
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Youtube

PLATOHEDRO
136 suscriptores « 148 videos SCRIBIRSE
PLATOHEDRO es un grupo audiovisual de Medellin, que trabaja desde areas

SLATOHEDRC como el video, el disefio, la comunicacion, _..

Gréfico 27. Numero de suscriptores de Platohedro en el canal de Youtube. Recuperado el 12 de junio de 2019.

El canal de Youtube cuenta con 148 videos, cuya tematica parece hace pocos dias
modificada. No se encuentran videos actuales, el mas reciente es de hace seis afios.

My PLATOHEDRO
Yae 136 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q
Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

P
[ QI S /2 42 -

| E Concentracion Kennedy | E Juvenil Nuevo Futuro | E Santa Elena | E Republica de uruguay | E Santa Teresa El Triunfo Video documento del Foro

65 visualizaciones + 1078 visualizaciones » 35 visualizaciones * 387 visualizaciones + 2891 visualizaciones * fegionalide CikturaVive =

Hace 6 aios Hace 6 aios Hace 6 aiios Hace 6 aios Hace 6 aiios 401 visualizaciones *

Hace 7 aios

XXI Seminario De Versalles Plazita De florez Parque Bicentenario Pablo Tobon Uribe La Estancia
municacion Juvenil

Comisnicecion Mieni 26 visualizaciones - 52 visualizaciones « 37 visualizaciones « 35 . 23

252 visualizaciones « Hace 7 afios Hace 7 afios Hace 7 afios Hace 7 aios Hace 7 aios

Hace 7 afos

Joyeria Dali Entrevista Vigias Grupo Entrevista Vigias GrupoLos  Entrevista Vigias Grupo La Entrevista Vigias Grupo Entrevista Vigias Grupo
Viguias Patianchos Repercha n Artesanos De Taller

44 visualizaciones +

Hace 7 afos 34 visualizaciones « 130 . 17 . 32 » 45
Hace 7 anos Hace 7 afios Hace 7 afios Hace 7 afios Hace 7 ahos

Gréfico 28. Numero de suscriptores de Platohedro en el canal de Youtube. Fecha de captura: 12 de junio de 2020.
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Vimeo

LATOHEDRC

P’atﬂhEdr PLS

PLATOHEDRO #BuenConacer #BuenVivir Platohedro es una plataforma creativa colaborativa con
sede en Medellin, Colombia, desde el 2004 se dedica a la experimentacion. .. Leer mas

Gréafico 29. Nimero de videos publicados por Platohedro en Vimeo y nimero de seguidores. Fecha de captura: 12 de junio
de 2020.

El material audiovisual de Platohedro que esta expuesto al publico a través de Vimeo tiene
un corte muy documental, tipo registro, es decir, la intencionalidad no va mas alla de contar lo
sucedido y de evidenciar a través de imagenes la veracidad de los hechos.

Es importante mencionar que se encuentra mucho material donde el docente-residente
cuenta detalles del desarrollo metodolégico de los talleres, y esto para los fines investigativos
resulta de mucho valor. Pero, tratdndose de un programa que busca la transformacién social es
necesario que también emplee los elementos comunicacionales con una intencién de
empoderamiento y transformacién de la comunidad. Es decir, que se les dé mas protagonismo a
los actores sociales mismos en esas producciones audiovisuales; lo que permite que estos
expresen sus dudas, miedos, nuevos pensamientos conforme se ven expuestos a nuevos
planteamientos a través de los talleres.

No puede negarse el aporte a la transformacion que realiza esta corporacion, pero es
necesario en términos comunicacionales y de transformacion social que se les dé un papel
central, en el uso de los medios de comunicacion, a los sujetos que se quiere impactar.

Aunque tienen el conocimiento en el uso de las herramientas de comunicacién este no es
evidente en el desarrollo de contenidos para redes sociales como Facebook e Instagram.
Ademas, mas alla de informar la tarea deberia ser visibilizar el conjunto de valores que se quieren
promover, estimular y motivar a través de contenidos.

Seria importante contar con un sitio digital, tipo galeria, donde se puedan exponer los
pensamientos o0 creaciones artisticas que se crean durante los talleres, que a través de redes
sociales se pueda evidenciar el pensamiento de los jévenes; esto seria propicio para iniciar el
empoderamiento necesario para un cambio.

En YouTube se encuentran dos videos que segun la descripcién hacen parte del Encuentro
Internacional de Arte MDE11, se trata de una coproduccion de Platohedro con el Museo de
Antioquia para la creacion de una obra del artista chileno Bernardo Oyarzun. Secreto a voces es
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una teleserie realizada por unos jévenes, se desconoce si la temética fue escogida por ellos
mismos al igual que el disefio del montaje. En ella los vecinos participan para representar o
caracterizar su propio barrio. Este tipo de elementos son muy valiosos pues permiten evidenciar
las costumbres, los conflictos y la cultura de un grupo social, de esta manera hacer reflexionar
sobre la propia realidad o la ajena.

Otro buen ejemplo es Fazinerxs, una actividad que se realizé el 20 de mayo de este afio y
gue se traté de una exposicion online. En el sitio web de la Corporacién se enuncia que se trata
de una plataforma de difusiébn de contenidos independientes, de fanzines sobre feminismo y
enfoque de género, y convoca a las personas del pablico en general para que envien sus escritos
personales.

FANZINERXS
1 10 marzo, 2020 & Platohedro @ 0comentarios W Platoteca
Encuentro de fanzines feministas y con perspectiva de género

Fanzinerxs es un encuentro de fanzines y auto-publicaciones de contenido feminista o con perspectiva de
penero.

Invitacién abierta:

Invitamos a participar de un encuentro donde compartir fanzines que resulten de proyectos propios o de
otrxs, realizados por chicas y personas no binarias y/o cuyos contenidos tengan perspectiva de género:
feministas, transfeministas, queer, cuir, eshianas, maricas, travestis, etc...

Envianos tu propuesta hasta el 20 de marzo de 2020 rellenando el formulario y adjuntando una foto, pdf o
link del fanzine que quieras compartir. Aqu

Aunque la invitacion a participar tiene como protagonista la perspectiva de género en los fanzines y las
autopublicaciones, todas las personas interesadas pueden acudir al encuentro.

Viernes 27 de marzo a las 6.30 pm en Platohedro.

Gréafico 30. Convocatoria Fanzinerxs. Recuperado de: https://platohedro.orq/fanzinerxs/

Pero no se logra visibilizar qué pasé con esos contenidos, deberian ser publicos para
estimular nuevos lectores, para llevar estos pensamientos o estos estimulos a la sociedad en
general y no quedarse en un espacio cerrado. Como seria el caso si se traté de una exposicion
en linea de la cual no quedaron materiales online.

Se desconoce si esta actividad tendra una continuidad, si hace parte de la programacion
permanente o es parte de un proyecto de una residente, y por tanto tiene una vigencia quiza
reducida.

Y no ocurre solo con los Fazinerxs. En los videos de Vimeo puede evidenciarse que se
realizaron talleres muy interesantes, donde las mujeres cuentan sus miedos y pensamientos
sobre la violencia femenina, por ejemplo. Pero el video no muestra este material, solo enuncia
gué se hizo. Y dichas creaciones no tienen un espacio en el que sean visibilizadas.

El equipo de Platohedro tiene experiencia en comunicaciones, a diferencia de las otras
iniciativas analizadas en este documento, incluso al menos dos de sus miembros son
profesionales en esa area del conocimiento. Y dentro de su trayectoria profesional hay un amplio
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bagaje sobre este tipo de procesos sociales. Al consultarse el porqué no se le da un papel central
a la comunidad en las producciones comunicacionales de difusion de Platohedro, se mencion6
gue si se hacia, que habia muchisimas publicaciones en Vimeo. Pero se reitera que este aspecto
no es evidente, no logra apreciarse material comunicacional producido por los mismos
integrantes de Platohedro, por los nifios y jévenes que asisten a los talleres.

No puede negarse que el trabajo realizado por este colectivo es muy grande y que tal vez
no se haya decidido emplear otro enfoque a las producciones audiovisuales por la demanda de
tiempo y gestion que ello implicaria. O se le resta valor porque desde su enfoque de accién esta
no es una prioridad.

Al contrastar el tipo de produccion comunicacional con la teoria, podria decirse que el
enfoque de Platohedro esta mucho més alineado con las teorias de la difusién, alejado de una
vision participativa de la comunicacion, y que busca difundir informaciéon y generar cambios
comportamentales (Waisbord (2001), p.30, en Obregén, 2017). Este enfoque es muy criticado
porque asume que la falta de desarrollo se debe solo a problemas internos.

A continuacién, se analizara el tipo de participacion que genera Platohedro segun las
condiciones que para Gumucio (2011a) son indispensables en los procesos de comunicacion
para el cambio social:

D.1 Participacién comunitaria y apropiacién: no se da una participacién democrética en
la comunidad impactada, ni apropiacion del proceso y contenido comunicacional.

D.2 Lengua y pertinencia cultural: los contenidos tratados son apropiados para la cultura
de la poblacién a la que se impacta, pero no se cuenta con una caracterizaciéon formal de la
poblacion, lo que podria evidenciar que se asumen aspectos que podrian no ser del todo ciertos.

D.3 Generacion de contenidos locales: no se evidencia la generacion de contenidos
propios por parte de la poblacion que se impacta. Es muy escaso con relacion al volumen del
material publicado. Es importante recordar que es fundamental exaltar y visibilizar el saber
acumulado de los grupos sociales.

D.4 Uso de tecnologia apropiada: este es un aspecto que Platohedro parece manejar muy
bien. Puesto que no le da una prioridad al artefacto a emplear, sino que es mas una excusa para
promover procesos, ideas, acciones. Permiten realizar exploraciones con la tecnologia, aprender
de ellas, sus beneficios, dificultades y posibles consecuencias y facilitan espacios de curiosidad,
experimentacion y libertad, que son tan necesarios para la produccion de innovaciones (Goémez
- Mont, 2009, p.5).

D.5 Convergencias y redes: esta es otra de las fortalezas de Platohedro, ejercen un dialogo
y debate permanente gracias a la amplia red de colaboradores que posee, asi como los
participantes en el programa de Residencias. Todo esto genera un espacio multicultural donde
se comparten aprendizajes, metodologias, ideologias y otras formas de pensamiento que
enriquecen el debate y la reflexion.
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Aunque cabe mencionar que esos aprendizajes en relacién con los Residentes deberian
materializarse en actividades adicionales. Por ejemplo, no hay evidencia de que estos realicen
un proyecto como tal y este sea expuesto tanto a los jovenes que asisten a Platohedro como a
los asistentes. Se sabe de la existencia de los talleres, pero no que haya un debate o
socializacion que permita analizar la propuesta que estos traen y contrastarla con otras formas
de hacer locales. Debates de este tipo permitirian procesos reflexivos, lograr encadenar un
conocimiento con otro, cuestionar formas preestablecidas; incrementar el proceso de
aprendizaje.

E) Aspectos relacionados con la transformacién social:

En este apartado del documento se hara un andlisis del caso de Platohedro segun la
informacion suministrada y la documentacién recopilada. Se debe tener en cuenta que no pudo
accederse de manera formal a documentos de gestion por negativa de este colectivo. La
informacion serd contrastada con fines académicos y conforme a lo que la teoria de este
documento expone sobre la participacion, la comunicaciéon para la trasformacion social, la IS y
de manera particular sobre los 12 planteamientos teéricos de Haxeltine et al. (2017) sobre las
TSI:

Al revisar los aspectos de cada una de las fases de innovacién en Platohedro se destacan
de forma positiva estos aspectos:

1. Fuerte estructura organizacional y estratégica: hay una estructura organizacional
definida, unos objetivos estratégicos y valores corporativos claros y coherentes.

Ademas, en la conversacion con cada uno de los entrevistados estos recalcaron la
importancia que para ellos tienen ciertas creencias en las que Platohedro se basa, o
enfoques metodoldgicos que transversalizan las relaciones internas: enfoque basado en
soluciones, aprendizaje experiencial, ver los errores como oportunidades de aprendizaje.

Haxeltine et al. (2017) en su preposicibn 1 menciona que los valores nuevos o
alternativos que surgen en la organizacion pueden promoverse a través de los nuevos
conocimientos y practicas, y esto representa un apoyo muy importante para mantener la
motivacion hacia el éxito. Mantener vivos esos valores iniciales, a través de su flexion en
cada una de las practicas desarrolladas, permite hacer sostenible la motivacion y la
capacidad de transformar (p.10).

Ademas, ese conjunto de valores especificos en Platohedro, permite un espacio de
inclusion, alejado de perjuicios que hace que personas con diferentes conocimientos y
experiencias se unan al intercambio de conocimiento y creatividad (p.12).

En la proposicion 2 se manifiesta que esas nuevas relaciones alternativas, que
surgen de la implementacion de nuevos valores, son las que permiten crear las
condiciones necesarias para que los miembros internos y la comunidad impactada
desafien o alteren las instituciones dominantes. La motivaciéon surge de la insatisfaccion
de que la sociedad no valore determinados aspectos que se creen son necesarios
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reemplazar o transformar y esto hace que haya un esfuerzo por implementar dentro de la
iniciativa un conjunto de practicas y valores coherentes con ese cambio que quieren ver
exteriorizado.

2. La participacién en eventos multiculturales propios del sector y su capacidad de
desenvolverse en un ambiente de bilingliismo: el trabajo en red con otros colectivos,
asi como la socializacidén con pares a través de los eventos nacionales e internacionales
del sector del arte y cultura, representan un punto de giro. Platohedro manifiesta en su
publicacion Multiversos que ello le permitié conseguir su primera financiacion extranjera
asegurada por tres afos.

Yuliana Rodriguez menciona que el conocimiento de inglés de algunos miembros, sobre
todo de Lina Mejia, quien crecio en los Estados Unidos, facilit6 mucho lograr resultados positivos
con las convocatorias.

Ademas de lo anterior, contar con los conocimientos especializados que mes a mes traen
los residentes genera un espacio propicio para la creatividad y la innovacién. A la vez que permite
reflexionar sobre diferentes posturas frente a los objetos, al entorno y el ser.

3. Las alianzas con redes internacionales impulsaron la sostenibilidad: segin un
informe de 2018, al que no pudo accederse de manera formal, pero que se encontré a
través del buscador Google y esta alojado en el sitio web de Platohedro, la corporacion
recibe financiacion econémica de tres organizaciones internacionales: Prince Claus-
NextGen, Paises Bajos; DOEN- Arts Collaboraty, Paises Bajos; Terre Des Hommes
(TDH) -Generacién Futuro, de Suiza.

TDH aportd, para el periodo 2019-2021, € 90.000. Para el apoyo a los programas D-Formacion,
Residencias y CLC.

DOEN Foundation, para el periodo 2019-2020, € 100.000 euros. Para el proyecto Arts
Collaboratory - Platohedro Lifeline [proyecto de sostenibilidad].

Prince Claus; € 55,487 euros para 2019; € 55,487 euros para 2020 y € 27,743 para 2021. Para
el proyecto NexGen (Juventud, Ideatorios, Investigacion y Archivo).

En la proposicion nimero 5 de la IST, se menciona la trascendencia de la formacion de redes
translocales y trashacionales, y mencionan que existen varios tipos: financiamiento, legitimidad,
intercambio de conocimientos, visibilidad e identidad. Segun la informacién que se conoce las
tres redes internacionales mencionadas ofrecen apoyo financiero a Platohedro, TDH en
formacion e intercambio de conocimientos para el fortalecimiento institucional, DOEN Foundation
y Prince Clauss en residencias artisticas.

4. Fuerte gestion interna para garantizar recursos econdmicos: ademas del
presupuesto anterior, en su informe 2018 se relaciona otras entradas econémicas a traves
de:

e Convocatorias locales: ldeartes, Museo Casa de la Memoria, Alcaldia de Medellin,
Ministerio de Cultura. Por un total de 59,250,000 pesos colombianos.



Modelo de Innovacion Social (IS)

Donaciones: Fundacion Karisma, Eliana Rodriguez, Penny Traulou, Nj 777
Entertainment, Juliana Mejia, Diego Mejia. Por un total de 15,780,000 de pesos
colombianos.

Audiovisuales: Memaorias del Agua y el Museo de Antioquia, por 9,462,185 de pesos
colombianos.

Alojamiento: Parque Explora y Entrevifietas. Por 1,452,000 de pesos colombianos.
Formacién y capacitacién: Fundacion de la Libertad de Prensa por 9,241,178 de pesos
colombianos.

Se destaca que la corporacién suele hacer un fuerte trabajo de gestién para conseguir recursos
financieros. Sobre todo el aporte internacional otorgado por periodos de tiempo de tres afios, en
su mayoria, proporciona una diferencia muy importante entre esta y otras organizaciones. Pues
las convocatorias locales en Colombia tienen una vigencia muy corta y por lo general no permiten
tener una continuidad en los proyectos debido a los cambios de administracién local.

5.

Recibir capacitacion externa especializada sobre aspectos de la gestién interna:
segun, Howaldt, Kaletka y Schroder (2018) uno de los principales desafios es la gestién
y gobernanza de la innovacion. Y durante varios afios TDH apoy6 en estos aspectos a
Platohedro.

TDH es la organizacion de ayuda infantil mas grande de Suiza, opera desde 1960,
trabajé con la Unidad de Victimas en Colombia y esta organizacion la reconoce por sus
soluciones innovadoras y sostenibles (Unidad de Victimas, 2019).

A continuacioén, se relacionan los aspectos que deberian fortalecerse como organizacion y
los que estan en déficit segun los principios de las IS:

a.

Se desaprovecha el programa de residencias artisticas: gestionar el conocimiento que
traen estos profesionales a Platohedro asi como la gestion del conocimiento interno es
una de las principales necesidades como organizacion que Platohedro tiene en este
momento.

Su solucién al problema social no se nutre de la misma comunidad y del entorno. Para
ser considerada una iniciativa de IS Platohedro deberia estar enfocado de manera mas
fuerte a las necesidades de la comunidad a la que impacta, en el sentido de buscar de
manera permanente satisfacer mejor el problema. Esto incluye diagndsticos, procesos
participativos que reflejen las necesidades e intereses. Ademas, deberia incluir a la
comunidad en gestion y gobernanza de Platohedro, en la creacion de sus propios medios
de comunicacion.

Platohedro esté direccionado a la experimentacion a través de TIC y otras tecnologias
analogas, a mejorar la calidad de vida y a permitir que sus integrantes desarrollen o hagan
sostenible un proyecto de emprendimiento social. Desde su hacer se proyecta mas como
un laboratorio de experimentacion. Y por supuesto este tipo de iniciativas aportan mucho
dentro del ecosistema de IS, aunque por si solos no la representen.

No se empodera a la ciudadania de forma directa para generar participacion ciudadana.
Tema de los feminismos y no binariedad: para apoyar de manera fidedigna estas luchas
deberia darse un acompafiamiento para que se visibilicen. Los talleres son importantes,
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pero trascender, ayudarles a concretar un movimiento, a construir un espacio que sea
reconocido por la sociedad tiene mucha mas relevancia en términos de aporte social.

f. Las redes sociales de Platohedro no tienen contenidos ni mecanismos disefiados para
gue se dé un proceso de mediacién con la comunidad. No se genera participacién desde
estos espacios.

g. Llama la atencion que no hay suficiente evidencia de trabajo en el area de convocatoria
a la participacion de talleres, a través de redes sociales, y si problemas de asistencia.

h. No hay suficiente evidencia de una articulacion con el ecosistema de IS de la ciudad.
Deberia darse un fuerte trabajo en articulacién local, con universidades, con la
administracién local, encontrar formas de mejorar la solucion que se propone. Y darle
visibilidad al trabajo en red, para que otros puedan entender lo que hacen y sumarse.

i. No cuentan con una caracterizacion formal de la poblacion.

j-  No hay evidencia de proyectos formales de investigacion.

k. Las actividades en TIC con los jévenes no tienen una continuidad o articulacién que
permita hacer visible una evolucion en el uso de las herramientas.

5.3 Iniciativa 3: Red 5 Castilla

C) Caracterizacién segun espiral de IS
C.1 diagnosticos

Si hubo un diagnéstico inicial, pues la identificacion del problema se hizo de manera
conjunta, a través de reuniones, y surgi6 de los mismos lideres y colectivos sociales. El objetivo
en ese momento era establecer junto con la administracion municipal mecanismos para evitar el
alto niumero de asesinatos y brindar seguridad comunitaria.

En la actualidad, segun los lideres, uno de los objetivos pendientes es caracterizar los
colectivos sociales que hacen parte de la comuna e identificar sus fortalezas y debilidades. Pues
no existe un diagnostico actual.

C.2 propuestas e ideas

Para la realizacion de propuestas se identifican intereses y necesidades de manera conjunta
y se aboga por llegar a un consenso. Mas que proyectos, afirma que trabaja en pro de procesos
y acciones. No se emplean metodologias particulares para la generacion de propuestas, esto se
da de manera espontanea.

En cuanto actores externos o plataformas que faciliten esta etapa del proceso, se menciono
gue se benefician de la plataforma Arco, de la Alcaldia de Medellin, por su base de datos.

C.3 prototipos y pilotos
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Se da una evaluacién constante de todos los procesos y las retroalimentaciones de las
reuniones quedan consignadas a través de actas. Pero los mismos lideres identifican que existen
falencias en cuanto a la sistematizacion y que esto se debe a que a pesar de que se reciben
muchisimas capacitaciones la mayoria de los lideres no cuenta con la formacién necesaria para
realizar un ejercicio riguroso de estos procesos que permita el desarrollo de una metodologia
mas consistente y a su vez haya un mayor direccionamiento hacia la sostenibilidad de la
iniciativa.

Sara Sanchez, Coordinadora de la iniciativa, (a través de comunicacion personal, 14 de abril
de 2020) menciona que se cuenta con muchisimo material audiovisual, con el cual en algun
momento se podra emprender un trabajo de sistematizacion. Y que una vez realizado esto
podran continuar con procesos de gestion del conocimiento.

En este Ultimo aspecto, la Red recibié apoyo por parte de la Corporacién Universitaria
Uniminuto, quienes realizaron un estudio y el disefio de un modelo de gestién del conocimiento
especifico para la Red. El trabajo en colaboracidon con las universidades es frecuente; con
estudiantes de la Universidad de Antioquia realizaron el disefio del direccionamiento estratégico,
asi como del plan de comunicaciones; con la Universidad de Columbia, propiamente con la
Maestria en Negotiation and Conflict Resolution, a través de su laboratorio social, se realizaron
acciones para articular la Red con lideres de otras instancias, tanto publicas como privadas, asi
como para sistematizar sus procesos. Con la Universidad Pontificia Bolivariana hubo reuniones
en miras de concretar un laboratorio ciudadano.

En cuanto a la retroalimentacion que recibe la comunidad de las acciones realizadas por la
Red, Sara Sanchez comenta que si hay eventos de cierre donde se convocan a otros colectivos
0 a la comunidad en general para socializar los resultados. También a través de redes sociales
se publica un documento sobre la gestion.

Dentro de esa fase de evaluacion de la solucién propuesta, Sara Sanchez indica que son
provechosos los espacios de ciudad con la Secretaria de Participacion Ciudadana que se dan
para el fortalecimiento de las organizaciones puesto que permiten adquirir nuevas visiones
metodoldgicas, a través de las nuevas conexiones que se generan con otras iniciativas que
presentan resultados positivos.

C.4 escalado y difusiéon

Como se mencion0, se dieron acercamientos con las Universidades en pro de difundir y
escalar la iniciativa. Se reconoce que no se cuenta con la capacidad organizativa y metodolégica
para abordar determinados aspectos y que contar con el apoyo de areas investigativas de las
universidades ayudo direccionar algunos de ellos.

Se espera tener un respaldo con la actual propuesta de laboratorio ciudadano por parte de
la UPB para apoyar el proceso de escalamiento.

Con la Universidad de Columbia se tienen dos documentos de sistematizacién que la Red
espera puedan aportar de manera interna como a la difusién local e internacional.
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Se realizan esfuerzos locales para difundir las causas de la iniciativa y sus procesos a través
de los espacios de ciudad donde se participa. Sara Sanchez considera que esta es una
herramienta muy importante para la organizacion, contar donde quiera que van quiénes son y
cdmo trabajan, pues logran establecer conexiones con otras iniciativas o con universidades en
espacios que no estaban destinados para ese proposito.

Através de la Personeria de Medellin en noviembre de 2019 la Red participd en un seminario
internacional desde el enfoque de seguridad humana. También realizaron ejercicios académicos
para que los estudiantes conozcan los procesos que la Red realiza, con las facultades de
Comunicacién en la Universidad de Antioquia, Luis Amigo, y en la Facultad de Educacién con la
UPB.

C.5 aspectos transversales.

e La estructura organizativa estd compuesta por un equipo de coordinadores entre otras
personas que apoyan el proceso, para un total de 15 miembros. Todos trabajan de
manera voluntaria a menos que exista presupuesto para un proyecto especifico en el cual
se le pueda asignar una retribucién econémica.

e Para evitar malos entendidos entre los integrantes internos y externos Sara Sanchez
menciona que se hace un ejercicio pedagdgico por el respeto que conlleva a terminar de
escuchar al otro, a aceptar la diferencia. Y que al respecto se realizan acuerdos como
recordar que las personas son importantes. De esta manera lograron crear familiaridad,
ademas de que suelen encontrarse en muchos espacios y eso estrecha los lazos.

e Las herramientas tecnoldgicas utilizadas para la gestion interna y externa son:
redes sociales, correo electrénico, Google Drive, y WhatsApp.

e A pesar de que ya cuentan con un andlisis del estado y modelo de gestion del
conocimiento aun no establecen acciones para comenzar este proceso.

e Para la consecucion de patrocinio y alianzas no tienen una rutina establecida, pero,
como ya se menciond, de forma constante hacen una promocién de sus procesos a
través de los encuentros presenciales en eventos publicos.

¢ No se generaron acciones de réplica.

¢ Mencionan que una de las grandes debilidades que tienen es que los colectivos que
hacen parte de la Red en su mayoria no cuentan con una estructura organizacional
definida ni imagen corporativa.

D) participaciéon y uso de TIC
Red 5 Castilla
La producciéon comunicacional

Desde el 2010 la Red emite un programa a través de Teleboyacd, donde se citan a actores
sociales de la comuna y la administracion puablica para conversar sobre las problematicas
existentes y de como se puede trabajar de una manera conjunta. El programa se llama igual que
la iniciativa, Red 5 Castilla por la Seguridad Humana.
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En la actualidad a través de Facebook se replica también un programa que se denomina
Didlogos Comunitarios, aunque no pertenece de forma directa a la Red.

-l Red 5 Castilla aes.
CIER2 9dejunioalas 1515 - Q

@ "DIALOGOS COMUNITARIOS C5" @

HOY 10 de junio, 6pm

Hablemos de la SEGURIDAD EN LA COMUNA 5 y la actual coyuntura de
INSEGURIDAD y CONFLICTO, busquemos acciones conjuntas desde la
Institucionalidad y lo Comunitario en la blisqueda de Soluciones que

perduren en el tiempo desde la Dimension de la SEGURIDAD PUBLICA. .
Ver més

SOMUNAS m

SUE G INAR DR 4
PUBLIGA GOMUNA 5 B..

SEGRETAN
SUBSECR

oo 17 5 comentarios 28 veces compartido

Gréfico 31. Convocatoria al programa Dialogos Comunitarios. Captura de pantalla tomada el 17 de junio de 2020.
Facebook

Comunidad Wer todo

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

i 4924 personas les gusta esto

Sy 997 personas siguen esto

Gréafico 32. Nimero de seguidores en Facebook. Captura de pantalla tomada el 17 de junio de 2020.

La pagina se cre6 desde abril de 2018. Durante el afio 2019 se realizaron 12 publicaciones.
Los contenidos fueron en su mayoria informativos acerca de la gestion de la Red, de las
reuniones o gestiones realizadas, asi como de convocatoria a estos espacios.
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Red 5 Castilla

¥
7isis 13 de febrero de 2019 - Q

La Red 5 Castilla se reunié en asamblea para seguir en su proceso de
Fortalecimiento y estructiracion y plan de accién para el 2019. gracias a
todos los que estan con nosotros.

Nelly Gil, Sara Sanchez Dantiva Juan Aristizabal Luis Rodrigo Uribe Rios
Aurelio Ocampo Calle

oo 24 1 vez compartido
o Me gusta () Comentar /> Compartir &~
@ Escribe un comentario &) @

Gréfico 33. Post informativo sobre la Asamblea de Red 5 Castilla. Captura de pantalla tomada el 17 de junio de 2020.
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Red 5 Castilla esta con Amparo Quiroz Pulgarin y 5 personas

)f-‘-if»s- mds en Parque Juanes de la Paz.

16 de diciembre de 2019 - Medellin - @
Desde los liderazgos de la comuna 5. te invitamos a un #Encuentro
#Comunitario para fortalecer el tejido social, seguir construyendo desde el
Acuerdo Comunitario, sumando fuerzas, ideas y propuestas para el #PDL.
Te esperamos!
Martes 17
2-5PM
Auditorio Bloque Rosado Parque Juanes

*

ENCUENTRO COMUNITARIO

<&
b2
e

“NUESTRO TEJIDO SOCIAL"

Fecho: 17 de diciembre

* Hora: 2pm

Lugor: Auditorio bloque rosodo parque
juanes de o Poz

Te invitamos a un encuentro

de liderazgos para fortalecer -Xv
el tejido social y la

construccion de comunidad)

A

.__—(_\‘——:.f

% R

00: 2 veces compartido

Gréafico 34. Convocatoria al encuentro comunitario Nuestro Tejido Social. Captura de pantalla tomada el dia 17 de junio de
2020.

Instagram

redScastilla LA KB -

\}’!:E‘dE 63 publicaciones 304 seguidores 550 seguidos
-

CASTILLA
red 5 Castilla

La #Red5Castilla POR LA SEGURIDAD HUMANA C5, https://meet.google.com/xnf-
kwou-gux
www.red5castilla.com

Grafico 35. Numero de publicaciones y seguidores en Instagram. Captura de pantalla tomada el 17 de junio de 2020.

Durante el 2019 se crearon 11 post. Las tematicas fueron convocatorias a encuentros
formativos y académicos.
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Y55 redScastilla « Seguir

Laboratorio ciudadano
sobrepfécﬁcas y actores - Red 5 Castilla ¥, redScastilla Este laboratorio se
Organizaciones Sociale: WhSeguﬂdad Humana desarrollara HOY miércoles 05 de

diciembre de 2018 de 4:00 a 7:00 pm,
en la UVA Sin Fronteras, Cra. 64 # 972
155 - Barrio Tricentenario.

Miércoles 05 de diciembre 2018 El Instituto de Estudios Regionales
4:00 a 7:00pm

UVA Sin Fronteras, Cra. 64 # 97¢ 155 - Barrio (INER) de la U. de A. y la Secretariz de
Tricentenario Participacién Ciudadana, vienen

realizando desde el afio 2016, el

disefio e implementacion del Indice de

Freri it b [] QY A

* Indice de Purnelpacion Ciudadana

WA ] Alcaldia de Medellin 4Me gusta

DE ANTIOQUIA

Agrega un comentario...

Gréfico 36. Convocatoria al conversatorio Laboratorio Ciudadano. Captura de pantalla tomada el 17 de junio de 2020.
Youtube

¥..i5 Red5 Castilla
EEEEE UA 9 suscriptores

INICIO VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION Q

Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

MAGAZINE RED 5 CASTILLA RED 5 CASTILLA - FERIA REDS5CASTILLA - Jingle

- lera EDICION - 2018 ORGs SOCs COMUNA5... Promocional

61 visualizaciones - Hace 1afio 74 visualizaciones + 120 visualizaciones +
Hace 2 afos Hace 2 afios

Gréafico 37. Numero de videos publicados en el canal de Youtube de Red 5 Castilla. Captura de pantalla tomada el 17 de junio
de 2020.

Solo hay tres videos publicados en esta red y el mas reciente es de hace un afio, por lo tanto se
asume que no esta en uso.

D. 1 Participacién comunitaria 'y apropiacion

Mayor documentacioén y facil acceso a esta por parte de los ciudadanos ayudaria a
visibilizar los niveles de participacion que se dan en la Red. De momento no existe un
sitio web y el desarrollo comunicacional a través de las redes sociales es insuficiente para
denotarla.
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Aun asi, se reconoce que la iniciativa surgié de la comunidad misma, a través del
agrupamiento de diferentes actores sociales y que su mision es articular las
organizaciones de la comuna e incentivar la incidencia politica de la ciudadania para
reivindicar el derecho a la participacion. Es claro que hay una intencién de trabajar bajo
los anteriores principios y también hay evidencia de esto en el programa de television de
la Red.

Contar con documentacion que permita conocer como se da el proceso interno para
la toma de decisiones, quiénes participan y de qué manera lo hacen ayudaria en la gestién
de reforzar las metodologias empleadas.

D.2 Lenguay pertinencia cultural

Red 5 Castilla trabaja de forma inclusiva con la comunidad que pretende impactar
por ende sus acciones y mensajes son acordes con los valores culturales del grupo.

D.3 Generacién de contenidos locales

No hay suficiente desarrollo de contenidos a través de los canales de la Red. Es
cierto que varios de los colectivos que hacen parte de ella realizan productos
comunicacionales muy interesantes, como Barrio Adentro, pero estas acciones no se
producen de forma directa desde la Red.

Red 5 podria apoyar la creacion de material audiovisual de los colectivos, cocrear
con ellos y darle difusién a ese material a través de sus redes; asi como crear unos
propios relacionados con los temas de interés propio.

D.4 Uso de tecnologia apropiada

Las TIC ofrecen una infinidad de opciones para mejorar el trabajo interno
organizativo, asi como para la difusion de informacion. Para enlazar grandes grupos de
trabajo son indispensables, aportan rapidez de respuesta, poder visibilizar y entender
mejor grandes cantidades de informacion.

Un fortalecimiento en el uso de TIC ayudaria a reducir varios de los aspectos sefialados en
el informe de gestion del conocimiento realizado por Uniminuto: deficiencia de trabajo
colaborativo y de empoderamiento de los equipos

D.5 Convergencias y redes

Este es uno de los aspectos positivos de Red 5 pero debe reforzarse, para conformar
redes de trabajo colaborativo sélidas y consistentes, conflictos personales, falta de
sentido de pertenencia, ambigtedad en las politicas de la organizaciéon (Parra, Gomez y
Maldonado, p. 7), entre otros.
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E) Aspectos relacionados con la transformacion social:

En este apartado del documento se hard un analisis del caso de Red 5 Castilla segun la
informacién suministrada y la documentacion recopilada. Se debe tener en cuenta que no
pudo accederse de manera formal a informes de gestion porque la iniciativa indicé que no
contaban con ellos. La informacion seré contrastada con fines académicos y conforme a lo que
la teoria de este documento expone sobre la participacion, la comunicacion para la trasformacion
social, la 1S y de manera particular sobre los 12 planteamientos teéricos de Haxeltine et al. (2017)
sobre las TSI:

Al revisar los aspectos de cada una de las fases de innovacion en Red 5 Castilla se destaca
lo siguiente:

1. Base comunitaria

2. Liderazgo y pensamiento critico

3. Preocupacion por la articulacion local

4. Articulacién con la administracion publica

A continuacion, se relacionan los aspectos que deberian fortalecerse como organizacion y
los que estan en déficit segun los principios de las IS:

1. Ausencia de proyectos concretos

Algunos inconvenientes identificados por Uniminuto, en el estudio realizado sobre gestion del
conocimiento, fue la falta de planificacion y creacion de nuevos proyectos, asi como poca
constancia en la gestiébn y licitacion. También se evidencian conflictos interpersonales,
deficiencias en el empoderamiento del equipo y escaso sentido de pertenencia (p.7).

Segun las proposiciones de la IS Transformadora la promocion de nuevos valores alternativos y
la alineacion de estos con los nuevos conocimientos y practicas que el grupo adquiere permiten
mantener el entusiasmo inicial de los participantes a lo largo del tiempo. En este punto se trata
de reforzar los valores organizacionales y hacerlos visibles a través de las practicas recién
adquiridas, actuar de manera coherente con aquello que se promulga. No hay unas reglas claras
para esto, pues se trata de un proceso de busqueda y experimentacion (p. 10).

También es necesario para mantener la motivacion experimentar sensacion de impacto (p.11).
En este punto es importante hacer visibles los logros alcanzados.

2. Estructura organizacional no definida
Se presentaron ambigiiedades durante las entrevistas sobre la manera en que estaba
definida la estructura organizacional.

3. Falta de estructura metodol6gica de los procesos
No hay procesos metodolégicos definidos

4. Ausencia de mecanismos de sistematizacion
No se pudo comprobar la existencia de documentacion fisica o digital o material
audiovisual que dé cuenta de los procesos realizados por la Red.
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5. No hay un diagnéstico actual de la poblacion a la que se pretende impactar
Los lideres de la iniciativa mencionaron que este es un objetivo pendiente.

6. Desaprovechamiento de los recursos
Ya la Red dispone de contribuciones realizadas por otras organizaciones como disefios
y diagnosticos, pero no hay evidencia que demuestre que se inicié algun proceso de
mejora o implementacion de estos.

Dentro de las organizaciones que componen a Red 5 hay colectivos como Barrio Adentro
gue se dedica a la creacién de contenido audiovisual y que crea contenidos criticos, en
formatos llamativos. La Red podria articular la experiencia y conocimiento de cada uno
de los colectivos que la integran y desarrollar formas para nutrirse de ello.

7. Indicadores de gestion y de impacto
No hay indicadores de este tipo.
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5.4 Anédlisis general

Luego de analizar de manera individual cada uno de los casos seleccionados se identificaron
determinados aspectos ausentes, que se requieren fortalecer 0 que estdn presentes y
evidenciaron la importancia que tienen en estos procesos.

Necesidad de fortalecer la participacion comunitaria: para el caso de Plazarte y Red 5
Castilla este aspecto se encuentra presente. Aun asi, es necesario fortalecerlo, establecer
mecanismos para que el tipo de participacion que se genere con la comunidad sea democrética,
inclusiva, y haya evidencia suficiente para demostrarlo.

Aspectos como la desmotivacion y la falta de identidad pueden diezmar dicha participacion.
Asi que es importante analizar qué factores aledafios podrian estar afectandola y preocuparse
por emprender acciones que los solucionen. En este sentido no basta con tener espacios para
escuchar a la comunidad si esta no estd presente. En una organizacion que busca la
transformacion social la comunidad deberia ser el centro de ella y una preocupacion constante.

Contar con una caracterizacion formal de la poblacién que se pretende impactar es un
aspecto basico. No es posible plantear soluciones para una comunidad que se desconoce. Al
igual que hacerla participe de la solucién que se plantea, de las fases de testeo y prueba. Esto
garantizaria el disefio de una propuesta acorde con las necesidades reales y no imaginarias de
la poblacién.

Del mismo modo ocurre cuando hay una planeacion para el disefio de planes de desarrollo
y se pretende crear soluciones sin consultar y hacer participes del proceso a la comunidad
misma. Terminan por ser planes y proyectos que la comunidad no concibe como propios, incluso
porque no se consideran los aspectos culturales y los conocimientos del territorio mismo y sus
habitantes.

Por tanto, darle un papel central a la comunidad en la gestién de su transformacién es
esencial. Claro que como puede verse en Plazarte y Red 5, eso supone algunos inconvenientes
por resolver como lo son las probleméticas internas, por los temas de liderazgo, responsabilidad,
motivacion, falta de profesionalizacion.

Motivacion, liderazgo y resolucién de inconvenientes personales: la motivacion y la
sana convivencia es un aspecto que Platohedro maneja de manera positiva, tienen una fuerte
cultura organizacional, un conjunto de valores que se esfuerzan por visibilizar en sus procesos y
gue permiten mantener vivo ese impulso de cambio. Pero esto no siempre fue asi, en su libro
multiversos comentan que luego de un robo, por ejemplo, fue muy dificil volver a sentir confianza
entre ellos. La influencia de las colaboraciones internacionales, que reciben para mejorar la
gestion interna, generaron unas bases sélidas alrededor de un conjunto de practicas y valores
gue se traducen hoy en una sana convivencia. Las dinamicas de Platohedro se basan en
metodologias como el aprendizaje basado en soluciones, en entender el error como una
posibilidad de aprendizaje, y este conjunto de nuevos valores o filosofias adoptadas permiten
mantener vivo ese Ethos inicial que menciona Haxeltine at al. (2017) tan importante para la
motivacién y deseo de transformar la sociedad.



Modelo de Innovacion Social (IS)

En cuanto al liderazgo, este es pensado en este contexto como la capacidad de asumir un
rol en el cual la preocupacion se encuentra en organizar a la comunidad para, de manera
conjunta, definir las acciones y métodos a emprender para interferir o tener un rol participante en
la toma de decisiones de la gestién local. Es decir, que se ejerza un liderazgo en el cual se
busque una injerencia en el disefio de politicas publicas. En este sentido tanto Plazarte como
Red 5 tienen experiencia.

Red 5 se moviliza para reunir a los diferentes actores involucrados en determinadas
problematicas o los cita para intermediar de manera conjunta. Aunque al final no haya evidencia
de que estas reuniones o planeaciones si repercutan en el disefio de los planes de desarrollo o
en la gestién local. Pero trabajan por realizar esos acercamientos, por ser escuchados y porque
se les reconozca el protagonismo que deben tener en los procesos de planeacién de su propio
territorio.

Plazarte hace intentos por avanzar en este camino, pero hacen falta condiciones para
fortalecer dicho trabajo. Pues no es evidente un acercamiento con la administracién municipal.
Mirtha Burbano (a través de comunicacion personal, manifiesta que la Administracion y los
artistas difieren en la forma en que ven el arte, pues se desconoce el potencial de transformacion
social y prevalece solo una vision en la cual los artistas hacen parte de manera exclusiva del
espectaculo y la recreacion.

Por su parte Platohedro no visibiliza tener un interés directo en realizar una intermediacion
con la administracion municipal.

Articulacién local e internacional: Plazarte tiene una fuerte articulacion local con otros
colectivos, al igual que Red 5 pero esas alianzas hasta ahora no dan muestras de generar un
impulso para el crecimiento organizacional o para incrementar el nivel de impacto.

En el caso de Plazarte, estos manifestan que la desmotivaciéon del grupo, la falta de
compromiso en las reuniones y en general la participacion de estos actores no siempre se da de
la manera esperada. Cabe aclarar que los fuertes problemas econdmicos, la falta de
sostenibilidad financiera, puede ser el mayor problema que ocasione esto.

Red 5 esta compuesta por varias organizaciones sociales que segun su misién podrian
fortalecer aspectos como la produccién comunicacional. Pero no es evidente la articulacion para
la produccion conjunta. Si lo es en el caso de los acercamientos con universidades, puesto que
se realizaron ejercicios importantes que a su vez generan productos para la Red que beneficiaran
€n su crecimiento como organizacion social. Cabe aclarar que Red 5 no da muestras de haber
iniciado procesos que se nutran de dichos productos, tal vez, como mencionan ellos mismos,
esto se deba a que hace falta apoyo profesional.

Platohedro mantiene contacto con otros colectivos locales para realizar proyectos de manera
conjunta como lo hace con Casa Tres Patios, pero no hay una unién que tenga como obijetivo la
planeacion del desarrollo. Hasta ahora se trata de la ejecucion de proyectos puntuales sin una
planeacién macro. Lo que si se resalta es su articulacion con entidades internacionales que
otorgan financiamiento, en su caso por tres afios, lo que permite avanzar en términos de
sostenibilidad. Al igual que recibir un respaldo importante en el fortalecimiento de las gestiones
organizacionales.
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Articulacién para la planeacion de politicas publicas: es necesario que las
organizaciones sociales analizadas tengan mas conciencia sobre la importancia de generar
transformaciones sociales en lugar de cambios. Y de cdmo se puede organizar la ciudadania
para tener un rol participativo en la construccién del desarrollo.

Tal vez se asume que no se cuenta con espacios reales de participacion porque tampoco
es evidente desde la administracion municipal querer establecer didlogos para concretar
acciones de este tipo.

Desde el gobierno deben darse plataformas que permitan una participacion real para que a su
vez las organizaciones puedan comenzar a ver la concertacién como una posibilidad de lograr
transformacién social.

De momento Red 5 trabaja en estrategias donde se articula con el sector publico para la
planeacion, pero como se menciond no hay evidencia de un trabajo en sinergia.

Débil estructura organizacional y planes estratégicos: Plazarte cuenta con una
estructura organizacional definida y unos planes estratégicos, pero carece de los recursos
necesarios para su sostenimiento. Hay dificultades similares a las que presenta Red 5 en cuanto
a motivacion, responsabilidad y compromiso de sus participantes. Como no hay recursos, sino
gue la mayoria de las gestiones hacen parte de un proceso de voluntariado, las personas que
hacen parte de las iniciativas muchas veces deben renunciar a estas actividades por buscar otras
opciones que satisfagan sus necesidades y compromisos financieros.

Ausencia de procesos de gestion definidos o protocolizados: hace falta pensar un poco
MAS como organizacion y preocuparse mas por estos temas.

Como se trata por lo general de organizaciones que viven de pequefios proyectos trabajan
para cumplirlos y no hay espacio para pensar en la propia organizacioén, para mejorar los
procesos internos.

No se implementan metodologias para la gestién del conocimiento: ninguna de las tres
experiencias realiza procesos de este tipo.

Ausencia de indicadores de gestion y de impacto: ninguna de las tres experiencias
disefia indicadores de gestion o de impacto. Se basan en los indicadores estipulados por los
proyectos en los que participan.

Necesidad de fortalecer las comunicaciones la identidad corporativa y el uso de TIC:
como ya se menciond, el fortalecimiento de la identidad ayuda a unir los integrantes de una
organizacion, a motivarlos, a que tengan claro el propésito por el que se trabaja. Al tiempo que
se refuerza un conjunto de valores necesarios para el cumplimiento de la misién comun.

La creacion de contenidos comunicacionales desde la misma organizacion y también otros
liderados por la misma comunidad son necesarios para empoderar, para reforzar la cultura del
grupo social y para cautivar mayores adeptos a las causas que se buscan.

El nivel de uso de las TIC de las iniciativas estudiadas fue muy reducido incluso en
Platohedro, hay una infinidad de posibilidades que se desaprovechan para potenciar cada una
de las fases de la gestion de la IS. Es evidente que las organizaciones sociales necesitan de
apoyo externo para superar las deficiencias en estos aspectos.
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Ausencia de recursos

Plazarte y Red 5 son organizaciones que trabajan de manera voluntaria a menos que haya
un proyecto vigente que asigne recursos. Es necesario mejorar los procesos de gestion para la
consecucion de patrocinios.

Estas organizaciones no conocen qué entidades de cooperacion internacional estan
presentes en la region y que podrian estar apoyandolas en sus proyectos. Tampoco se menciond
durante las entrevistas tener conocimiento de herramientas de crowdfunding.

Platohedro recibe recursos a través de convocatorias locales, donaciones y colaboracion
internacional por parte de tres instituciones.

Ausentes acciones para generar réplicas

Ninguna de las iniciativas estudiadas emprende acciones significativas, ni lo ha hecho antes, que
demuestren una intencion de generar réplicas. Hace falta entendimiento de esta necesidad, de
cdmo podria beneficiarlos como organizacion y de la concordancia que estas acciones tienen
con las pretensiones de generar una transformacion social del territorio.
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6. Modelo de Innovacién Social

Para aportar al conocimiento y a la necesidad de tener estructuras teéricas que ayuden a
construir y a sustentar la IS, se expone un modelo de IS disefiado como respuesta al
objetivo principal de esta investigacion. Pues el cumplimiento de los objetivos especificos
hace posible establecer un conjunto de aspectos necesarios dentro y fuera de las
iniciativas, que son imprescindibles para lograr transformaciones reales, asi como visibilizar

sus particularidades y relaciones:

Gestion
de recursos
multisector

Estructura
organizacional

Identidad

TICD . ) )
corporativa Unién con el sistema local de IS

participacién
creacion de

y \ /
\ /

Comunidad

Articulacion
local
e internacional

Implementacion|
metodologias

Implementacion

de réplicas ) . :
Alianza para el fortalecimiento interno

Universidades y Estado

Gestion del
conocimiento

Sistematizacion
de experiencias

Gréfico 38. Modelo tedrico de experiencias transformadoras de IS local. Elaboracion propia.

En el presente modelo, la comunidad es el eje central sobre el cual se desprenden diez
componentes internos, o0 aspectos claves que deberian tener un énfasis especial en el desarrollo
interno de las iniciativas:

1. Fortalecimiento de la estructura organizacional /Procesos de gestion definidos o
protocolizados / Definicién del plan estratégico.

2. Fortalecimiento de la identidad corporativa / trabajo de comunicaciones para la gestion de
la marca.

3. Definicion de metodologias para la generacion de ideas; para el testeo y evaluacion de la
solucién propuesta.

4. Implementacién de procesos de investigacién con la comunidad a impactar para mejorar
de manera constante la solucién propuesta.
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Sistematizacion de las experiencias generadas.

Gestion del conocimiento.

Implementacion de procesos en pro de réplicas.

Articulacion local e internacional.

Inclusién de herramientas TIC para facilitar los procesos participativos, la creacion de
contenidos que rescaten los saberes del grupo social / uso y desarrollo de plataformas
digitales y participacién en comunidades virtuales / gestién de la organizacion.

10. Gestion de recursos financieros locales e internacionales: en el sector privado, gobierno y
filantropico.

© o No O

Tres componentes del desarrollo externos:

A. Alianza para el fortalecimiento de la IS desde el sector académico
B. Sistemas de apoyo a la IS desde el sector publico
C. Union con el sistema local de innovacién social

A continuacion, se da cuenta de cada una de las partes del modelo propuesto:
La comunidad como eje central

El SIX Wayfinder es un evento gestionado por la organizacién SIX que convoca a actores
sociales y sectores lideres en estos procesos a nivel global para hablar sobre el futuro de la IS.
En su publicacién de 2018, Making social innovation thrive: insights from the SIX Istanbul
Wayfinder 2018, la SIX destaco la intervencion de Gorka Espiau en la que sefialaba que uno de
los retos que se tienen es dejar de buscar soluciones entre los expertos, porque la respuesta
esta en el terreno, en las experiencias vividas y en el intercambio entre los sujetos: la misma
comunidad es quien conoce lo que realmente necesita (2018, p.5).

Es necesario incluir a la poblacion que se pretende impactar de manera transversal en la
gestion de la IS, no desde una mirada de arriba hacia abajo sino de una forma horizontal. Por
tanto, es necesario establecer fuertes y reales mecanismos para que esta participe y sea co-
creadora de su propia transformacion.

Componentes del desarrollo internos:

1. Fortalecimiento de la estructura organizacional /Procesos de gestion definidos o
protocolizados / Definicion del plan estratégico.

Contar con una clara estructura organizacional que sea reconocida por todos sus miembros,
en la que no haya ambigledades y que surja del fruto de una concertacion entre las partes
involucradas. Donde se establezcan claros fines sociales y se implementen medios también
sociales.

Cuanto més claro sea el proceso a realizar para la conformacion de un proyecto, la
formulacion y los propoésitos, objetivos, recursos, financieros, mayores seran las posibilidades de
mantener intacta la motivacion.
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Ademas de eso, tener estos aspectos protocolizados es actuar en concordancia con las
pretensiones de ser una organizacion formal y lograr asi un mejoramiento de los procesos, y
permitir el escalamiento.

2. Fortalecimiento de la identidad corporativa, comunicacién organizacional / trabajo
de comunicaciones para la gestion de la marca.

Construir una narrativa y una marca, crear formas simples y potentes de explicar qué hacen
y por qué lo hacen hara entender a los publicos la esencia de la iniciativa, tanto a los internos
como a los externos. La construccion de una marca ayudara también a aumentar la red y a
incrementar el nivel de impacto social. Unido a lo anterior, es importante la creacion de
contenidos atractivos, en diferentes formatos para comunicar las causas y sensibilizar a la
poblacion.

Por otra parte, el fortalecimiento de la identidad permite mejorar las relaciones internas y
mantener la motivacion necesaria. Segun Haxeltine et al. (2017) para sostener la motivacion
dentro de las iniciativas es necesario satisfacer necesidades basicas como la autonomia,
relacionamiento y competencia, de manera coherente con el conjunto de valores que promueven.
Es importante contar con unas reglas de compromiso claras, asi como con unas estructuras para
la toma de decisiones que permitan mantener en alto las motivaciones y al mismo tiempo lograr
objetivos comunes (p. 10).

Es preciso recordar que el colectivo social estd en busqueda de generar transformaciones
a partir de un conjunto de valores y relaciones alternativos, asi que la implementacion de estos
a nivel interno generard aprendizajes para su uso externo.

Mantener intactos los valores iniciales, los alternativos propuestos, y la motivacion juegan
un papel muy importante en la capacidad transformadora de las iniciativas de IS (p.10). Y para
cultivarlos es importante promoverlos y alinearlos con las nuevas practicas y conocimientos. Lo
que en comunicacion se refiere al fortalecimiento de la identidad y la cultura organizacional. Una
cultura interna fortalecida permite mantener la motivacion ante las resistencias que demuestran
las estructuras que se pretenden transformar.

Ademas, tomar un tiempo de reflexién sobre como se llevan las dindmicas internas a fin de
mejorarlas ayuda a aliviar las tensiones. Incluir métodos formales para la resolucion de conflictos,
asi como para la generacion de propuestas e ideas cobra mucha importancia en este aspecto.

Haxeltine et al. (2017), en su proposicién 2, mencionan que otra fuente para mantener la
motivacién es la insatisfaccién con la calidad de las relaciones sociales existentes y esto incita a
cambiar, alterar o reemplazar el domino de las instituciones y plantear otras opciones. Asi que
esto debe materializarse en estrategias explicitas para generar relaciones interpersonales
basadas en valores como transparencia, confianza, empoderamiento, autonomia. A la vez que
repensar las relaciones institucionalizadas que se reproducen al interior de la organizacion sin
cuestionarse; el colectivo es un espacio que sirve de microcosmos para implementar dichas
acciones de transformaciéon que se quieren visibilizar de manera externa.

3. Definicién de metodologias parala generacion de ideas; para el testeo y evaluacion
de la solucién propuesta.
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Disefar, seleccionar e implementar diferentes metodologias para cada una de las areas de
gestion de la organizacion: por ejemplo, metodologias propias del disefio creativo que ayuden a
potenciar la capacidad de respuesta del trabajo colaborativo en la generacion de ideas;
metodologias agiles para la gestiobn y el disefio de productos; asi como un conjunto de
metodologias propias segun las areas del conocimiento relacionadas con la solucién propuesta,
incluidas aquellas que soporten el componente de participacion de los ciudadanos en el proceso.

4. Implementacion de procesos de investigacion con la comunidad a impactar para
mejorar de manera constante la solucién propuesta.

Disefiar y aplicar diferentes instrumentos metodoldgicos para recopilar la informacion
necesaria de la comunidad, asi como documentar las fases de testeo y evaluacion. Con el fin de
aportarle rigurosidad cientifica a los procesos y permitir avanzar en el conocimiento especifico
gue se requiere.

La diversidad de instrumentos hara posible acercarse mejor al objeto de estudio y plantear
una mejor solucién para el problema que se pretende resolver.

5. Sistematizacion de las experiencias generadas.

Para construir el conocimiento es necesario documentar y sistematizar las experiencias.
Ademas de esta manera sera posible transmitir dichos aprendizajes a los nuevos integrantes de
las iniciativas, a las nuevas generaciones, asi como generar réplicas.

6. Gestion del conocimiento

La ausencia de procesos de gestion del conocimiento no solo supone posibles retrocesos o
estancamientos en el proceso mismo de escalamiento de la iniciativa sino un
desaprovechamiento de la experiencia y conocimiento de los grupos sociales involucrados. Una
correcta gestion de este recurso también hara posible replicar a los nuevos lideres o
generaciones mas jovenes el acervo construido para su expansion.

Como ya se menciond, es necesario que las iniciativas de IS desarrollen modelos abiertos
de innovacion (Chesbrought, 2003), que se incluya un componente de investigacion en sus
procesos, se sistematice la informacion, y que en la gestion del conocimiento se aproveche la
experiencia de los grupos internos y externos.

En este sentido, es importante disefiar e implementar espacios de encuentro con diferentes
actores sociales, en los cuales se generen dinamicas participativas para conversar y debatir
sobre los temas de interés. Asi se podra acceder a la experiencia de los grupos sociales para
luego sistematizar los hallazgos y nutrir de alli la iniciativa de IS.

Para el disefio de los encuentros deben establecerse unas necesidades especificas y unas
dinamicas a desarrollar, para hacer visibles aspectos que con dificultad aparecen a través de las
respuestas directas, asi como unas técnicas de recoleccion de informacion. “(...) Las técnicas
participativas buscan dinamizar, no solo el aprendizaje, sino movilizar los conocimientos previos
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y lainteligencia de cada participante con miras a un objetivo comuan: dar respuesta a una situacion
que puede transformarse” (Jaillier, 2018, p.28).

También sera importante aprovechar las TICD para la creacibn de una plataforma
multimedial que a través de diferentes formatos dé cuenta de la experiencia recogida. Infografias,
fotoreportajes, podcast, videos, entre otros formatos y medios pueden hacer la informacién
atractiva y estimulante. Aprovechar las TICD para crear y disponer de manera abierta este
conocimiento y en si todo lo relacionado con la organizacion ayudara a que los nuevos miembros
tengan mas claridad sobre la iniciativa, accedan a las vivencias y experiencias del grupo social y
puedan apropiarse de ellas con mayor facilidad. También sera una forma de poner el
conocimiento adquirido al servicio del resto de la comunidad local.

7. Implementacion de procesos en pro de réplicas

Querer expandir el conocimiento adquirido, asi como la transformacion o los cambios
generados en el territorio propio en otros lugares no solo da evidencia de los intereses de cambio
a nivel macro que tiene la iniciativa. Ademas, estas acciones generan articulacion, colaboracion
y beneficios que se ven reflejados para ambas organizaciones.

A través de los procesos de gestion del conocimiento emprendidos con terceros o a través
de la participacién en laboratorios ciudadanos locales pueden generarse espacios de sinergia
para la busqueda de cémo llevar lo que ya se tiene aprendido a otros territorios carentes o
necesitados.

La plataforma digital que se cree para los contenidos resultados de la gestién del
conocimiento deberia estar abierta al publico y promocionarla para que sea conocida y
aprovechada por la comunidad. Esto ayudara también a generar interés en los procesos de la
iniciativa, a que se sumen voluntarios a la causa, asi como a manifestar interés de réplica en
dichos procesos. Conseguir aliados y trabajar juntos para la consecucién de objetivos comunes
aumenta la posibilidad de expansién de las iniciativas de IS.

8. Articulacién local e internacional

Es imprescindible la articulacion local, asi como con organizaciones internacionales. Como
ya se menciond, los involucramientos de entidades de este tipo suelen marcar una clara
diferencia en los niveles de sostenibilidad y fortalecimiento organizacional.

Es necesario tener en cuenta que las entidades que llegan a apoyar pueden tener visiones
del desarrollo social y econémico diferentes a las propias y es necesario mantener una firmeza
en la orientacion social de la iniciativa para evitar modelamientos con fines lucrativos que no
correspondan a los criterios de una iniciativa de IS.

9. Inclusi6on de herramientas TICD para facilitar los procesos participativos, la
creacion de contenidos que rescaten los saberes del grupo social / uso y desarrollo
de plataformas digitales y participacion en comunidades virtuales.
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Las TICD como ya se menciond anteriormente ofrecen una infinidad de posibilidades para
la gestion de las organizaciones, facilitan la interaccion y participacion de los usuarios, y
potencian las posibilidades de escalamiento de las IS. Aun asi, el uso y la conciencia de su
potencial entre las comunidades es muy reducido.

Una variada seleccion de herramientas para la gestion de documentos, para el
almacenamiento y rapida visualizacion de la informacién, permitiran un trabajo mucho mas eficaz.
Explorar posibilidades de incluir técnicas y programas para el andlisis de datos e inteligencia
artificial como Big Data y Machine learning, asi como toda una extensa gama de opciones que
hoy las TICD hacen posible para el proceso de informacién, también puede ser muy enriquecedor
para la iniciativa. En este caso quiza sea necesario un apoyo externo.

Para el trabajo con comunidades las iniciativas podrian realizar procesos de formacion en
el uso de las herramientas TICD, empoderar a las comunidades a través de la creacion de medios
de comunicacion, por ejemplo, puesto que asi se incentivaria un analisis critico del territorio, de
la relacién, de las formas del sistema. Lo que daria pie a que surjan propuestas de
transformacion.

Esa creacion de contenidos a través de medios de comunicacion puede aprovecharse
para captar las experiencias vividas por los grupos sociales, su cultura, creencias y en general
sobre sus percepciones sobre la realidad social. Y este insumo seria de mucho provecho para
reformular o potenciar la solucién que propone la iniciativa.

La gestién misma de la iniciativa deberia darse a través de procesos participativos.
En este punto las TICD pueden ayudar a entender con mayor facilidad y dinamismo grandes
volumenes de informacion. Se pueden emplear herramientas diversas para la presentacion y
participacion durante los encuentros o talleres. La mezcla de técnicas a utilizar dependera de un
disefio previo y de la pertinencia de las herramientas TICD.

La participacion debe ser real, democratica y debe dejarse constancia de estos procesos de
manera visible al puablico, para aumentar la credibilidad. Las herramientas digitales de trabajo
colaborativo seran muy Uutiles, tanto con el equipo interno, como con el trabajo en red que se
realiza con otros actores sociales. Se recomienda crear un manual para el trabajo remoto, donde
se tengan en cuenta desde aspectos técnicos como aspectos de comunicacion.

Para tener un equipo informado y comprometido es importante la creacién de un sitio web
0 alguna plataforma digital que albergue contenidos que ayuden a visualizar de forma facil y
accesible la red de actores que se tiene, el ecosistema mismo de IS del que se dispone, guias y
otros documentos sobre IS y especificamente sobre la iniciativa. Estos deberian ser datos e
informacion abierta al publico para que el aporte tenga un impacto local.

También se recomienda monitorear de manera permanente plataformas virtuales,
comunidades del sector, Apps y otras formas digitales que puedan apalancar el proceso. Al
revisar experiencias en otros paises se encuentran muchas plataformas o proyectos que buscan
impulsar la IS desde diferentes necesidades. Por ejemplo, plataformas que tratan sobre las
tendencias de TICD en la IS, como DSI; otras que se dedican a la recaudacion de fondos o a
conectar actores e iniciativas; al disefio de metodologias para la IS; a brindar asesoria en
Inteligencia artificial y otras tecnologias con fines sociales.
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10. Gestion de recursos financieros locales e internacionales: en el sector privado,
gobierno y filantropico.

La generacion de recursos deberia ser variada, fortalecer los procesos de busqueda de
financiamiento, pero tener cuidado de no desvirtuar los valores iniciales de la iniciativa por
motivos econOmicos.

Tres componentes del desarrollo externos:

Alianza para el fortalecimiento de la IS desde el sector académico: todos los sectores
de la sociedad deberian unirse para la tarea de crear IS, pues los grandes problemas sociales
gue esta pretende resolver son asuntos comunes y de tanta magnitud y complejidad que
necesitan de grandes articulaciones y diferentes areas del conocimiento para ser abordados. De
manera especifica se menciona al sector académico, en particular a las universidades, por su
labor y compromiso con llevar el conocimiento especializado a la sociedad, ademas por la
posibilidad de ser un actor sin sesgos politicos o intereses particulares.

Para el desarrollo de la IS es necesario contar con plataformas para la creacion de redes, con
especies de incubadoras civicas (SIX, p.13). Y dentro de las universidades se podrian crear
espacios para esto, laboratorios ciudadanos u otras plataformas que incentiven el didlogo entre
los diferentes actores y que permitan potenciar las capacidades de las pequefias iniciativas que
como se vio en esta investigacion enfrentan desafios que son imposibles de resolver por si solas.

Los laboratorios ciudadanos deberian trabajar en el fortalecimiento de las iniciativas desde cada
una de las etapas de la espiral de IS, y sobre todo en los procesos de gestién del conocimiento
y generacion de réplicas, en la implementacion tecnoldgica y metodolégica para la participacion
comunitaria; también, fortalecer el uso de TIC con procesos pedagdgicos que permitan aprender,
explorar las herramientas y finalmente acompafar el proceso de disefio de unos usos particulares
relacionados con las necesidades especificas por resolver en las comunidades.

Algunas temaéticas o aspectos especificos que podrian trabajarse se mencionan en el grafico 39.
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Frentes de accion hacia la IS desde los laboratorios ciudadanos
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Gréfico 39. Posibles frentes de accion hacia la IS desde los laboratorios ciudadanos. Elaboracién propia.

Otra forma de abordaje seria reunir los diferentes actores sociales que manifiesten interés por
comunas, y comenzar a trabajar con ellos en talleres de reflexion sobre el territorio y sus
problemas, ventajas, sobre los colectivos que estan presentes y las formas posibles de apoyar
el proceso de transformacién. Y crear de manera conjunta un microcosmos de IS, a través del
cual se den los aprendizajes necesarios para que las diferentes iniciativas involucradas puedan
tener las herramientas necesarias para la implementacion en sus respectivos colectivos, a la vez
gue se genere un primer nodo de una gran red de IS.

Esta manera de articulacion deberia disefiarse con encuentros presenciales, pero procurar un
90% de actividades virtuales no solo para optimizar y agilizar los procesos, sino para la educacién
en uso de TICD. Tal vez sea necesaria una etapa de transiciébn previa, que podria estar
representada en capacitaciones para el uso de las herramientas de mediacion que se vayan a
implementar.

Unién con el sistema local de innovacion social: la articulacion no deberia ser solo con
otros colectivos que trabajan tematicas similares o complementarias, con entidades de
financiacién o con otras para el desarrollo de habilidades internas de la organizacion. Las
iniciativas de transformacion social deberian tener una preocupacién constante por incrementar
y mejorar las relaciones y redes con los demas actores sociales que estan en busqueda de la
transformacién social en su territorio.

Esto incluye a las organizaciones privadas, quienes pasaran de pensar en la responsabilidad
social corporativa a la innovacion social corporativa (SIX, p.13). Al menos en lo local, este terreno
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no se encuentra lo suficientemente sensibilizado, pero es una tarea que se debe emprender para
potenciar la capacidad de accion.

Sistemas de apoyo a la IS desde el sector publico: para crear innovacion es necesaria
la receptividad del sector publico. Dentro de las posibilidades de accion del gobierno frente a este
tema estd el establecimiento de una terminologia comun que permita contar con una narrativa
compartida y mayor claridad de accién frente a la IS (SIX, p.7); crear plataformas para el
fortalecimiento del ecosistema de IS, generar sistemas de apoyo para las iniciativas de
transformacién social de la manera integral que se hace con la innovacion tecnoldgica, las
startups y los emprendimientos; gestionar la union multisector para la gestion de la IS local o
nacional.

Frentes de accion hacia la IS desde el sector publico y gobierno

Habilidades y

conciencia sobre TICD

Programas de formacién escolar.
Programas de habilidades para
sectores especificos.

Facilitador, cliente, y
socio. (DSI, 2017, p.53.)

Para enriquecer el sistema de 1S,
las redes y el dialogo.

Politicas publicas de IS
+ Plataformas

y lineamientos

para el enriqguecimiento del

Conocimientoy ecosistema Comunicaciones,
negocios y marketing

paralalS

recursos

de acceso publico

Gréfico 40. Frentes de accion hacia la IS desde el sector publico y gobierno. Elaboracién propia.

El sector publico y Gobierno en relacion con la IS desempefia tres roles principales:
facilitador, cliente, y socio. (Stokes, Baeck y Baker, 2017, p.53.). Como facilitador es necesario
gue ofrezca sistemas de formacién en habilidades en TICD y en crear conciencia de las diferentes
capacidades de accion que estds poseen, para que los ciudadanos estén en la capacidad de
crear formas alternativas de uso; también, en el desarrollo de habilidades comerciales, para los
negocios, en construccion de redes y relaciones, en comunicacién y marketing orientados a la
IS. Estos dos aspectos son basicos para cualquier organizacion y los casos analizados
demuestran que hacen parte de las principales carencias.

No todas las organizaciones podran tener capacidad técnica interna, por tanto, ofrecer
soporte para la comprensiéon de datos y desarrollo de tecnologia, realizar investigaciones para
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conocer herramientas y métodos para la aplicacion de tecnologia de datos para la IS también
son factores a incluir en los mencionados sistemas de formacion (p.48).

Como cliente, el gobierno a través de contrataciones y convenios podria apoyar proyectos
de IS que apunten a enriquecer el ecosistema, desarrollar por ejemplo unidades destinadas al
fortalecimiento de cada una de las fases del proceso de IS; a acercar el conocimiento sobre IS
al territorio y a las comunidades, existe una amplia variedad de guias préacticas de IS que podrian
estar en una misma plataforma y en el idioma local, lo cual seria muy beneficioso; es importante
que los recursos sean de acceso publico, tanto Internet como los equipos tecnoldgicos son
basicos e indispensables para un trabajo en red.

En su papel de socio, el Gobierno deberia garantizar su presencia y participacioén en los
didlogos de ciudad que las iniciativas emprendan, asi como abrirles un espacio a estas para que
a través de consensos se tomen las decisiones y se disefien las politicas.

Como puede apreciarse los procesos de IS requieren de conocimiento especializado en una gran
variedad de areas y del disefio de unas metodologias apropiadas, con sustentos tedricos y que
se ajusten a las necesidades. Esto no quiere decir que pequeiias iniciativas no puedan comenzar
un trabajo por si solas, pues el requisito fundamental es una decisidbn que surja desde la
comunidad misma por organizarse, para analizar y disefiar una posible solucién a los problemas
de su territorio. Una vez iniciado el proceso se comienza también una etapa de expansion, de
estancamiento o retroceso, segun se cumplan o no los diferentes objetivos necesarios.

El anterior modelo descrito pretende orientar las acciones para el escalamiento y éxito en
términos de transformacion social de las iniciativas de innovacion, asi como denotar la
importancia del trabajo colaborativo en red de los diferentes actores locales para abordar la
complejidad de la IS. Y sobre todo es una contribucion al conocimiento cientifico sobre IS que se
espera propicie mayores investigaciones locales sobre el tema.
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7. Conclusiones

A continuacion, se relacionan cada uno de los objetivos especificos y los aspectos que se
concluyen de estos:

Identificar las caracteristicas y principales dificultades de la ISy su relacion con las TIC.

Para que la transformacion social sea posible es necesario un trabajo colaborativo multisector:
la conformacion de un sistema local de IS. Esa articulacién del sector publico, privado, los
colectivos sociales y la ciudadania en general posibilita el desarrollo de diversos tipos de
innovaciones y a su vez una articulacion entre estas, lo que lleva a alcanzar sostenibilidad y
niveles de impacto superiores. La complejidad de los problemas estructurales que posee la
sociedad requieren de estructuras multisector para abordarlos.

Es claro que para ese trabajo en red se requiere una visiéon compartida de lo que es la ISy
sus posibilidades de accién o, de forma concreta, de unos lineamientos que ejemplifiquen las
diferentes y posibles maneras de accién o formas metodolégicas. En Colombia desde las
entidades politicas no existen lineamientos de este tipo, por el contrario, también es evidente una
mezcla de diferentes connotaciones del término de IS; se hace necesario esclarecer la diferencia
con emprendimiento social e innovacion tecnoldgica.

En la ciudad hay importantes contribuciones a la IS pero si desde las politicas de innovacion que
tiene el pais no se tiene en cuenta la IS o se define de maneras que no corresponden con el nivel
de conocimiento cientifico actual, resistiéndose a su desvinculacion por ejemplo de la innovacion
tecnoldgica, los esfuerzos puntuales no podran unirse.

Tendremos importantes avances en materia de IS cuando la innovacion deje de ser vista de
forma politica y de manera exclusiva como la implementaciéon de tecnologia, la invencién de
productos y servicios. Es urgente un nuevo paradigma de innovacion pues el que se tiene en la
actualidad no es suficiente para albergar los problemas sociales (Howaldt, 2019).

El empoderamiento y la participacién de los usuarios son el elemento vertebral de las IS.
Como se abordé en el disefio del modelo propuesto la comunidad tiene un papel central y su
participacién deberia darse desde tempranas etapas de la iniciativa hasta apoyar todo el
desarrollo de manera transversal. Con formas de participacion reales, democraticas, no solo se
trata de establecer procesos de escucha sino de inclusion genuina para que la comunidad vea
reflejada sus necesidades y particularidades en las soluciones que se implementen.

Empoderar a la comunidad y a los actores sociales es uno de los grandes retos, en el que la
inconformidad, la urgencia de cambio debido a fuertes probleméticas, resultan impulsores.
Mantener la motivacion dentro de los grupos de trabajo de las iniciativas también se ve
beneficiado a través de una fuerte e insistente cultura organizacional, con la promocién y vivencia
de un conjunto de valores e ideas de cambio que se implementan dentro de la organizacion y
gue después se pueden exteriorizar.

El uso de las TICD dentro de las iniciativas va a depender no solo de los avances tecnologicos
sino del nivel de apropiacion social tecnolégica que estas comunidades tengan y como pudo
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verse en los resultados su uso es minimo. Es importante aportar conocimientos a estos colectivos
sociales, y a la sociedad en general, sobre el papel que juegan las TICD y la mediacion digital en
los procesos sociales, para que las TICD dejen de ser vistas como un asunto técnico,
instrumental y de gestion (Llano, 2017, p.194) y se reconozca su potencial transformador.

La implementacion de TICD dentro de las iniciativas optimiza los procesos organizacionales, pero
sobre todo resulta muy potente en la labor de agilizar y propiciar el trabajo colaborativo en red de
los diferentes actores que es necesario involucrar y en la creacion de espacios de participacion.

La creacion de medios de comunicacion por parte de las comunidades es una alternativa a
explorar que ayudarian al aumento en los niveles de uso de TICD como a fortalecer la
participacion civica y la generacion de propuestas de transformacion.

También las TICD permiten visibilizar y analizar grandes cantidades de informacién que por lo
general son dificiles de procesar. Pero no es facil que cuenten con la capacidad técnica que se
requiere, asi que sera necesario brindar formacion y apoyo para la implementacion.

En la medida en que los ciudadanos tengan una mayor apropiacion social tecnologica sera
posible abordar mayores probleméticas sociales a través del uso de TICD. Pero para la
produccion de dichas IS digitales es requisito también el entendimiento de la separacién entre IS
e innovacién tecnoldégica.

Para que todo lo anterior sea posible se puede comenzar por la creacion de laboratorios de IS,
o laboratorios ciudadanos, cuyo fin es el disefio de iniciativas sociales e innovadoras en conjunto
con los diferentes actores sociales de la ciudad (Wascher, Kaletka y Schultze, 2019). Al
considerar el papel que deberian tener las universidades en los ecosistemas de IS, estas podrian
ser las encargadas del disefio y desarrollo de este tipo de espacios. Pues permitiria dirigir
determinados aspectos metodolédgicos e investigativos con rigor cientifico y velar por un trabajo
articulado con el nivel de desarrollo actual de las diferentes ramas del conocimiento.

Sin importar el sector del que provengan los laboratorios de IS deberan ser espacios de
participacién real de la comunidad, con un ejercicio del poder horizontal fomentado por el trabajo
colaborativo entre los diferentes actores sociales.

- Estudiar iniciativas de transformacion social de la ciudad de Medellin en
relacion con la ISy el uso de TICD.

El estudio de las iniciativas de transformacion social abordadas en esta investigacion
denoto los siguientes aspectos:

e Necesidad de fortalecer la participacion comunitaria: crear fuertes mecanismos de
participacion, real, transparente y democratica. Esto garantiza el disefio de propuestas
acordes con las necesidades reales de la poblacion.

e La motivacion y el liderazgo permiten mantener vigente el impulso de cambio, es
importante reforzar la cultura organizacional. Las iniciativas de IS que incluyen a las
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comunidades en sus procesos de planeacion tienen un interés en interferir en el disefio
de las politicas publicas.

e [Estar articulado con otros colectivos sociales no garantiza un trabajo colaborativo
provechoso para el escalamiento de la iniciativa, es necesario crear sinergias,
complementarse, establecer diferentes metodologias de trabajo que disminuyan las
dificultades y hagan uso de las habilidades que se tienen.

e Tener capacitacion constante para el fortalecimiento organizacional representa un
impulsor muy significativo. Es necesario tener en cuenta que cuando este apoyo es
externo, las visiones sobre desarrollo econémico y social de la organizacién cooperante
no desvirtden los valores y metas iniciales de las iniciativas.

¢ El financiamiento econémico local es demasiado bajo en relacién con la financiacion
extranjera. Y la falta de recursos econémicos afecta la motivacion, la responsabilidad y el
desempefio dentro de la organizacion. El liderazgo y el deseo de cambio facilita que
continen vigentes iniciativas como Plazarte y Red 5, pero su funcionamiento es
deficiente en cuanto a que las dificultades econémicas no permiten costear una estructura
organizacional més robusta, asi como contar con conocimiento especializado en
diferentes areas organizativas.

o Es necesario que las organizaciones sociales tengan mayor conciencia de la importancia
de generar transformaciones sociales en lugar de cambios. Y de cémo puede organizarse
la ciudadania de manera participativa en estos procesos.

e Desde el gobierno deben darse plataformas que permitan una participacion real para que
a su vez las organizaciones puedan comenzar a ver la concertacién como una posibilidad
de lograr transformacion social.

e Ausencia de procesos de gestion definidos o protocolizados. Es necesario fortalecer los
aspectos generales organizativos.

¢ No se implementan metodologias para la gestion del conocimiento. Se desaprovechan
las potencialidades de la experiencia y la cultura del grupo social, asi como la posibilidad
de legar este compendio para las siguientes generaciones de lideres. La produccién de
medios locales de comunicacion pueden ser una alternativa de solucion.

e Necesidad de fortalecer las comunicaciones, la identidad corporativa y el uso de TICD.
Hay desconocimiento de como las TICD pueden potenciar la participacion y la mejora de
los procesos internos.

e Son ausentes las acciones para generar réplicas. Para apostar a un cambio sistémico las
iniciativas deben desarrollar modelos abiertos para la gestion de la innovacién, aliarse
con terceros para trabajar de manera colaborativa. Esto incrementa sus posibilidades de
escalamiento y de impacto, al tiempo que reduce los costos econdmicos.

¢ No hay definicion de indicadores de gestion o de impacto propios en estas iniciativas.
Para acceder al capital humano y el conocimiento especializado necesario para aspectos
como este las acciones en pro de réplicas resultan beneficiosas pues se generan
complementariedades.

-Analizar los factores que inciden en la capacidad transformadora de las
experiencias de Innovacion Social segun las iniciativas seleccionadas.
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El modelo tedrico presentado relne las caracteristicas que segun el analisis de esta investigacion
resultan claves dentro de los procesos de IS transformadora. En él se sitla a la comunidad en
un eje central del cual se desprenden doce factores esenciales para incluir o reforzar dentro de
estas iniciativas: TICD para la participacion y creacion de contenidos, gestion de recursos
multisector, estructura organizacional, identidad corporativa, implementacion de metodologias,
procesos de investigacion, sistematizacion de experiencias, gestion del conocimiento,
implementacion de réplicas, articulacion local e internacional, alianza para el fortalecimiento
interno y unién con el sistema local de IS.

El anterior modelo representa un aporte a la produccién investigativa sobre IS, basado en el
andlisis de un conjunto de caracteristicas presentes en los casos seleccionados, en las
tendencias de IS que se hallaron a través de la busqueda documental y en el analisis de la teoria
gue se le relaciona. Esta investigacion arrojé hallazgos sobre las principales dificultades de la IS
anivel global y los factores que inciden en la capacidad de transformacion social. Pudo conocerse
ademas cémo estdn compuestas de forma organizacional las tres iniciativas estudiadas, como
se da su trabajo en pro de expandirse y replicarse y ser sostenibles.

Se espera que esta investigacion contribuya a futuros estudios sobre el tema que hagan
robusta la teoria y la evidencia. Y permitan visibilizar las falencias y las posibilidades de accién,
asi como contribuir a la formulacién de politicas publicas y a orientar a las iniciativas de IS local,
para analizar su campo de accién y tener mayor claridad sobre cédmo continuar su camino hacia
el escalamiento y la sostenibilidad.

La investigacion realizada deja en evidencia la necesidad de un trabajo colaborativo,
articulado entre los diferentes actores sociales, organizado y metodolégico, para la gestion de la
IS en pro de la transformacion local; de capacitar, formar, y acompafiar en la experimentacion de
uso de TICD a las comunidades, tanto por parte del sector publico como privado; de que las
empresas privadas deben comenzar a preocuparse por su papel y contribucion ala ISy a la
transformacion del territorio; de que las universidades pueden ser los mediadores ideales para
comenzar a gestionar laboratorios ciudadanos que faciliten las complejas tareas de las pequefias
iniciativas y dinamicen la IS en los todos los sectores.
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8. Recomendaciones

Como se reiter6 en varias oportunidades a lo largo del texto, es necesario tener una vision
compartida de la IS a nivel nacional al igual que unos lineamientos claros sobre como se
gestionan estos procesos, como puede darse la articulacion entre los diferentes sectores. En
Colombia el departamento de Narifio ya cuenta con una politica publica de IS, de esta manera
cada departamento podria construir la propia, pero seria importante contar con un consentimiento
nacional, que oriente los desarrollos locales y potencie la posibilidad de que se trabaje de manera

articulada con un lenguaje comun.

Por parte del Gobierno seria importante que se le diera prioridad a continuar las investigaciones
sobre IS y sus tendencias, a reanudar el trabajo articulado con otras entidades internacionales
como la SIX, que ya habia adelantado en el anterior gobierno la ANSPE y la CIS. Los mapeos,
la divulgacion y en si todo el impulso a la IS que estas entidades hicieron propicio trajeron
importantes contribuciones al pais y dinamizaron la voluntad de trabajar en pro de estos
procesos. Luego de que estas dependencias se fusionaran con las del actual gobierno el tema

parece haberse diluido.

Una politica nacional de IS permitiria evitar estos estancamientos que suelen producirse en
ocasiones por los cambios de gobierno. Y harian posible continuar el trabajo articulado y tener
el nivel de desarrollo sobre el tema que se requiere para lograr contribuciones significativas e IS

transformadoras.

Para lograr estos cambios se requiere un apoyo al desarrollo de estas iniciativas de IS de la
manera en que se hace con proyectos tecnolégicos, o desarrollos de emprendimientos;
financiamiento, fortalecimiento organizacional; capacitacion en uso de TICD, brindar
comprension sobre la capacidad transformadora de la tecnologia y del privilegio del proceso
sobre el uso de los artefactos. Y por supuesto, brindar acompafiamiento en el disefio de

mecanismos reales y democraticos de participacion dentro de las iniciativas.

Los ciudadanos en general necesitan tener visibles diferentes formas de articularse con el
Gobierno de manera participativa. Este podria desarrollar sus propios espacios para el trabajo
colaborativo y el desarrollo de IS, asi como deberia preocuparse por ser participe de los otros

gue se gestan en la ciudad.
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Las necesidades de las organizaciones sociales que trabajan por la transformacion social son
multiples, estas en su mayoria representan deficiencias que podrian ayudar a solventar las
universidades. Podrian brindar conocimiento, orientacion conceptual, fortalecimiento
organizacional, metodologias y apoyo profesional. Por ahora, las universidades pueden
comenzar por articularse entre si y sentar unos lineamientos de accion en relacion a la IS, asi

como disefiar sus propios laboratorios de IS o laboratorios ciudadanos.

Para implementar el modelo presentado en esta investigacidbn se recomienda comenzar por
buscar una mayor articulacién y creacién de espacios de colaboracién. Tomar los lineamientos
alli presentes como una guia para analizar el trabajo que se hace y trazar una nueva ruta, disefar
los procesos a seguir segun la capacidad de accién propia y de los actores sociales que se unen
al trabajo colaborativo.

Las iniciativas de IS deben comprometerse a aportar desde su conocimiento y experticia a otras
organizaciones para nutrirse a su vez de ellas, buscar mayor rigor metodologico y conceptual y,
sobre todo, preocuparse por disefiar tipos de participacion de la comunidad dentro de su

colectivo, para asegurarse de que sus soluciones corresponden a las necesidades reales.
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