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(EPM). A partir de la identificacion de impactos significativos generados en el municipio,
legislacion vigente y normas técnicas del sector turistico, se generaron estrategias que permitan
mejorar la gestién del sector turistico, teniendo en cuenta elementos socioecondmicos y
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herramienta de indicadores socioecondmicos y ambientales que tienen como objeto realizar el
seguimiento a las estrategias planteadas a fin de mejorar la gestion sostenible de los destinos
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assessed the environmental impacts generated by tourism-related activities through the
methodology proposed by Empresas Publicas de Medellin (EPM). From the identification of
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INTRODUCCION

La actividad turistica se ha posicionado como un motor en la economia del pais. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo anuncio que este sector se consolido
como el tercer generador de divisas para el pais, después del petréleo y el carbén.
Muestra de ello, durante el afio 2014 Colombia recibié 4.192.742 de visitantes
extranjeros no residentes, lo que ubico al pais por encima del crecimiento mundial
reportado segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT)™.

El departamento de Santander en un escenario préspero para realizar actividades
relacionadas con el turismo, debido a su riqueza natural, cultural e historica.
Consecuencia de esto, el municipio de San Gil fue promulgado Capital Turistica del
departamento en el afio 2004, en reconocimiento al desarrollo econémico generado
por el auge de los deportes extremos o de aventura, las variadas actividades eco
turisticas y a la cantidad de visitantes nacionales y extranjeros que recibe.

Estas actividades turisticas no solo vienen acompafiadas de ganancias economicas
para la region, sino que ademas acarrean graves impactos ambientales en los
territorios. Tales como, el alto consumo de recursos, la generacion excesiva de
residuos soélidos, la contaminacién de fuentes hidricas, y la degradacién de
ecosistemas, entre otros, son secuelas del turismo.

Por lo tanto, surge la necesidad de realizar una propuesta estratégica que promueva
la gestién sostenible del turismo, mejorando la competitividad del sector, en el
municipio de San Gil, teniendo en cuenta aspectos como la disminucion de las
cargas ambientales en estos municipios, la responsabilidad social y la preservacién
de los atractivos turisticos.

! Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), 2015.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Formular estrategias ambientales que promuevan el turismo sostenible en el
municipio de San Gil.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar el diagnoéstico de las condiciones socioeconomicas y ambientales de la
actividad turistica en el municipio de estudio.

e Evaluar los impactos ambientales asociados a las actividades relacionadas con
el turismo en el municipio de estudio.

e Establecer las estrategias de sostenibilidad para la actividad turistica en el
municipio de estudio.

14



2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. DESARROLLO SOSTENIBLE

El desarrollo sostenible es aquel que conduce al crecimiento econdémico, la
elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social, sin agotar la base de recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias
necesidades.

Este concepto fue incorporado y analizado en la Conferencia de Estocolmo (1972),
pero solamente con la difusion del documento "Nuestro Futuro Comun" (Comision
Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, 1989) entra en vigencia y es asumido
por diversos sectores, y se consolida en la Conferencia de Rio 92, La Cumbre de la
Tierra, donde el desarrollo sostenible era el tema central del debate.

Es importante destacar que el desarrollo sostenible no se refiere a un estado
imperturbable de los recursos naturales, pero si incorpora una perspectiva de largo
plazo en el manejo de los mismos, por lo que no se apunta a una "explotacion” de
los recursos naturales sino a un "manejo" de éstos; asimismo enfatiza en la
necesidad de la solidaridad hacia las actuales y futuras generaciones y defiende la
equidad intergeneracional?.

La Asamblea General de la ONU adoptd la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, un plan de accién a favor de las personas, el medio ambiente y la
prosperidad, que también tiene la intencion de fortalecer la paz universal y el acceso
a la justicia®. Los Estados miembros de la Naciones Unidas aprobaron una
resolucion en la que reconocen que el mayor desafio del mundo actual es la
erradicacion de la pobreza y afirman que sin lograrla no puede haber desarrollo
sostenible.

2 Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQO), 2005.
3 Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), 2015.
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La Agenda plantea 17 Objetivos con 169 metas de caracter integrado e indivisible
que abarcan las esferas economica, social y ambiental.

Grafica 1: Objetivos del Desarrollo Sostenible
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Fuente: Naciones Unidas, 2015.

2.1.2. TURISMO

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es un fendmeno
social, cultural y econémico, relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual, principalmente
por motivo de ocio y negocios.

El turismo tiene efectos en la economia, el entorno natural, la poblacion local de los
lugares visitados y en los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos
impactos, la amplia gama y variedad de factores de produccion requeridos para
producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio espectro de
agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario adoptar un enfoque
global del desarrollo, la gestion y la supervision del turismo. Este enfoque es
recomendable con miras a la formulaciéon y puesta en practica de politicas de
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turismo nacionales y locales, asi como de acuerdos internacionales u otros procesos
en materia de turismo*.

2.1.2.1. Indicadores nacionales.

El crecimiento de la economia colombiana en los ultimos afios se ha visto reflejado
en las actividades relacionadas con el turismo. La inversion extranjera del sector de
comercio, hoteles y restaurantes; y el dinamismo que registra la construccién de
hoteles en los dltimos afios viene presentando importantes crecimientos.

El Producto Interno Bruto de los servicios de hoteleria después de minas,
construccién, servicios financieros y transporte fue uno de los sectores de mayor
crecimiento de 2010 a 2014, lo que representé 0,7 puntos porcentuales por encima
del total nacional®.

Grafica 2: Comportamiento de los sectores economicos del pais 2010 - 2014.

Fuente: Plan Sectorial de Turismo 2014-2018.

4 Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2007.
5 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), 2014.
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2.1.2.2. Sector turistico en Santander.

Los recursos naturales que posee el departamento de Santander se deben a los
diversos ecosistemas y orografia que le permiten gozar de una amplia variedad de
paisajes, asi como numerosos accidentes geogréaficos que configuran un conjunto
de sitios naturales que se convierten en atractivos turisticos. Por otro lado, la historia
y el patrimonio cultural de la regiébn también constituyen una densa riqueza de
bienes culturales y materiales de interés turistico.

Segun la informacién contemplada en el inventario turistico, el departamento cuenta
en total con 265 atractivos naturales de los cuales 14 estan catalogados como tipo
A, otros 200 pertenecen al tipo B y los del tipo C concentran 45 atractivos naturales,
lo cual ubica al departamento en una posicion privilegiada en el contexto turistico
nacional, ya que cuenta con el 50% del total nacional de los atractivos turisticos;
ademas, el departamento dispone de 750.000 hectareas de parques naturales y
cuenta con 15 de los 35 centros histéricos declarados en el pais®.

La oferta hotelera del departamento para el afio 2016 es de 4.986 camas,
distribuidas en 2.538 habitaciones disponibles. Por otra parte, de acuerdo con el
comportamiento reportado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo la
ocupacion hotelera de Santander en el afio 2015 fue en promedio del 45,5%".

El potencial turistico del departamento de Santander esta comprendido por los
recursos naturales, la red de pueblos de patrimonios de la que hacen parte Girén,
Barichara y San Gil, asi como los dos Parques Naturales Nacionales Yariguies y
Alto del Rio del Fonce.

En términos de atractivos turisticos creados por el hombre, en el departamento esta
ubicado el Parque Nacional del Chicamocha, el Ecoparque Cerro del Santisimo, y
futuros proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo Turistico del
departamento.

6 Plan de Desarrollo Departamental (2016 — 2019), 2016.
7 Asociacién Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO), 2016.
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2.1.3. TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible comprende aquellas practicas de gestion que se aplican a
todas las formas de turismo, en todos los tipos de destinos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales
del desarrollo turistico, estableciéndose un equilibrio adecuado entre esas tres
dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

En otras palabras, la OMT define el turismo sostenible, como aquel que tiene en
cuenta las repercusiones actuales y futuras, ambientales, econémicas y sociales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de
las comunidades anfitrionas®.

Por lo tanto, el desarrollo sostenible del turismo incluye:

Grafica 3: Dimensiones del turismo sostenible.

Dar uso o6ptimo a los recursos ambientales que son elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecologicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biolégica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar su patrimonio cultural (arquitectonico) y
sus valores tradicionales y contribuir al entendimiento y
tolerancia intercultural.

Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que
reporten a todos los interesados unos beneficios socioculturales
distribuidos y que contribuyan a la reduccion de la pobreza.

Fuente: Adaptado OMT, 2006.

8 OMT, 2006.
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El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion informada de todos los
agentes relevantes, asi como un liderazgo politico firme para lograr una
colaboracion amplia y establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es
un proceso continuo y requiere un seguimiento constante de sus incidencias, para
introducir las medidas preventivas o correctivas que resulten necesarias.

2.1.3.1. Panorama nacional.

El plan sectorial de Turismo 2014 - 2018, identifica tres fundamentos para el
desarrollo de las estrategias planteadas (turismo responsable y sostenible, cultura
turistica y turismo en la construccion de paz), cuya esencia debe orientar las
distintas acciones que se emprendan, con el fin de garantizar un desarrollo arménico
del objetivo general trazado.

Turismo responsable y sostenible.

En Colombia, bajo la institucionalidad del Viceministerio de Turismo se han venido
desarrollando diversas estrategias que le apuestan al desarrollo turistico sostenible;
ejemplo de ello, las acciones que desarrolla la Unidad Sectorial de Normalizacién
en Turismo Sostenible creada por la ley 300 de 1996. De igual forma, la apuesta por
el Turismo de Naturaleza, cuyo objetivo busca posicionar a Colombia como destino
de turismo de naturaleza, reconocido por el desarrollo de productos y servicios y
sostenibles, que permitan preservar los recursos naturales y mejorar la calidad de
vida de las comunidades receptoras.

La importancia del turismo sostenible ha sido reconocida desde la normatividad; asi,
la Ley 1558 de 2012, establece la obligatoriedad de los prestadores de servicios
turisticos, en la implementacién de las normas técnicas sectoriales de turismo
sostenible. El Gobierno Nacional ha creado estimulos tales como el Premio Nacional
de Turismo Sostenible, el cual ya institucionalizado debera seguirse realizando, en
aras de propiciar en el sector el uso de buenas practicas.

Puerto Narifio, en Amazonas y el Centro Histérico de Cartagena de Indias, son
destinos certificados en Turismo Sostenible. Esta certificacion representa que los
municipios cumplen con todos los requisitos y criterios establecidos en la norma
técnica sectorial de turismo sostenible NTS-TS 001-1, tales como la organizacion
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en su estructura y delimitacion, procesos de produccion y utilizacion limpia de
recursos hidricos y energéticos, y proteccion de la fauna y flora, entre otros.

2.1.4. IMPACTO AMBIENTAL

La legislacion colombiana define el impacto ambiental como cualquier alteracion en
el sistema ambiental bidtico, abidtico y socioecondémico, que sea adverso o
beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al desarrollo de un proyecto,
obra o actividad®.

Se dice que hay impacto ambiental cuando una accion, actividad natural o inducida
causa dafo, alteracion, afectacion o modificacion a los recursos naturales de un
sistema (ecosistema).

En la tabla 1 se presenta la tipologia de impactos, mas utilizada en los Estudios
Ambientales.

Tabla 1: Tipologia de impactos ambientales.

TIPOLOGIA CLASIFICACION DEFINICION
Impacto benéfico al medio ambiente
L Positivo desde el punto de vista econémico y
Por la variacion de o
. técnico.
la Calidad
. Impacto adverso cuyo efecto se traduce
Ambiental . . .
Negativo en perdida ambiental o en aumento de
perjuicios al entorno.
Cuando la accién impactante produce
Puntual .
un efecto muy localizado.
: Aquel cuyo efecto supone una
. Parcial . . . .
Por la extension incidencia apreciable en el medio.
Aquel cuyo efecto se manifiesta de
Total manera generalizada en todo el entorno

considerado.

9 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS), 2010.
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Por el momento en
gue se manifiesta

Por su persistencia

Por su capacidad
de recuperacion

Latente (corto,
mediano y largo
plazo)

Inmediato

Temporal

Permanente

Irrecuperable

Irreversible

Reversible

Mitigable

Recuperable

Aquel cuyo efecto se manifiesta al cabo
de cierto tiempo desde el inicio de la
actividad que lo provoca.

Aquel en que el plazo de tiempo entre
el inicio de la accion y el de la
manifestacion del impacto es nulo.
Aquel cuyo efecto supone alteracion no
permanente en el tiempo, con un plazo
temporal de manifestacion que puede
determinarse.

Aquel cuyo efecto supone una
alteracion, indefinida de los factores
ambientales, en el tiempo. (Tiempo
superior a 10 afos)

Aquel en el que la alteracion del medio,
o pérdida que supone es imposible de
reparar, tanto por la accion natural
como por la humana.

Aquel cuyo efecto supone la
imposibilidad o dificultad extrema de
retornar, por medios naturales, a la
situacion anterior a la accién que lo
produce.

Aquel en que la alteracién puede ser
asimilada por el entorno en forma
medible, a corto, mediano o largo plazo,
debido al funcionamiento de los
procesos naturales de la sucesion
ecoldgica y de los mecanismos de
autodepuracion del medio.

Efecto en el que la alteracién puede
atenuarse de una manera evidente,
mediante el establecimiento de
medidas correctivas.

Efecto en el que la alteracion puede
eliminarse por la accion humana,
estableciendo las oportunas medidas
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Fugaz

Continuo

Discontinuo

Por su periodicidad L
b Periédico

De aparicion
irregular

Fuente: Conesa, 2010.

correctivas. Aquel en que la alteracion
gue supone puede ser reemplazable.
Aquel cuya recuperacion es inmediata
tras el cese de la actividad y no precisa
practicas correctoras 0 protectoras.
Cuando cesa la actividad cesa el
impacto.

Aquel cuyo efecto se manifiesta a
través de alteraciones regulares en su
permanencia.

Aquel cuyo efecto se manifiesta a
través de las alteraciones irregulares en
Su permanencia.

Aquel cuyo efecto se manifiesta con un
modo de accién intermitente y continta
en el tiempo.

Aquel cuyo efecto se manifiesta de
forma imprevisible en el tiempo y cuyas
alteraciones es preciso evaluar en
funcibn de una probabilidad de
ocurrencia.
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2.2. MARCO LEGAL Y OTROS REQUISITOS

En Colombia, el sector turistico esta regido por la legislacion fundamentada en la
Constitucion Nacional, en las normas establecidas por el Congreso de la Republica
y por los entes de control, como el Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo y el
Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion ICONTEC.

En la tabla 2, se encuentran contenidos los aspectos mas relevantes que rigen el
sector.

Tabla 2: Normatividad sector turistico.

SECTOR TURISTICO

Por el cual se reglamenta la Ley 163 de 1959 sobre
Decreto 264 de 1963 defensa y conservacion del patrimonio historico,
artistico y monumentos publicos de la Nacién.
Ley General del Turismo.
Cualquier persona natural o juridica que desee
desarrollar actividades relacionadas con el turismo debe
regirse por la presente ley.
Por el cual se adoptan los nucleos de desarrollo
provincial del departamento de Santander y se dictan
otras disposiciones.
-Nucleo Guanenta: conformado por los municipios de
Aratoca, Barichara, Cabrera, Cepita, Coromoro, Curiti,
Charala, Encino, Jordan, Mogotes, Ocamonte, Onzaga,
Paramo, Pinchote, San Gil, San Joaquin, Valle de San
José y Villanueva, con nucleo provincial sede San Gil.
Modifico la estructura del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con la creacion de un Viceministerio
de Turismo, cuyo objetivo serd el de mejorar la
competitividad y sostenibilidad de los productos y
destinos turisticos y promover el turismo doméstico
receptivo.
Establece los requisitos de sostenibilidad para destinos
turisticos de Colombia.

Ley 300 de 1996

Decreto 304 de 2005

Decreto 2875 de 2006

NTC-TS 001-1 2006
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Establece los requisitos de sostenibilidad para los
establecimientos de alojamiento y hospedaje.
El Ministro de Comercio, Industria y Turismo, en
ejercicio de sus facultades, determinan los sitios de
interés turistico.
Se considera que el municipio de San Gil tiene caracter
turistico.
Tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la promocion,
la competitividad del sector y la regulacion de la
actividad turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la creacion, conservacion, proteccion y
Ley 1558 de 2012 aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos
nacionales, resguardando el desarrollo sostenible.
- Establece la obligatoriedad de los prestadores de
servicios turisticos, en la implementacién de las normas
técnicas sectoriales de turismo sostenible.
Politicade Turismo  Tiene como objetivo mejorar la competitividad de los
de Colombia 2014-  destinos y productos, e incrementar la participacion de
2018 la comunidad en la prestacion de los servicios turisticos.
Fuente: MINCIT, 2016.

NTC-TS 002 2006

Resolucion 348 de
2007

El turismo, al ser una actividad econémica de prestacién de bienes y servicios,
genera impactos ambientales en los territorios en donde se lleva a cabo, por ello es
ineludible cumplir la normatividad ambiental.

Desde la tabla 2 hasta la 8 se encuentra contenida la legislacion para la proteccion
del ambiente.

Tabla 3: Normatividad Gestién Ambiental.

GESTION AMBIENTAL

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente.

Decreto 2811 de 1974 -Capitulo 2: para establecer servicios de turismo,
recreacion o deporte en corrientes, lagos y demas
depositos de aguas de dominio publico, se requieren
concesion o asociacion de ocupacién de cauces.
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Ley 09 de 1979

Ley 99 de 1993

Decreto 1743 de 1994

Resolucion 0627 de
2006
Fuente: MADS, 2016.

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias para la
protecciéon del medio ambiente: Control sanitario de los
usos del agua, residuos liquidos, residuos sdlidos,
disposicion de excretas, emisiones atmosféricas, entre
otras.

Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones.
-Articulo 3: Concepto de Desarrollo Sostenible.
-Articulo 5: Funciones del Ministerio, Definir
conjuntamente con las autoridades de turismo, las
regulaciones y los programas turisticos que puedan
desarrollarse en areas de reserva o de manejo especial,
determinar las areas o bienes naturales protegidos que
puedan tener utilizacion turistica, las reglas a que se
sujetaran los convenios y concesiones del caso, y los
usos compatibles con esos mismos bienes

Por el cual se instituye el Proyecto de Educaciéon
Ambiental para todos los niveles de educacién formal,
se fijan criterios para la promocion de la educacion
ambiental no formal e informal y se establecen los
mecanismos de coordinacion entre el Ministerio de
Educacion Nacional y el Ministerio del Medio Ambiente.
Por la cual se establece la norma nacional de ruido y
ruido ambiental.

Tabla 4: Normatividad recurso hidrico.

Ley 373 de 1997
Decreto 3102 de 1997

Decreto 302 de 2000

AGUA

Por el cual se establece el programa para el uso
eficiente y ahorro de agua.

En relacion con la instalacion de equipos, sistemas e
implementos de bajo consumo de agua.

Prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.
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Decreto 3100 de 2003

Decreto 1575 de 2007

Decreto 2667 de 2012

Resolucion 631 de
2015

Fuente: MADS, 2016.

Por medio del cual se reglamenta las tasas retributivas
por la utilizacion directa o indirecta del agua como
receptor de los vertimientos puntuales y se establecen
las tarifas de éstas.

Por el cual se establece el Sistema para la Proteccion y
Control de la Calidad del Agua para Consumo Humano.
Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la
utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de
los vertimientos puntuales, y se toman otras
determinaciones.

Por el cual se establecen los parametros y los valores
limites maximos permisibles en los vertimientos
puntuales a cuerpos de agua superficiales y a los
sistemas de alcantarillado publico y se dictan otras
disposiciones.

Tabla 5: Normatividad recurso aire.

Decreto 02 de 1982

Decreto 948 de 1995

Decreto 2107 de 1995

Decreto 1697 de 1997

Resolucion 601 de
2006

AIRE

Por el cual se reglamentan parcialmente el Titulo | de la
Ley 09 de 1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974, en
cuanto a emisiones atmosféricas.

Por el cual se reglamentan, parcialmente la Ley 23 de
1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 75 del Decreto-Ley
2811 de 1974; los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49
de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién
con la prevencion y control de la contaminacion
atmosférica y la proteccién de la calidad del aire.

Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo
38 del Decreto 948 de 1995 que contiene el Reglamento
de Proteccion y Control de la Calidad del Aire.

Por medio del cual se modifica parcialmente el articulo
40 del Decreto 948 de 1995 que contiene el Reglamento
de Proteccion y Control de la Calidad del Aire.

Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o
Nivel de Inmision, para todo el territorio nacional en
condiciones de referencia.
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Resolucion 910 de
2008

Resolucion 1309 de
2010

Fuente: MADS, 2016.

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de
emision de contaminantes que deberan cumplir las
fuentes moviles terrestres, se reglamenta el articulo 91
del Decreto 948 de 1995 y se adoptan otras
disposiciones.

Por la cual se establecen las normas y estandares de
emision admisibles de contaminantes a la atmésfera por
fuentes fijas y se dictan otras disposiciones.

Tabla 6: Normatividad recurso suelo.

Ley 388 de 1997

Ley 1454 de 2011

Decreto 3680 de 2011

Fuente: MADS, 2016.

SUELO

Por la cual se reglamenta el Ordenamiento territorial,
gue reglamenta los usos del suelo.

Por la cual se dictan normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras
disposiciones.

Por el cual se reglamenta la Ley 1454 de 2011. Define
el ordenamiento territorial, como un instrumento de
planificacion y de gestidén de las entidades territoriales,
cuya finalidad es promover la capacidad de
descentralizacion, planeacion, gestion y administracion
para las entidades e instancias de integracion territorial.

Tabla 7: Normatividad residuos sélidos.

Resolucion 541 de
1995

Decreto 838 de 2005

RESIDUOS SOLIDOS

Por medio de la cual se regula el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y disposicion final de
escombros, materiales, elementos, concretos vy
agregados sueltos, de construccién, de demolicion y
capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.

Por el cual se reglamenta la disposicion final de residuos
soélidos y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 2981 de 2013

Resolucion 754 de
2014

Fuente: MADS, 2016.

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio
publico de aseo.

Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de
Residuos Sdlidos.

Tabla 8: Normatividad residuos peligrosos.

Decreto 4741 de 2005

Ley 1252 de 2008

Fuente: MADS, 2016.

RESIDUOS PELIGROSOS

Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
el manejo de los residuos o desechos peligrosos
generados en el marco de la gestion integral.

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se
dictan otras disposiciones.

Tabla 9: Normatividad areas protegidas y biodiversidad

AREAS PROTEGIDAS Y BIODIVERSIDAD

Ley 17 de 1981

Ley 357 de 1997

Decreto 2300 de 2006

Decreto 2372 de 2010

Fuente: MADS, 2016.

Por la cual se aprueba la "Convencién sobre el
Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Faunay Flora Silvestres"

Por medio de la cual se aprueba la "Convencion Relativa
a los Humedales de Importancia Internacional
Especialmente como Habitat de Aves Acuaticas",
suscrita en Ramsar.

Reglamenta la Ley General Forestal (1021 DE 2006).
Por el cual se reglamenta el Decreto-ley 2811 de 1974,
la Ley 99 de 1993, la Ley 165 de 1994 y el Decreto-ley
216 de 2003, en relacion con el Sistema Nacional de
Areas Protegidas, las categorias de manejo que lo
conforman y se dictan otras disposiciones.
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3. METODOLOGIA

La formulacion de estrategias que promuevan el turismo sostenible en el municipio
de San Gil, se llevd a cabo en cuatro etapas. A continuacion, se muestra la
estructura especifica de cada una de ellas.

Grafica 4: Esquema metodoldgico.

4 ) 4 N

ETAPA 1
Py ETAPA 2
Descripcion del estado . .
Evaluacién los impactos
actual de los componentes ambientales generados por

socioecondémicos y . .
ambientales en la actividad las aCt'g(')dnagleij :ieslgq(z)lonadas

turistica del municipio.

g J g J
4 N 4 N
ETAPA 3
Se establecid un sistema de A partir de la informacion
indicadores, que permitiran recolectada y de la revision
medir las estrategias bibliografica, se generaron
planteadas. estrategias para la actividad
turistica.
g J g J

Fuente: Autor

3.1. ETAPA 1: DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS COMPONENTES
SOCIOECONOMICOS Y AMBIENTALES

Para obtener la descripcion del estado actual de los componentes sociales,
econdémicos y ambientales del sector turistico del municipio de San Gil, se tuvo en
cuenta informacién técnica disponible, generada por las autoridades competentes,
las empresas del sector y de servicios publicos.

Se estimaron consumos para los siguientes aspectos:
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Tabla 10: Metodologia para la identificacion de aspectos ambientales.

ASPECTO

Estimacion del consumo promedio de
energia eléctrica por cada visitante.

Estimacion del calculo de las emisiones
a la atmésfera por visitante (toneladas
de CO2 equivalente/persona).

Estimacion del
consumido  por
(Lt/persona-dia).

volumen de agua
cada visitante

Estimacion de la calidad del
generada por la actividad turistica.

agua

Estimacion del volumen de residuos
sélidos ordinarios generados por cada
visitante (kg/persona-dia).

Fuente: Autor

METODOLOGIA

Se realizaron visitas de campo a
establecimientos de alojamiento vy
hospedaje y se solicitd informacion de
consumos de energia eléctrica mensual
y estadisticas de ocupacion hotelera.
Se realiz6 un inventario del parque
automotor para identificar y cuantificar
la cantidad de vehiculos que circulan e
ingresan a los municipios atraidos por
las actividades turisticas.

Se recurrio a los datos de las empresas
prestadoras del servicio de acueducto
(urbanas y rurales) para identificar
consumos mensuales totales,
determinando la fracciébn consumida
por el sector.

Adicionalmente, se reviso informacion
técnica segun el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Béasico (RAS).

Se revisaron datos presuntivos
generados por el Reglamento Técnico
para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS).

Se determind a través del valor
promedio per céapita segun el
Reglamento Técnico para el sector de
Agua Potable y Saneamiento Bésico
(RAS).
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3.2. ETAPA 2: EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS
A LA ACTIVIDAD TURISTICA

Con base en los resultados obtenidos en la etapa inicial, se realiz6 la identificacién
de los impactos ambientales generados por la actividad turistica del municipio de
San Gil. Posteriormente, fueron evaluados los impactos mediante la metodologia
propuesta para la identificacion y evaluacioén de impactos ambientales, desarrollada
por las Empresas Publicas de Medellin (EPM), estableciendo los mas significativos.

La metodologia EPM ha sido aprobada por las autoridades ambientales
colombianas y entidades internacionales como el Banco Mundial y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

3.2.1. Parametros de evaluacion.

Para la evaluacion de los impactos se propone una expresion o indice denominado
"Calificacion ambiental" (Ca), obtenido con base en cinco criterios o factores
caracteristicos de cada impacto:

- Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto. Puede ser Positiva (P 6 +) o Negativa (N 6 -), dependiendo de
si mejora o degrada el ambiente actual o futuro.

- Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la Presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse. Se
expresa como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

- Duracion (D): Evalua el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias. Se expresa en funcion del tiempo que se permanece el impacto
(muy larga, larga, corta, etc.).

- Evolucién (E): Evalua la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece
0 se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias;
se califica de acuerdo con la relacion entre la magnitud maxima alcanzada por el
impacto y la variable tiempo. Se expresa en unidades relacionadas con la velocidad
con que se presenta el impacto (rapido, lento, etc.).
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- Magnitud (M): Califica la dimensién o tamafio del cambio ambiental producido por
una actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud absoluta
cuantificados o inferidos se transforman en funcion de la magnitud relativa (en
porcentaje) que es una expresion mucho mas comparable del nivel de afectacion
del impacto, la cual se puede obtener comparando el valor del elemento ambiental
afectado con y sin proyecto, o con la magnitud existente de dicho elemento en toda
la region.

indice de calificacién ambiental (Ca)

La Calificacion ambiental es la expresion de la interaccion o accion conjugada de
los criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales.

Ca=C (P[aEM +b DJ])
Donde:

- Calificacién ambiental (Ca): varia entre 0,1 y 10,0.

- Clase (C): expresado por el signo + 6 - de acuerdo con el tipo de impacto.
- Presencia (P): varia entre 0,0y 1,0.

- Evolucion (E): varia entre 0,0 y 1,0.

- Magnitud (M): varia entre 0,0 y 1,0.

- Duracion (D): varia entre 0,0 y 1,0.

- Factores de ponderacion ay b: a=7.0 y b=3.0.

Ranqgos vy valoracion de los criterios de la matriz EPM

Tabla 11: Rangos y valoracién de los criterios de la matriz EPM

CRITERIO RANGO VALOR
Positivo (+)
CLASE Negativo (-)
Cierta 1,0
PRESENCIA Prqbable 0.8
Incierto 0,4
Imposible 0,1
Muy larga o permanente: Si es > de 10 1,0
afos 0,8
DURACION Larga: si es > de 7afios 0,5
Moderada: si es > de 4 afios 0,3
Corta: si es > de 1 afio 0,1
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Muy corta: si es < de 1 afo

Muy rapida: si es < de 1 mes 1,0
Réapida: si es < de 12 meses 0,8

EVOLUCION Media: si es < de 18 meses 0,6
Lenta: si es < de 24 meses 0,4
Muy lenta: si es > de 24 meses 0,2
Muy severo: dafio permanente 10
Severo: dafios serios pero temporales O: 8

MAGNITUD Mediano: dafios menores pero 0.5
permanentes 03
Ligeramente severo: dafios menores 0’1
Muy baja: ningln dafio ’
Muy alta: si Ca varia entre 8,0 < 10,0

. 1 <
MPORTANCIA 1 e vatia ente 4.0 59
AMBIENTAL ’ ’

Baja: si Ca varia entre 2,0 < 3,9
Muy baja: si Ca varia entre 0,0 < 1,9
Fuente: EPM, 2010.

3.3 ETAPA 3. GENERACION DE ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

A partir de la identificacion de los principales impactos generados en el municipio,
se generaron estrategias que permitan mejorar la gestion del sector turistico, con
un enfoque hacia la sostenibilidad del sector. En esta etapa fue indispensable
analizar detalladamente casos exitosos de estrategias aplicadas en otros destinos
nacionales e internacionales, que puedan ser aplicadas al area de interés.

Finalmente, se desarroll6 la herramienta de indicadores socioeconémicos y
ambientales que tienen como objeto realizar el seguimiento a las estrategias
planteadas a fin de mejorar la gestidon sostenible de los destinos proporcionando a
las partes interesadas en el sector turistico una herramienta util y de uso sencillo.
Asi mismo, ayudara a medir y controlar los procesos de gestion de la sostenibilidad
y permitirh compartir y cotejar sus progresos y resultados futuros y someterlos a una
evaluacion comparativa.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

4.1. ETAPA 1. DESCRIPCION DEL ESTADO ACTUAL DE LOS
COMPONENTES SOCIOECONOMICO Y AMBIENTAL

Se realiz6 el estudio de los componentes socioecondémico y ambiental del municipio
de San Gil, teniendo en cuenta visitas de campo e informacion técnica disponible
generada por las autoridades competentes, las empresas del sector y de servicios
publicos.

4.1.1. GENERALIDADES

41.1.1. Localizacion.

El municipio se encuentra localizado a los 06° 33’ 34” de latitud norte y 73° 06’ 10”
de latitud oeste, a una altura sobre el nivel del mar de 1.117 m. Dista de
Bucaramanga 97 km por via terrestre, limita al Norte con Barichara y Villanueva, al
este con Curiti y Mogotes, al sur con Valle de San José, Paramo y Pinchote y al
oeste con Cabrera y Barichara. El &rea municipal es de 150 kmz.

Gréfica 5: Ubicacion geografica del municipio de San Gil.
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Fuente: Google Maps, 2016.
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4.1.1.2. Demografia.

La poblacién total estimada para el afio 2016 es de 45.445 habitantes, distribuidos
40.336 en la cabecera municipal y 5.109 en el area rural. Asi mismo, la densidad
poblacional es de 303 habitantes por km2. La estructura demografica indica la
siguiente distribucion poblacional de acuerdo a las edades.

Tabla 12: Estructura demografica.

EDADES PORCENTAJE
0-14 afios 27,83%
15-64 afos 64,25
Mayores de 65 afios 7,92%

Fuente: DANE, 2016.
- Poblacion turistica.

La siguiente es la poblacion atraida por las actividades turisticas al municipio de
San Gil durante el afio 2015.

Tabla 13: Paoblacion turistica de San Gil ario 2015.

MES NACIONALES EXTRANJEROS TOTAL
Enero 9763 804 10567
Febrero 3205 721 3926
Marzo 4106 645 4751
Abril 8253 514 8767
Mayo 5415 510 5925
Junio 9230 685 9915
Julio 5610 1025 6635
Agosto 7254 875 8129
Septiembre 4012 679 4691
Octubre 6853 603 7456
Noviembre 7254 624 7878
Diciembre 11245 712 11957

TOTAL 82200 8397 90597

Fuente: Instituto de Cultura y Turismo de San Gil, 2016.
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4.1.2. COMPONENTE SOCIOECONOMICO

41.2.1. Economia.

El municipio cuenta con una economia relativamente diversificada y dinamica,
debido a que se ha posicionado como un eje turistico, industrial, comercial, de
servicios, educativo y turistico de la provincia de Guanenta. A continuacion, se
representan los aspectos econOmicos, teniendo en cuenta los sectores de
produccién.

- Sector primario.
Tabla 14. Actividades productivas del sector primario San Gil.

ACTIVIDAD DESCRIPCION

La poblacion rural se dedica principalmente a la actividad
Agricola agricola, se destaca el cultivo de café, también predominan los
cultivos frutales, de tabaco, cafia de azlcar, tomate y maiz.
Es un sector poco representativo, representado por la pequefia
Pecuaria y mediana ganaderia, representa el 20% del hato ganadero de
Santander y el 17% de la produccion lechera del departamento.
Dentro de la produccion minera se encuentra la extraccion de
Minera arena y materiales de arrastre del rio Fonce, para la fabricacion
de productos de arcilla y ceramica, para uso industrial.
Fuente: Plan de Desarrollo de San Gil 2012-2015.

- Sector secundario.

El sector secundario se encuentra representado por la actividad industrial, cuenta
con un grupo de medianas y pequefias empresas que contribuyen a la generacion
de empleo y a la produccion de bienes y servicios. En el municipio se destacan
empresas de tejidos, planta procesadora de tabaco, fabricacion de productos de
figue, cementeras, entre otras, que se encuentran a las afueras del casco urbano.
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- Sector terciario.

Este sector econémico es el mas dinamico del municipio, en este sector se
encuentran las siguientes actividades econdmicas.

Tabla 15. Actividades productivas del sector terciario San Gil.

ACTIVIDAD

Comercial

Turistica

Financiera

Emergentes

DESCRIPCION

La actividad comercial en el municipio, se caracteriza por ser el
sector econdmico de mayor incidencia en cuanto al nimero de
establecimientos dedicados al comercio, segun la Camara de
Comercio de San Gil hay registradas 1719 empresas, que han
propiciado la generacién de empleos directos e indirectos.

El turismo ha ganado un rol importante en San Gil, debido a la
valorizacion de los recursos naturales, su clima y patrimonio
histérico y arquitectonico de su poblacién.

El municipio, debido al reconocimiento dado en el 2004 como
capital turistica y gracias a la gran dinamica econémica que se
ha desarrollado durante los Ultimos afios, ha tenido un
incremento de instituciones financieras; actualmente hacen
presencia: BBVA, Bancolombia, Banco de Bogota, Banco
Agrario de Colombia, Banco Popular, Financiera FFMB, entre
otras.

Existen en el municipio otras actividades econdmicas
emergentes, tales como, las empresas de construccion y los
supermercados de grandes superficies, es el caso de la
construccién de dos Centros Comerciales: El Puente y San Gil
Plaza.

Fuente: Plan de Desarrollo de San Gil 2012-2015.

4.1.2.2. Educacion.

El municipio cuenta con una alta oferta de instituciones educativas para el nivel
preescolar, basica primaria, béasica secundaria y educacion media, con un
porcentaje de cobertura correspondiente al 96,6%.
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El municipio de San Gil se ha mantenido como eje educativo de la provincia de
Guanenta, en su jurisdiccion se encuentran 7 instituciones de educacion superior.
El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) hace presencia en el municipio;
ofreciendo cursos en el nivel técnico profesional, técnico y tecnoldgico. En la tabla
16 se identifican las instituciones de educacion superior pertenecientes al municipio.

Tabla 16: Instituciones de educacion superior San Gil.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Corporacion Universitaria Remington, (Corpocides San Gil).
Fundacién Universitaria de San Gil, (UNISANGIL).

Unidades Tecnoldgicas de Santander, (UTS).

Universitaria de Desarrollo e Investigacion, (UDI).

Corporacion Educativa Corposalud (educacién no formal)
Universidad de Pamplona (Oficina Seccional San Gil)

Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA (Centro Agroturistico
Regional Santander).

Fuente: Autor.

N ook 0N

El SENA aborda la educacion turistica a través de la oferta de dos programas
tecnologicos: Gestion Hotelera y Guianza Turistica. Adicionalmente, una
especializacion tecnolégica en Disefio de Proyectos Turisticos. Las demas
instituciones de educacion superior presentes en el municipio, no ofrecen
programas de formacion referentes al sector turistico.

4.1.2.3. Turismo.

El municipio de San Gil esta ubicado en una posicién geografica, ecoldgica y de
patrimonio natural privilegiado, por lo cual le es favorable el desarrollo de la industria
turistica en sus diferentes modalidades. San Gil cuenta con un incipiente
reconocimiento en el &mbito nacional debido a su reciente oferta de actividades
relacionadas con el ecoturismo, como el canotaje, la espeleologia, senderismo y
turismo rural.
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- Sitios de interés turistico.

Los principales sitios con mayor potencial turistico y atraccion natural son el Parque
Natural El Gallineral, el balneario Pozo azul y el Parque Ragonessi. Cuenta con una
extensa red de caminos de herradura en la zona veredal y algunos trayectos del rio
Fonce. Asi mismo, el municipio posee sitios de interés histéricos como la Catedral
de San Gil, el Museo de Arte Moderno, el Parque de La Libertad, La Casa de la
Cultura, el Museo de Arte Religioso, la Iglesia de San Francisco, el Cementerio, la
Casa de Nacimiento de Don Carlos Martinez, Cerro de la Cruz, la Casa Carlos Parra
y el paseo del Caracol en las calles 12 y 15.

- Planes y eventos turisticos.

En la oferta de planes se tienen el turismo de aventura, canotaje, rapel,
espeleologia, caminatas ecoldgicas y cabalgatas. Los eventos principales son el
Ecodesafio (competencia deportiva), el campeonato de canotaje, encuentro de
colonias, festival de Pablo VI, el Guane de Oro, ecoturismo de aventura, ferias y
fiestas de San Gil y el Festival de Carrancios™®.

- Dotacion fisica turistica.

Tabla 17: Prestadores de Servicios Turisticos municipio de San Gil.

TIPO DE PRESTADOR NUMERO
Agencias de viaje 8
Agencias operadoras 25
Alojamiento turistico 77
Establecimientos de gastronomia y bares 11
Guias de turismo 23
Oficinas de representaciones turisticas 2

Fuente: Registro Nacional de Turismo, 2016.

10 Alcaldia de San Gil, 2012.
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4.1.3. COMPONENTE AMBIENTAL

4.1.3.1. Factores biéticos.

De acuerdo al Registro Unico Nacional de Areas Protegidas (RUNAP), en la
jurisdiccion del municipio de San Gil, no se han realizado declaratorias de &reas
protegidas, por parte de la Corporaciéon Autonoma Regional, Parques Nacionales
Naturales de Colombia o Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

- Vegetaciont,

La intervencion antropica ha ocasionado el deterioro de los ecosistemas, causando
una pérdida entre la dinamica y estructura de los mismos. No obstante, existe
diversidad en la vegetacion arbérea y arbustiva, debido a que el municipio se
encuentra influenciado por zonas de vida de bosque seco y humedo, clasificado de
la siguiente manera.

Bosque muy seco tropical (bms-T).

Este tipo de vegetacion se encuentra en el recorrido que hace el rio Suarez entre
las poblaciones de Pinchote y Zapatoca; cubre el cafion del rio Chicamocha. Se
desarrolla sobre suelos de topografia ondulada, quebrada y escarpada con altitudes
qgue varian entre 400 y 1.000 m, correspondiente al clima calido y muy seco. Las
condiciones extremas del clima, la erosion severa y el gradiente de pendiente,
influyen para que el area presente un paisaje degradado.

La vegetacién nativa estd conformada por arboles y arbustos de escaso desarrollo
y poca densidad, las especies dominantes son los siguientes: tuna (Opuntia sp),
ufla de gato (Fagara pterota), cacture redondo (Melocactus sp), pela (Acacia
farmesiana), cardén (Cephaalocereus colombianus), pringamosa (Chidoscolus
tubulosus) y lechero (Calatropis procera).

11 Secretaria de Planeacion Santander, 2011.
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Bosque seco premontano (bs — PM).

Cubre parte de los municipios de San Gil, Cabrera, Barichara y Curiti. La topografia
es ondulada, quebrada y muy escarpada, con altitudes que oscilan entre 1000 y
2000 m, en clima medio y seco.

La vegetacion natural ha sido reemplazada en su gran mayoria por cultivos y pastos
y solo quedan relictos aislados de &rboles y arbustos de poca densidad. Entre las
especies vegetales dominantes se pueden mencionar: cuji (Prosopis juliflora), tuna
(Opuntia elatior), venturosa (Lantana regulosa), tua tua (Jatropha gossypiifolia),
cardon — caneldén (Cephalocereus colombianus), dividivi (Libidibia coriaria), pela
(Acacia farnesia), lechero (Calotropis procera) y payandé (Phithecellobium dulce).

Bosque humedo premontano (bh-PM).

Este tipo de vegetacion se localiza al oriente del municipio de San Gil, en altitudes
de 1000 a 2000 m en clima medio y humedo, se encuentra intervenida en un alto
porcentaje.

Entre las especies vegetales dominantes se encuentran las siguientes: roble
(Quercus humboldtii), cedro (Cedrela sp), carbonero (Albizzia carbonaria), guamo
(Inga sp), caracoli (Anacardium excelsum), ceiba (Ceiba pentandra), moho (Cordia
sp), guasimo (Luehea semannii), pata de vaca (Bauhinia sp), sauce (Salix sp),
aguacate (Persea sp), cucharo (Rapanea sp), trompeto (Boconia sp), pino de pacho
(Najeia rospipiegliossii), nacedero (Trinchantera gigantea) y guayabo (Psidium sp).

-  Fauna.

A pesar de la degradacion de los ecosistemas de la zona de estudio, es posible
observar ambientes naturales, que han permitido el asentamiento de varias
especies propias de la region. Entre ellos, mamiferos (chigtiros, chuchas,
murciélagos, 0sos hormigueros, puerco espines, perezosos, armadillos, zorros,
perros de monte, tigres vy tigrillos, zainos, venados, micos, conejos, ratones de
monte, ardillas, cuyes, lapas, etc.), reptiles (babillas, caimanes, iguanas, tortugas,
serpientes, culebras, etc.) y en general multiples anfibios e invertebrados, aiun
habitan los ambientes tropicales del departamento.
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En el municipio de San Gil se han identificado especies endémicas como el
Cucarachero (Thyochorus nicefori), la serpiente Coralilla (Micrurus), y otras
especies como el Bocourti sangilensis y Bolitoglossa niceforil?,

4.1.3.2. Factores abioticos.

- Clima.

El municipio de San Gil presenta un régimen de lluvia bimodal, con dos temporadas
secas Yy dos de lluviosas. Las temporadas secas ocurren en los meses de diciembre
a febrero y de junio a agosto, las temporadas de lluvia en los meses de marzo a
mayo y de septiembre a noviembre. La precipitacion anual varia entre valores de
650 a 1.200 mm con temperaturas entre los 23 'y 26 °C3,

- Hidrografia.

Los cuerpos de agua existentes en el municipio de San Gil pertenecen todos a la
cuenca del rio Suarez y son recolectados por la subcuenca del rio Fonce. El sistema
hidrico del municipio se subdivide en cinco zonas: la subcuenca del rio Fonce,
subcuenca del rio Mogoticos, microcuenca de la quebrada la Laja, microcuenca de

la quebrada Curiti y microcuenca de la quebrada la Honda.

La zona rural del municipio cuenta con nacimientos y afloramientos naturales de
agua que sirven para el consumo y desarrollo de las actividades de esta region.

- Agua potable y saneamiento basico.

Agua potable.

El servicio de agua potable, alcantarillado y aseo es prestado en el municipio por la
empresa ACUASAN, quien se abastece del recurso hidrico de tres fuentes; la
guebrada Cuchicute, la quebrada Curiti y eventualmente del rio Fonce, conduciendo
el agua a la planta de tratamiento convencional que recibe 155 L/s y de alli, el agua
potable se distribuye a través de 87 kilbmetros de red de acueducto.

12 Alcaldia de San Gil, 2011.
13 Gobernacion de Santander, 2010.
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Aguas residuales.

Gran parte de las aguas residuales generadas en la zona, son vertidas a las fuentes
hidricas cercanas sin ningun tratamiento previo, generando contaminacion en los
ecosistemas acuaticos.

El municipio cuenta 65 kilbmetros de red de alcantarillado, con una cobertura del
98%. Las aguas residuales transportadas por esta red, se descargan directamente
sobre el rio Fonce y la quebrada Curiti sin tratamiento previo. El municipio tiene
contemplada la construccion de una planta de tratamiento de aguas residuales, de
acuerdo con declaraciones de la alcaldia municipal.

Tabla 18: Vertimientos municipio de San Gil.

N° VERTIMIENTO CUERPO RECEPTOR
1 Calle 4-Carrera9 Quebrada Curiti
2  Paso Libertador Rio Fonce
3  Barrio Luis Carlos Galan Rio Fonce
4  Barrio Villa del Prado — Planta .
de sacrificio animal Rio Fonce
5  Barrio La Libertad Rio Fonce
6  Barrio Arboledas — San Martin  Rio Fonce
7  Barrio Colombia Rio Fonce
8  Comfenalco — Carrera 12 Rio Fonce

Fuente: ACUASAN, 2016.

Residuos solidos.

Los residuos solidos generados en el municipio de estudio, son transportados y
dispuestos en el relleno sanitario ElI Cucharo, ubicado en una vereda a las afueras
del municipio de San Gil.

El relleno sanitario es operado por la empresa ACUASAN, recibe 62 ton/dia
provenientes de 39 municipios, es decir que opera el 8% de la produccion del
departamento. En el afio 2015, El Cucharo recibi6 obras de optimizacion y
ampliacion, a partir de la instalacién de una nueva celda de disposicién de residuos
sélidos con una capacidad de 20.000 toneladas.
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4.2. ETAPA 2: EVALUACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES
ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD TURISTICA

4.2.1. IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

4.2.1.1. Estimacién del volumen de agua potable consumido.

De acuerdo a lo establecido en Reglamento Técnico del Sector Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS), la dotacidn neta corresponde a la cantidad minima de
agua requerida para satisfacer las necesidades basicas de una persona.

- Dotacidn neta por persona segun el nivel de complejidad del sistema.

Para todo el territorio nacional se establecen diferentes niveles de complejidad
(bajo, medio, medio alto y alto). La clasificacion en uno de estos niveles de
complejidad depende del numero de habitantes en la zona urbana del municipio y
su capacidad econoémica.

La asignacion del nivel de complejidad en la zona de estudio se realiz6 de acuerdo
a las proyecciones de poblacion realizadas por el DANE, se proyecta que para el
afio 2016, la poblacion del municipio de San Gil es de 45.445 habitantes. En
consecuencia, se asigna un nivel de complejidad medio alto, como se muestra en
la tabla 19.

Tabla 19: Nivel de complejidad del sistema.

Nivel de Poblacién Capacidad econémica de
complejidad (Namero de personas) los usuarios
Bajo <2.500 Baja
Medio 2.501 a 12.500 Baja
Medio alto 12.501 a 60.000 Media
Alto >60.000 Alta

Fuente: RAS (titulo A), 2000.

La dotacion neta se estima de acuerdo al clima de la zona, San Gil esta ubicado a
1.117 msnm, se considera que el clima es templado, ya que se encuentra por
encima de 1.000 msnm. La dotacion neta correspondiente es de 125 litros de agua
por persona al dia.
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Tabla 20: Dotacion por persona segun el nivel de complejidad del sistema.

Nivel de Dotacion neta (L/persona*dia)
complejidad Climas templado y frio
Bajo 90
Medio 115
Medio alto 125
Alto 140

Fuente: RAS (titulo B), 2000.
En relaciéon con la dotacién neta estimada anteriormente, se establece que, para
satisfacer las necesidades de la afluencia turistica del municipio de San Gil, se

requieren 11.325 m® de agua potable anuales.

Tabla 21: Dotacidon neta anual.

Dotacion neta NUmero turistas anuales Dotacion neta anual
(L/persona*dia) (m?3/afio)
125 90.597 11.325

Fuente: Autor.

De acuerdo con las graficas mostradas a continuacién, se evidencia que los meses
de enero, junio y diciembre son los de mayor afluencia turistica, siendo estos a su
vez, los meses donde se presenta menor pluviosidad en el municipio de San Gil.
Este comportamiento causa una alta presion sobre los recursos hidricos.

Grafica 6. Comportamiento mensual Grafica 7. Pluviosidad mensual del
de la afluencia turistica. municipio de San Gil.
Numero de turistas Pluviosidad (mm)
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£8288552%588323 £288 55238585858
Fuente: ICT, 2016. Fuente: IDEAM, 2016.
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4.2.1.2. Estimacion de la calidad de las aguas residuales.

Para determinar el aporte per capita de aguas residuales, se hace una estimacion
del coeficiente de retorno, que corresponde a la fraccion del agua de uso domeéstico
servida (dotacion neta) entregada como agua residual.

- Coeficiente de retorno.

La estimacion del coeficiente de retorno se realiza teniendo en cuenta el nivel de
complejidad, para la zona de estudio corresponde un nivel de complejidad medio
alto. De manera que, el coeficiente de retorno es del 80%, es decir un aporte per

capita de 100 litros de agua residual al dia por persona.

Tabla 22: Coeficiente de retorno de las aguas residuales domésticas.

Nivel de complejidad Coeficiente de retorno (L/persona*dia)
Bajo y medio 0,7 87,5
Medio alto y Alto 0,8 100

Fuente: RAS (titulo D), 2000.

Teniendo en cuenta el aporte per capita diario, se establece que la cantidad de
aguas residuales generadas por los turistas que visitan anualmente el municipio de
San Gil es de 9.060 m3, como se muestra en la tabla 23.

Tabla 23: Caudal anual de agua residual.

Caudal diario de Caudal anual de

. Numero de . Caudal
agua residual e Al agua residual (L/s)
(L/persona*dia) (m3/afio)
100 90.597 9.060 0,287

Fuente: Autor.
Este caudal, se vierte directamente sobre la quebrada Curiti y el rio Fonce,

afectando la calidad hidrica de ambos cuerpos receptores, ya que el municipio no
cuenta con una planta de tratamiento de aguas residuales.
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- Estimacion de carga contaminante unitaria.

La contaminacion de las aguas residuales domesticas se estiman en funcion de su
caudal, de su concentracion de materiales en suspensién y de su demanda
biologica. EI RAS realiza estimaciones de carga contaminante unitaria de origen
domeéstico con base en jornadas de mediciones de caudales y concentraciones de
sustancias contaminantes.

Para la determinacion de carga contaminante se escogieron los pardmetros de
DBOs y solidos suspendidos totales, ya que son los parametros de interés
requeridos legalmente para el célculo de la tasa retributiva. A continuacion, se
muestran los valores sugeridos de aportes per capita diarios de estos parametros
para aguas residuales.

Tabla 24: Aporte per capita para aguas residuales domésticas.

Valor sugerido

By )
arametro (g/personal/dia)

DBOs S0

SST 50

Fuente: RAS (titulo E), 2000.

Estos valores sugeridos por el RAS, se traducen en una carga contaminante de 4,52
toneladas anuales de DBOsy SST, como se muestra en la tabla 25.

Tabla 25: Carga contaminante anual.

Carga contaminante anual

Parametro (ton/afio)
DBOs 452
SST 452

Fuente: Autor.
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- Calculo presuntivo de concentraciones per capita.

En la tabla 26, se muestran los célculos presuntivos per céapita de las
concentraciones de DBOs y SST producidas diariamente.
Tabla 26: Calculo presuntivo per capita.

. Caudal de agua residual Aporte per capita Concentracién
Parametro

(L/persona*dia) (g/personal/dia) (mgl/L)
DBOs 100 50 500
SST 100 50 500

Fuente: Autor.

4.2.1.3. Estimacién del consumo promedio de energia eléctrica.

La estimacion del consumo promedio de energia eléctrica, se realizd con base en
la informacion de campo recopilada. Se visitaron 7 hoteles ubicados en la zona de
estudio y se consulté ocupacion promedio y consumos de energia eléctrica
mensuales. La tabla 27, agrupa la informacion suministrada por los establecimientos
de alojamiento, para determinar el consumo de energia eléctrica per capita.

Tabla 27: Consumo promedio de energia eléctrica.

Hotel Ocu.pacién Consumo mensual pqnsumo per
promedio mensual promedio (KWh/mes) capita (KWh/dia)

1 68 personas 1036 15,23
2 32 personas 894 27,93
3 120 personas 5602 46,68
4 72 personas 2583 35,87
5 15 personas 468 31,2
6 62 personas 2365 38,14
7 28 personas 1103 39,39

Promedio 33,49

Fuente: Autor.
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Conforme a la estimacion del consumo de energia promedio per capita, se establece
que la oferta de energia eléctrica, para satisfacer las necesidades de los turistas
durante un afio es de 3,03 GWh.

Tabla 28: Consumo anual de energia eléctrica.

Consumo per capita Numero de turistas Consumo anual
(KWh/dia) anuales (GWh/afio)
33,49 90.597 3,03

Fuente: Autor.

4.2.1.4. Estimacion de las emisiones atmosféricas de CO2

La estimacion per capita de las emisiones atmosféricas de CO2 depende del lugar
de procedencia del turista y del tipo de vehiculo que utiliza para su desplazamiento.

De acuerdo a las consultas realizadas en el municipio de San Gil, se logro
establecer que la poblacion turistica proviene de las ciudades de Bogot4,
Bucaramanga, Tunja, Medellin y otros destinos nacionales e internacionales,
distribuidos porcentualmente de la siguiente manera.

Tabla 29: Procedencia de los turistas.

Destino Distribucion Cantidad de turistas
Bogota 35% 31.709
Bucaramanga 25% 22.649
Tunja 10% 9.060
Medellin 5% 4.530
Otros 25% 22.649
Total (anual) 90.597

Fuente: Autor.

Asi mismo, se establecio que, para el desplazamiento al municipio de San Gil, se
utilizan tres tipos de vehiculos: automéviles medianos, transporte intermunicipal
(autobus), y motocicletas, la distribucion se muestra en la tabla 30. De acuerdo con
la Agencia Internacional de la Energia (IEA), se determind la generacion de
emisiones de CO:2 por kilometro recorrido, dependiendo el tipo de vehiculo.
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Tabla 30. Caracteristicas vehiculos.

Tipo de vehiculo Capacidad Distribucion Emlélooznes
Automévil mediano 4 pasajeros 65% 195 g
Motocicleta 2 pasajeros 30% 120 g
AutobUs 25 pasajeros 5% 750 g

Fuente: Agencia Internacional de la Energia (IEA).

Con base en la referencia anterior, se realizé un estimativo de las emisiones
atmosféricas de CO2 de acuerdo a la ciudad de procedencia del turista y el tipo de
vehiculo. Para el célculo de emisiones atmosféricas de CO2 no se contemplo el 25%
perteneciente a otros destinos.

Tabla 31: Emisiones atmosféricas de CO2 segun procedencia.

Emisiones por vehiculo

i Kjomenes (g 0
Automovil  Motocicleta Autobus

Bogota - San Gil - Bogota 600 117 72 450
Bucaramanga - San Gil - 200 39 24 150
Bucaramanga

Tunja - San Gil - Tunja 370 72,15 44 4 277,5
Medellin - San Gl - g7 189,15 116,4 7275
Medellin

Fuente: Autor

En consecuencia, de acuerdo a la capacidad de pasajeros de cada tipo de vehiculo,
se estimaron las emisiones per capita de CO:z generadas por los diferentes
desplazamientos, como se muestra a continuacion.

Tabla 32: Emisiones atmosféricas anuales de CO2 segun procedencia.

Emisiones per capita

Ruta (Kg CO2)
Automovil Motocicleta Autobus
Bogota - San Gil - Bogota 29,25 36 18
Bucaramanga - San Gil - Bucaramanga 9,75 12 6
Tunja - San Gil - Tunja 18,04 22 111
Medellin - San Gil - Medellin 47,29 58,2 29,1

Fuente: Autor.
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Finalmente, se establecieron las emisiones de CO: anuales generadas por la
poblacion turistica, dependiendo del lugar de procedencia del turista y del tipo de
vehiculo que utiliza para su desplazamiento al municipio de San Gil.

Tabla 33. Emisiones de CO2 anuales.

Emisiones anuales

Ruta (Ton CO2/afio)
Automovil  Motocicleta Autobus
Bogoté4 - San Gil - Bogota 602,87 342,46 28,54
Bucaramanga - San Gil - Bucaramanga 143,54 81,54 6,79
Tunja - San Gil - Tunja 106,22 60,34 5,03
Medellin - San Gil - Medellin 139,24 79,09 6,59
Total (por tipo de vehiculo) 991,87 563,43 46,95
Total 1602,25

Fuente: Autor.

4.2.1.5. Estimacion la cantidad de residuos solidos ordinarios generados.

El RAS considera valores indicativos de la produccién de residuos solidos per capita
para municipios colombianos, dependiendo del nivel de complejidad. El nivel de
complejidad de la zona de estudio es medio alto, como se ha descrito anteriormente.
De manera que el valor promedio de residuos soélidos generados es de 0,53
kilogramos por persona.

Tabla 34: Valores indicativos de la produccién de residuos sélidos per capita.

Valor promedio

Nivel de complejidad (Kg/personardia)

Bajo 0,45
Medio 0,45
Medio alto 0,53
Alto 0,79

Fuente: RAS (titulo F), 2005.
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De manera que, anualmente se generan 48 toneladas de residuos sélidos,
asociados a las actividades turisticas realizadas en el municipio de San Gil.

Tabla 35: Residuos sélidos generados anualmente.

Residuos solidos generados

valor diario NUmero de turistas
(Kg/personardia) anuales anualmente
(toneladas/aino)
0,53 90.597 48

Fuente: Autor.
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4.2.2. EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Tabla 36. Matriz de evaluacion de impactos ambientales.

MATRIZ DE EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO SIGNIFICANCIA
IMPACTO AMBIENTAL .
AMBIENTAL P|D|E|M]Jalb| CA | CLASIFICACION
Consumo de agua | Disminucion de la dI,Sp.OnIbI|Idad 08| 1 |08l08|7]|3|50984 Significativo
potable del recurso hidrico
Disminucion de Ia, ca_llldad de las 1|1 08los|7|3]| 748 Significativo
fuentes hidricas
Generacion de Deterioro de la salud de la Medianamente
aguas residuales | poblacién por consumo de aguas 08| 11]06[03|7]|3]3,408 Significati
. , ignificativo
domésticas contaminadas
Deterioro qle la calidad de waa por 04l05| 1 (03|73 144 _ P_qco :
presencia de olores ofensivos Significativo
Consumo enerdia Presién sobre los recursos
cléctrica 9 naturales para generacion de 08| 11]08[08|7|3]|5,984 Significativo
energia
Generacion de Medianamente
emisiones Disminucion de la calidad del aire 08| 108|037 |3|3,744 ST
- Significativo
atmosféricas




Generacion de ruido ambiental -104| 1 1103 2,04
Deterioro de la salud de la
poblacion por inhalacion degases | - |04 1 | 1 |0,3 2,04
contaminantes
Disminucion de la calidad del aire | - | 0,4]0,5]0,8|0,3 1,272
Saturacion del sitio de disposicion
_ final de residuos solidos -1 1]05(08] 1 7,1
Generacion de municipales
residuos solidos
domeésticos
Contaminacioén del recursosuelo | - |0,8] 1 10,8 6,88
Disminucion de la calidad de las Medianamente
fuentes hidricas por vertimientos | - (0,8 (0,8 (0,4 (0,5 3,04 Significati
o r ignificativo
de lixiviados
N | Mejoramlentcla dellaeconomla +losl 1108 6.88
Posicionamiento oca
del municipio
como eje turistico
Intercambio cultural +10,8(0,3/0,6|0,5 2,4
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Aprovechamiento del patrimonio | | 0805|0803 2544 Medianamente
cultural Significativo
Explotacion sexual infantil -108[05|08]| 1 5,68 Significativo
Deficiencia institucional para el
posicionamiento del municipio -111(05(08|0,8 5,98 Significativo
como destino sostenible
.Bajaofertaeducatlva o ~losloslos|o3 2544 Me.dla.nlam(_ante
especializada en el sector turistico Significativo
Arraigo cultural’ha.lmaIaactlwdad +|o0g8loslos|os 5504 Significativo
turistica

Fuente: Autor.
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La metodologia escogida para la evaluacién de impactos ambientales generados
por las diferentes actividades turisticas en el municipio de San Gil, es la desarrollada
por la Unidad de Planeacion de los Recursos Naturales de las Empresas Publicas
de Medellin (EPM).

El consumo de agua potable por parte de la poblacién turistica ocasiona disminucion
de la disponibilidad del recurso hidrico para otras actividades de los sectores
productivos. Igualmente, este consumo contribuye al aumento del caudal de aguas
residuales generadas en el municipio.

San Gil realiza la descarga directa de sus aguas residuales al rio Fonce y a la
quebrada Curiti debido a la ausencia de sistemas de tratamiento de aguas
residuales, este tipo de practicas ponen en riesgo la calidad de las fuentes hidricas
de la zona, causando eutrofizacidon y afectaciones a la flora y fauna del ecosistema
acuatico. Asi mismo, la calidad de vida de las personas que viven aledafas a estos
vertimientos se ve afectada por presencia de olores ofensivos.

Por otra parte, la generacion de aguas residuales causa el deterioro en la salud de
la poblacion de las zonas rurales, a causa del consumo de aguas contaminadas, ya
que algunos acueductos veredales se abastecen del rio Fonce y la quebrada Curiti,
y estos carecen de un tratamiento de potabilizacién adecuado.

El consumo de energia eléctrica causa presion sobre los recursos naturales, ya sea
gue esta provenga de hidroeléctricas o termoeléctricas. Las primeras causan
alteraciones de los ecosistemas acuaticos y terrestres, mientras que las
termoeléctricas generan emisiones de contaminantes atmosféricos debido al uso de
combustibles.

Las emisiones atmosféricas de CO2 generadas por el desplazamiento de los turistas
desde su ciudad de origen hasta San Gil, asi como los desplazamientos dentro del
municipio, causan una disminucién en la calidad del aire, debido a que estas
emisiones generalmente van acompafiadas por materiales contaminantes como el
hollin, humo, metales pesados y otros componentes que afectan a la mayoria de
organismos Vvivos.

La presencia del parque automotor en el municipio asociado a actividades turisticas,
altera las condiciones fisicas ambientales de la zona ocasionando aumento de los
niveles de ruido permitidos por la normatividad vigente de ruido ambiental,
afectando directamente la salud y el bienestar de la poblacion expuesta.



Los residuos solidos generados por las actividades relacionadas con el turismo en
el municipio de San Gil, causan una saturacion del sitio de disposicion final del
municipio, acortando la vida util del mismo. Otro impacto asociado, es la
contaminacion del suelo a causa de infiltraciones de lixiviados, que posteriormente
van a disminuir la calidad de las fuentes hidricas.

En el afio 2004 San Gil fue designado como la capital turistica del departamento de
Santander, posicionando al municipio como un eje turistico a nivel nacional. Las
actividades turisticas realizadas en el municipio han repercutido positivamente en la
economia local. Asi mismo, la arquitectura histérica con la que cuenta el municipio
ha permitido un intercambio y aprovechamiento del patrimonio cultural.

La alta afluencia de turistas ha involucrado a nifios y nifias residentes en el municipio
en actividades sexuales remuneradas, causando una problematica social en las
poblaciones mas vulnerables de San Gil.

Por otra parte, el municipio carece de institucionalidad para el posicionamiento del
municipio como destino sostenible, aunque San Gil cuenta con un Instituto de
Cultura y Turismo, actualmente no se realizan actividades encaminadas a la
implementacion de estrategias que gestionen el turismo de manera sostenible.

En ultimo lugar, San Gil no cuenta con una oferta educativa especializada en el
sector turistico, esto se ve reflejado en la baja calidad de algunas actividades
turisticas prestadas en el municipio por parte de establecimientos de alojamiento y
operadores turisticos.
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4.3. ETAPA 3. GENERACION DE ESTRATEGIAS PARA LA SOSTENIBILIDAD

Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambientales,
socioculturales y econdémicos del desarrollo turistico, estableciéndose un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo.

4.3.1. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE TIPO AMBIENTAL

A partir de la identificacion de los aspectos e impactos ambientales significativos,
generados por la actividad turistica en el municipio de estudio, se formulan las
estrategias ambientales que permitirdan mejorar la gestion ambiental, con un
enfoque hacia la sostenibilidad del sector turistico.

- Conservacion del agua.

El agua es un elemento esencial para el turismo. De hecho, la prestacion de
servicios turisticos depende en gran medida de este recurso: los estudios
demuestran que el consumo de agua por turista normalmente duplica o triplica el de
la poblacion del lugar de destino.

En aquellas zonas donde existen problemas de abastecimiento, la falta de agua
puede ser un obstaculo para el desarrollo y la realizacion de actividades turisticas,
y una causa de enfrentamiento con la poblacion local por motivos de precio y
distribucion. Por todo ello, la conservacion se ha convertido en una forma de reducir
o mitigar la demanda.

Tabla 37: Estrategias de conservacion del agua.

IMPACTO ESTRATEGIAS
o o Identificar las areas de recargas hidricas en la region
Disminucion de la estableciendo  proyectos de preservacion y
disponibilidad del conservacion de estos ecosistemas estratégicos.

recurso hidrico. e Mantener las condiciones ecoldgicas requeridas para

las rondas hidricas de las fuentes superficiales.
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e Establecer un registro periédico del volumen total de
agua consumida y fijar metas de ahorro.

e Establecer programas de ahorro, reutilizacion,
recuperacion y uso eficiente del agua dirigido a
empleados, clientes, huéspedes y comunidad en
general que hacen parte del destino turistico.

e Medir la huella hidrica del sector turistico.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.

- Tratamiento de aguas residuales.

La gestion de las aguas residuales es una de las grandes preocupaciones del
turismo, una industria que se ha visto frecuentemente perjudicada por la
contaminacion de sus recursos hidricos fundamentales. La contaminacion
procedente de los propios centros turisticos y de las comunidades e industrias
locales puede degradar el lugar de destino, favorecer la aparicion de enfermedades
y afectar la fauna y la flora de la zona.

Tabla 38: Estrategias de tratamiento de aguas residuales.

IMPACTO ESTRATEGIAS

e Implementar proyectos para la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final del agua
Disminucion de la calidad residual.
de las fuentes hidricas. e Disefar y poner en marcha una red de monitoreo
para la calidad del agua en la fuente receptora de
los vertimientos.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.

- Gestidn energética.

El sector turistico consume importantes niveles de energia, la disminucion del
consumo de energia generaria una reduccién en la presioén sobre las empresas de
servicio publico y también se reflejaria en importantes beneficios ambientales,
primordialmente a través de la reduccion del consumo de recursos naturales y de
las correspondientes emisiones de gases de efecto invernadero.
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Tabla 39: Estrategias de gestién energética.

IMPACTO

Presion sobre los
recursos naturales para
generacion de energia.

ESTRATEGIAS

Establecer registros periédicos, de los consumos
totales de energia y fijar metas de ahorro.
Establecer programas de ahorro y uso racional de
los recursos energéticos (URE).

Incentivar el uso y aprovechamiento de fuentes
renovables de energia.

Propender por el aprovechamiento de Ila
iluminacion natural en los establecimientos
turisticos.

Desarrollar  actividades de  mantenimiento
preventivo, para todos los equipos e instalaciones
eléctricas.

Contar con informacion y facilidades necesarias
para promover que los empleados y huéspedes
hagan uso eficiente de la energia.

Seleccionar equipos eficientes energéticamente, a
través de la metodologia de etiqguetado de
eficiencia energética implementado por la UPME.
Medir la huella de carbono generada por el
consumo de energia eléctrica del sector turistico.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.

- Gestion de las emisiones a la atmosfera y el ruido ambiental

La contaminacion atmosférica se ha convertido en un problema para muchos
destinos, sobre todo en lo que se refiere a los niveles de calidad de aire y ruido
ambiental. Las personas mas afectadas por las situaciones de contaminacion
atmosférica son las de edad avanzada y aquellas que padecen algun tipo de alergia
o problema respiratorio. Por ello, es importante implementar las normas de calidad
del aire que regulan las concentraciones permitidas de elementos fundamentales.
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Tabla 40: Estrategias de gestion de las emisiones a la atmosfera y ruido
ambiental.

IMPACTO ESTRATEGIAS

e Disefiar una red de monitoreo de calidad de aire.
e Implementar estrategias para desincentivar el uso
Disminucion de la calidad de vehiculos.
del aire. e Medir la huella de carbono generada por las
emisiones de gases de combustion.
e Compensar la huella de carbono.

e Identificar los puntos de intervencion prioritaria
Generacion de ruido debido a la generacion de ruido.
ambiental. e Establecer un mapa de ruido.

e Desarrollar estrategias de mitigacion del ruido.

Fuente: Autor.

- Gestion de los residuos soélidos.

En general todas las actividades desarrolladas por el ser humano generan residuos
sélidos. Hasta ahora, la solucibn mas utilizada para gestionar estos residuos es
disponerlos en rellenos sanitarios. Pero esta solucidon representa una pérdida de
recursos y la reposicién de los materiales incrementa la emision de gases de efecto
invernadero durante su produccion y transporte.

Existe un procedimiento ampliamente admitido para minimizar el efecto de los
desechos: reduccion, reutilizacion, reciclaje, tratamiento y eliminacion de los
residuos. Las zonas turisticas necesitan cuantificar los volimenes de desechos
producidos e identificar sus puntos de origen y destino para poder controlar la
eficacia de posibles estrategias de gestion.

Tabla 41: Estrategias de gestion de residuos sdlidos.

IMPACTO ESTRATEGIAS
Saturacion del sitio de e Establecer un registro periédico de la cantidad de
disposicion final de residuos sélidos generados, indicando el porcentaje
residuos solidos de estos que van a un sistema de disposicion final,
municipales. reutilizacion o reciclaje.
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e Implementar programas para reducir la generacion
de los residuos solidos.

e Clasificar y almacenar por separado los residuos
sOlidos y darles un manejo adecuado, para
reutilizacion, reciclaje y disposicion final.

e Articuladamente con las empresas prestadoras del
servicio publico de aseo y de los recicladores
formales, fortalecer la ruta selectiva de recoleccion
de residuos aprovechables.

e Establecer un programa de post consumo para los
siguientes residuos especiales:

- Aceites y grasas de cocinas

- Luminarias

- Lubricantes y aceites para maquinaria

- Baterias

- Tobnery cartuchos

- Pinturas, disolventes y sus recipientes

- Residuos de tipo hospitalario, de acuerdo a la
normatividad vigente

- Filtros de sistemas de ventilacion

- Agentes refrigerantes de los aires
acondicionados

- Productos quimicos

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.

Otras estrategias planteadas para la generacion de sostenibilidad en el sector
turistico, son las relacionadas con la proteccién de flora y fauna y el consumo
sostenible de insumos. Aunque no se identificaron impactos ambientales directos
relacionados con estos aspectos, es importante tenerlos en cuenta ya que pueden
repercutir en la calidad de los ecosistemas naturales.

Tabla 42: Otras estrategias.

COMPONENTE ESTRATEGIAS
e Promover acciones encaminadas a la conservacion
Proteccion de flora y y uso sostenible de la biodiversidad de la zona.
fauna e Invertir en la preservacion y conservacion de areas

estratégicas.
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e Desincentivar el turismo en é&reas de fragilidad
ecoldgica (paramos y humedales).

e Desarrollar proyectos de investigacion para
establecer la capacidad de carga de los ecosistemas
gue contienen atractivos turisticos.

e Incentivar los esquemas de pago por servicios
ambientales.

e Propender para que en la cobertura vegetal de las
areas verdes y la ornamentacion prevalezcan
especies nativas.

e Evitar comercializar, consumir especies o productos
de flora y fauna vedados por la ley, o ejecutar
actividades orientadas a la colecciéon y trafico de
especies animales o vegetales que no cuenten con
permisos y licencias respectivas otorgadas por las
autoridades ambientales competentes.

e Incentivar la adquision de bienes y servicio con
ecoetiquetas y certificaciones ambientales.
e Llevar un registro del consumo de productos e
insumos empleados.
e Establecer un programa para la minimizacion y
manejo de los productos quimicos.
e Promover el uso de productos organicos en labores
Consumo  sostenible de jardineria, agricultura y otros usos.
de insumos e Emplear productos de limpieza que contengan
tensioactivos biodegradables.
e Emplear dosis indicadas por el proveedor para los
productos quimicos de limpieza y jardineria.
e Emplear productos en aerosol que contengan
propelentes que no afecten la capa de ozono.
e Utilizar papel con un porcentaje de contenido de
material reciclado.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.
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4.3.2. ESTRATEGIAS SOCIOCULTURALES

Las actividades turisticas, deben respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades locales, conservar el patrimonio cultural y arquitectonico, los valores
tradicionales y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural. Razones por
las cuales se formularon estrategias de tipo sociocultural.

Tabla 43: Estrategias de tipo sociocultural.

COMPONENTE

Patrimonio cultural

Promocion del
patrimonio cultural
local

Conservacion y buen
aprovechamiento  del
patrimonio cultural

Prevencion de la
explotacion sexual

Comunidades
indigenas y raizales

NUmero de turistas

ESTRATEGIAS

Fortalecer las organizaciones o entidades que
trabajen y contribuyan con la preservacion y
conservacion del patrimonio cultural.

Implementar programas y campafias para promover
la cultura local, a través del desarrollo de productos
turisticos que contemplen actividades en este orden.
Liderar y promover con las organizaciones vy
entidades competentes, campafas enfocadas a la
prevencion del tréfico ilicito de bienes culturales.
Promover la recuperacion del patrimonio
arquitectonico y el uso de materiales tradicionales en
la infraestructura turistica.

Liderar y promover con las organizaciones vy
entidades competentes campafias para la
erradicacion de la explotacion sexual ligada al
turismo, especialmente con los grupos de poblacion
vulnerable como nifios, nifias y madres cabeza de
familia.

Establecer medidas para el respeto y cumplimiento
de la legislacion de las comunidades étnicas
existentes.

Establecer un registro mensual del numero de
turistas que llegan al territorio.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.
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4.3.3. ESTRATEGIAS ESPECIFICAS DE TIPO ECONOMICO

Otro de los fundamentos del turismo sostenible, consiste en asegurar actividades
econOmicas viables a largo plazo, que signifiquen a todos los participantes,
beneficios econémicos distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de
empleo estable y de obtencidbn de ingresos y servicios sociales para las

comunidades locales,

y que estos beneficios econdmicos contribuyan al

mejoramiento de la calidad de vida. Las siguientes son las estrategias propuestas

de tipo econdémico.

Tabla 44: Estrategias de tipo econémico.

COMPONENTE

Capacitacion de la
poblacion

Generacion de empleo
y desarrollo de la
capacidad empresarial

Adquisicion de bienesy
servicios

ESTRATEGIAS

Establecer programas de educaciéon formal para la
comunidad especializados en el sector turistico, con
el fin de fortalecer el desarrollo local.

Promover la creacion de empresas por parte de la
comunidad local.

Promover la comercializacion y uso de artesanias y
productos caracteristicos de la region en condiciones
comerciales justas.

Promover la generacion de empleo de las
comunidades locales.

Promover en los establecimientos turisticos, la
adquisicion de bienes y servicios elaborados y
suministrados por la comunidad local
(encadenamientos productivos).

Mejorar los estandares de calidad de los bienes y
servicios suministrados por la comunidad local a la
actividad turistica.

Fuente: Adaptado NTS-TS 001-1, 2006.
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4.3.4. INDICADORES DE TURISMO SOSTENIBLE

En dltimo lugar, se propone como estrategia una primera bateria de indicadores
para la gestién sostenible del destino turistico. El propdsito principal es comenzar
con la generacion de datos insitu que permitan realizar el seguimiento a las
estrategias planteadas, proporcionando a las partes interesadas una herramienta
atil y de uso sencillo.

Tabla 45: Indicadores de turismo sostenible.
INDICADORES AMBIENTALES
CONSERVACION DEL AGUA

COMPONENTES INDICADORES JUSTIFICACION

Responde a la necesidad de
gestionar la demanday la oferta

de agua.
Consumo global - Es clave ara medir la
g v' Agua utilizada: . P .
del agua en capacidad de recepcion del
! volumen total . :
relacion con la . 3 turismo en destinos con
consumido (m3/mes). .
oferta. escasez de agua y sirve de
advertencia sobre los limites o
la posible sobreexplotacion de
la fuente de abastecimiento.
v Ahorro de agua .
. La conservacion es un
(porcentaje de agua ) -
elemento esencial para aliviar
ahorrada, recuperada
. los problemas de
L o reutilizada). -
Iniciativas y . abastecimiento y
v' Porcentaje de .
resultados de la O sobreexplotacion de los
. establecimientos que o
conservacion. . recursos  hidricos y una
participan en .
oportunidad para que el sector
programas de - .
., turistico asuma el liderazgo en
conservacion del
este campo.
agua.
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TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

COMPONENTES

Aguas residuales

tratadas.

Alcance de los
sistemas de
tratamiento de
aguas residuales

COMPONENTES

Medicién del uso y
la conservacion de
energia.

INDICADORES

v' Porcentaje de las

aguas residuales
tratadas que se
reutiliza (por ejemplo,
para riego).

Porcentaje de
establecimientos
turisticos conectados
a sistemas de
tratamiento de agua
residual.

JUSTIFICACION

Los principales activos del
turismo pueden resultar
perjudicados por problemas de
la red de saneamiento
derivados del sector turistico o
de otros sectores.

Debido a la naturaleza dispersa
de numerosas propiedades
turisticas, muchas de ellas no
tienen acceso a las redes de
saneamiento municipales.

Este indicador refleja el
porcentaje global de
establecimientos que disponen
de sistemas de tratamiento
adecuados.

GESTION ENERGETICA

INDICADORES

Consumo per cépita
de energia general y

por sector turistico
(turista/dia).

Porcentaje de
negocios que
participan en
programas de
conservacion de
energia o aplican

politicas y técnicas de
ahorro energético.

Porcentaje de
consumo  energético
de recursos
renovables.
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JUSTIFICACION

Reducir el consumo energético
general y fomentar el uso de
fuentes de energia renovables.
Medir el éxito de las iniciativas
de conservacion.



GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

COMPONENTES

Gestion del total de
residuos recogidos
en un destino

Reduccién de los
residuos
producidos

COMPONENTES

Base juridica para
la proteccion

v NUmero de

INDICADORES
v' Porcentaje de
residuos generados

(ton/mes) atribuibles al
turismo.

Cantidad de residuos
reciclados (ton/mes).

Porcentaje de
negocios que
participan en
programas de
reduccion de
generacion de

residuos sélidos.

INDICADORES

actos
administrativos
aprobadas para
conservar el
patrimonio cultural a
escala municipal o
nacional.
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JUSTIFICACION

La disposicion de residuos
sélidos en un relleno sanitario
representa una pérdida de
recursos y su reposicion
incrementa la emisién de gases
de efecto invernadero durante
la produccion y el transporte. El
primer paso es tratar de reducir
las cantidades de residuos
generados, para luego
considerar la reutilizacion vy, si
ésta no es posible, el reciclaje.

La base del reciclaje esta en
separar los diferentes tipos de
residuos, algo que es
conveniente hacer en origen.
Por tanto, es importante
verificar si los establecimientos
turisticos efectian clasificacion
de los residuos.

INDICADORES SOCIOCULTURALES

JUSTIFICACION

La legislacion es un medio
importante para que gobiernos,
organizaciones y profesionales
del ambito de la conservacion y
funcionarios de turismo
dispongan de una base juridica
cuando un bien cultural se vea
amenazado.



Financiacion de la

proteccién

Prevencion de

la

explotacion sexual.

Cifras de turistas

gue visitan
destino.

el

Porcentaje o0 cuantia
de los fondos
asignados anualmente

a la restauracion,
conservacion y
mantenimiento de
bienes culturales.

Porcentaje de
contribucion del
turismo a la

conservacion.

Numero de
servicios

gubernamentales, u
otras entidades, que
promueven campafas
para la erradicacion de
la explotacién sexual.

ONG,

Numero total de
turistas (turistas/mes),
(se sugiere que sean
clasificados por tipo de
actividad).
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Para el mantenimiento y la
conservacion permanente de
los recursos culturales hace
falta financiacion. El aumento o
la disminucién de los fondos
asignados quizad determine Ssi
una estructura 0 monumento

puede restaurarse y
conservarse o0 si, por el
contrario, se deteriorara y

llegara a ser estructuralmente
inestable.

Es importante definir cémo
generar y recibir fondos de las

distintas fuentes y cémo
utilizarlos para el
mantenimiento de sitios 'y
monumentos.

La falta de conocimiento sobre
la legislacion local crea una
cultura de indiferencia.

Las politicas y los programas
deben basarse en informacion
actualizada y precisa con el fin
de erradicar la explotacion
sexual.

Informacion basica para
cualquier forma de planificacion
y gestion del turismo.



COMPONENTES

Numero y calidad
del empleo en el
sector turistico.

Ingresos turisticos.

Bienes y servicios
locales.

INDICADORES ECONOMICOS

INDICADORES

Numero total de
empleados del sector
turistico por actividad.
Porcentaje de
empleos a jornada
completa, todo el afio.
Tasa de desempleo
local en temporada
baja.

Andlisis de ingresos.

Numero de turistas.
Gasto turistico/gasto
por turista.

Tasas de ocupacion
en establecimientos
de hosteleria.

PIB local y porcentaje
atribuible al turismo.
Porcentaje de bienesy
servicios locales
consumidos por el
turismo.

Grado de satisfaccion
de los turistas con los
bienes y servicios
locales.

Fuente: Adaptado OMT, 2005.
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JUSTIFICACION

Determinan si los empleados
del sector turistico obtienen
ingresos adecuados en
comparacion con otros sectores
y evallan si éstos se ajustan al
costo de la vida y al
mantenimiento de una calidad
de vida apropiada.

Miden los cambios del sector en
factores que afectan a la
calidad del empleo frente a
otras actividades y otros
destinos competitivos.

Pueden utilizarse como base
para supervisar el
aumento/disminucion del gasto
turistico, la aportacion al PIB y
la renta de la comunidad.

Determinan la participacion de
la comunidad local en la
prestacion de bienes y servicios
al turismo, asi como la calidad
de los mismos.



5. CONCLUSIONES

El turismo se ha posicionado como una actividad econdémica de alto impacto en el
municipio de San Gil, debido a la riqueza de recursos naturales y el patrimonio
histérico y arquitectonico de su poblacién. Anualmente llegan 90.597 personas al
municipio de San Gil atraidas por las actividades turisticas.

Pese a que San Gil es reconocido como eje educativo de la provincia Guanenta, el
municipio no cuenta con programas de formacion profesional que aborden el sector
turistico, unicamente el SENA oferta dos programas tecnoldgicos referentes al
sector.

El municipio posee un Instituto de Cultura y Turismo, sin embargo, la informacion
existente sobre el sector turistico en el municipio es precaria. Actualmente, no se
identifican actividades encaminadas a la gestion sostenible del turismo en San Gil.

Las temporadas de mayor afluencia turistica en el municipio de San Gil, coinciden
con las temporadas de sequia, causando una alta presion de abastecimiento al
acueducto municipal, ya que, para satisfacer las necesidades de la poblacion
turistica, se requieren anualmente aproximadamente 11.325 m? de agua potable.

De acuerdo con la evaluaciéon de impactos ambientales, los impactos significativos
son los concernientes a aspectos como consumo de agua potable, generacion de
aguas residuales domésticas, consumo de energia eléctrica y generacion de
residuos sélidos.

Gran parte de las aguas residuales generadas en el municipio, son vertidas a las
fuentes hidricas cercanas sin tratamiento previo, generando contaminacion en los
ecosistemas acuaticos. Se establecié que el aporte de la poblacion turistica es de
anualmente 9.060 m? aguas residuales aproximadamente.

Es necesario aplicar estrategias ambientales, socioculturales y econémicas en el
desarrollo turistico para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. El seguimiento a
las estrategias planteadas ayudara a medir y controlar los procesos de gestién de
la sostenibilidad.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda asumir con responsabilidad un liderazgo técnico, politico e
institucional para pensar en el posicionamiento del municipio como destino turistico
sostenible.

El turismo sostenible es un proceso continuo y requiere de mucha informacion que

aln no existe o es precaria, sobre todo cuando se debe realizar la planificacion y el
seguimiento de sus incidencias.
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