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GLOSARIO
ACCION CORRECTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacion no deseable. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-I1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 17).

ACCION PREVENTIVA: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente no deseable. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 17).

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: parte de la gestion de la calidad orientada a
proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-1SO 9000 Sistema
de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 12).

CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO

9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 9).

CLIENTE. Organizacion o persona que recibe un producto. (INSTITUTO colombiano de
normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestién de la

Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 13).

CONFORMIDAD. Cumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 16).
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DOCUMENTO: informacion y su medio de soporte. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 18).

ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Disposicion de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
vocabulario. 2005, pag. 12).

GESTION. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema

de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).

GESTION DE LA CALIDAD: actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion en lo relativo a la calidad. . (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogotad). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).

INFORMACION: datos que poseen significado. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas
y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 18).

MANUAL DE LA CALIDAD: documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de
una organizacion. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),

(Bogotd). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005,

pag. 18).
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NO CONFORMIDAD. Incumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 16).

OBJETIVO DE LA CALIDAD: algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO
9000 Sistema de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).
ORGANIZACION: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogotad). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.
Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 12).

POLITICA DE LA CALIDAD: intenciones globales y orientacion de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta direccion. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema
de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).

PROCEDIMIENTO: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificaciéon (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO
9000 Sistema de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 15).
PROCESO: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultado. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag.9).
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PRODUCTO: resultado de un proceso. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 9).

PROVEEDOR: organizacién o persona que proporciona un producto. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-1SO 9000 Sistema

de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 13).

REGISTRO DOCUMENTO: que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefiadas. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), (Bogota). NTC-I1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
vocabulario. 2005, pag. 19).

REPROCESO: accién tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los
requisitos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd).
NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 17).
REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO
9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 9).
SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido sus requisitos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
vocabulario. 2005, pag. 10).

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactian. (INSTITUTO

colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema
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de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 10).

SISTEMA DE GESTION: Sistema para establecer la politica y objetivos; y para lograr dichos
objetivos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota).

NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 10).

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: sistema de gestion para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: DISENO, ACTUALIZACION Y DOCUMENTACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
BASADOS EN LA NORMA ISO 9001:2008 Y ACTUALIZACION DE LAS
NORMAS DE TRABAJO SEGURO DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO PARA LA EMPRESA DE ALIMENTOS
CONCENTRADOS ITALCOL S.A.

AUTOR(ES): DORAINY GUTIERREZ LOPEZ

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): EDWIN DUGARTE PENA
RESUMEN

El propdsito de ITALCOL S.A es liderar el mercado de alimentos concentrados para animales con
responsabilidad, respeto y profesionalismo, ofreciendo un producto con los mas altos estandares de
calidad, buscando siempre la satisfaccion de sus clientes, ademas se preocupa por todos los
miembros de la organizacion, por su salud y bienestar; es por ello que se hacia necesario brindar
apoyo en el disefio, actualizacion y documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la empresa
y actualizacion de las Normas de Trabajo Seguro del Programa de Seguridad y Salud en el trabajo.
En la etapa inicial de la practica se realiz6 una revision del estado actual de la empresa, donde se
identificd la documentacion que requeria modificacion y actualizacion de acuerdo a las necesidades
de la empresa y lo establecido en el Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestion de
Calidad en las areas de Almacén y Produccion. Posteriormente se actualizaron las Normas de Trabajo
Seguro y se efectuaron las capacitaciones correspondientes a cada uno de los operarios, ademas se
disefié una Campafia de Prevencion de Riesgos en la cual se implementaron tres de las actividades
propuestas dirigidas a mejorar la seguridad, salud y bienestar de los trabajadores. Finalmente se
revisé el estado del Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestion de Calidad al finalizar la
practica en el cual se evidencia el cumplimiento de los requerimientos de la empresa.

PALABRAS CLAVES:

Gestion de Calidad, Seguridad Industrial, documentacion, Normas de
Trabajo Seguro.

Ve B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: DESIGN, UPDATING AND DOCUMENTATION OF PROCEDURES
QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BASED ON ISO 9001: 2008 AND
UPDATING THE STANDARDS SAFE WORK PROGRAM SAFETY AND
HEALTH AT WORK FOR THE COMPANY CONCENTRATED FOODS

ITALCOL S.A
AUTHOR(S): DORAINY GUTIERREZ LOPEZ
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: EDWIN DUGARTE PENA

ABSTRACT

The purpose of ITALCOL SA is the market leader in concentrated animal foods with responsibly,
respect and professionalism, offering a product with the highest quality standards, always looking for
customer satisfaction, all members of the organization is also concerned, for his health and welfare;
that is why it was necessary provide support in the design, updating and documentation of the Quality
Management System of the company and updating the Standards safe Work of the Program on Safety
and Health at Work. In the initial stage of practice we review the current state of the company, where
was detected the documentation that required changes and updates according to the needs of the
company and the provisions of the Master List of Documents Quality Management System.
Subsequently The Standards safe work were updated and corresponding trainings were conducted at
each of the operators, is also designed a Risk Prevention Campaign in which three of the proposed
activities aimed at improving safety, health and welfare of the operators were implemented. Finally
was reviewed the status of Master List of Documents Quality Management System at the end of
practice wherein evidenced the compliance with the requirements of the company.

KEYWORDS:

Quality Management, industrial security, documentation, Standards Safe
Work

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

ITALCOL S.A es una empresa dedicada a la fabricacion, produccion, venta y explotacion de
alimentos concentrados para animales, en la cual se organizan, planean, dirigen y controlan todos
los procesos para el excelente funcionamiento de las operaciones y cumplimiento de los
objetivos y politicas de la empresa.

Hoy en dia las empresas se encuentran interesadas en implementar un sistema de gestion
de calidad, ya que se ha demostrado que al realizarlo, éste mejora la eficiencia y el desempefio de
cualquier tipo de organizacion, sin embargo el primer paso para lograr una certificacion es el
disefio y la documentacion del sistema de gestion de calidad.

La practica empresarial tuvo como objetivo principal brindar apoyo en el disefio y
actualizacion de los procedimientos establecidos en el Listado Maestro de Documentos del
Sistema de Gestidn de Calidad basados en la Normas 1ISO 9001:2008 los cuales sean requeridos
y no se estén llevando a cabo y aquellos en los cuales se haya cambiado la metodologia y las
funciones para adaptarlo a lo que la empresa esta realizando actualmente y en la Actualizacion

de las Normas de Trabajo Seguro de cada una de las areas.
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1. Generalidades de la empresa

1.1.Presentacion de la empresa

ITALCOL S.A. es una empresa dedicada a la fabricacién, produccion, venta y explotacion de
alimentos concentrados para animales. Actualmente se encuentra ubicada en Barranquilla,
Palmira, Girardota, Funza, Buenaventura, Ibagué, Huila, Villavicencio, Panamé y Bucaramanga.
En la ciudad de Bucaramanga esta ubicada en Girén, departamento de Santander, Km 6 autopista
via Giron.

1.2.Datos de la empresa

e Razoén social: ITALCOL S.A.

e Objeto social: Fabricacion de alimentos concentrados
e Representante legal: Carlos Octavio Pérez Cadena

e NIT: 860.026.895-8

e Direccion: Km 6 autopista via Giron

e Teléfono:

e Logo:
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1.3.Productos

Italcol S.A cuenta con 6 lineas de productos a nivel nacional

e Auvicultura (Pollo engorde, postura y reproductoras)

e Acuacultura

e Porcicultura

e Ganaderiay Sales

e Mascotas
e Equinos
Tabla 1.

Lineas de productos

LINEAS

ENGORDE

POSTURA

REPRODUCTORAS

PRODUCTOS
Pollito Preiniciador

SPIG Super Pollito iniciacion

SPEG Super pollo engorde
SPEG Dorado
Pollo criollo
Pollito iniciacion e
Pollo engorde distribucion
Pollita Pre iniciador
Pollita iniciacion
Polla levante
Prepico inicial
SPH Super huevo Prepico
SHP 100
SPH Dorado
Huevo fase 2
Ponedora campesina
Codorniz
Pollita Preiniciador
Pollita iniciacion
Polla levante
Prepostura
Prepico

Super huevo incubacidn fase 2

Machos reproductores

19
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ACUACULTURA

GANADERIA

SALES
MINERALIZADAS

PORCICULTURA

EQUINOS

Fuente: Autor

Mojarra 20
ITAL mojarra
Mojarra 30
Mojarra 34
Mojarra 40
Trucha levante 40
Trucha iniciacion 45
Trucha finalizacién 40
SUper terneras
Ital leche
Cremosa FD
Produccion 75 CNE
Vaca lechera
Vaca 20
Verano

Terneros texturizados alta ENER

Ital ovinos
Ital caprinos
Italsal tropico 4--15-1.4
Italsal tropico 6-15-1.4
Italsal tropico 8-15-1.4
Italsal lecheria 4-18-1
Italsal lecheria 6-18-1
Italsal lecheria 8-18-1
Italsal lecheria 10-18-1
Leche sal 5%
Brio sales 20kg
Cerditos Preiniciador
Cerditos iniciacién
Cerdo levante fase 1
Cerdo engorde
Cerdo finalizador
Cerda gestacion
Cerda lactancia
Cerdo levante
Cerdo engorde
Cerdo ceba
Caballos
Equinos
Brio adulto
Brio potros
Brio yeguas

20
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1.4.Misién

ITALCOL existe para satisfacer la necesidad de alimentacion, en busca permanente de una
mejor nutricion, manteniendo y desarrollando una oferta de productos, social, econémica y
ambientalmente sostenibles, procurando el mejoramiento continuo del nivel de vida de nuestra

comunidad.

1.5.Vision

Liderar el mercado andino de alimentos balanceados para animales, manteniendo altos
estandares de calidad, una continua investigacion y desarrollo de nuevos productos, generando
valor garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, manteniendo un alto compromiso social y

ambiental con la comunidad y el pais.

1.6.VValores corporativos

e Respeto: Reconocimiento del valor de cada persona, aceptando los diferentes criterios
dentro de la filosofia corporativa.

e FEtica: Comportamiento adecuado segin los parametros de la organizacion y de la
sociedad.

e Solidaridad: Actuar unificado, apoyo conjunto en el logro de objetivos comunes con
nuestros colaboradores, clientes y comunidad.

e Calidad: Aseguramiento de los servicios, productos y procesos para satisfacer las

necesidades de los clientes externos e internos.
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e Servicio: Gestion integrada para atender y satisfacer los requerimientos de nuestros
clientes externos e internos.
e Lealtad: Fidelidad y reserva con los principios corporativos, procesos e informacion

organizacional y de nuestros clientes.

1.7.Resefia histérica

ITALCOL nacio el 18 de febrero de 1.970, como una empresa cuyo objeto social es la
fabricacion distribucion, venta y explotacion de alimentos concentrados para animales. En 1968
se inicio la mezcla de alimento para cerdo, para consumo propio y ventas a las fincas aledafas, y

en 1970 se constituye legalmente.

El nombre de ITALCOL naci6 de conjugacion de las silabas iniciales de los nombres de los

paises de origen de los dos socios fundadores de la compafiia
ITALIA-COLOMBIA

La empresa inicio labores en la localidad de Suba, se traslada posteriormente a la carrera 34

con calle 9, luego a la carrera 38 con calle 11 y luego a Funza.

o EI5de marzo de 1976 se empezd a distribuir en Girdn en una bodega alquilada. Se inicia
la mezcla en presentacidn harinas en la linea para ponedoras; ampliando la cobertura

del mercado.

e Enjunio 1988 inicia labores la actual planta de produccion de Giron.
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El 2 de julio de 1986 comenzo a operar la planta de Palmira en instalaciones arrendadas,

el 28 de octubre 1994 empezé a funcionar en la actual sede.

o EI 25 de octubre se iniciaron labores en la Planta de Barranquilla ubicada en la sociedad
portuaria.
o ENn 1999 ltalcol, a través de la compra de la marca “El Rebafio”, llega a Antioquia,

inicialmente a Itagli, actualmente Girardota planta que inicia operaciones en el afio 2004.

« Eneste momento la regional Centro cuenta con Plantas anexas que reportan a Funza en

Villavicencio, Ibagué y Palermo, esta ultima inaugurada en abril del 2008.

o En Panama actualmente Italcol cuenta también con una planta de produccion.

e A partir de 1994 la Compafiia utilizando mas ampliamente su objeto social,
aprovechando las ventajas de la apertura econémica y que clientes grandes empezaron a
mezclar sus propios alimentos, empez6 a venderles sus Materias Primas principales como
el Sorgo, Maiz, Soya, Harina de Pescado y Frijol de Soya entre otros; para lo cual se esta

abasteciendo con importaciones de Estados Unidos, Ecuador, Venezuela, y Argentina.

o Desde el 2004 se cuenta con una planta de pre-mezclas, la totalidad de las pre-mezclas
vitaminicas y minerales que se requieren para la elaboracién de los productos de la

compafia.
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1.8.Politica de calidad

En Italcol entendemos la calidad como el compromiso de todo el grupo humano con la
satisfaccion del cliente. Este compromiso se demuestra en la investigacion y mejoramiento

continuo de nuestros procesos.

Es asi como atendemos las necesidades de nuestros clientes; produciendo y suministrando
alimentos concentrados para animales, segun las especificaciones requeridas, las cuales tienen
Optimas condiciones de precio y servicio que permiten alcanzar los resultados zootécnicos para

cada especie.

Esperamos consolidar nuestro liderazgo en el mercado y con responsabilidad, respeto y
profesionalismo, constituirnos como el mejor aliado de nuestros clientes, haciendo de nuestro

nombre un sinénimo de calidad, cumplimiento y confianza.

1.9.Politica seguridad y salud en el trabajo

La prevencion de Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional es un compromiso de todo el
personal, teniendo como principio el autocuidado, el cumplimiento de las normas y

procedimientos de seguridad y la participacion en las actividades de Salud Ocupacional

ITALCOL S.C.A. cree en la prevencion de riesgos profesionales por ello se compromete en la
eliminacion de los factores de riesgo y motiva al personal para que contribuya en su

identificacion y en la implementacion de las medidas de control
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La Gerencia Regional dispone y contempla en su presupuesto los recursos necesarios
humanos, fisicos, técnicos y financieros par a la ejecucion del Programa de Salud Ocupacional,
porque cuenta con la misma relevancia que la actividad econdémica que se desarrolla en la

empresa.

Con esta filosofia estamos seguros que unimos esfuerzos y se veran reflejados en nuestra

calidad de vida

1.10. Politica de gestion ambiental

ITALCOL, es una organizacion comprometida con el cumplimiento de la normatividad legal
vigente y otros requisitos ambientales: los cuales se concretan con el mejoramiento continuo de

nuestros procesos.

Estableciendo y cumpliendo las buenas précticas ambientales, con el firme convencimiento de

prevenir la contaminacién del medio ambiente y la optimizacion de los recursos naturales.

Involucrando a nuestros colaboradores, contratistas y proveedores; logramos la consecucion
de nuestros objetivos. Esperando consolidar el liderazgo en el mercado con responsabilidad y

contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida del pais.



SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
26

1.11. Estructura organizacional

Socios Gestores

Presidente

Juan Carlos Carbone
Gerente Corporativo de Materia Pama

José del Campo
Gte Corp. Quality
Soluciones

Juan Guillermo Pombo
Gerente Corporafivo de Mascotas

Felipe Pardo
Gerente Corporativo Prem. y Adifivos

Cesar Resfrepo
Director Corporativo de Oper.
Portuana

Juan Carlos Garcia
Dwector Corporativo de Produccion

Claudia Rodriguez
Director Corporafivo de Gestion Hum

Jairo Carvajal
O porafivo d ologia Director Técnico de Nutncion

Carlos Espejo Alberto Navas Director i
Director Corporafivo de Acuacultura Corp. Ganaderia y Equinos
Jorge Jaramillo | ~ Camilo Gonzalez -
Director Corporafivo de Porcicultura Dir: Corp. Tecn. Aviculiurg

Figura 1. Organigrama Italcol S.A.

Lucia Cabral bir. Corp.
Técn. Acuacultura

Fuente: Manual de calidad de Italcol S.A
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1.12. Descripcion del area especifica de trabajo

El area de aseguramiento de la calidad de ITALCOL S.A es la encargada de planear, organizar,
dirigir y controlar todos los procesos de calidad que se realizan dentro de la empresa, desde su
elaboracion hasta su distribucion, con el fin de ofrecer y entregar un producto de excelente
calidad, se encuentra dirigida por la Ingeniera quimica Edilma vera, quien es la encargada de
definir politicas, objetivos y lineamientos para el logro de la calidad y satisfacciéon al cliente,
ademas de prevenir y corregir cualquier tipo de error que se presente dentro de todo el proceso

productivo.

El area de aseguramiento de la calidad de ITALCOL S.A tiene como funciones principales:

e Analizar el estado en el que se encuentra las materias primas cuando llegan a la empresa
y verificar que si cumplen con los requisitos exigidos por la empresa.

e Controlar las plagas o infestaciones que se puedan presentar ya sea en la materia prima
almacenada en bodegas o en los productos terminados.

e Analizar que los productos terminados estén en las condiciones adecuadas y con los
requerimientos especificos de calidad y asi decidir si puede ser despachado o requiere ser
reprocesado.

e Control y mantenimiento de la planta de produccién por medio de auditorias internas
semanales.

e Determinar, analizar, documentar e implementar los procesos, actividades y

procedimientos requeridos para la realizacion del producto.
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e Coordinar con gerencia de produccion la difusion de parametros de calidad con el
personal de planta.

e Apoyar el departamento de ventas en reclamos por calidad.

1.13. Nombre y cargo del supervisor técnico

Nombre: Edilma Vera

Cargo: Jefe de aseguramiento de calidad

28
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2. Proceso de produccion

I Recibo y Pesaje I

Fabncacion de
FPramezclas

Mollenda

Vaceo Fass
Menor

Dosificacion vy
Mezala

HARINA wwoién?
PASTILLA
v ¥
| Peletizado l l Quebrantado I I Extrurizado I
| |

A GRANEL

Almacenamiento

Empacado y Costura L
o X = Tolvas a8 Granal

Figura 2. Proceso de produccion

Fuente: Manual de calidad de Italcol S.A.
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El proceso inicia en la entrada de los vehiculos a la planta, los cuales ingresan a descargar las
materias primas estas son analizadas por aseguramiento de la calidad, segun el plan de muestreo,
y se verifica si cumplen o no con los parametros de compra previamente establecidos. Una vez
realizados los analisis en el laboratorio se autoriza o no el ingreso de la materia prima, en el caso
que no cumpla con los parametros se diligencia el aviso de no conformidad donde se especifica
las razones por las cuales es rechazada siguiendo el plan de materia prima no conforme; cuando
ya esta autorizada la materia prima, el vehiculo pasa a bascula donde se determina el peso neto y

se da entrada al area del almacenamiento.

Las materias primas pueden ser de cuatro tipos: liquidas, por bultos, a granel y aditivos; las
materias primas liquidas son almacenadas en los tanques de consumo o almacenamiento de
liquidos y luego llevadas a los tanques de dosificacion; las materias primas por bulto son
transportadas a la bodega de almacenamiento de materias primas o pasan directamente a
consumo segun se requiera, los aditivos se almacenan en el la bodega del area de pre-mezclas y
la materia prima a granel pasa directamente a los carcamos que la almacenan en los silos o

piscinas.

La materia prima que viene por bultos se vacea por medio de los arrastres desde la bodega a
las tolvas de pre-molienda o dosificacion y las materia primas a granel que son almacenadas en
los silos o piscinas son transportadas a las tolvas de dosificacion y si lo requiere se muelen con el

fin de homogenizar su tamafio con las otras y asi obtener una excelente mezcla.

Como proceso alterno esta la pre-mezcla, en este procedimiento segun la formulacién dada

por el nutricionista o las especificaciones y requerimientos de los clientes, se elabora la mezcla
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exacta de aditivos para adicionar posteriormente al alimento, estas pre-mezclas son pesadas y

vaceadas directamente a la mezcladora.

Existen tres tipos de presentaciones: peletizado, quebrantado y extruido las cuales varian
dependiendo del tipo de producto. El producto peletizado pasa por una maquina llamada
peletizadora la cual compacta el producto y lo vuelve pelet y si el producto requiere una

presentacion menos gruesa pasa por los quebrantadores lo cuales hacen el producto més fino.

En el caso de los productos extruidos, pasan por la maquina llamada extruder, luego se cocina

el producto a altas temperaturas y para finalizar pasa por la maquina enfriadora.

El producto terminado es transportado a las tolvas de empaque donde se empaca y etiqueta en
bultos de 40Kg o se transporta a las tolvas del area de kiliados y se empaca el producto en bultos
de 20Kg y 1Kg, si el producto es a granel pasa a las tolvas de producto terminado a granel para
su posterior despacho. Ya para finalizar el producto terminado es transportado hasta la bodega

de producto terminado para ser almacenado y posteriormente despachar a los clientes.

El vehiculo que transporta el producto terminado, debe pasar por el area de almacenamiento
en donde lo pesan en la bascula y determinan su peso neto y que cumpla con todos los

requerimientos establecidos por la empresa y asi poder autorizar la salida.
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3. Diagndstico de la empresa

ITALCOL S.A es una empresa dedicada a la fabricacion, produccion, venta y explotacion de
alimentos concentrados para animales, en la cual se organizan, planean, dirigen y controlan todos
los procesos para el excelente funcionamiento de las operaciones y cumplimiento de los
objetivos y politicas de la empresa.

Uno de los factores mas importantes para ITALCOL S.A son los clientes, es por esto que la
compafiia siempre busca entregar un producto de excelente calidad que logre satisfacer al
maximo las expectativas de los clientes.

La gestion operativa de ITALCOL S.A ha evidenciado los riesgos que corren los trabajadores
a la hora de almacenar, fabricar o distribuir un producto, pues tienen que realizar trabajos en
alturas y en espacios confinados, estan expuestos a material particulado derivados de las materias
primas y productos terminados, manipular y cargar bultos entre los 20kg y 40kg, entre otros
procedimientos que pueden afectar la salud de cada uno de ellos, por lo que ha sido necesario la
revision de cada uno de los procedimientos, instructivos y formatos que se necesitan en la
empresa.

El area de aseguramiento de la calidad de ITALCOL S.A vio la necesidad de Contratar un
practicante de Ingenieria industrial que disefiara y actualizara la documentacion del sistema de
gestion de calidad, especialmente los procedimientos, instructivos y formatos necesarios para el
proceso de almacenamiento, produccion y distribucion de los productos, ya que hay muchos
documentos obsoletos y desactualizados que requieren revision con el fin de analizar la forma

adecuada de realizarlos y verificar los lineamientos de los procedimientos adecuados que se
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deben tener en cuenta en cada uno de los puestos de trabajo con el fin de prevenir accidentes y

enfermedades laborales.
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4. Antecedentes

ITALCOL S.A Girdn no se encuentra certificada bajo los lineamentos de ninguna norma, la
empresa actualmente se encuentra en el proceso de disefio y actualizacion de la documentacion
del sistema de gestion de calidad basada en la Norma ISO 9001:2008, el cual se ha realizado en
cada una de las plantas de produccion con las que cuenta la empresa, contando con manuales,
registros, especificaciones, guias, procedimientos, formatos y gran parte de la documentacion

necesaria para implementarlos en el futuro y llegar a una posible certificacion.

La empresa cuenta con un manual de calidad en el que se detalla todo lo relacionado con el
sistema de gestion de calidad, politicas, objetivos, estructura organizacional, revision por la
direccion entro otros factores, sin embargo parte de la documentacién de los procedimientos e
instructivos que la empresa determina que son necesarios para asegurarse de la operacion y
control del proceso de produccion los cuales contienen informacion detallada como se debe
realizar una tarea, requieren una constante actualizacion ya que mucho de estos procesos

cambian con el transcurso del tiempo.

El sistema de gestion de calidad inici6 en el afio 2002 con la direccion de la Dra. Gladys
Caballero jefe de aseguramiento de calidad y la ayuda de Oscar Mauricio Celis Amado quien
realiz6 su proyecto de grado en la empresa Italcol S.A. en el afio 2005 titulado “Desarrollo de la
estructura documental para la implementacién del sistema de gestion de calidad, 1ISO 9001:2000
en la empresa Italcol S.C.A Giron”. En este proyecto se realizo el diagnostico de la norma ISO

9001:2000 donde se analizo6 punto por punto desde el numeral 4 hasta el 8 incluyendo las
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posibles exclusiones que deben realizarse en la empresa. De este diagnostico Celis (2005)

concluye que:

La necesidad de documentacion de los procesos y mecanismos de control, seguimiento,
medicidn y mejora continua tanto de los procesos como de los productos es evidente; se requiere
el disefio, elaboracién e implementacion de los procedimientos obligatorios y ademas el
COMPROMISO TOTAL del personal de los diferentes niveles jerarquicos que labora en
ITALCOL S.C.A Girén, comprometiendo mucho mal al personal del nivel directivo para asi

influenciar al nivel operativo. (P.56)

Italcol S.A. Girdn cuenta con el disefio y documentacién del programa de seguridad y salud
en el trabajo dirigido por el jefe de gestion humana el cual es el encargado de velar por la
seguridad y bienestar de los empleados, este proceso inici6 desde el afio 2002 junto con el

sistema de gestion de calidad.

Sin embargo debido a un accidente grave ocurrido actualmente en la empresa, el area de
gestion humana se vio en la necesidad de actualizar el subprograma de medicina preventiva y del
trabajo especialmente en los procedimientos adecuados para prevenir accidentes de trabajo los

cuales fueron disefiados inicialmente por el jefe de gestion humana a nivel nacional.
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5. Justificacion
Hoy en dia las empresas se encuentran interesadas en implantar un sistema de gestion de
calidad, ya que se ha demostrado que al realizarlo, éste mejora la eficiencia y el desempefio de

cualquier tipo de organizacion.

Uno de los objetivos principales de las organizaciones es satisfacer al maximo las
expectativas y exigencias de los clientes, ya que son estos una parte fundamental para la
existencia de una compafiia, no obstante, existe un mercado con el cual se debe competir, y es
eso lo que lleva a las empresas a tener una ventaja competitiva que permita que las personas o
pequefias empresas se conviertan en sus clientes, prefiriendo asi su producto o servicio; el
sistema de gestion de calidad es una de las mejores opciones a la hora de tener una ventaja
competitiva, pues una empresa que tenga implementado dicho sistema, da mas confianza en la

calidad de su producto o servicio.

Sin embargo, los clientes no es lo Gnico importante, para que una empresa funcione y
entregue un producto de Calidad, se necesita de un equipo comprometido con la prestacion del
servicio o el ofrecimiento del producto, es por esto que las empresas también se preocupan por
todos los miembros de la organizacion, por su salud y bienestar, ademas de contar con la
capacitacion y entrenamiento necesarios para que realicen de forma correcta cada uno de los

procesos de la empresa.

Debido a todo lo dicho anteriormente la empresa ITALCOL S.A con ayuda del area de
aseguramiento de la calidad, ve la necesidad de realizar el disefio, actualizacion y documentacion
de los procedimientos del sistema de gestion de calidad bajo los lineamientos de la Norma I1SO

9001:2007 que le permita a la empresa alcanzar estos beneficios y siempre entregar un producto
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y servicio de excelente calidad y actualizar las normas de trabajo seguro del programa de
seguridad y salud en el trabajo que permitiran velar por la seguridad e integridad de cada uno de

sus trabajadores.
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6. Objetivos

6.1.0bjetivo general

Disenar, actualizar y documentar los procedimientos del sistema de gestion de calidad basados
en la norma ISO 9001:2008 y actualizar las Normas de Trabajo Seguro del programa de

Seguridad y salud en el trabajo para la empresa de alimentos concentrados Italcol S.A.

6.2.0Dbjetivos especificos

e ldentificar el estado actual en el que se encuentra la empresa ITALCOL S.A con respecto
a la documentacion de los procedimientos del sistema de gestion de la calidad basados en
la norma 1SO 9001:2008.

e Disefar los procedimientos mas criticos de la empresa en el area de produccion que sean
requeridos y no se estén llevando a cabo, con sus respectivos instructivos y formatos
asociados.

e Actualizar los procedimientos del area de producciédn en los cuales se haya cambiado la
metodologia y las funciones para adaptarlos a lo que la empresa esta realizando
actualmente, con sus respectivos instructivos y formatos asociados.

e Socializar por medio de capacitaciones cada uno de los procedimientos, instructivos y
formatos que se disefien y/o actualicen durante el desarrollo de la practica con cada una

de las partes interesadas.
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e Actualizar las normas de trabajo seguro de cada puesto de trabajo, especificando los
riesgos a los que esté expuesto cada operario, los elementos de proteccidn personal,
materiales y equipos necesarios para ejercer su labor.

e Socializar por medio de capacitaciones cada una de las normas de trabajo seguro durante
el desarrollo de la practica con cada una de las partes interesadas.

e Disefiar una campafia de prevencion de riesgos que apoye el programa de seguridad y

salud en el trabajo de la empresa.
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7. Marco teorico

7.1.Calidad

A lo largo de la historia ha sido evidente el cambio que han realizado las empresas en sus
productos y servicios, fijandose cada dia mas en las necesidades de los clientes y en atender estas
mismas con mejores productos, compitiendo con calidad, ya que anteriormente se veia que las
empresas ofrecian un producto estandar y eran los clientes los que e se tenian que acoplar
a estas ofertas, hoy en dia son los clientes quienes deciden donde adquirir dichos productos y
servicios, son las empresas quienes tienen que acoplarse a las exigencias de estos mismos, y es
aqui donde “la calidad” entra a jugar un papel muy significativo en la oferta de productos y

servicios.

Sin embargo, la calidad no es un tema nuevo, es algo que viene de mucho mas atras desde
el codigo de Hammurabi (1752 a. C.), en donde se declaraba: “Si un albafil construye una casa
para un hombre, y su trabajo no es fuerte y la casa se derrumba matando a su duefio, el albafil

sera condenado a muerte”.

En el siglo XX se desarroll6 una era tecnoldgica que permitié que las masas obtuvieran
productos hasta entonces reservados s6lo para las clases privilegiadas. Fue en este siglo cuando
Henry Ford introdujo en la produccion de la Ford Motor Company la linea de ensamblaje en
movimiento. La produccion de la linea de ensamblaje dividid operaciones complejas en
procedimientos sencillos, capaces de ser ejecutados por obreros no especializados, dando como

resultado productos de gran tecnologia a bajo costo. Parte de este proceso fue una inspeccion
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para separar los productos aceptables de los no aceptables. De esta manera, la calidad era s6lo

responsabilidad del departamento de fabricacion. (Hernandez, 2014)

7.1.1. Principios en gestion de calidad

Para conducir y operar una organizacion en forma exitosa se requiere que ésta se dirija y controle
en forma sistemética y transparente. Se puede lograr el éxito implementando y manteniendo un
sistema de gestion que esté disefiado para mejorar continuamente su desempefio mediante la
consideracion de las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una organizacion

comprende la gestion de la calidad entre otras disciplinas de gestion.

Se han identificado ocho principios de gestidn de la calidad que pueden ser utilizados por la alta

direccion con el fin de conducir a la organizacién hacia una mejora en el desempefio.

a. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian
comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de
los clientes y esforzarse en exceder las expectativas de los clientes.

b. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacién de la
organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal
pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

c. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de una
organizacion, y su total compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el
beneficio de la organizacion.

d. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente

cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.
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Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los procesos

o

interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos.

f. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia
ser un objetivo permanente de ésta.

g. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones eficaces se basan
en el analisis de los datos y la informacion.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta la

capacidad de ambos para crear valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas de sistemas de

gestion de la calidad de la familia de Normas ISO 9000. (Norma ISO 9001, 2005).

7.2.Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001

Esta norma se crea para estandarizar los sistemas de calidad de las empresas, garantiza y valida
la calidad de los sistemas y procesos. La norma especifica los requisitos para los sistemas de
gestion de la calidad aplicables a cualquier organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar servicios que cumplan los requisitos especificos de cada cliente. Las
directrices de la norma son genéricas y se pueden aplicar a todas las organizaciones
proporcionando asi un sistema de calidad. El objetivo final es aumentar la satisfaccion del cliente
y la mejora continua. Cuando una empresa esta certificada con esta normativa proporciona una
garantia de que las acciones realizadas siguen las pautas del manual de gestion. El cual nos

aporta un modelo para conseguir la calidad total en el disefio, desarrollo, produccion, instalacion
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y servicio postventa. Las empresas se exponen constantemente a la necesidad de cambios. La
aplicacion de esta normativa supone el establecimiento de una politica, disefio de un sistema de
gestion, fijacion de objetivos de calidad, documentacion de procedimientos y la formacion

continua de los trabajadores. (Gonzalez, 2014)

7.3.Sistema de gestion de calidad

Probablemente las compafiias piensen que al documentar el sistema de gestion de calidad, ya esta
todo listo, pero si todos los miembros de la organizacidén no se comprometen en la
implementacion del sistema, este simplemente se quedara archivado, es por esto que el
compromiso de los miembros de cualquier organizacion es fundamental para la implementacion

del sistema de gestion de calidad.

Pero ¢Qué es un sistema de gestion de calidad?: un sistema de gestion de calidad es una
herramienta formada por un conjunto de procesos, relacionados entre si, para mejorar
continuamente la satisfaccion de los clientes a través del cumplimiento de unos requisitos y

expectativas. (SENA, 2014)
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Figura 3. Sistema de Gestion de calidad

Fuente: SENA, documentacién de un sistema de gestion de calidad

7.3.1. Documentacion de un sistema de gestion de calidad.

Para que un sistema de gestion de calidad sea eficaz necesita ser documentado, la estructura

de un sistema de gestion de calidad es:

44
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Figura 4. Documentacion de un sistema de Gestion de Calidad

Fuente: SENA, documentacion de un sistema de gestion de calidad

La norma ISO 9001: 2008 Solo exige seis procedimientos, sin embargo la empresa debe crear
cuantos procedimientos sean necesarios para la eficiencia y la eficacia del sistema gestion de
calidad. La documentacion es solo uno de los tres hitos que suceden en la implantacion de un

sistema de gestion de calidad y por ende en la certificacion. (SENA, 2014)

7.3.2. Etapas en el desarrollo de la implementacion del SGC

Segun Ortiz Hugo (Ortiz, Sistemas y Calidad total, 2011) las etapas que se requieren para
implementar y desarrollar un sistema de gestién de calidad 1SO 9001:2008 en una organizacion

son:
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Etapa 1. Analisis de la Situacién Actual: En esta etapa se plantean algunas preguntas que nos
indicaran el estado actual de la empresa para poder planear la implantacion. Es muy importante
tener en cuenta en donde se encuentra la empresa en esos momentos para establecer un punto de
partida, y de este conocer y planear hacia donde queremos llegar estableciendo los objetivos de
calidad y metas para el Sistema de Gestion de Calidad.

Debemos preguntarnos y responder a preguntas como, Como y en qué estado se encuentra la
empresa? (Estd comenzando, con sistemas y procesos o sin ellos, preparados para un cambio, etc.),
Qué es lo que estd haciendo en el presente? (Para el control de sus operaciones, relacion con
clientes y otros recursos), Como lo esta haciendo?, Qué es lo que debe hacer?, Qué es lo que no
debe hacer?, Como lo debe hacer?, Qué pasos debe seguir?, Hasta donde quiere llegar?, etc.
Etapa 2. Mapeo de Procesos: En esta etapa se establecen y registran los procesos actuales de la
empresa para tener una mejor vision de estos y asi conocer su interaccion con otros departamentos
y areas, para saber qué tipo de informacion fluye entre ellos.

Estos son analizados para que posteriormente sean modificados y adaptados a las mejores practicas
conocidas en el giro y para el bien comun de la organizacion.

Los procesos ayudan a tener una vision clara de lo que se quiere hacer para establecer sistemas,
controles e indicadores de calidad para el éptimo funcionamiento de cada parte del Sistema de
Gestion de Calidad.

Etapa 3. Documentacién de Politica y Plan de Calidad: Se debe tener en cuenta que sin un Plan
y sin una Politica de Calidad no se podria implementar un Sistema de Gestion de Calidad. En esta

etapa es donde se va a documentar el plan y la politica.
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El Plan de Calidad es un documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto
0 contrato especifico.

La Politica de Calidad debe incluir el objetivo de calidad principal, el compromiso que existe
con el cliente, y de qué manera se va a lograr a través de una mejora continua.

Etapa 4. Elaboracidn de Procedimientos e Instrucciones de Trabajo: La documentacion de los
procesos y procedimientos se llevan a cabo en esta etapa y es donde se va a plasmar todo lo que
se hace, como se hace, los alcances y quienes son los responsables de cada actividad.

Algunos procedimientos son obligatorios por la norma ISO 9001:2008. En los siguientes
elementos de la norma deben existir procedimientos documentados: 4.2 Requisitos de la
Documentacion, 8.2 Seguimiento y Medicion, 8.3 Control de Producto No Conforme, y 8.5
Mejora.

Existen 4 niveles de documentos en un Sistema de Gestion de Calidad:

e ler Nivel: Incluye el Manual de Calidad

e 2do Nivel: Incluye los Procedimientos

e 3er Nivel: Incluye las Instrucciones de Trabajo

e 4to nivel: Incluye los Registros o Formatos
Etapa 5. Elaboracién del Manual de Calidad: EI Manual de Calidad es la descripcion de la
norma ISO 9001 en los procesos de la empresa. Contiene todos los procedimientos documentados
de la organizacién en todos sus niveles.

El tamafio de este manual puede diferir, dependiendo de la organizacién, alcance, productos,

complejidad de procesos y competencia del personal.
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Etapa 6. Capacitacion: Esta etapa es la mas dificil de todas, ya que significa cambiar la
mentalidad del recurso humano hacia un cambio basado en normas y procesos controlados.
Siempre existen personas en la empresa que se van a resistir al cambio, pero se debe ser insistentes
y constantes en la concientizacion para lograr un cambio en donde todos estén en el mismo barco.
Si esto no sucede, simplemente el sistema no va a funcionar.

En esta etapa se debe capacitar a todo el personal sobre el tema ISO 9001 como una herramienta
para mejorar las actividades de la empresa y hacerlos conscientes de lo que significa trabajar con
un Sistema de Administracion de Calidad.

Hacer ver todo lo que conlleva la certificacion, cuales son los objetivos y las nuevas politicas,
cuales son las ventajas de trabajar con el nuevo sistema de calidad total, cuales son los controles e
indicadores a seguir, cuales son las herramientas que se van a utilizar para las acciones correctivas
y preventivas, etc.

Etapa 7. Implementacion: Una vez creado, desarrollado y estructurado todo lo anterior, ademas
de la capacitacion al personal, llega la etapa de la implementacion, en donde se pone en marcha
todo el sistema y el personal comienza con el uso de esta herramienta.

Lo que antes se hacia de una manera, en esta etapa se deja de hacer como antes, y se comienza

con la nueva estructura.
Etapa 8. Primera Auditoria Interna: En un Sistema de Gestion de Calidad siempre deben de
haber revisiones a dicho sistema para ver como esta operando, observar las fallas para corregirlas
y detectar oportunidades de mejora para el crecimiento del mismo.

Se deben de realizar auditorias internas periédicamente, pero en este caso, en esta Etapa 8, se

comenzara por la primera, para ver como realmente se ha implementado el sistema y detectar
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posibles fallas para corregirlas antes de la pre-auditoria externa, que posteriormente llevara a la
auditoria externa y a la certificacion.

Etapa 9. Revision General: Se debe hacer una revision general de como esta resultando la
implementacion y de cémo esta funcionando el nuevo sistema. Se deben revisar las fallas
encontradas en la Etapa 8, y ver la manera de corregirlas y evitar que vuelvan a suceder. Para esto
se realizaran acciones correctivas y preventivas dependiendo del caso (Etapa 10).

Se debe también revisar y observar detenidamente las partes o actividades que estan impactando

de manera positiva al sistema de calidad total, para reforzarlas e implementarlas en las areas en
donde el sistema este débil y necesite un empuje mayor.
Etapa 10. Acciones Correctivas y Preventivas: Se deben generar las Acciones Correctivas y
Preventivas de los resultados de la primera auditoria interna y la revision general, para comenzar
a trabajar sobre las observaciones y/o No Conformidades encontradas en el Sistema de Gestion de
Calidad.

Lo recomendable en esta etapa, es crear un sistema que te permita gestionar las solicitudes de

las acciones correctivas y preventivas, cominmente llamado CAR System (Corrective Action
Request System) o Sistema SAC (Sistema de Solicitud de Acciones Correctivas), y que ayudaran
a darle un seguimiento a estas solicitudes.
Etapa 11. Segunda Auditoria Interna (Opcional): Para asegurara que todo este marchando de
la mejor manera antes de la pre-auditoria externa, y que las acciones correctivas y preventivas
resultantes de la primera auditoria interna se estén resolviendo desde su causa raiz y en tiempo,
una segunda auditoria interna se puede llevar a cabo.

Esta auditoria es opcional, si se cree que con la primera auditoria interna es suficiente como

para saber que el sistema esta realmente funcionando como debe, entonces no es necesaria esta
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etapa, pero si a lo mejor le hace falta una pequefia afinacion, entonces si se recomienda que se
realice esta segunda auditoria.

Etapa 12. Acciones Correctivas y Preventivas (Opcional): Al igual que la etapa 10, estas
acciones correctivas y preventivas se generan de la segunda auditoria interna, la cual también
puede ser opcional.

Etapa 13. Procesos de Analisis y Mejora: En esta etapa tenemos que analizar los resultados
obtenidos durante las auditorias y las acciones correctivas implementadas y completadas. De esta
manera vamos a poder identificar que observaciones fueron No Conformidades y que
observaciones fueron Oportunidades de Mejora.

Las Oportunidades de Mejora se tienen que agrupar en un sistema aparte, para que

posteriormente se le dé su debido seguimiento, e ir implementando estas mejoras dentro del
Sistema de Gestion de Calidad, incrementando asi la madurez del sistema y mejorando cada vez
mas su gestion para detectar a mayor detalle nuevas Oportunidades de Mejora o No
Conformidades, y que nos ayuden a mejorar la calidad del producto.
Etapa 14. Auditoria Externa: Al llegar a esta etapa del proceso ya debia haber pasado por una
pre-auditoria externa por parte de un organismo externo. Esta pre-auditoria va a servir para ver
cdmo estan preparados ante la auditoria externa antes de la certificacion por parte del organismo
certificador.

Al término de la pre-auditoria, se deben hacer las solicitudes de acciones correctivas y
preventivas que se necesiten para trabajar sobre las observaciones encontradas durante esta.

Se programa posteriormente la auditoria externa y se ejecuta. Al término de esta, al igual que la

pre-auditoria, se hacen las solicitudes de acciones correctivas y preventivas que se requieran segin
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lo que los auditores externos hayan encontrado como No Conformidades Mayores y/o No
Conformidades Menores.
Etapa 15. Certificacion: En caso de encontrar No Conformidades, el organismo auditor da un
plazo de 30 dias para que la empresa trabaje sobre estas No Conformidades solucionandolas desde
la causa raiz.

En caso de que la empresa no cierre estas No Conformidades en el tiempo estipulado, la
certificacion es rechazada por el organismo certificador, y la empresa tendria que pasar

nuevamente por todo el proceso.

7.3.Sistema de Seguridad Industrial y Salud en el Trabajo

Es un instrumento para organizar y disefiar procedimientos y mecanismos dirigidos al
cumplimiento estructurado y sistematico de todos los requisitos establecidos en la legislacién de

prevencion de riesgos laborales.

Es la herramienta ideal para la implantacion de las actividades preventivas en las
organizaciones, dotando a las mismas de unos medios para la gestion de los aspectos de

seguridad y salud laboral, de una forma estructurada.

Sirve para mejorar la gestion mediante la incorporacion de la prevencion en todos los niveles
jerarquicos de la organizacion. Con este se proporcionara un instrumento con el que se
conseguira disminuir los accidentes laborales y en consecuencia ahorra de costes provocado por

la prevencion de los mismos. (Intervencion social, 2010)
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7.4.Programa de salud ocupacional

El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeacion, organizacion, ejecucion

y evaluacion de las actividades de Medicina Preventiva, Medicina del Trabajo, Higiene Industrial
y Seguridad Industrial, tendientes a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva
de los trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrollados en sus sitios de trabajo en

forma integral e interdisciplinaria. (Resolucion 1016, 1989,)

7.4.1. Medicina preventiva y del trabajo.

Los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, tienen como finalidad principal la
promocion, prevencion y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de
riesgo ocupacionales, ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones

psicofisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo. (Resolucién 1016, 1989)

Las principales actividades de los subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo son:

1. problemas de salud de los trabajadores y las medidas aconsejadas para la prevencion de
las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

2. Estudiar y conceptuar sobre la toxicidad de materias primas y sustancias en proceso,
indicando las medidas para evitar sus efectos nocivos en los trabajadores.

3. Organizar e implantar un servicio oportuno y eficiente de primeros auxilios.

4. Promover y participar en actividades encaminadas a la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

5. Colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la empresa.
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6. Realizar visitas a los puestos de trabajo para conocer los riesgos, relacionados con la
patologia laboral, emitiendo informes a la gerencia, con el objeto de establecer los
correctivos necesarios.

7. Disefar y ejecutar programas para la prevencion, deteccion y control de enfermedades
relacionadas o agravadas por el trabajo.

8. Disefar y ejecutar programas para la prevencién y control de enfermedades generadas
por los riesgos psicosociales.

9. Elaborar y mantener actualizadas las estadisticas de morbilidad y mortalidad de los
trabajadores e investigar las posibles relaciones con sus actividades.

10. Coordinar y facilitar la rehabilitacion y reubicacion de las personas con incapacidad
temporal y permanente parcial.

11. Elaborar y presentar a las directivas de la empresa, para su aprobacion, los subprogramas
de Medicina Preventiva y del Trabajo y ejecutar el plan aprobado.

12. Promover actividades de recreacion y deporte. (Resolucion 1016, 1989)

7.4.2. Subprograma de higiene y seguridad industrial

El subprograma de Higiene y Seguridad Industrial tiene como objeto la identificacion,
reconocimiento, evaluacion y control de los factores ambientales que se originen en los lugares

de trabajo y que puedan afectar la salud de los trabajadores. (Resolucion 1016, 1989)

Las principales actividades del subprograma de Higiene y Seguridad Industrial (Resolucién

1016, 1989) son:
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1. Elaborar un panorama de riesgos para obtener informacion sobre éstos en los sitios de
trabajo de la empresa, que permita la localizacion y evaluacion de los mismos, asi como el
conocimiento de la exposicion a que estan sometidos los trabajadores afectados por ellos.

2. Identificar los agentes de riesgos fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales,
ergondmicos, mecanicos, eléctricos, locativos y otros agentes contaminantes, mediante
inspecciones periddicas a las areas, frentes de trabajo y equipos en general.

3. Evaluar con la ayuda de técnicas de medicion cualitativas y cuantitativas, la magnitud de
los riesgos, para determinar su real peligrosidad.

4. Conceptuar sobre los proyectos de obra, instalaciones industriales y equipos en general,
para determinar los riesgos que puedan generarse por su causa.

5. Inspeccionar y comprobar la efectividad y el buen funcionamiento de los equipos de
seguridad y control de los riesgos.

6. Estudiar e implantar los sistemas de control requeridos para todos los riesgos existentes en
la empresa.

7. Conceptuar sobre las especificaciones técnicas de los equipos y materiales, cuya
manipulacion, transporte y almacenamiento generen riesgos laborales.

8. Establecer y ejecutar las modificaciones en los procesos u operaciones sustitucion de
materias primas peligrosas, encerramiento o aislamiento de procesos, operaciones y otras
medidas, con el objeto de controlar en la fuente de origen y/o en el medio los agentes de
riesgo.

9. Estudiar e implantar los programas de mantenimiento preventivo de las maquinas,

equipos, herramientas, instalaciones locativas, alumbrado y redes eléctricas.
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Disefar y poner en practica los medios de proteccion efectiva, necesarios en los sistemas
de transmision de fuerza y puntos de operacion de maquinaria, equipos y herramientas de
trabajo.
Inspeccionar periddicamente las redes e instalaciones eléctricas locativas, de maquinaria,
equipos y herramientas para controlar los riesgos de electrocucion y los peligros de

incendio.

. Supervisar y verificar la aplicacion de los sistemas de control de los riesgos

ocupacionales en la fuente y en el medio ambiente y determinar la necesidad de
suministrar elementos de proteccion personal, previo estudio de puestos de trabajo.
Analizar las caracteristicas técnicas de disefio y calidad de los elementos de proteccion
personal, que suministren a los trabajadores, de acuerdo con las especificaciones de los
fabricantes o autoridades competentes, para establecer procedimientos de seleccion,
dotacidn, uso, mantenimiento y reposicion.

Investigar y analizar las causas de los accidentes e incidentes de trabajo y enfermedades
profesionales a efectos de aplicar las medidas correctivas necesarias.

Informar a las autoridades competentes sobre los accidentes de trabajo ocurridos a sus
trabajadores.

Elaborar, mantener actualizadas y analizar las estadisticas de los accidentes de trabajo, las
cuales estaran a disposicion de las autoridades competentes.

Delimitar o demarcar las areas de trabajo, zonas de almacenamiento y vias de circulacion
y sefializar salidas, salidas de emergencia, resguardos y zonas peligrosas de las maquinas
e instalaciones de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

Organizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las siguientes ramas:
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Rama preventiva: Aplicacion de las normas legales y técnicas sobre combustibles,
equipos eléctricos, fuentes de calor y sustancias peligrosas propias de la actividad
econdmica de la empresa.
Rama pasiva o estructural: Disefio y construccion de edificaciones con materiales
resistentes, vias de salida suficientes y adecuadas para la evacuacion de acuerdo con los
riesgos existentes y el namero de trabajadores.
Rama activa o control de las emergencias: Conformacion y organizacion de brigadas
(seleccion, capacitacion, planes de emergencia y evacuacion), sistema de deteccion,
alarma, comunicacién, seleccion y distribucién de equipos de control fijos o portatiles
(manuales o automaticos), inspeccion, sefializacion y mantenimiento de los sistemas de
control.
Estudiar y controlar la recoleccion, tratamiento y disposicion de residuos y desechos,
aplicando y cumpliendo con las medidas de saneamiento basico ambiental.
Promover, elaborar, desarrollar y evaluar programas de induccion y entrenamiento,
encaminados a la prevencion de accidentes y conocimientos de los riesgos en el trabajo.
Asesorar y colaborar con el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial de la
empresa.
Elaborar y promover conjuntamente con los subprogramas de Medicina Preventiva y del
Trabajo, las normas internas de Salud Ocupacional y el Reglamento de Higiene y
Seguridad Industrial.
Elaborar y presentar a las directivas de la empresa para su aprobacion el subprograma de

Higiene y Seguridad Industrial y ejecutar el plan aprobado. (Resolucion 1016, 1989)
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8. Actividades desarrolladas

La practica empresarial desarrollada en la empresa ITALCOL S.A se enfocé en el disefio,
actualizacion y documentacion de los procedimientos establecidos en el Listado Maestro de
Documentos del sistema de gestion de calidad basados en la norma ISO 9001:2008, también se
brindd apoyo en la actualizacion de las Normas de Trabajo Seguro y disefio de una Campafa de
Prevencidn de Riesgos apoyando el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo ya establecido
por la empresa.

Las actividades que se ejecutaron durante los 4 meses de duracion de la practica y el tiempo

estipulado en el cronograma son las mencionadas a continuacion:

8.1.Estado actual de la empresa

Se analizé el estado actual de la empresa ITALCOL S.A con respecto a la documentacion de los
procedimientos establecidos en el Listado Maestro de Documentos del sistema de gestion de la
calidad basado en la norma ISO 9001:2008, por medio de entrevistas realizadas al Jefe de
Aseguramiento de Calidad y personal de cada puesto de trabajo, ademas de la observacion

directa de las actividades y procedimientos realizados en cada una de las areas.

Para la ejecucion de esta actividad se realizé revision junto con el jefe de calidad y gerente de
produccién del listado maestro de documentos (Ver anexo A) con el que cuenta la empresa, en
el cual el area de calidad lleva el control de los procedimientos, instructivos y formatos ya
documentados y aquellos que segln criterio de los operarios, jefe de aseguramiento de calidad y
gerente de produccion requieren ser actualizados y/o disefiados, la empresa ITALCOL S.A al

inicio de la practica contaba con el 64% de los documentos pertenecientes al Listado Maestros de
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Documentos de las areas de Almacén y Produccion actualizados y por tanto el 36% restante

corresponden a los documentos que se deben revisar y actualizar durante los 4 meses de la

practica empresarial segun lo establecido en el cronograma de actividades. Ver tablas 2 y 3.

40%
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PRODUCCION

8
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6

Tabla 2.
Diagndstico actual del Listado Maestro de Documentos de ITALCOL S.A
ALMACEN

Actualizados 2

Procedimientos Revisar 3

Total 5

Actualizados 7

Instructivos Revisar 6

Total 13

Fuente: Autor

100%

28

Resumen diagnostico actual del Listado Maestro de Documentos de ITALCOL S.A

Tabla 3.
PROCEDIMIENTO
S
Total actualizados 10
Total por revisar 10
Total 20

documentacion
Fuente: Autor
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8.2.Documentacion del Sistema Gestién de Calidad

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad se enfoc principalmente en el disefio y
actualizacion de los procedimientos que pertenecen a las areas de Almacén y Produccién de la
empresa ITALCOL S.A teniendo en cuenta lo establecido en el Listado Maestro de Documentos
y los requerimientos del area de Aseguramiento de Calidad y Gerencia de produccién, para esto
se tuvo en cuenta el Procedimiento para la elaboracion de documentos REF. AC-PR-001 (Ver
anexo B) y el Glosario de Términos y Definiciones REF DM-GC-001 (Ver anexo C)

establecidos por la empresa Italcol S.A a nivel nacional.

Esta actividad se dividio en tres fases:

Fase 1: Disefio y documentacion de los procedimientos de las actividades mas criticas de la
empresa en el area de produccion y almacén segun lo sugerido por el Jefe de Aseguramiento de

Calidad y Gerente de produccion.

Fase 2: Actualizacion y documentacion de los procedimientos con sus respectivos instructivos y
formatos asociados teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la revision inicial del Listado

Maestro de Documentos de la empresa.

Fase 3: Capacitacion de cada uno de los procedimientos e instructivos disefiados y/o actualizados

a cada una de las partes interesadas.

8.2.1. Diseflo y documentacion de las actividades mas criticas de la empresa:

Al revisar del estado actual de la empresa con respecto a la documentacidn del sistema de gestidn

de calidad con el Jefe de Aseguramiento de Calidad y Gerente de Produccidn, se evidencia que la
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empresa ITALCOL S.A no tiene documentado el procedimiento de una de las actividades mas

criticas de la empresa, especificamente en el area de almacenamiento de materias primas en silos
y piscinas. Debido a lo mencionado anteriormente se procede a disefiar la documentacion de esta
area, para esto se realizaron entrevistas al jefe encargado, posteriormente se hablo con cada uno

de los operarios los cuales explicaron su labor detalladamente.

Una vez realizada la identificacion del procedimiento se procedié a documentar la

informacion con sus respectivos instructivos asociados.

Sin embargo se evidencié en el trascurso de la préactica una actividad que no tiene instructivo

documentado, por lo tanto se vio la necesidad de disefiarlo.

Tabla 4.
Procedimientos disefiados
CODIGO PROCEDIMIENTOS
BGA-PR-GP-015 Consumo de materias primas almacenadas en silos y piscinas (Ver Anexo D1)

Fuente: Autor

Tabla 5.
Instructivos disefiados
CODIGO INSTRUCTIVOS
BGA-IS-AL-021 Instructivo para palear silos (Ver Anexo D2)
BGA-IS-AL-022 Instructivo para palear piscinas (Ver Anexo D3)
BGA-IS-GP-033 Instructivo empaque de producto extruido (Ver Anexo D4)

Fuente: Autor

Tabla 6.
Formatos disefiados
CODIGO FORMATOS
BGA-FR-AL-020 Entrada de repuestos y/o materiales a almacén (Ver Anexo D5)
BGA-FR-GP-060 Formato de actividades realizadas de limpieza en planta (Ver Anexo D6)

Formato de actividades realizadas para la correccion y mantenimiento en la

BGA-FR-MT-010 planta (Ver Anexo D7)

Fuente: Autor
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8.2.2. Actualizacién de la documentacion sugerida en el Listado Maestro de

Documentos:

Una vez realizado el diagndstico inicial del Listado Maestro de Documentos se observa que la
empresa debe revisar y actualizar el 36% de la documentacion establecida en el Sistema de

Gestidén de Calidad.

Ya identificadas las actividades que debian ser analizadas se procedié a examinar cada uno
de los procedimientos documentados, al igual que visitas en cada uno de los puestos de trabajo
en los que se realizo entrevistas al personal corroborando finalmente que la mayor parte de las
actividades establecidas en los documentos de las areas de Almacén y Produccion sugeridas en el
Listado Maestro de Documentos deben adaptarse a lo que la empresa esta haciendo actualmente.

Los documentos actualizados se presentan en la Tabla 7.

Tabla 7.
Procedimientos actualizados
CODIGO PROCEDIMIENTOS

BGA-PR-AL-001 Recibo y almacenamiento Materia Prima en bulto (Ver Anexo E1)
BGA-PR-AL-002 Recibo y almacenamiento Materia Prima a granel. (Ver Anexo E2)
BGA-PR-AL-004 Despacho Producto Terminado (Ver Anexo E3)
BGA-PR-GP-003 Control de tolvas (Ver Anexo E4)
BGA-PR-GP-005 Peletizado y Quebrantado de alimentos concentrados (Ver Anexo E5)
BGA-PR-GP-006 Adicion de liquidos post-peletizado producto terminado. (Ver Anexo E6)
BGA-PR-GP-007 Pesaje y vaceo de Materia Prima por pesada menor (Ver Anexo E7)
BGA-PR-GP-008 Procedimiento para el empaque de alimentos concentrados. (Ver Anexo E8)
BGA-PR-GP-009 Procedimiento para el arrume de producto terminado (Ver Anexo E9)
BGA-PR-GP-011 Procedimiento extrusion de alimentos concentrados (Ver Anexo E10)

Fuente: Autor



Tabla 8.
Instructivos actualizados

CODIGO
BGA-IS-AL-004
BGA-IS-AL-005
BGA-IS-AL-012
BGA-IS-AL-013
BGA-IS-AL-015
BGA-IS-AL-020
BGA-1S-GP-005
BGA-1S-GP-010
BGA-IS-GP-011
BGA-IS-GP-013
BGA-IS-GP-014
BGA-IS-GP-024

Fuente: Autor

Tabla 9.

Formatos actualizados

CODIGO
BGA-FR-AL-018
BGA-FR-GP-011
BGA-FR-GP-016
BGA-TB-GP-003
BGA-TB-GR-001

Fuente: Autor

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

INSTRUCTIVOS
Instructivo entrada y pesaje de vehiculos. (Ver Anexo E11)

Almacenamiento y manejo de empaques y etiquetas. (Ver Anexo E12)

Control de Temperaturas en Silos (Ver Anexo E13)
Instructivo "Adicion de Antimicéticos" (Ver Anexo E14)
instructivo arco de desinfeccion (Ver Anexo E15)
limpieza y desinfeccion silos (Ver Anexo E16)
Instructivo test de liquidos (Ver Anexo E17)
Limpieza y desinfeccion tolvas. (Ver Anexo E18)
Limpieza y desinfeccion de distribuidores. (Ver Anexo E19)
limpieza y desinfeccion pre-limpiadores (Ver Anexo E20)
Limpieza y desinfeccion mezcladora. (Ver Anexo E21)
manejo de distribuidores automaticos (Ver Anexo E22)

FORMATOS
Test de antimicético (Ver Anexo E23)
Inventario de aditivos y pre-mezclas (Ver Anexo E24)
Test liquidos. (Ver Anexo E25)
Tara de empaques de pesada menor(Ver Anexo E26)
Tabla control parametros de producto terminado (Ver Anexo E27)

62
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8.2.3. Socializacion al personal sobre los documentos disefiados y/o actualizados

Esta actividad fue realizada con el proposito de informar y capacitar al personal de la compafia
relacionado con cada uno de los documentos disefiados y/o actualizados durante los 4 meses de

la préctica.

Se llevaron a cabo 17 capacitaciones a los empleados de produccion, almacén y control de
calidad siguiendo el Cronograma de capacitaciones (Ver anexo F) disefiado durante la practica.
El Jefe de Aseguramiento de Calidad fue el encargado de realizar las evaluaciones pertinentes a

cada uno de los empleados capacitados.

Las capacitaciones se realizaron los dias lunes, martes, miércoles y jueves en el horario de
1:30pm a 2:30pm, con el fin de tener la participacion de todos los empleados ya que existen
varios turnos de trabajo y algunas se realizaron los dias sabados debido a la poca disponibilidad
de tiempo de los empleados especialmente los operarios de la cuadrilla. En cada una de las
capacitaciones se firmo la asistencia de los empleados en un formato establecido para el Sistema

de Gestion de Calidad de la empresa.

Se realiz6 una capacitacion sobre el Procedimiento de Consumo de Materia Primas almacenadas
en Silos y Piscinas en la cual se tuvo como propdsito explicar detalladamente cada uno de los
pasos establecidos en el documento, el objetivo, alcance y disposiciones generales, (Ver anexo
G1), de igual forma y con el mismo proposito se socializo el Instructivo para Palear Silos (Ver
anexo G2), Instructivo para Palear Piscinas (Ver anexo G3) y finalmente el Instructivo para
Empaque de Producto Extruido (Ver anexo G4), también se realizaron capacitaciones a los

empleados de los procedimiento e instructivos actualizados las cuales tuvieron como proposito
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recordar el objetivo, alcance y disposiciones generales, de igual forma se hizo un breve resumen
de los pasos, se expone la importancia de mantener el area de trabajo limpia y organizada y
finalmente se explica detalladamente los cambios realizados en cada uno de los documentos, en
el caso del Procedimiento para el Recibo y almacenamiento de Materias Primas en bulto y el
Procedimiento para el arrume de Producto Terminado se hizo énfasis en que el almacenamiento
de materias primas y/o productos terminados no debe realizarse directamente sobre el piso y
tampoco estar en contacto directo con las paredes y techos, es decir, cada arrume debe ir sobre
estibas y separado de las paredes, esto con el fin de evitar infestaciones, ademas se informé que
los operarios para subir y bajar de los arrumes deben utilizar las escaleras portatiles ubicadas en
cada una de las bodegas (Ver anexo G5 y G10), en el Procedimiento para Recibo y
Almacenamiento de Materias Primas a granel se comenta que por ordenes del area de
Aseguramiento de Calidad se deben muestrear todas las materias primas nacionales que ingresen
a la planta, se explica el enrutamiento que deben seguir si el almacenamiento se realiza en los
silos 1,2y 3 0enlossilos 4,5y 6, ya que los tableros de control de estos Silos se encuentran
ubicados en lugares diferentes de la planta y para finalizar se recuerdan las Materias Primas que
se almacenan en Silos y Piscinas (Ver anexo G6), en el Procedimiento para el Control de Tolvas
se explica que el operario al iniciar y finalizar el turno debe hacer el inventario de las tolvas y
registrar la informacién en el formato llamando Inventario diario de Tolvas y finalmente se
informa que siempre al recibir un nuevo Lote de Materia Prima y/o Producto terminado se debe
recoger una muestra y enviarla al operario de Molinos(Ver anexo G7), en el Procedimiento
Peletizado y Quebrantado de Alimentos Concentrados y Adicion de Liquidos Post-peletizado se
manipulan diferentes Tableros de Control, por esto se definen nombres para cada uno de los

tableros y se informa a los operarios cada nombre y ubicacion de estos, finalizando con apoyo
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del Jefe de Aseguramiento de Calidad se explican los cambios realizados en la tabla llamada
Control de parametros de Producto Terminado (Ver anexo G8), en el Procedimiento para el
Empaque de Alimentos concentrados se aclara que el operario debe verificar el peso de los dos
primeros bultos cada 70 bultos siendo +/- 0,1 Kg la diferencia permitida, se explica cuéles son
las Tolvas que alimentan la empacadora 1 y 2 y por ultimo que para abrir las raseras se debe
girar la perilla hacia la derecha y para cerrarla hacia la izquierda (\Ver anexo G9), en el
Procedimiento para la Extrusion de Alimentos Concentrados se indica que para el empaque de
producto extruido se debe seguir el Instructivo para el empaque de producto extruido y se hace
una breve explicacion de este (Ver anexo G11), la socializacion del Procedimiento para el Pesaje
y vaceo de Materias Primas por pesada menor se enfocé en explicar la forma adecuada de
realizar limpieza a la bascula de piso y la importancia de mantenerla limpiay calibrada, ademas
de informar en que consiste la tabla llamada Tara de empaque de pesada menor (Ver anexo
G12), en el Instructivo para el almacenamiento y manejo de empaques Y etiquetas se describe
como diligenciar el Formato Ilamado Entrada de repuestos y/o materiales a almacén (Ver anexo
G13), en el instructivo para el Control de temperaturas se explica detalladamente como debe
hacerse el control de temperaturas en las termocuplas y en el instructivo de Adicién de
antimicético se informa que debido a fallas en el Sistema de Adicion de antimicotico se cambia
la bomba dosificadora y por tanto la presion de esta pasa de 5Psi a 80Psi lo que significa que el
tiempo de adicion de antimicético debe realizarse durante 15 segundos y el porcentaje de
variacién permitido segun lo establecido por el area de aseguramiento de calidad es +/- 5%y
para finalizar se comunica que por sugerencias del jefe de Calidad a nivel nacional debe
adicionarse antimicoético al 100% del maiz almacenado (Ver anexo G14), la socializacion del

Instructivo arco de desinfeccidn se realiza a los auxiliares de calidad explicando detalladamente
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la forma de preparar el desinfectante y la cantidad necesaria para llenar el tanque de
almacenamiento de desinfectante (Ver anexo G15), la capacitacion del instructivo del test de
liquidos se centra en describir como los operarios deben diligenciar el formato llamado Test de
liquidos explicando especialmente la forma adecuada de realizar los calculos (Ver anexo G16),
por ultimo se realiza la capacitacion a los operarios de dosificado sobre el Instructivo Manejo de
distribuidores automaticos en la cual se resalta que al finalizar el enrutamiento de las Materias
Primas el operario de dosificado debe confirmar con el operario de control de tolvas que la
materia prima este cayendo a la tolva destino de lo contrario debe cerrar las raseras ya que esto

puede generar contaminaciones cruzadas (Ver anexo G17).

8.3.Actualizacion de las normas de trabajo seguro

La actualizacion de las normas de trabajo seguro se enfoco en dar a conocer a los operarios de
cada una de las areas de la empresa los riesgos a los que estan expuestos durante su jornada

laboral, los efectos posibles y la forma de prevenirlos.

Para realizar esta actividad se hizo un seguimiento por cada uno de los puestos de trabajo,

analizando cada una de las actividades que ejecutan los operarios dentro de su jornada laboral.

Una vez realizada la identificacion de los riesgos se procedio a documentar la informacion en
las Normas de trabajo Seguro de cada una de los puestos de trabajo determinando los riesgos a
los que estan expuestos los operarios de cada una de las areas, los efectos posibles como estrés,
caidas, fracturas, atrapamientos, hernias, los controles que se deben implementar para evitar

incidentes que provoquen dafios a la propiedad y a la integridad fisica de los trabajadores,
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Normas generales, de aseo e higiene personal, de limpieza en el puesto de trabajo, elementos de
proteccion personal obligatorios y demas aspectos que se consideran importantes a la hora de
cuidar y proteger la salud y bienestar de cada uno de los empleados de la empresa. Las Normas

de Trabajo Actualizadas se presentan en la tabla 10.

Tabla 10.
Normas de Trabajo Seguro actualizadas.

CODIGO NORMAS DE TRABAJO SEGURO
BGA-NT-GH-001 Normas de trabajo seguro vaceo de materias primas (Ver anexo H1)
BGA-NT-GH-002 Normas de trabajo seguro molinos (Ver anexo H2)
BGA-NT-GH-003 Normas de trabajo seguro pre-mezclas (Ver anexo H3)
BGA-NT-GH-005 Normas de trabajo seguro vaceo de materias primas por pesada menor (Ver

anexo H4)
BGA-NT-GH-006 Normas de trabajo seguro dosificado(Ver anexo H5)
BGA-NT-GH-007 Normas de trabajo seguro control tolvas (Ver anexo H6)
BGA-NT-GH-008 Normas de trabajo seguro peletizado y quebrantado (Ver anexo H7)
BGA-NT-GH-009 Normas de trabajo seguro extruder (Ver anexo H8)
BGA-NT-GH-010 Normas de trabajo seguro empaque (Ver anexo H9)
BGA-NT-GH-011 Normas de trabajo seguro arrume de producto terminado (Ver anexo H10)
BGA-NT-GH-013 Normas de trabajo seguro sales mineralizadas (Ver anexo H11)
BGA-NT-GH-014 Normas de trabajo seguro silos (Ver anexo H12)
BGA-NT-GH-016 Normas de trabajo seguro calderas y liquidos (Ver anexo H13)
BGA-NT-GH-017 Normas de trabajo seguro kiliados (Ver anexo H14)
BGA-NT-GH-018 Normas de trabajo seguro palear silos (Ver anexo H15)

Fuente: Autor

La tabla 11 muestra los turnos y nimero de empleados en cada puesto de trabajo, el cual

sirvié como base para programar las capacitaciones de las Normas de Trabajo Seguro:

Tabla 11.

Turnos por puesto de trabajo y nimero de empleados

PUESTO DE TRABAJO TURNO NUMERO DE EMPLEADOS
1 Vaceo de materias primas 6:00 am - 2:00 pm 2
P 2:00 pm - 10:00 pm 2

2 Dosificacion 6:00 am - 2:00 pm 1
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2:00 pm - 10:00 pm
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Para finalizar se efectuaron las capacitaciones a los empleados de las Normas de Trabajo Seguro

de cada una de las areas, dando a conocer lo mencionado anteriormente, siguiendo el

Cronograma de Capacitaciones (Ver anexo F) disefiado durante la préactica.

Debido a la poca disponibilidad de tiempo y espacio en el salon de conferencias de la
empresa, las capacitaciones se realizaron del 25 de mayo a 01 de junio del 2015 en cada una de
las areas en los diferentes turnos de trabajo con el propoésito de capacitar el 100 % de los

operarios de Almacén y Produccion. (Ver anexos G18 hasta G31)
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8.4.Campafia de prevencion de riesgos

Durante el segundo mes de la practica empresarial se disefié una campafia de prevencion de
riesgos (Ver anexo |) para ello se establecieron los objetivos de la campafia, el alcance, la
Politica de Seguridad y Salud en el trabajo y las actividades sugeridas a realizar. Posteriormente
se socializo con el Jefe de Gestion Humana y finalmente se socializé con los operarios de cada

puesto de trabajo junto con las Normas de Trabajo Seguro actualizadas.

Dentro de la Camparia de Prevencion de Riesgos se establecieron las siguientes 3 actividades
las cuales se ejecutaron durante la Practica empresarial con supervision del Jefe de Gestion

Humana.

e Establecer las medidas de prevencién generales que se deben tener en cuenta dentro de
las areas de Almaceén y Produccion (Ver anexo J).

e Actualizar y socializar las Normas de Trabajo Seguro dando a conocer a los operarios de
cada una de las areas los riesgos a los que estan expuestos durante su jornada laboral, los
efectos posibles y la forma adecuada de prevenirlos (Ver anexo H1 hasta H15) .

e “Unaimagen vale mas que 1000 palabras” Esta actividad se enfoca en mostrar a través de
presentaciones, fotografias o ilustraciones de impacto visual acompafiadas de un mensaje,
que demuestren la importancia de utilizar los elementos de proteccion personal y de

seguir correctamente las Normas de Trabajo Seguro (Ver anexo K1 hasta K10).

8.5. Diagnostico final de la empresa

Al finalizar la practica empresarial se actualizo el Listado Maestro de Documentos (Ver anexo L)

teniendo en cuenta los documentos disefiados y actualizados durante los 4 meses de la préactica,
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posteriormente utilizando la misma metodologia de la revision del estado inicial se realiz6 un

analisis del estado final.

La revision del estado inicial de la empresa parte 64% de los documentos actualizados y el
desarrollo de la practica permitio que el Listado Maestro de Documentos alcanzara el 100% de
los documentacion de los procedimientos e instructivos de cada una de las actividades de las

areas de Almacén y Produccion.

El cuadro general de los resultados obtenidos de la revision final del Listado Maestro de
Documentos de ITALCOL S.A en las areas de almacén y produccion se presenta en las tablas 12

y 13.

Tabla 12.
Diagndstico final general del Listado Maestro de Documentos de ITALCOL S.A

Almacén %  Producciéon %

Actualizados 2 40% 8 50%

.. Actualizados durante la préactica 3 60% 7 44%
Procedimientos Disefiados Durante la préactica 0 0% 1 6%

Total 5 100% 16 100%

Actualizados 7 47% 22 76%

. Actualizados durante la practica 6 40% 6 21%
Instructivos Disefiados Durante la practica 2 13% 1 3%

Total 15 100% 29 100%

Fuente: Autor
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Tabla 13.
Resumen diagnostico final del Listado Maestro de Documentos de ITALCOL S.A
Procedimientos %0 Instructivos %0 Total %
Total actualizados 10 48% 29 66% 39 60%
Total actuallz,ad_os 10 48% 12 27% 99 34%
durante la préctica
Total dlsena,do_s durante 1 50 3 204 4 6%
la practica
Total documentacioén 21 100% 44 100% 65 100%

Fuente: Autor

Finalmente se puede observar en la tabla 13 que inicialmente la empresa contaba con 60% de la
documentacidn actualizada y durante el desarrollo de la practica se actualizo el 34% de la
documentacion y por sugerencia del jefe de aseguramiento de calidad y gerente de produccion se
disefia el 6% de la documentacién lo que significa que la empresa ITALCOL S.A al finalizar la

practica empresarial cuenta con el 100% de sus actividades documentadas.
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9. Otras Actividades

9.1.Registro de muestras

En el trascurso del dia los operarios de empaque deben llevar muestras de los productos
empacados al laboratorio de calidad con el fin de ser analizadas y verificar que cumplan con los
parametros establecidos por el area de aseguramiento de calidad, estas muestras debian ser
registradas en el cuadro llamado Registro de Producto Terminado 2015 (Ver anexo M) en el cual
se diligencia fecha de produccion, Orden de Produccion OP, nombre del producto, linea,
presentacion, nimero de formula, nimero de bultos empacados si es corriente, especial 0
medicado, el nombre del medicado si lo requeria y observaciones, esta informacién se encuentra
en las etiquetas de cada una de las muestras. Esta actividad se realizd durante los 4 meses de la

practica al iniciar la jornada laboral.

9.2.Apoyo auditorias internas semanales

Todos los viernes de la semana el Auxiliar de Calidad se encargaba de realizar auditorias
internas en el area de produccion con el fin de determinar No conformidades como productos
almacenados con algun tipo de infestacion o contaminacion, bultos de Materia Prima y/o
Producto Terminado sin estibas o mal arrumados, estado de limpieza de los puestos de trabajo,
magquinaria en mal estado y otros factores que afectaran la calidad del producto. Durante la
practica se brindd apoyo a esta actividad desde la semana 9 hasta la semana 21 haciendo
recorridos junto con el Auxiliar de Calidad por la empresa y registrando las No conformidades

encontradas en el Formato Informe de Auditoria Semanal (Ver anexo N1 hasta N10).
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10. Conclusiones

La realizacion de una revision del estado actual de la empresa con respecto a la
documentacion establecida en el Listado Maestro de Documentos del Sistema de Gestion
de Calidad sirvié como base para conocer y dar cumplimiento a las necesidades de la
empresa.

Se disefio y documento las actividades mas criticas de la empresa establecidas por el jefe
de aseguramiento de Calidad y Gerente de Produccion.

Se actualizd el 100% de la documentacion establecida en el Listado Maestro de
Documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

Se socializ6 por medio de Capacitaciones a los operarios de Almacén y Produccion cada
uno de los documentos disefiados y/o actualizados durante los 4 meses de la préactica.

Se actualizaron y socializaron las Normas de Trabajo Seguro de cada uno de los puestos
de trabajo de las areas de Almacén y Produccion.

Se disefid la campafia de Prevencion de Riesgos y se implementaron 3 de las actividades
descritas durante los 4 meses de duracion de la practica empresarial bajo la supervision
del Jefe de Gestion Humana.

Se realizo una revision del Estado del Listado Maestro de Documentos al finalizar la
practica con el fin de demostrar el cumplimiento a las necesidades de la empresa.

De los objetivos planteados inicialmente se logré cumplir satisfactoriamente con 7 de los
7 que se esperaban ejecutar.

Se evidencia compromiso por todo el personal de la empresa hacia el Sistema de Gestion

de Calidad y el cumplimiento de las Normas de Trabajo Seguro.
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