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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
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RESUMEN

En este documento se evidencian las actividades realizadas para la implementacion y
seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental de Cemex Colombia S.A. Planta Clcuta
durante el periodo comprendido entre Junio y Septiembre del afio 2014, basado en algunos
puntos del numeral 4 de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001: 2004 de
Implementacion. Se consiguié establecer un mecanismo de divulgacion de la politica y
aspectos ambientales de la organizacion con el personal interno y externo, asegurando su
entendimiento mediante la firma del acta de compromiso ambiental durante el periodo de
induccion. También se elabor6 la programacion de capacitaciones ambientales cuyo
cumplimiento y comprension por parte del personal se evidencia en las listas de asistencia,
formatos de evaluaciéon, matriz de formacién ambiental, registro fotogréfico, informes
semanales a direccion de planta e informes mensuales al area de recursos humanos. En el
topico de residuos se gestionaron cambios de puntos ecoldgicos y kit de derrames con
procedimiento que permiten monitorear su funcionalidad; ademas se logré la vinculacion de
la organizacion en planes posconsumo, se conformaron procesos de aprovechamiento de
residuos organicos como compostaje, lombricultivo y biodigestor a los que se les hace
seguimiento continuo. Se gestion6 ademas la entrega de los residuos generados a
empresas responsables y sus respectivos certificados de disposicion final y/o
aprovechamiento. También se trabajo en acciones correctivas originadas en los hallazgos de
auditorias anteriores, como la actualizacién de las hojas de seguridad de sustancias
guimicas y las matrices de compatibilidad de dichos materiales. De manera paralela, se hizo
informe mensual de las actividades realizadas por parte de Sistema de Gestion Ambiental,
se actualizaban registros fisicos y digitales e indicadores de cumplimiento.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Implementation and checking of the Environmental Management
System of Cemex Colombia S.A Plant Clcuta

AUTHOR(S): Ingrid Johana Orellano Mercado
FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR: Maria Kopytko

ABSTRACT

This document make evident the activities performed to the implementation and checking of
Environmental Management System of Cemex Colombia S.A Plant Clcuta between June
and September 2014, based on some points from NTC ISO 14001:2004 of implementation. It
got to set up a disclosure mechanism of the policy and environmental aspects and impacts of
the organization to internal and external staff, ensuring its comprehension through signing an
environmental engagement act during induction period. Also was developed the
environmental training program whose fulfillment and understanding is evidenced in
attendance lists, assessment formats, environmental training matrix, photographic record,
weekly reports to plant’'s manager and monthly reports to the human resources area. At the
waste matter was managed the change of ecological points and spill kits with procedures to
monitor its functionality; In addition was achieved link-up the organization with postconsumer
programs, was formed organic waste’s use processes such as composting, vermiculture and
biodigester which are watched continuously. Furthermore, was managed the delivery of
waste generated to responsible companies and their disposal or use’s certificates. Also was
made corrective actions from previous audit findings such as the update of the material
safety data sheets and its compatibility matrix. Parallely, was made a report of developed
activities from the Environmental Management System, updated declared record and the
compliance indicators.

KEYWORDS:

Environmental Management System, Implementation, Checking
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INTRODUCCION

La industria cementera es bastante conocida por los impactos ambientales
negativos que se derivan de su operacién; es por eso que, las grandes
empresas del sector, cada vez mas han optado por gestionar sus impactos y
comprometerse con el cuidado activo del medio ambiente y de sus comunidades
vecinas. Consciente de esta necesidad, Cemex Colombia S.A decidio inclinarse
por la certificacién del Sistema de Gestion Ambiental a través de la Norma
Técnica Colombiana 1SO 14001:2004 para las actividades de produccion de
cemento y clinker de las plantas Santa Rosa (La Calera) y Cucuta en el afio
2011. Para dar cumplimiento con los requisitos de la norma se establecieron
varios procedimientos e instructivos que permiten la identificacion y revision
periédica de los aspectos e impactos ambientales y de los requisitos legales,
ademds de la formulacion e implementacion de objetivos, metas, programas e
indicadores ambientales que estan encaminados a monitorear la gestion
ambiental que se realiza y el mejoramiento continuo. Dichos procedimientos e
instructivos deben ser establecidos, documentados y comunicados de manera
permanente a todas las partes interesadas, de acuerdo a lo que establece la
Norma; Por eso es importante que se mantengan los procedimientos de
comunicacién interna y externa, se ejecuten aquellos dirigidos a la capacitaciéon
y toma de conciencia en las responsabilidades ambientales del personal y se
haga seguimiento de la gestion apoyandose en los indicadores y variables
ambientales definidas por la organizacion. También es necesario tener en
cuenta los requisitos de las partes interesadas: los clientes, la comunidad, los
proveedores, el personal interno y los contratistas, asi como los resultados de
las auditorias de seguimiento interna y externas que se efectuen.

En Planta Cucuta, como es comin en muchas organizaciones, hay gran
cantidad de aspectos por mejorar respecto al sistema de gestion ambiental que
se derivan de falta de asignacién de recursos, deficiencias en las capacitaciones
ambientales a todas las partes interesadas (no solo personal interno), errores o
ausencias en el diligenciamiento de formatos, entre otras falencias; por eso es
importante tener las herramientas para identificar y corregir oportunamente,
basandose en los lineamientos de la Norma, la legislacion vigente aplicable y los
requisitos de la organizacion

Mantener una certificacion de NTC ISO 14001:2004 requiere del trabajo conjunto
de la organizacion donde el objetivo principal sea el mejoramiento continuo, que
se convierte en la filosofia de negocio de las empresas con sistemas de gestion
maduros, en donde todas las partes se sienten comprometidas e incluidas, el



control operacional hace parte fundamental de las rutinas de trabajo, y toda
actividad se realiza enfocada en el cuidado del medio ambiente.

Cemex Colombia S.A., que tiene cinco (5) plantas de produccion de cemento y
mas de 40 plantas concreteras en el pais y es lider en el mercado, y que hace
parte del grupo multinacional de Cemex, con presencia en mas de 15 paises, se
ha preocupado y ha hecho grandes esfuerzos a lo largo de la historia por el
control, reduccién, mitigacion y prevencion de los impactos ambientales que
genera y cuenta con el recurso humano capacitado para ello, buscando ser
reconocidos a nivel mundial por el compromiso con la gestiéon ambiental en cada
una de sus unidades de negocio.



OBJETIVOS

Objetivo General

Realizar la implementacion y seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental de
Cemex Colombia Planta Cucuta en el periodo de Junio a Septiembre de 2014.

Objetivos Especificos

e Mantener los procedimientos de comunicacion interna y externa
(Contratistas y demas partes interesadas) pertinentes relacionados con la
gestion ambiental.

e Ejecutar los procedimientos establecidos para fortalecer la toma de
conciencia en temas ambientales y en las responsabilidades que implica
la gestion ambiental para el personal y la organizacion.

e Realizar seguimiento a los indicadores y variables ambientales definidas
en el marco del sistema de gestiébn ambiental.



1. MARCO TEORICO

1.1. Historia de la compaifiia

Fundada en México en 1906, CEMEX ha crecido de ser una empresa local a ser
una compafia lider en la industria. Hoy esta posicionada estratégicamente en
los mercados mas dinamicos del mundo: América, Europa, Asia, Africa y Medio
Oriente. La compania llegdb a Colombia en 1996 luego de la adquisicion de
Cementos Samper, Cementos Diamante y Central de Mezclas, y hoy tiene
presencia en mas de 20 ciudades del pais. Con sus soluciones de construyen
importantes obras de infraestructura, vias y vivienda en todo el territorio.

Actualmente CEMEX Colombia ha puesto en marcha un renovado compromiso
con la sociedad al desarrollar soluciones innovadoras para la construccion,
alianzas con todos los protagonistas de esta industria y al ofrecer el mas
completo portafolio de productos por usos y servicios enfocados en las
necesidades del cliente. Para lograrlo, ha fortalecido la promocion de su talento
humano, la innovacién y desarrollo sostenible.

Tiene una capacidad de produccion anual de cemento de 3,6 millones de
toneladas al afio, posee 4 plantas de cementos, 40 plantas de concreto y
premezclado y 1 planta de mortero seco, asi como 6 operaciones mineras.
CEMEX Colombia tiene cerca de 1900 empleados directos y mas de 1500
indirectos, y es uno de los principales fabricantes de cemento y concreto
premezclado en el pais.

1.2. Reconocimientos obtenidos por Cemex

e Premio Nacional de responsabilidad social y sostenibilidad 2012-2015:
Recibido de parte de la Corporacion Calidad y el Centro Internacional de
Responsabilidad Social y Sostenibilidad.

e Britcham Lazos: La Camara de Comercio Colombo Britanica otorgd el
segundo lugar en la categoria Mejor Programa de Gestion Social y grupo
de interés. Segundo lugar en la categoria Mejor Programa Préacticas
Ambientales.

e Premio Orbe Ambiental de la Camara Colombo-Francesa y Portafolio:
Primer lugar con el proyecto “Agua, un recurso para todos” implementado
en la operacion de concreto de Morato en Bogota en conjunto con la
empresa Meals de Colombia S.A. Segundo lugar por el Sistema de
Gestion Ambiental de la planta Santa Rosa, certificado con ISO 14001 y
el Esquema de Gestion y Auditoria Ecoldgica.

e Premio Responsabilidad Ambiental Colombia Sostenible 2012 de la
Fundacion Siembra Colombia: Se recibio la certificacion Sello de Oro con



el primer puesto por el Proyecto Mecanismo de Desarrollo Limpio que se
implementd en Planta Caracolito.

e Fundacion Siembra Colombia y la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota ESP: Sello de Oro con el proyecto “Agua, un recurso para
todos” por el adecuado uso y aprovechamiento de los recursos hidricos.

e Premio Nacional de RSE Comfamiliar 2012: Con el Programa “Bloqueras
Solidarias” gand el primer lugar en la categoria Empresa Grande del
sector privado.

1.3. Gestién de la huella ambiental

Cemex se esfuerza por minimizar los impactos ambientales de sus procesos en
las areas en las que trabaja. Esos impactos estan identificados y medidos con el
propésito de trabajar sobre una ruta de mejoramiento continuo que permita
reducir la huella ambiental. En ese sentido se adelantan proyectos que
contribuyen a la reduccion de emisiones de CO; con lo que aporta soluciones a
la problemética global, asi como la implementacion de la gestion ambiental
(emisiones, energia, agua, residuos, etc.) y biodiversidad en todas sus
operaciones.

1.3.1. Estrategia de carbono
Ayuda a desarrollar soluciones a largo para generar ahorro y liderazgo. Busca
reducir las emisiones a través del uso de materias primas, combustibles
alternativos y mejoras en la eficiencia operativa.

Este es un componente clave del modelo de sostenibilidad ya que permite
reducir el impacto ambiental, maximizar la contribucion de las plantas a la
sociedad y tener éxito en el desarrollo de una economia con bajas emisiones de
carbono.

e Combustibles alternos:

Desde 2005 en Colombia, se inicié con el desarrollo de programas de
sustitucion de combustibles fdsiles por combustibles alternos. Este
proyecto ha permitido comenzar a utilizar biomasas que mitigan el
impacto ambiental al desplazar fuentes no renovables, disminuyendo las
emisiones de CO, y fortaleciendo las economias locales.

La planta de cemento de Caracolito en Ibagué tiene un proyecto de
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) avalado por las Naciones Unidas
para sustituir parcialmente carbdén térmico por biomasas. En este caso se
utiliza mayoritariamente cascarilla de arroz en el proceso de produccién
de clinker, principal insumo para la fabricacién del cemento.

Desde 2010 se esta trabajando en un nuevo proyecto de sustitucion para
seguir reduciendo emisiones, ahora en la planta Cucuta, con la sustitucion
de combustibles fosiles por residuos agroindustriales como cascarilla de



arroz y café. Este proyecto ya fue aprobado por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible y esta siendo auditado por la ONU para ser
avalado.

e Energia alternativas:
Utilizar fuentes de energias renovables, como la generada a través de
hidroeléctricas, es también una prioridad. Para esto la empresa busca
aumentar el porcentaje de energia generada a través de este tipo de
fuentes y otras en investigacion.
Actualmente en CEMEX contamos con tres hidroeléctricas: Sueva |,
Sueva Il y Bucaramanga, las cuales generan energia limpia para
abastecer plantas de produccion de cemento.
Adicionalmente en 2010 se puso en marcha el proyecto de rehabilitacion,
operacion y mantenimiento de la hidroeléctrica La Naveta ubicada en
predios cercanos a la Mina de Agregados en la poblacion de Agregados
en la poblacion de Apulo, Cundinamarca.

1.3.2. Gestion Ambiental
Partiendo del marco legal Colombiano y evaluando integralmente los impactos
ambientales generados por las operaciones, se buscan oportunidades para
mejorar los procesos y reducir la huella ambiental. El aprovechamiento de los
recursos y la proteccion del entorno natural y social es un componente esencial
de la actividad diaria que permite alcanzar la excelencia en la gestion ambiental.

Actualmente todas las plantas de concreto y cemento cuentan con un Sistema
de Gestion Ambiental. El 95% de las operaciones de concreto y el 75% de las
operaciones de cemento cuentan con sistemas de reciclaje o recirculacién de
agua y 90% de clinker producido en los hornos conté con un sistema de
monitoreo continuo de emisiones principales (polvo, NOx y SOX).

Las plantas de Santa Rosa, ubicada en La Calera, Cundinamarca, y Los Patios
en Norte de Santander, cuentan con la certificacion del sistema de gestidn
ambiental 1SO 14001 por parte del ICONTEC. La ISO 14001 es una norma
internacionalmente aceptada que expresa como establecer un Sistema de
Gestion Ambiental efectivo. Esta disefiada para conseguir un equilibrio entre
rentabilidad y reduccién de impactos en el medio ambiente y busca asegurar la
mejora continua del desempefio ambiental de las organizaciones.

Asimismo, la mayoria de las operaciones de concreto y todas las de cemento
estan avaladas con el certificado internacional ISO 9001 en Sistema de Gestién
de Calidad.



1.4. Evolucion del Sistema de Gestion Ambiental en Planta Cucuta
De acuerdo a lo establecido por la organizacion para la verificacion y
seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental se encuentra el programa de
auditorias, que desde la certificacion de ha desarrollado y ha generado los
siguientes resultados, a grandes rasgos:

Entre los dias 1 y 3 de diciembre de 2011 se realiz6 la primera auditoria
de certificacion en la norma ISO 14001, que tuvo como resultado 4 No
conformidades menores relacionadas de manera relevante con las
responsabilidades de los cargos administrativos y operativos, y fallas
evidenciadas en campo sobre el control operacional. Se plantearon,
implementaron y cerraron las acciones correctivas derivadas de los
hallazgos de auditoria logrando la obtencion del certificado.

Del 24 de septiembre al 19 de octubre de 2012 se realiz6 una auditoria
interna con la participacion de 19 personas de la planta certificadas como
auditores ambientales internos bajo los criterios de la NTC ISO
14001:2004. De este proceso se identificaron fallas en la planeacion y
ejecucion de capacitaciones con el personal administrativo, la
desactualizacién del plan de emergencias y el control operacional. Se
aplicé el procedimiento determinado por la organizacion para el
tratamiento de acciones correctivas y preventivas.

Entre el 1 y 4 de abril se efectud la auditoria de seguimiento por parte del
ICONTEC, donde la unica no conformidad menor detectada fue la
desactualizacidon de las hojas de seguridad de los productos quimicos y la
falta de identificacion de compatibilidad de dichas sustancias. Se hicieron
recomendaciones de refuerzo en las capacitaciones relacionadas con
residuos solidos y los aspectos relevantes del sistema de gestion
ambiental.

Luego del vencimiento del certificado en 1ISO 14001:2004 obtenido en el
2011, del 11 al 13 de agosto del 2014 se realiz6 una nueva auditoria de
otorgamiento por parte de ICONTEC, donde no se encontraron No
Conformidades Mayores ni Menores. En las oportunidades de mejora
identificadas se encuentran la vinculacion a programas posconsumo, el
seguimiento periodico a las variables ambientales internas y externas a la
planta y el fortalecimiento de las actividades de control operacional.



2. METODOLOGIA

La base metodolégica aplicada tiene como fundamento tedrico lo estipulado en
la Norma Técnica Colombiana ISO 14001:2004, principalmente en el Numeral 4
de Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental. De acuerdo a los
requerimientos de la organizacion para el cargo de Practicante de Medio
Ambiente, las actividades se realizaron de la siguiente manera:

Tabla 1 Actividades realizadas de acuerdo a la NTC 14001:2004

Numeral Tema Actividades
- . Impresion y entrega de folleto con las
4.2 Politica ambiental generalidades del SGA
- Actualizacion de Matriz  de
Formacion Ambiental
- Programacién semestral de
capacitaciones especificada por
semanas
- Firma de actas de compromiso
4.4.2 Formaci.én y toma ambier!tal del personal interno y
o de conciencia contratistas
- Publicacion de material ambiental
en carteleras
- Formato de programacion y registro
de capacitaciones
- Inducciones ambientales
- Celebracion de fechas ambientales
- Diligenciamiento de formatos y
registros
Control - Informes mensua}les de activida(;I('es
4.4.6 . relevantes del Sistema de Gestion
operacional .
Ambiental
- Control y manejo de residuos
peligrosos y no peligrosos
- Seguimiento a carpetas de hojas de
Preparacion y seguridad por areas
4.4.7 respuesta ante - Matriz de Compatibilidad de
emergencias sustancias quimicas
- Seguimiento de kits de derrames

Medicion de resultados
El cumplimiento de las actividades planteadas en la Tabla 1 se puede evidenciar
de las siguientes maneras:



Formatos diligenciados de Control de Asistencia y Evaluacion (COL-RHH-
IT-05-1)

Porcentaje de cumplimiento por empleado y total de empleados
consignados en la Matriz de Formacion Ambiental

Folleto impreso con las generalidades del sistema de gestion ambiental
Actas de compromiso ambiental diligenciadas por el personal interno y
externo.

Formatos diligenciados de Control Entrega Actas de Compromiso (CGA-
VIP-PT-07-2).

Documento de revision de Estado de Actas de Compromiso 2014, donde
se contrasta la base de datos de personal interno y externo con las actas
diligenciadas y archivadas, su vigencia y validez de acuerdo a los cargos
y responsabilidades.

Documento con la programacion elaborada para el semestre en curso con
detalle semanal de las tematicas a tratar.

Documentacion fisica del material ambiental publicado en las carteleras
mensualmente y registro fotografico del mismo.

Formato digital de registro de capacitaciones realizadas mensualmente
donde se identifica el personal asistente, el nombre y objetivo de la
capacitacion, la intensidad horaria y la fecha.

Registros de los correos enviados a Recursos Humanos mensualmente
con el registro de capacitaciones mediante la herramienta Lotus Notes.
Registros de los correos enviados al Coordinador de Seguridad Industrial
semanalmente relacionando las capacitaciones realizadas para informe a
direccion de planta mediante la herramienta Lotus Notes.

Registro fotografico y listas de asistencia de las inducciones ambientales
realizadas.

Registro fotografico y listas de asistencia de la celebracion de fechas
ambientales.

Formatos fisicos y digitales actualizados de control operacional
actualizados.

Presentaciones con informes de actividades relevantes de cada mes.
Registros de los correos enviados a la Coordinadora de Medio Ambiente
con las presentaciones de actividades relevantes mediante la herramienta
Lotus Notes.

Formatos elaborados para seguimiento del aprovechamiento de residuos
organicos.

Documento con el tratamiento y analisis de los datos registrados en los
formatos de aprovechamiento de residuos orgénicos.

Registro fotografico del control y manejo de residuos peligrosos y no
peligrosos.



Listas de revision de sustancias quimicas por areas.

Documentos con la actualizacion de las carpetas de hojas de seguridad
de cada area.

Actas de entrega a los coordinadores y personal de cada area de las
carpetas de hojas de seguridad actualizadas.

Documento digital con la Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas
para laboratorio de calidad y abastos realizados de acuerdo a la NTC
1692 de Transporte de Mercancias Peligrosas.

Registro fotogréfico de la ubicacion fisica de la matriz de compatibilidad
de sustancias quimicas de laboratorio de calidad y abastos.

Registro fotografico de los cambios realizados a los kits de derrames.



3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Politica ambiental
Entrega vy socializacion de folleto de las generalidades del sistema de gestion
ambiental

Se entregd y se socializd el contenido del folleto informativo del SGA
(llustracion 1) en todas las areas de trabajo de la planta, con personal interno
y contratistas. Se evidencia con listas de asistencia. La importancia de este
folleto es que contiene los aspectos generales del Sistema de Gestidn
Ambiental como la politica ambiental, los principales aspectos e impactos
ambientales y requisitos legales, los procedimientos e instructivos
operacionales y de preparacion y control de emergencias, entre otros puntos,
y cada seccidén contiene preguntas relacionadas de autoevaluacion para el
lector.

llustracién 1 Folleto informativo CEMEX COLOMBIA S.A - SGA Planta Los Patios
3.2. Competencia, Formacion y Toma de Conciencia

Programacion de capacitaciones

Se hizo la programacién por semanas de capacitaciones ambientales para
todas las areas para el afio 2014, cubriendo la socializacion de todos los
planes, programas, procedimientos e instructivos declarados en el sistema de
gestion ambiental de la planta. Dicha programacion se hace en un
documento (llustracion 2) donde se especifican la planta donde se realiza, el
tema, la fecha, el nombre del capacitador, el lugar, el nUmero de personas
programadas, a quién va dirigido y el estatus (Programado o Ejecutado). Este
altimo punto se debe actualizar con frecuencia.
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llustracion 2 Archivo de Programaciéon de capacitaciones ambientales — Junio 2014

Esta programacion se encuentra en los archivos de la red interna de la
planta, con la siguiente ruta: G/SGA-Planta/SGA-Planta
Cucuta/4.4.ImplementacionyOperacion/4.4.2.Competencia,FormaciéonyToma
de conciencia (Ver ANEXO 4).

Firma de actas de compromiso ambiental

La estructura de las actas de compromiso ambiental (Ver ANEXO 3) consiste
en un formato de aceptacion diligenciado con nimero de empleado o cédula,
fecha y firma del empleado y de su jefe inmediato, las responsabilidades
segun el cargo, la estructura de autoridad que le aplica al empleado, y la
politica ambiental. La Coordinadora de medio ambiente defini6 las
responsabilidades segun el cargo. Se establecieron los formatos de acuerdo
al area (Mantenimiento eléctrico, Mantenimiento mecanico, produccion,
empaque, laboratorio de calidad, logistica, coordinadores, administrativos,
practicantes, personal de casino, personal de seguridad fisica, contratistas).
Se llevo control de firmas de acuerdo al formato establecido por la empresa
(Ver ANEXO 1) y contrastando con el listado de personal interno y externo de
la organizacion.

Reqistro de capacitaciones

Se hacen charlas ambientales los dias martes y jueves, como se aprecia en
la llustraciéon 3 y la llustracién 4, en las diferentes areas de trabajo. Se
registra en formato declarado (Ver ANEXO 3), se reporta al asesor de
recursos humanos mensualmente y, semanalmente se hace reporte a la



direccién de planta en conjunto con las charlas de seguridad industrial (Ver
ANEXO 4).

llustracion 4 Charla en la sala de control COP

Las capacitaciones realizadas al personal se registran en la matriz de
formacion ambiental donde se evidencia el porcentaje de cumplimiento anual
de cada empleado (Ver ANEXO 4).

Se hace induccion ambiental a todo el personal que entra a laborar a la
planta (directo o contratista). En esta charla de induccién se muestra un
video institucional llamado “Construyendo un futuro sustentable” (llustracién
5) y una presentacion con las generalidades del sistema de gestion
ambiental, politica ambiental, responsabilidades ambientales, clasificacion de
residuos sodlidos, residuos peligrosos, hojas de seguridad de sustancias
quimicas, entre otros temas. Se firma lista de asistencia (Ver ANEXO 1).

llustraciéon 5 Presentacion de video Institucional



Curso de auditor interno integral —-ICONTEC

Formacion de 40 horas para auditores internos basados en las normas ISO
9001, ISO 14001, OHSAS 18001 e ISO 19011 con certificacion expedida por
el ICONTEC (Ver ANEXO 1). Con la programacion y ejecucion de este curso
se quiso brindar capacitacion diferenciada al personal administrativo como
oportunidad de mejora identificada en auditorias, asi como promover el
conocimiento y participacion en los procesos de auditorias internas de la

empresa.

3.3. Control Operacional

Informes mensuales de actividades relevantes:

Al finalizar cada mes se realizé una presentacion con las actividades de mejoras
del sistema de gestion ambiental que se ejecutaran en ese periodo de tiempo,
evidenciando el cambio y las ventajas que éstos tuvieren para el cuidado del
medio ambiente. Algunas de dichas actividades se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2 Actividades relevantes mensuales SGA

MES

ACTIVIDADES RELEVANTES

Junio

Construccion de acopio de pinturas

Arreglo de acopio de residuos ordinarios

Cambio de puntos ecoldgicos

Pavimentacion de plataforma de descarpe en trituradora de
caliza

Obras de conduccién de aguas

Instalacion de sefalizacion ambiental

Cerramiento de salida de enfriador de Clinker
Pintura general de silos

Cambio de tanque de agua en trituradora de caliza
Mantenimiento de red sanitaria de oficinas
Recuperacion de zonas verdes de vestieres
Inventario de vivero

Implementacién 5s en taller de mantenimiento

Julio

Proyecto de reutilizacion de mangas usadas

Construccion de biodigestor para aprovechamiento de residuos
orgénicos

Construccion de dique de contencién en cuarto de lubricantes
Sustitucion de instalaciones sanitarias convencionales por
ahorradores de agua

Arreglo general del Parque de La Virgen

Control de emisiones en el patio de materias primas

Jornadas ludicas de pintura, arreglo y limpieza en areas de
casino, jardines y zonas de parqueo

Cerramiento de la banda 01-109 en trituracion

Sustitucion de medidor de flujo de tuberia de 3” de toma duplat




Agosto

Sustitucién de orinales convencionales por orinales ecoldgicos
Remodelacion de kit de derrames en areas

Cambios de puntos ecolégicos en oficinas

Pavimentacion en entrada de patio de materias primas
Construccion de cunetas de conduccién de aguas junto al
horno

Construccion de dique de contencién de aditivo CX001
Ejecucion de medicion de emisiones atmosféricas

Pintura epoxica de suelo del acopio de residuos peligrosos
Sustitucion de productos de aseo convencionales por
biodegradables

Recuperacion de zona verde en trituracion

Septiembre

Pavimentacion de zona del enfriador

Instalacion de cortinas en el patio de materias primas
Construccion de sendero peatonal en trituracion

Construccion de cuarto de compresores en COP

Instalacion de sefalizacion en el biodigestor

Fumigacién con insecticida organico

Instalacion medidor de nivel inalambrico en el tanque de
almacenamiento de agua potable

Curso de auditores internos integrales

Construccion de muro de contencion de concreto en trituradora

Seguimiento al proceso de compostaje:

El proceso de compostaje se inicio el dia 10 de abril del 2014.

Se tienen 4 pilas de 1m de ancho, 2m de largo y 30 cm de profundidad, y se
alimentan con residuos organicos del casino, hojas y hierba, como se aprecian

en la llustracion 6.

llustracién 6 Residuos organicos para compostaje

Se mide pH y temperatura semanalmente (llustracion 7). Se hace riego y volteo
de acuerdo a las necesidades que se observen.




llustracién 7 Medicién de temperaturay pH

Se registran los datos y movimientos en un formato (Ver ANEXO 2), indicando la
fecha, el nimero de la pila, el pH, la temperatura y las observaciones realizadas.

Los datos consignados en el formato fisico llevado en campo se registran en el
formato digital y se grafica la variabilidad del pH y la temperatura para las pilas
semanalmente.
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llustracion 8 Gréafica de pH

En la llustracion 8 se puede observar que la pila 1 mantiene un pH que oscila
entre 5y 7 unidades de manera estable, algo que no favorece que el proceso de
compostaje se lleve a cabo adecuadamente. En cuanto a las pila 2 mantiene un
pH basico que es totalmente inadecuado para el proceso.
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llustracion 9 Gréfica de temperatura

Teniendo en cuenta lo evidenciado en la llustracion 9, la temperatura de ambas
pilas de compostaje estuvo en el rango entre 35 y 452C, que para el municipio
de Los Patios es practicamente temperatura ambiente. Esto quiere decir que la
temperatura no cambié de manera significativa y que, aunque visualmente se
percibe degradacion de la materia organica, no se estaban cumpliendo los
parametros que permitirian ser eficiente un proceso de compostaje.

De acuerdo a lo observado en la llustracion 8 y la llustracién 9, se determina que
el proceso de compostaje no estaba funcionado adecuadamente ya que ni el pH
ni la temperatura estaban variando como se esperaba. Con relacion a lo anterior,
la Coordinacion de Medio Ambiente decidi6 seguir usando las pilas como
proceso preliminar para alimentar un biodigestor que se disefid, se construy6 y
se puso en marcha unas semanas después.

Disefo e implementacién de formatos de sequimiento a biodigestor

Se hizo un formato de control de biodigestor, cuya distribucion de puede
apreciar en la llustracion 10, donde se registra los cambios o movimientos que
se efectlan en cada caneca y el volumen agregado de acuerdo al tipo de
material organico. También se emplea un formato de seguimiento de
aprovechamiento de residuos organicos donde se registra pH, temperatura y
humedad de las canecas, pilas de compostaje y lombricultivo (Ver ANEXO 2).



llustracion 10 Distribucion del biodigestor

Entrega de toner a programa posconsumo

Se hizo recolecciéon de Toner para el programa Planet Partners de Hewlett
Packard. Se hizo la solicitud de recoleccion al programa via correo electrénico
(Anexo 4).

Se empacaron y etiquetaron 63 unidades de téner de acuerdo a las
especificaciones entregadas por HP. Se enviaron (llustracién 11) a la direccion
suministrada mediante correo certificado.

llustracién 11 Entrega de Téner empacados y etiquetados

Se diligenciaron los formatos de Ingreso al acopio de RESPEL y Remision de
RESPEL (Ver ANEXO 3).

Jornada de recoleccion de material vegetal y escombros

Se hizo identificacion de zonas donde se apreciaba acumulacion de material
vegetal seco y escombros que generaba mal aspecto y obstaculizacién de vias
peatonales o vehiculares y recoleccion del mismo, generando los cambios que
se evidencian en la Tabla 3.



Tabla 3 Logros de la jornada de recoleccién de material vegetal

Lugar

Via a
Sedimentador
1

Via a mina de
arcilla

Planta

Mina El
Suspiro

Transporte y descarga de material en mina

Se gestiond la recoleccion de material con ayuda de las volquetas de trasporte
interno y el equipo movil de la planta, con el apoyo y autorizacion del jefe de
turno. Este material fue llevado a la mina El Suspiro donde sufre el proceso
natural de degradacion.

Entrega de residuos peligrosos a la empresa gestora

En la Tabla 4 se especifican los residuos cuya salida se gestiond, ademas de la
empresa responsable del tratamiento y disposicion final de dichos residuos.



Tabla 4 Residuos peligrosos gestionados

Empresa gestora Descripcion de Evidencia fotografica
residuos

¢ Residuos de aparatos
eléctricos y electronicos
(RAEE’s)

EDEPSA E.S.P |eLuminarias

¢ Solidos impregnados

e Canecas de aceite
usado

COEXITO S.A Baterias usadas

Luego de la entrega se diligencio el formato de Remision RESPEL (Ver ANEXO
3) y se solicitaron los certificados de aprovechamiento y/o disposicién final
correspondientes.

Inventario y organizacion del vivero

Se hizo distribucion, conteo y organizacion de los individuos de acuerdo a la
especie a la que pertenece, como se observa en la llustracion 12. Se planted un
esquema y una tabla evidenciando el proceso en un documento (Ver ANEXO 2).



llustracion 12 Organizacién del vivero

Jornada 5’s en el taller de mantenimiento

Se hizo sensibilizacion (llustracion 13), capacitacion e implementacion de la
metodologia 5s para el personal de mantenimiento eléctrico y mantenimiento
mecanico. Se presentd un video informativo sobre la metodologia. Se hizo
evaluacion escrita de la teoria (llustracion 14). Se guid, apoy6 y acompané al
personal del taller durante la implementacion, como se muestra en la llustracion

15.

llustracion 15 Personal implementando metodologia 5S en el taller



Organizacién de puntos ecolégicos en oficinas

Se hizo recogida de las canecas dispersas en las oficinas administrativas,
almacén, bascula, laboratorio y sala de control estableciendo puntos ecoldgicos
con 3 canecas de 10 litros (azul, verde y gris) con su respectiva sefializacion en
sitios estratégicos de dichas area, como se observa en la llustracion 16. Hubo
cambio al pasar de tener de 15 canecas en las oficinas administrativas a solo un
punto ecolégico de 3 en un lugar central y visible para todo el personal. Se
conserva registro fotografico.

llustracion 16 Nuevo punto ecoldgico en Laboratorio de calidad

Brigada de orden y aseo con contratistas

Se programé e implementd una jornada en el area de contratistas con
participacion del personal de MASPRO INGENIERIA, HEROS, FREDDY
ESPINEL Y SIDIMCOL (llustracion 17) en la que se hizo recoleccion y
clasificacion de residuos sélidos y organizacién de la zona.

llustracién 17 Personal participante de la jornada

Revision final detallada de reqistros y documentos del sistema de gestion
ambiental antes de la auditoria de recertificacion en NTC ISO 14001:2004 por
parte del ICONTEC




Se revisaron las carpetas de registros de control operacional tanto fisicas como
en red; también se hizo validacion de las versiones y revisiones de los
procedimientos e instructivos del SGA. Se hizo revision de los pendientes para la
auditoria en cada &rea por parte de los coordinadores (Ver ANEXO 4).

3.4. Preparacion y Respuesta Ante Emergencias
Sequimiento a carpetas de hojas de sequridad por areas

Se revisaron las carpetas de laboratorio de calidad, abastos, mantenimiento
eléctrico, mantenimiento mecanico, cuarto de lubricantes, produccion, jardineria,
servicios generales, container de suministros, y de las empresas contratistas
(HERQOS, Freddy Espinel, MASPRO, Sidimcol). Se actualizaron las carpetas de
hojas de seguridad teniendo en cuenta las sustancias quimicas que se usan en
la actualidad y el proveedor de las mismas. Se hizo un indice de Hojas de
Seguridad donde se muestra las areas donde se usa cada producto y el link de
acceso directo a su respectiva hoja de seguridad (Ver ANEXO 4). Los
coordinadores de cada area firmaron un acta donde se evidencia la entrega,
revision y socializacion de la carpeta de hojas de seguridad correspondientes (er
ANEXO 3).

Matriz de compatibilidad de sustancias quimicas para Abastos y Laboratorio de
Calidad

Se realizaron las matrices de compatibilidad de acuerdo a lo que sugiere la
Norma Técnica Colombiana NTC 1692 Transporte de Mercancias peligrosas:
Definiciones, Clasificacion, Marcado, Etiquetado y Rotulado. Estas se
entregaron, publicaron y socializaron en el laboratorio de calidad (llustracién 18)
y en abastos (llustracién 19) para las sustancias quimicas que se manejan en
cada érea.

llustracion 18 Matriz de compatibilidad — Laboratorio de calidad



llustracion 19 Matriz de compatibilidad — Abastos

Remodelaciéon de kit de derrames

Pintura, sefalizacion y reemplazo de herramientas (material absorbente, pala
antichispa, escobon, bolsas plasticas rojas) en las areas de trituradora, crudo,
horno, surtidor de ACPM, cuarto de lubricantes, acopio de RESPEL, taller y
porteria, con la ayuda del personal de apoyo a Medio Ambiente. Ademéas de la
remodelacion, se hizo socializacion de los cambios realizados y capacitacion en
el uso adecuado del kit de derrames para las areas. Se registra en material
fotografico en la Tabla 5 y lista de asistencia (Ver ANEXO 1).

Tabla 5 Remodelacién de kit de derrames

Ubicacién Antes — Después

Base 2 - Horno

Surtidor de ACPM




CONCLUSIONES

Se logré mantener los procedimientos y canales de comunicacion internos
y externos con relacion al sistema de gestion ambiental activos a través
de estrategias como los informes mensuales de actividades relevantes, el
folleto de generalidades del SGA y las carteleras ambientales. Este
alcance fue posible gracias a las herramientas ofrecidas por la
organizacion como Lotus Notes, Carteleras informativas, y NormaControl.
Se consiguié planificar y ejecutar el programa de capacitaciones para el
personal interno y externo, en los tiempos establecidos, en tematicas
ambientales, planes y programas, procedimientos e instructivos del
Sistema de Gestion Ambiental de la planta Cdcuta. También se logré
registrar e informar la informacién relevante de dichas capacitaciones
mediante los documentos que dispone la organizacién para este fin a
través del &rea de Recursos Humanos.

El topico de las capacitaciones es de gran importancia y trascendencia
para la estabilizacion y maduracion continua del sistema de gestion
ambiental. Por eso, el programa de capacitaciones se hizo teniendo en
cuenta los requerimientos de la organizacion de acuerdo cada cargo y las
oportunidades de mejora que identificadas, como el curso de auditores
internos integrales HSEQ recibido por el personal administrativo a traves
de ICONTEC. También es fundamental hacer énfasis en la sensibilizacion
al personal presentando contextualizacion de probleméticas ambientales
a nivel nacional, local y organizacional.

Teniendo en cuenta que el Sistema de Gestion Ambiental de la planta
dispone de registros declarados para hacer seguimiento constante a las
variables definidas de control operacional, fue posible conocer y evaluar
permanentemente el cumplimiento a través del calculo de los indicadores
y, de acuerdo a ello, plantear las acciones necesarias para contribuir a la
mejora continua. A pesar de esto, se identificé que falta disciplina del
personal en el diligenciamiento de algunos formatos.

El sistema de gestion ambiental es de caracter dinamico; esto se hizo
evidente en la necesidad que surgié de disefiar e implementar nuevos
procesos, procedimientos y formatos de acuerdo a los requerimientos de
la operacion de la planta, los cambios internos y externos, y las
oportunidades de mejora identificadas, como fue el caso del compostaje y
biodigestor, que surgieron de la observacion del desaprovechamiento de
los residuos organicos generados en la planta.



5. RECOMENDACIONES

Se considera pertinente establecer rutinas de revision de documentos del
sistema de gestion ambiental con el fin de crear una disciplina que
permita verificar factores como la validez, el diligenciamiento completo,
adecuado y actualizado de los registros, y la ejecucion de procedimientos
e instructivos, evitando factores que puedan llevar a incumplimientos de
norma.

Se hace necesario que la organizacion permita que el practicante se
involucre de manera mas activa en los aspectos del sistema de gestion
ambiental; es decir, que se le apruebe el conocimiento de mayor
informacion relativa al manejo administrativo y no solo los temas
concernientes a sus labores determinadas. Esto ayuda a que se
contextualicen con mayor facilidad las actividades que se realicen y se
desarrolle mayor sentido de pertenencia.

Se recomienda que la empresa ocasionalmente permita espacios de
tiempo, superiores a los establecidos, para ejecutar capacitaciones que lo
requieran como simulacros, observaciones en campo, visitas de
especialistas externos, etc., que permitan ampliar la informaciéon que se
brinde al personal.
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ANEXO 1: Listas de asistencia
ANEXO 2: Formatos disefiados e implementados
ANEXO 3: Formatos de la Organizacion

ANEXO 4: Capturas de pantalla



ANEXO 1: Listas de asistencia

A continuacién se encuentran las listas de asistencia de algunas de las
capacitaciones realizadas, en este orden:

Entrega de folleto sobre generalidades del SGA para personal de
mantenimiento mecanico.

Control de entrega de actas de compromiso ambiental para los
coordinadores de area.

Asistencia a Induccién ambiental

Control de asistencia al curso de Formacion de de auditores internos
integrales del ICONTEC.

Capacitacion sobre Uso adecuado del kit de derrames.
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ANEXO 2: Formatos disefiados e implementados

Estos son los formatos que se disefiaron de acuerdo a las necesidades que
surgieron durante el proceso para el seguimiento y control de variables y se
implementan ahora en la organizacion:

e Formato de control de compostaje.

e Formato de Control Biodigestor.

e Formato de seguimiento aprovechamiento de residuos organicos.
¢ Inventario de vivero.
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SISTEMA DE GESTIOMN AMBIEMTAL INYERTARIOD DE WIVERD
/I'ZEMEH PLANTA CICUTA
CLASE ESPECIE NUMERO
1 hlim 57
2 Cacbo 0
3 Falma abanico 17
Arbales 4 Lluvia de oro 285
L Limoncillo 308
E Teca z
7 Cahaguate 20
7ar
g Amapola 45
£ Girazal rojo 3
10 Bezitos L)
Florales 1 Claveles 4
12 Arco Iris 3
13 Eougainvillza 2
4 Zinnia z
63
15 Guanabana 12
1E Mango L)
Frutales i Fapaya 5
18 Fatilla i
14 Limén 13
20 Cilantro 3
46
Sin 21 En potes 12
identificar 22 En bolsas L)
16
Total 922




ANEXO 3: Formatos de la Organizacion

A continuacién se pueden encontrar algunos de los formatos utilizados que
estan declarados en el marco documental de Cemex Colombia S.A.

e Formato Control de Asistencia y Evaluacion

e Formato de Acta de Compromiso Ambiental

e Control de Ingreso al Acopio de RESPEL

e Remisién RESPEL

e Actas de entrega de carpetas de Hojas de Seguridad por areas
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Construyendo el futuro ACTA DE COMPROMISO
Los Patios, de de
Por medio de la presente, yo
, de planta
Cucuta, con numero de empleado ubicado en el municipio Los Patios del

departamento Norte de Santander me comprometo a:

Cumplir con las Responsabilidades que me fueron asignadas dentro del marco del Sistema de
Gestidon Ambiental, que se relacionan en los anexos 1,2 y 3.

Declaro que:
He leido, aceptado y entendido mis responsabilidades arriba enunciadas.

Para constancia de lo anterior se firma en Los Patios a los dias del mes de
de

FIRMA

JEFE INMEDIATO

Anexos

1. Responsabilidades segln cargo
2. Estructura de autoridad
3. Politica ambiental



Anexo 1. Responsabilidades segun el cargo.

PROCEDIMIENTO

RESPONSABILIDADES

CGA-VIP-PT-07. Toma de conciencia y
responsabilidad ambiental

Cumplir con los requisitos del Sistema de
Gestidon Ambiental.

Participar en todas las convocatorias para
actividades de formacion, capacitacion o
toma de conciencia para las cuales sean
designados.

CGA-CUC-PT-02. Control y manejo de
fugas o derrames de materiales del
proceso.

Reportar o informar al jefe de turno la
presencia de fugas o derrames de materiales
de cualquiera de las dreas de la Planta.

de ruido

CGA-CUC-PT-05. Control y monitoreo | 1.

Reportar cualquier informacién asociada al
incremento de ruido o presencia de ruido
anormal en un equipo o drea de la planta.

CGA-CUC-PT-07. Gestién de residuos
solidos no peligrosos

Realizar la separacién en la fuente de los
residuos solidos generados en su sitio de
trabajo, recolectarlos o disponerlos en los
puntos ecoldgicos o acopio temporal de
residuos de acuerdo a su clasificacion
(ordinarios, organicos, reciclables y/o
industriales)

CGA-CUC-PT-08. Gestion de residuos
solidos peligrosos

Realizar la separacién, recolecciéon vy
disposicion o transporte interno de los
residuos peligrosos (baterias, impregnados,
aceites usados, toner, fluorescentes, entre
otros) generados en el sitio de trabajo,
evitando la generacion e impactos
ambientales significativos.

CGA-CUC-PT-09. Prevencion y control
de fugas o derrames de materiales
peligrosos.

Reportar cualquier tipo de fuga o derrame de
material peligrosos al Jefe de turno o jefe
inmediato.

OTRAS RESPONSABLIDADES

1. Implementar practicas de ahorro y uso eficiente del agua y la energia en el sitio de

trabajo o en las actividades de servicios generales.
2. Velar por la proteccidn y el cuidado de la fauna silvestre de la Planta y sus alrededores.

3. Estar atento a cualquier impacto ambiental que se esté produciendo en su sitio de

trabajo

4. Reportar fugas o dafios en las redes de distribucién de agua.

5. Aplicar el principio de reduccion de residuos en la fuente, disminuyendo el consumo

de materiales (hojas, bolsas plasticas, vasos desechables, empaques, entre otros.)

6. Apoyar la implementacion y el mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de la

Planta.

7. Reconocer laimportancia del Sistema de Gestion Ambiental para la planta.
8. Diligenciar los formatos formulados dentro del Sistema de Gestién Ambiental.




9. Aplicar los conocimientos adquiridos a través de las charlas o capacitaciones
ambientales.

Anexo 2: Estructura de autoridad

[ Director planta ] I::> Coordinador de |::> Practicante mantenimiento
Mantenimiento Mecdnico mecanico

Anexo 3: Politica de Medio Ambiente de CEMEX

En CEMEX, la gestion de nuestro impacto ambiental es una parte integral de nuestra filosofia
de negocio. Estamos completamente comprometidos a llevar a cabo nuestras actividades de
negocio de una manera sustentable y ambientalmente responsable, asi como a minimizar las
implicaciones ambientales de las mismas.

Para cumplir con nuestro compromiso, haremos:

e Proseguir activamente una politica de prevencidn de la contaminacién, buscando
reducir practicamente al minimo el impacto ambiental de nuestras emisiones al aire,
suelo y agua, asi como los niveles de ruido en nuestras operaciones

e Cumplir con las politicas y procedimientos de la compaiiia asi como con todas las leyes
y regulaciones locales aplicables

* Realizar esfuerzos estratégicos para maximizar nuestra eficiencia energéticay en el
uso de recursos, disminuyendo nuestra intensidad de carbono, asi como las emisiones
por la gestidn de nuestro uso de energia, consumo de agua y generacioén de residuos

e Gestionar responsablemente los sitios de nuestras operaciones para proteger los
ecosistemas y la biodiversidad, asi como para maximizar nuestra contribucion a la
conservacion de la naturaleza

* Mantener abiertos canales de comunicacién efectivos con nuestros empleados,
contratistas, clientes, la comunidad y todos los que trabajen con nosotros

* Proveer los recursos necesarios para la instruccién, capacitacion y supervisién, con el
fin de gestionar apropiadamente los aspectos ambientales de nuestras operaciones

e Planear, revisar y evaluar nuestro desempefio ambiental frente a objetivos medibles y
mejores practicas de la industria, promoviendo una mejora continua

* Investigar, monitorear y reportar abiertamente nuestro desempefio ambiental

Cada persona que trabaja para la empresa es responsable de mostrar comportamientos
ambientales apropiados y de informar todos los riesgos ambientales potenciales. Los mandos
seran responsables del cumplimiento de los objetivos de medio ambiente y definirdn de forma
clara funciones y responsabilidades, proporcionando los recursos adecuados y evaluando,
revisando y mejorando de forma continua el desempefio ambiental de CEMEX.












ANEXO 4: Capturas de pantalla

Estas son algunas de las capturas de pantalla tomadas desde el servidor de
trabajo en Planta Clcuta que complementan las evidencias de las actividades
ejecutadas.

Ubicacion del archivo de programacion de capacitaciones en la red
interna.

Reporte mensual de capacitaciones enviado al Asesor de Recursos
Humanos.

Correo de confirmacion de inscripcion al programa Planet Partners de
HP.

Ubicacion del archivo de revision de pendientes para auditoria en la red
interna.

Ruta de acceso al indice de Hojas de Seguridad en la red interna.
Matriz de formacion ambiental.

Reporte semanal de capacitaciones al Coordinador de Seguridad
Industrial para informe a Direccion de planta.
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