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Glosario

. Agua: Compuesto bésico e insustituible con caracteristicas Unicas, de gran significacion
para la vida, el mas abundante en la naturaleza y determinante en los procesos fisicos,
quimicos y bioldgicos que gobiernan el medio natural. Por lo tanto, es el elemento
estructurante de la dinamica natural y social del territorio, sin el cual no es posible la vida
ni la actividad del hombre. (SIAC, s.f.).

Ahorroy uso eficiente: Es la minimizacion de los factores tanto técnicos locativos sociales
como culturales que causan el uso inadecuado de un recurso. (Contraloria de Bogota D.C.,
2012).

. Aprovechamiento 6ptimo: Consiste en buscar la mayor relacion beneficio costo en todas
las actividades que involucren el uso eficiente de la energia y/o agua, dentro del marco del
desarrollo sostenible y respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y los
recursos naturales renovables. (Ley 697, 2001).

Consumo per cépita: Se refiere a la cantidad de energia o agua consumida por persona
durante un periodo de tiempo, la cual se puede dar en KkW/persona*mes 0 en
m3/persona*mes. Cabe destacar, que el registro de personal se obtiene del aplicativo propio
de la empresa.

Ud

Cp = ﬁ

Donde,

Cp = Consumo per cépita (KW/bimestral) o (m3/bimestral).

Ud = Uso mensual de agua o energia para fines domésticos (kW) o (m®).

Pr = Poblacién registrada durante el mes.

Eficiencia Energética: Es la relacion entre la energia aprovechada y la total utilizada en
cualquier proceso de la cadena energética, dentro del marco del desarrollo sostenible y
respetando la normatividad vigente sobre medio ambiente y, los recursos naturales
renovables. (Ley 697, 2001).

Kilowatt Hora — KWH: Unidad de medida del consumo de energia que se usa
generalmente para la factura del servicio publico.

Metros cubicos por segundo — m3/s: Unidad derivada de caudal o flujo en el Sistema
Internacional (SI).
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Principio de Pareto: También conocido como Regla 80-20 o analisis ABC, es la
descripcion de un fenémeno estadistico por la que el 80% de todos los efectos, resulta del
20 % de todas causas. O bien que, en cualquier conjunto arbitrario de elementos, podemos
obtener un subconjunto mas pequefio con el que se obtiene el maximo efecto ya que al
utilizar este principio, se identifican los elementos minimos (20%) que al resolverlos
impactan de manera positiva en un 80% de los resultados. (Olivera, 2015).

Programa de ahorro y uso racional del agua: Conjunto de proyectos y acciones que
deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion hidroeléctrica y demas usuarios del
recurso hidrico. (Ley 373, 1997).

Programa para el uso eficiente y ahorro del agua: EI Programa es una herramienta
enfocada a la optimizacion del uso del recurso hidrico, conformado por el conjunto de
proyectos y acciones que le corresponde elaborar y adoptar a los usuarios que soliciten
concesion de aguas, con el proposito de contribuir a la sostenibilidad de este recurso.
(Decreto 1090, 2018).

Recurso hidrico: Corresponde a las aguas superficiales, subterraneas, metedricas y
marinas. (Decreto 1640, 2012).

Recurso energético: Sustancias que se pueden utilizar como fuente de energia por medio
de procesos industriales.

Registros de consumo: Son las facturas o reportes que registran los medidores tanto de
agua como energia de las empresas prestadoras de los servicios publicos. (Contraloria de
Bogot4 D.C., 2012).

Uso eficiente y ahorro del agua: Es toda accién que minimice el consumo de agua,
reduzca el desperdicio u optimice la cantidad de agua a usar en un proyecto, obra o
actividad, mediante la implementacion de practicas como el redso, la recirculaciéon, el uso
de aguas lluvias, el control de pérdidas, la reconversion de tecnologias o cualquier otra
practica orientada al uso sostenible del agua. (Decreto 1090, 2018).

Uso racional de la energia: Es el aprovechamiento 6ptimo de la energia en todas y cada
una de las cadenas energéticas, desde la seleccion de la fuente energética, su produccion,
transformacion, transporte, distribucién, y consumo incluyendo su reutilizacion cuando sea
posible, buscando en todas y cada una de las actividades, de la cadena el desarrollo
sostenible. (Ley 697, 2001).
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Introduccion

Durante los tltimos afos se ha venido presentado un agotamiento de los recursos naturales por el
uso descontrolado e inadecuado de estos en las empresas y organizaciones prestadoras de servicios
del pais. Por tanto, se han empezado estrategias para la proteccion y el cuidado de estos recursos,
como lo es el agua y la energia.

Entre las estrategias para el control y el cuidado estan los denominados programas de ahorro y uso
eficiente del agua y la energia, los cuales se han convertido en una opcidn de gran importancia
para asegurar la sostenibilidad de los recursos tanto hidricos como energéticos mediante la
cuantificacion de su uso en los procesos de las empresas, el analisis de los datos y las propuestas
de diversas acciones que permitan la optimizacion de estos.

Es por esto que, la normatividad colombiana expidi6 la Ley 373 de 1997 en donde se establece el
programa de ahorro y uso eficiente del agua denominado “PUEAA” el cual comprende los
proyectos y acciones que se deben elaborar y adoptar en las entidades encargadas de la prestacion
de los servicios como lo es la produccion hidroeléctrica con las metas anuales de reduccion de
pérdidas, las campafas de sensibilizacion, el re uso del agua, entre otros. Asimismo, en el afio
2010 se expidié la Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso hidrico por parte del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, en donde se emite el Principio 6 que
habla sobre el uso racional del agua dulce, la cual se considera un recurso escaso. (Ministerio de
Ambiente, s.f.)

Por otro lado, la Ley 697 de 2001 fomenta el uso racional y eficiente de la energia (URE) y el
Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia (PROURE) como temas de interés social,
publico y de importancia nacional debido a que buscan asegurar el abastecimiento de tipo
energético mediante el aprovechamiento éptimo de este recurso en cada una de las cadenas
energéticas. (Decreto 3683, 2003).

Teniendo en cuenta esto, la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. que es una empresa prestadora
del servicio publico domiciliario de energia eléctrica que maneja negocios basados en la
generacion, distribucion, transmision y comercializacién de dicho servicio implementa las
acciones pertinentes para contar con los programas de ahorro y uso racional del agua y de la energia
dentro de la organizacion llamados “URA” y “URE” con la ayuda del aplicativo “IDSOS” el cual
permite la cuantificacion del uso y consumo de estos recursos dentro de las sedes y procesos de la
empresa.

Sin embargo, debido a la creciente expansion de sus sedes, es necesario realizar un continuo
seguimiento a estos programas mediante los datos registrados, y a la vez, una identificacion de las
sedes de mayor consumo y uso de estos recursos mediante el principio de Pareto o también llamado
analisis ABC, de tal manera que se pueda contar con una informacion mas detallada y precisa
sobre el consumo hidrico y energético que genera la empresa para la mejora continua en estos
aspectos.
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Capitulo 1.
Generalidades de la Empresa

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P — ESSA se caracteriza por ser una empresa prestadora
de servicios publicos, mixta, de nacionalidad colombiana, perteneciente al grupo empresarial
EPM, sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales
que rigen el sector eléctrico. Dentro de su objeto social tiene la responsabilidad de prestar el
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, con sus actividades complementarias de
generacion, comercializacion, transformacion, interconexién y transmision. (Electrificadora de
Santander, s.f.)

El area especifica de trabajo para la realizacion de las practicas es la de Gestion Operativa en el
equipo de Planificacion y Gestion de la empresa (PyG). La supervisora técnica por parte de la
empresa es la lider del equipo y profesional 3 Alix Inés Martinez Rueda.

- Resefia histérica

La Electrificadora de Santander nace junto con la historia de la energia eléctrica en el
Departamento en el afio 1981 cuando dos empresarios Ilamados Julio Jones y Reinaldo Goelke
mediante un generador de corriente continua y un motor de 300 caballos de fuerza construyeron
la primera planta hidroeléctrica de Santander ubicada en Chitota, la cual, logré grandes avances y
cambios en el estilo de vida de los Santandereanos debido a que, se empezaron a utilizar las
maquinas que desarrollaron la industria y mejoraron la calidad de vida de sus ciudadanos.

Bucaramanga, gracias a esto y debido a que la empresa de Jones y Goelke fue la primera en el pais
en ofrecer luz incandescente para iluminar los hogares mediante el uso de 16 vatios con el sistema
de tipo fijo, obtuvo el titulo de ser la primera ciudad en Colombia en suministrar la energia eléctrica
a la industria.

No obstante, afios después entre 1920 y 1930, empezaron a funcionar diversas hidroeléctricas que
brindaban el servicio de energia a 27 municipios del departamento de manera aislada y por
iniciativa privada. Asimismo, dentro de este lapso, en 1927, se crea la Compafiia Eléctrica Penagos
S.A.

Después, se da la creacion de la Planta Zaragoza logrando asi, resolver varias necesidades en temas
de energia eléctrica en Bucaramanga. Por otro lado, en 1940, se da la inauguracion de la Central
Hidroeléctrica del Rio Lebrija S., la cual fue la primera empresa de este sector creada por asocio
de la nacion, del departamento y del municipio.

Sin embargo, es hasta 1974 que la Central Hidroeléctrica del Rio Lebrija S.A. pasa de ser una
sociedad central limitada a una sociedad anonima denominada como la Electrificadora de
Santander S.A. (ESSA S.A.) como actualmente la conocemos con sus infraestructuras y su
constante expansion de la cobertura, aunque, en el mes de febrero del afio 2009, se vendieron sus
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acciones al grupo EPM, lo cual permitid6 un aumento de las acciones de la Gobernacion de
Santander sin dar recurso alguno. (Electrificadora de Santander S.A. E.S.P., s.f).

- Ubicacion

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. tiene su sede administrativa principal en la carrera 19
N° 24 56 de la ciudad de Bucaramanga y cuenta con otras cinco sedes administrativas en los
municipios de San Gil, Socorro, Barbosa, Méalaga y Barrancabermeja.

Sin embargo, la ESSA se encuentra ubicada en varias zonas del departamento debido a que cuenta
con una cobertura que llega a los 87 municipios del Departamento de Santander, 2 municipios de
Bolivar, 4 del Cesar y uno en el departamento de Norte de Santander.

A continuacién se observa un listado de las sedes de la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
que registran sus consumos de agua y energia en el aplicativo propio de la empresa, sin embargo,
la empresa en total cuenta con 2 plantas de generacion hidroeléctricas localizadas en Lebrijay San
Gil, 77 subestaciones y 64 oficinas de atencion al cliente en total las cuales se encuentran dentro
del Departamento de Santander y las zonas limites del departamento con los departamentos de
Bolivar, Cesar y Norte de Santander.

SEDE DIRECCION MUNICIPIO
C.H. Central Hidroeléctrica Cascada | Diagonal 24A # 11A — 05 San Gil
Central Hidroeléctrica Palmas Vereda el Oso Lebrija
OAC Cimitarra Carrera 03 # 07 - 119 Cimitarra
OAC Puerto Wilches Calle 05 # 02 - 56 Puerto Wilches
OAC |OAC Sabana de Torres Calle 18 # 10 - 50 Sabana de Torres
OAC San Alberto Calle 04 # 03 - 33 San Alberto
OAC San Gil Calle 10 # 12 - 184 San Gil
Planta Generacién Calichal Vereda Calichal Malaga
Planta Zaragoza Km 0 via a Suratéd - Matanza Matanza
Sede Administrativa Barbosa Calle 10 # 9 — 21/25/37 Barbosa
SA Sede Adm. Barrancabermeja Calle 48 # 20-25 Barrancabermeja
" | Sede Administrativa Malaga Carrera7 #13 -85 Malaga
Sede Administrativa Principal Carrera 19 # 24 - 56 Bucaramanga
Sede Administrativa San Gil Calle 10 # 12 - 184 San Gil
Sede Administrativa Socorro Carrera 16 # 18 — 00 Socorro
Subestacién Barbosa Km 2 via a Bucaramanga — Vereda Barbosa
el centro
SE Subestacion Bucaramanga Anillo vial Floridablanca — Giron Floridablanca
Subestacién Bucarica Avenida Bucarica peatonal 20 — 40 |Floridablanca
Subestacion Buenavista Carrera 64 # 42 - 01 Barrancabermeja
Subestacion Buenos Aires Carrera 20 # 45 — 89 Barrancabermeja
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Subestacion Caneyes Avenida los Caneyes # 17 — 02 Girén

Subestacion Charala Carrera 13 No. 26 — 00 Charala

Subestacion Cimitarra Kilometro 2 via Puerto Araujo vd. Cimitarra
San Lorenzo

Subestacion Conucos Carrera 33 # 67 — 15 Conucos Bucaramanga

Subestacién El Bosque

Avenida el Bosque # 23 — 07

Floridablanca

Subestacion ElI Condor

Via Barrancabermeja - Yondd

Yondé

Subestacion Floridablanca

Km 1 via Acapulco Ruitoque bajo

Floridablanca

Subestacion Garcia Rovira

Km 1 via a San José de Miranda — V
Yerbabuena

Malaga

Subestacion Guatiguara

Vereda Guatiguara

Piedecuesta

Subestacion Kilometro 8

KM 8 via Bucaramanga

Puerto Wilches

Subestacién La Granja

Km 2 via Piedecuesta — Guatiguara

Piedecuesta

S.E.

Subestacion La Feria

Carrera 12 con calle 3

Puerto Wilches

Subestacién Lebrija

Barrio Brisas de campo alegre

Lebrija

Km 70 via a Barrancabermeja — cg.

Subestacion Lizama Barrancabermeja
la Fortuna

Subestacion Llanito Corregimiento el llanito Barrancabermeja

Subestacién Llano Grande Vereda llano grande Girén

Subestacion Los Palos Km 6 Via a la Costa Bucaramanga

Subestacion Matanza Km 0 en la via Matanza a surata Matanza

Subestacion Norte Bulev_a r Santander # 19 — 59 San Bucaramanga
Francisco

Subestacién Oiba I;emH%);/(l)z Oiba — Barbosa Vereda loma Oiba

Subestacién Parnaso Calle 67 # 24 - 03 Barrancabermeja

Subestacién Piedecuesta Km 7 Via Piedecuesta - Palo gordo |Piedecuesta

Subestacion Planta Campamento Urb. San Martin San Gil

Subestacién Planta Palmas Vereda el Oso Lebrija

Sub. Principal y Laboratorio de | Carrera 22 # 5 — 54 Barrio

Transformadores Comuneros Bucaramanga

Subestacién Puente Sogamoso Calle3#5-21 Puerto Wilches

Subestacion Puerto Wilches

Kilémetro 3 via Bucaramanga vd.
Aguas Claras

Puerto Wilches

Subestacion Real de Minas

Calle 64E # 1W — 40 Ciudad
Bolivar

Bucaramanga

Subestacion Represa de Bocas

Km 15 via a la costa - Vereda San
Ignacio

Rio Negro

Subestacion Rio Frio

Vereda Rio Frio

Floridablanca

Subestacion Sabana de Torres

Carrera 11 con calle 25

Sabana de Torres

Subestacion San Alberto

Km 2 Via Bucaramanga

San Alberto

Subestacion San Andrés

Calle 15 # 3 — 105

San Andrés

Subestacion San Cristobal

Carreral15A#3-71

Piedecuesta
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Subestacion San Gil Calle 27TA#12 -21 San Gil
., . Carrera 12 con calle 22 Barrio San Martin
Subestacion San Martin William Quintero
Subestacion San Pablo Carrera8 # 11 — 03 San Pablo
Subestacién San Rafael Vereda San Rafael Rio Negro
Subestacién San Silvestre Transversal 48 # 64 — 94 Barrancabermeja
., Calle 14 con carrera 20 Vereda
Subestacion Socorro Socorro
San Lorenzo
., Calle 46 # 19 — 122 Barrio La
Subestacion Sur . Bucaramanga
Concordia
Sub. Sur cargador vehiculo Calle 46 # 19 — 122 Barrio La
o . Bucaramanga
eléctrico Concordia
Subestacién Termo barranca Km. 7 Via Campo Galan Barrancabermeja
Subestacion Sabana de Torres Carrera 11 con calle 25 Sabana de Torres
Subestacion San Alberto Km 2 Via Bucaramanga San Alberto
Subestacion San Andrés Calle 15 # 3 — 105 San Andrés
Subestacion VVadoreal Km 56 via Socorro — Barbosa Suaita
Vereda Josef
Subestacion Vélez Carrera 2 No. 3B - 04 Vélez
Subestacion Zapatoca Carrera 2 # 22 — 00 Sector Zapatoca
Gachaneque
Sub., Taller, Bodega y Oficinas Km 2 Via palenque - Chimita O Bucaramanga
s | Palenque
Subestacion Zapatoca Carrera 2 # 22 — 00 Sector Zapatoca
Gachaneque
., Calle 14 con carrera 20 Vereda
Subestacion Socorro Socorro
San Lorenzo
., Calle 46 # 19 — 122 Barrio La
Subestacion Sur . Bucaramanga
Concordia
Sub. Sur cargador vehiculo Calle 46 # 19 — 122 Barrio La
o . Bucaramanga
eléctrico Concordia
Subestacion Termo barranca Km. 7 Via Campo Galan Barrancabermeja
Subestacion Vadoreal Km 56 via Socorro — Barbosa Suaita
Vereda Josef

Tabla 1. Sedes que registran los consumos de agua y energia en el aplicativo IDSOS.

Fuente: Autora
- Mision
Somos un grupo empresarial multilatino, de origen colombiano y naturaleza publica, que genera
bienestar y desarrollo con equidad en los entornos donde participa, mediante la prestacion

responsable e integral de soluciones en energia, aguas, aseo Yy tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC). (Grupo EPM, s.f.).
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- Visién

En el 2022 el Grupo EPM habra logrado posicionarse entre las 50 primeras multilatinas por
ingresos, con énfasis en Colombia, Centroamérica, Brasil, Chile, Peri y México, siendo referente
en excelencia operativa, reputacion y transparencia; ofreciendo a los clientes y al mercado un
portafolio integral de soluciones competitivas en energia, aguas, aseo y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), fundamentadas en practicas socialmente responsables
con todos los grupos de interés. (Grupo EPM, s.f.).

- Estructura organizacional

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. tiene como maximo érgano de direccién a la Asamblea
General, seguido de la Junta Directiva la cual es el maximo 6rgano de administraciony la Gerencia
General que es el méaximo 6rgano de gestion.

El gerente general, Mauricio Montoya Bozzi, junto con las doce dependencias con las que cuenta
la empresa conforman el Comité de Gerencia. Estas dependencias son lideradas por los jefes de
area y en ellas se encuentran los treinta y cinco equipos de trabajo los cuales son dirigidos por los
profesionales 4.

El area en donde se realizd la practica empresarial fue el Area de Gestion Operativa la cual se
encarga de la Planeacion, coordinacion y el control de las diferentes actividades y recursos
asociados a la planeacion del negocio y operativa, la gestion del rendimiento y la ejecucion y el
control operativo, asi como los recursos y herramientas tecnoldgicas necesarias para la operacion,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el Nacleo Corporativo del Grupo EPM, con el
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la organizacién. Asimismo, esta area
denominada AGO, se encuentra conformada por cuatro equipos de trabajo entre los cuales esta
Planificacion y Gestion en donde se encuentra el componente ambiental, Operacion y Calidad,
Operacién Integrada y Soporte de Tecnologias de la Operacion.

Dentro del equipo de Planificacion y Gestidn se encuentran la lider ambiental Alix Inés Martinez
Rueda que es también profesional 3 junto con el ingeniero Fidel Rueda Alquichire, la Profesional
2 Andrea Natalia Gobmez Mejia, el Profesional 1 Vidal Ramirez Cacua y la practicante ambiental
Paula Andrea Delgado Gonzalez.

Dentro de las funciones de la practicante ambiental estd el apoyo en la verificacion de normas
ambientales, la actualizacion del normograma, el apoyo al comité ambiental y a las respuestas de
caracter ambiental, el seguimiento a los compromisos en la plataforma M-Risk y la actualizacion
y seguimiento de los objetivos ambientales y los programas de Uso Racional del Agua (URA),
Uso Racional de la Energia (URE), el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS),
Estrategia Climatica y Biodiversidad.

A continuacion, se observa la estructura organizacional de la empresa.
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Estructura organizacional

Asamblea General

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Contribuidor Gerencia General
Individual Mauricio Montoya Bozzi

A £

Auditoria Interna ) Area Finanza | [ AreaAsuntoslegalesy | Area Servicios Corporativos | |  AreaSuministroy Soporte Adm.
Eder Elias Fernandez Bermudez(e) ) | Ligia Marcela Noriega Camzosa | | Secretaria General © SandraLiliana Puentes Nifio ) | Karen Juions Pioto Bohoraues
g Y & R LuzHelenaDiaz _/ N 4 e
- it - Desarrollo
Contribuidores Gestion Contribuidores _O
H Al
LO individuales Contable L@ individuales Organizational acsnes.
Planificacién O Callaad devida Cadens de
Financiera Suministro
- Administracién Soporte
Tesoreria O de Personal Administrativo
Contribuidores _O Tecnologia de Contribuidores
individuales Informacién individuales
@ Contribuidores
individuales

Area Gestion

Area Generacién

Area Gestion Subgerencia Area
Operativa S&?}Sn';ﬁggl Sub: dau"\eas de Conexiones Proyectos Energia
Sergio Pérez Quitian Baquero Bermudez Manuel Urbano Cala Flérez Rodrigo Gualteros Aguillon José Gregorio Ramirez Amaya Laura Isabel Rodriguez Javier Sierra Bohorquez

Planificacién Canales Control medida Atenci6n Técnica Planeaciony Gestion de —
v Gestién Presenciales v protecciones de Clientes Linea Viva Proyectos 1 contribuidores
Operaci6n Mercadeoy Reducciény Mantenimiento Gestié
y Calidad Ofertas Control de Energia Metropolitano 3 p'eos;xen(r::sez
Operacién Operacién " = Mantenimiento
Ingegrada Comercial Mtto lineas Equipos de Medida sur CET
Soporte a las N Py s e
Tecnologias de Comercial Contribuidores Mantenimiento Contribuidores
Ty operacion T&6D Mtto Sub. individuales Norte individuales
Contribuidores Expansiony
individuales Lporte : 3 pRtac tocal Reposicion SDL

Contribuidores Contribuidores 3 Contribuidores

individuales individuales individuales

. Convenciones
Organigrama
Administrativo Relacion funcional - Adtvo.
Relacion Adtva.
Gerente
Subgerente ( Areasoporte ) ... Relacién Adtva.
Grupo-ep™m
Jefe de Area - ..
O Equipo de Trabajo Q Contribuidor Individual

Figura 1. Estructura organizacional de la empresa.
Fuente: Electrificadora de Santander S.A. E.S.P
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Capitulo 2.
Diagnostico de la Empresa

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. cuenta con un componente ambiental desde el afio
1995 con la creacion del Departamento de Medio Ambiente y Proyectos Especiales el cual surgio
de la necesidad de tener claridad y conocimiento con respecto a las implicaciones de las actividades
propias de la empresa referente a su impacto ambiental y sobre las obligaciones enmarcadas dentro
de la legislacion ambiental. La base del Departamento consistia en tres objetivos, el cumplimiento
de la normativa ambiental, la optimizacion de los recursos y la generacion de nuevas oportunidades
de ingresos mediante compensaciones y acciones de mitigacion, prevencion y de mejora.

En el afio 2009, con la venta de sus acciones al grupo EPM, el componente ambiental de la empresa
es modificado y se cambia a una Politica Ambiental. Con este cambio, llegan avances a la empresa
en materia ambiental, puesto que, sus registros de consumo pasan a registrarse en el aplicativo
propio de la empresa “IDSOS” y empieza a regir el indice de Gestion Ambiental IGAE el cual es
un indicador anual del cuadro de Mando Integral del Grupo EPM que se basa en la calificacion
objetiva de las respuestas al cuestionario, los soporte y evidencias suministradas.

Sin embargo, esta Politica Ambiental es nuevamente modificada en el afio 2020 y pasa a formar
parte de la Politica del Sistema de Gestion Integrado (SGI) el cual retne politicas ambientales, de
calidad y de seguridad y salud en el trabajo para la promocién de una cultura de autocuidado, del
uso racional de los recursos, del control de los aspectos e impactos ambientales y la satisfaccion
de las necesidades de sus grupos de interés. Aunque, sigue manteniendo el aplicativo propio de la
empresa y el IGAE, el cual empieza a regir en 7 ejes principales que constan de la direccion,
enfoque y soporte de la gestion, la legislacion ambiental y compromisos voluntarios, la gestion de
aspectos e impactos ambientales y desempefio, la gestion del cambio climético, la cultura,
participacion y comunicacién ambiental, los elementos diferenciadores positivos y las multas o
sanciones.

Por otro lado, la empresa cuenta con unos lineamientos ambientales que son:

- Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios suscritos
en el &mbito de su actuacion.

- Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los recursos que
emplea.

- Mejorar continuamente el desempefio ambiental, en el marco de las posibilidades tecnol6gicas y
economicas

- Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

- Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de interés y
propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza mutua. (Electrificadora
de Santander, s.f.)

Es por esto que, teniendo en cuenta los lineamientos anteriormente mencionados, se estructuran
estrategias para disminuir el impacto negativo que conlleva las actividades de generacion,
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distribucion, transmision y comercializacion de la empresa, puesto que, la ESSA utiliza tanto
recursos hidricos como energéticos sus procesos de produccion.

Entre las estrategias para el control y el cuidado estan los denominados programas de ahorro y uso
eficiente del agua y la energia, los cuales se han convertido en una opcion de gran importancia
para asegurar la sostenibilidad de los recursos tanto hidricos como energéticos mediante la
cuantificacion de su uso en los procesos de las empresas, el analisis de los datos y las propuestas
de diversas acciones que permitan la optimizacion de estos.

Capitulo 3.
Objetivos

Objetivo general

Identificar las sedes de mayor consumo hidrico y energético en la Electrificadora de Santander
S.A. E.S.P mediante el principio de Pareto — Analisis ABC para la elaboracion de los programas
de Uso Racional y eficiente del Agua (URA) y Uso Racional y eficiente de la Energia (URE) del
afio 2021.

Obijetivos especificos

1. Realizar el anélisis estadistico de los consumos de agua y energia de los afios 2018 y 2019
registrados en el aplicativo IDSOS para la implementacion del seguimiento de los
programas de Uso Racional y eficiente del Agua (URA) y el Uso Racional y eficiente de
la Energia (URE).

2. Aplicar el Principio de Pareto a los datos identificados para dar un uso eficaz a los recursos
mediante la ejecucion del programa de Uso Racional y eficiente del Agua (URA) y Uso
Racional y eficiente de la Energia (URE) del afio 2021.

3. Disefiar acciones de mejora oportunas en los Programas de Uso Racional del Agua (URA)

y Uso Racional de la Energia (URE) para el afio 2021 dentro de la Electrificadora de
Santander S.A. E.S.P en la optimizacidn de los recursos hidricos y energéticos.
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Capitulo 4.
Metodologia

Para dar cumplimiento a los objetivos planteados se realizaron las siguientes actividades, las se
encuentran acorde con las actividades de la gestiobn ambiental dentro de la Electrificadora de
Santander S.A. ES.P.

e Analisis estadistico del uso de agua y energia de los afios 2018 y 2019 registrados en el
aplicativo IDSOS.

El aplicativo “IDSOS Analytics” es un programa propio de la empresa EPM vy sus filiales como la
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. En este aplicativo se encuentra el consolidado de los afios
2018, 2019 y 2020 con respecto al uso de agua y energia de las sedes de la empresa, sin embargo,
para el analisis estadistico unicamente se tendran en cuenta los datos de los afios 2018 y 2019
debido a que, el afio 2020 se caracteriza por ser un afio atipico debido a la suspension de actividades
presenciales dentro de la empresa a causa de la emergencia sanitaria del COVID-19.

- DATOS USO DE AGUA

Para el andlisis de los consumos de agua en los afios 2018 y 2019 se va a contar con una
clasificacion de: uso de agua para fines domésticos y uso del agua para generacion de energia, de
tal modo que, se identifique el consumo per capita de agua de manera mas precisa y detallada.

Asimismo, se va a contar con una clasificacion para las sedes entre las cuales vamos a tener:

e Generacion (Centrales hidroeléctricas)
e Oficinas (Sedes administrativas y oficinas de atencion al cliente — OAC)
e Subestaciones

A continuacion, se observaran los datos de uso de agua de manera mensual durante el afio 2018 y
el afio 2019.

» Ao 2018.

Durante el afio 2018 se tuvo un total de 34 sedes que registraron datos en el aplicativo propio de
la empresa, sin embargo, estos registros pertenecen unicamente a los datos de agua para uso con
fines domesticos ya que, no se registraron los datos de uso de agua en generacion en el aplicativo
IDSOS. El nimero de registros fue de 39 al mes, lo que significa que, hay sedes que cuentan con
mas de un medidor en sus instalaciones como se observa a continuacion.
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REGISTRO DE MEDIDORES CONSUMO DE AGUA 2018

SEDE MEDIDOR
1 |1 |Central Hidroeléctrica Cascada 8588
2 | OAC Cimitarra 205067000009
3 | OAC Puerto Wilches 10104028400000
4 | OAC Sabana de Torres 1138
5 |OAC San Alberto 731
6 |Planta Zaragoza 7862
- . 3475000003
7 | Sede Administrativa Barbosa 3476000003
1118 Sede Administrativa Barrancabermeja 17668
1788
9 |Sede Administrativa Malaga 1878
1879
24517
10 | Sede Administrativa Principal 25478
25479
11 | Sede Administrativa San Gil 3017
12 | Sede Administrativa Socorro 5533027
13 | Subestacién Bucaramanga 122855
14 | Subestacion Bucarica 128684
15 | Subestaciéon Buenavista 41987
16 | Subestacién Buenos Aires 17606
17 | Subestacién Caneyes 143215
18 | Subestacién Charala 105423
19 | Subestacién Conucos 81873
20 | Subestacion El Bosque 167519
29 21 | Subestacion Floridablanca 123288
22 | Subestacion Garcia Rovira 2293
23| Subestacion Los Palos 11802
24 | Subestacion Norte 24835
25 | Subestacion Parnaso 17716
26 Subestacion Principal y Laboratorio de 17493
Transformadores
27 | Subestacion Real de Minas 66936
28 | Subestacion Sabana de Torres 420012310
29 | Subestacion San Alberto 196
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30 | Subestacion San Gil 8639

31| Subestacion San Silvestre 42145
32 | Subestacion Socorro 5535920
33 | Subestacion Sur 74134
34 ggllz;s(;ﬁzién, Taller, Bodega y Oficinas 132785

Tabla 2. Medidores de uso de agua para fines domésticos en las sedes afio 2018.
Fuente: Autora

Con los datos que registran los medidores anteriormente mencionados, se realizo el célculo
mensual del uso de agua para fines domésticos en m*/periodo y, con la informacion del IDSOS, se
identifico el total de personas que entraron a las sedes de la empresa para finalmente, realizar el
calculo del consumo per capita mensual en la Electrificadora de Santander S.A. mediante la

siguiente formula.

Uso de agua para fines domésticos mensual (m.—3)
Consumo per capita = ~ periodo
Numero de personas al mes (personas)

Ecuacion 1. Consumo per capita

e SODEASUAMEA | nuverooe | consumo
mé/periodo PERSONAS PER CAPITA

ene-18 1.930 2.557 0,75
feb-18 1.937 2.760 0,70
mar-18 1.926 2.791 0,69
abr-18 1.935 2.779 0,70
may-18 1.988 3.007 0,66
jun-18 2.048 3.049 0,67
jul-18 2.031 3.088 0,66
ago-18 2.016 3.201 0,63
sep-18 1.959 3.136 0,62
oct-18 2.074 3.066 0,68
nov-18 2.145 2.898 0,74
dic-18 2.086 2.622 0,80

Tabla 3. Uso mensual de agua para fines domésticos afio 2018.

Fuente: Autora
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USO MENSUAL DE AGUA PARA FINES DOMESTICOS m3
ANO 2018
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Gréfica 1. Uso de agua para fines domésticos mensual afio 2018.
Fuente: Autora

Como se observa, desde el mes de abril los consumos de agua empezaron a aumentar debido a
que, sedes como la sede administrativa de Barrancabermeja, y las subestaciones Bucaramanga,
Parnaso y Socorro registraron sus datos maximos de consumo en el IDSOS a causa de las
adecuaciones y obras civiles que se realizaron dentro de su infraestructura, por consiguiente, en
los meses posteriores al ir finalizado las adecuaciones, los consumos disminuyen progresivamente.
Sin embargo, nuevamente se presenta un aumento en los meses de septiembre y noviembre
causados principalmente por los mantenimientos al sistema hidraulico en las Subestaciones
Floridablanca y Sur.

A continuacion, se observara la grafica correspondiente al calculo del consumo per cépita mensual
de la empresa.

CONSUMO PER CAPITA MENSUAL ANO 2018

0,78 076 77

0,73
0,68

0,63

0,58
ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18

ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 jul-18 ago-18 sep-18 oct-18 nov-18 dic-18
———CONSUMO PER CAPITA 064 062 059 065 062 072 059 062 061 071 076 0,77

Gréfica 2. Consumo per cépita mensual afio 2018.
Fuente: Autora
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Con la grafica de consumos per cépita observamos los meses que tuvieron un mayor consumo de
agua con respecto a la cantidad de personas que ingresaron a las sedes de la empresa. En los meses
de junio, octubre, noviembre y diciembre, como se observé en la grafica 1, tuvieron un aumento
en la cantidad de agua utilizada para fines domésticos debido a las adecuaciones de algunas sedes,
sin embargo, estos fueron los meses con menor valor registrado de personal dentro de las
instalaciones de la empresa ocasionando que sean los meses con mayor consumo per capita en el
afio 2018, en cambio, en el mes de julio, aunque no fue de los meses méas bajos en registros de
consumo de agua, es de los meses con menor consumo per capita debido a que, se registrd la mayor
cantidad de personal en la empresa durante el afio.

De igual manera, se realizé el calculo general de consumo per capita durante el afio 2018 mediante
el uso total de agua para fines domesticos y el promedio de personal registrado en el aplicativo.

CONSUMO PER CAPITA
USO TOTAL DE AGUA PARA FINES DOMESTICOS ARO 2018 (m3/periodo) | 24.075,00

NUMERO PROMEDIO DE PERSONAS AL MES (personas/mes) 2.912,83
CONSUMO PER CAPITA DE AGUA MES (m3-periodo/persona-mes) 0,69

Tabla 4. Consumo per cépita de agua afio 2018.
Fuente: Autora

Por otro lado, como se habia mencionado anteriormente, no se registraron datos en el IDSOS
correspondientes al uso de agua para generacion de energia por lo cual se contactd al técnico del
area de generacion de la empresa para obtener informacion acerca de los datos pertinentes.

La informacion dada por el técnico del &rea de generacion consistia en los datos de cantidad de
energia neta, el caudal utilizado, la potencia y el periodo de funcionamiento en las Centrales
Hidroeléctricas Cascada y Palmas, puesto que, son las Unicas dos plantas con las que cuenta la
ESSA hasta el momento para generar energia. Con estos datos, se cuantificé el uso mensual de

agua para generacion en m%/h con las formulas proporcionadas en el formato del célculo de
generacion de energia y caudales utilizados (FPSG1067) de la empresa.

m3
Uso mensual de agua para generacion (m3/h) = Caudal (g) * Periodo (h) * 3600 s

Ecuacion 2. Uso mensual de agua para generacion en las centrales hidroeléctricas.

Dando como resultado los datos que se muestran a continuacion.
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USO DE AGUA EN GENERACION CALCULADO
MES USO DE AGUA _

GENERACION m3/periodo
ene-18 21.017.983
feb-18 15.047.310
mar-18 19.356.862
abr-18 13.704.310
may-18 22.733.826
jun-18 13.526.115
jul-18 26.132.958
ago-18 23.441.559
sep-18 35.859.637
oct-18 36.728.736
nov-18 34.448.739
dic-18 34.293.113

Tabla 5. Uso de agua en generacion al mes afio 2018.
Fuente: Autora
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Grafica 3. Uso mensual de agua en generacion afio 2018.
Fuente: Autora

Se presenta una tendencia de disminucién del uso de agua en generacion en los meses de febrero
a agosto debido a que, la Central Hidroeléctrica Cascada estuvo fuera de funcionamiento por la
realizacion de mantenimientos dentro de la sede, sin embargo, en los meses de mayo y julio no es
tan notoria esta tendencia ya que se tuvieron unos de los valores mas altos de uso de agua por parte
de la Central Hidroeléctricas Palmas dado que, tres de las cuatros unidades generadoras de energia
de su sede funcionaron con valores en kWh superiores al promedio. Desde el mes de septiembre
aumentan los valores ya que la C.H. Cascadas vuelve a funcionar con normalidad tendiendo su
mayor gasto de agua en el mes de octubre.
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Por otro lado, mediante el andlisis realizado y la informacion suministrada, se resuelve que, la C.H.
Cascada logra aumentar casi que un 50% el uso de agua en generacion una vez vuelve a operar
con normalidad desde el mes de septiembre, y esto, se debe a que, la C.H. Cascada cuenta con una
caida de aproximadamente 20 metros para la generacion, lo cual, causa un gasto mayor de agua a
comparacion de la C.H. Palmas que cuenta con una caida de aproximadamente 60 metros.

> Afio 2019

Para el afio 2019, fueron 35 sedes en total que registraron datos en el IDSOS, sin embargo, son 34
sedes que registran uso de agua para fines domeésticos, y una, que es la Central Hidroeléctrica
Palmas, que registra Gnicamente datos de uso de agua en generacion puesto que, no cuenta con
medidor de agua ya que su agua proviene de una concesion para un caudal de 14 m3/s equivalente
al 83,2% del caudal medio minimo estimado en el sitio de captacion (Rio Lebrija).

En promedio se obtuvieron 2 registros al mes para uso de agua en generacion y 40 registros al mes
para el uso doméstico del agua, lo cual significa que, a comparacion del afio 2018, se agregd un
medidor a la Sede Administrativa Principal con el nimero serial: 25477 para la individualizacion
de la factura de este servicio a la cooperativa encargada de administrar la cafeteria de la empresa.

A continuacion, se muestran los datos registrados con respecto al uso doméstico del agua en
m3/periodo, el total de personas que ingresan a la empresa. Asimismo, se muestra los datos
obtenidos para el consumo per capita mediante la ecuacidn 1 que anteriormente se observo.

MES | FINES DOMESTICOS | PERSONAS | CONSUMO

mé/periodo AL MES PER CAPITA
ene-19 1.672 3.023 0,55
feb-19 1.508 3.117 0,48
mar-19 1.347 3.248 0,41
abr-19 1.427 2.991 0,48
may-19 1.428 3.207 0,45
jun-19 1.523 2.856 0,53
jul-19 1.505 3.426 0,44
ago-19 1.473 3.249 0,45
sep-19 1.526 3.190 0,48
oct-19 1.597 2.924 0,55
nov-19 1.492 2.834 0,53
dic-19 1.525 2.724 0,56

Tabla 6. Uso mensual de agua para fines domésticos afio 2019.
Fuente: Autora
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USO MENSUAL DE AGUA PARA FINES DOMESTICOS m3
ANO 2019
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Gréfica 4. Uso mensual de agua para fines domésticos afio 2019.
Fuente: Autora

Como se observa, hubo una disminucion del consumo de agua para uso doméstico desde inicio de
afio debido a que se realizaron arreglos en varias sedes de la empresa como el arreglo de una fuga
en el tanque aéreo en la Subestacion Norte, cambios y arreglos de los tanques en la Sede
Administrativa Malaga y Subestacion Garcia Rovira, cambios de flotador del tanque en la
Subestacién Los Palos y varios arreglos hidraulicos de la Sede Administrativa Principal,
Subestacién Bucaramanga y Socorro.

Sin embargo, desde el mes de abril los consumos aumentaron debido a la construccion de las
bodegas RESPEL y no RESPEL de las Subestaciones Garcia Rovira, Parnaso y San Gil y la
realizacion de trabajos locativos a finales de afio en la Central Hidroeléctrica Cascada.

A continuacion, se observara la grafica correspondiente al calculo del consumo per cépita mensual
de la empresa.
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CONSUMO PER CAPITA MENSUAL ANO 2019
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Gréfica 5. Consumo per capita mensual afio 2019.
Fuente: Autora

Con la grafica de consumos per cépita observamos los meses que tuvieron un mayor consumo de
agua con respecto a la cantidad de personas que ingresaron a las sedes de la empresa. En los
primeros meses del afio, como se observo en la gréfica 4, hubo una diminucion de los consumos
de agua por los arreglos realizados que ocasionaron un ahorro de este recurso, sin embargo,
también fueron de los meses con mayor cantidad de personas dentro de la empresa, lo cual, permite
que sean de los meses con menor consumo per capita dentro de la ESSA.

En cambio, en los meses de junio, octubre y diciembre se observa un pico alto del consumo per
capita ocasionado por el alto uso del agua en este mes y la cantidad reducida de personas
registradas.

Posteriormente, con la sumatoria del consumo doméstico y el promedio de personas al mes se
calcul6 el consumo per cépita general.

CONSUMO PER CAPITA

USO TOTAL DE AGUA PARA FINES DOMESTICOS ANO 2019 (m®/periodo) 18.023,34
NUMERO PROMEDIO DE PERSONAS AL MES (personas/mes) 3.066
CONSUMO PER CAPITA DE AGUA MES (m?3-periodo/persona-mes) 0,49

Tabla 7. Consumo per capita de agua afio 2019.
Fuente: Autora
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Por otro lado, paralelo al afio 2018, en el afio 2019 se encontraron registros con respecto al uso de
agua para generacion en la empresa en la plantilla IDSOS. Sin embargo, al analizar estos datos, se
encontro que, para todos los meses del afio se tenia el mismo valor de 20.932.417 m?® para la Central
Hidroeléctrica Cascada y el valor de 18.083.658 m? para la central Hidroeléctrica Palmas, lo cual
significa que, los valores no son exactos, sino que son un promedio realizado para todos los meses
del afio.

Al identificar esta situacion, se contactd nuevamente al técnico del area para revisar los datos de
uso de agua para generacion y se obtuvo que en el mes de enero la Central Hidroeléctrica Cascada
no funciond por mantenimientos e igualmente, se suministro la informacion acerca de la cantidad
de energia neta, el caudal utilizado, la potencia y el periodo de funcionamiento de las Centrales
Hidroeléctricas, que permitio el calcul6 de la cantidad de agua usada para generacion mediante las
férmulas del formato del célculo de generacion de energia y caudales utilizados (FPSGI1067) de la
empresa como se muestra a continuacion.

USO DE AGUA EN GENERACION CALCULADO
MES USO DE AGUA
GENERACION m?®/periodo
ene-19 89.832.335
feb-19 108.965.317
mar-19 100.295.141
abr-19 92.556.182
may-19 79.389.153
jun-19 89.394.010
jul-19 149.717.101
ago-19 148.915.514
sep-19 121.795.748
oct-19 115.235.914
nov-19 102.662.308
dic-19 113.464.482

Tabla 8. Uso de agua en generacion al mes afio 2019.
Fuente: Autora
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USO DE AGUA EN GENERACION m3/periodo ANO 2019
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Gréfica 6. Uso mensual de agua en generacion afio 2019.
Fuente: Autora

En el mes de enero la Central Hidroeléctrica Cascada no reporto registros de generacion de energia
por motivos de mantenimiento en sus instalaciones. En mayo, la C.H. Palmas reporté el valor mas
bajo en su uso de agua puesto que, tres de sus cuatro unidades generadoras no estaban funcionando
por arreglos, en cambio, en el mes de julio hubo un pico alto ya que en esta central se reporto el
registro mas alto de uso de agua con un valor de 124.877.789 m®y en el mes de agosto fue la C.H.
Cascada quien report6 su dato mas alto con respecto al agua utilizada.

- DATOS USO DE ENERGIA

Para el analisis de los datos sobre el uso de energia en los afios 2018 y 2019 se va a contar con una
clasificacion de: uso de energia general en la empresa. Ademas, se mantendra la estructura del
anterior programa, en donde se observaran los datos de uso de energia de manera mensual por afio
para el posterior calculo de consumo per cépita.

Asimismo, se va a mantener la clasificacion para las sedes que son:

e Generacion (Centrales hidroeléctricas)
e Oficinas (Sedes administrativas y oficinas de atencion al cliente — OAC)
e Subestaciones

> Afio 2018.
En el afio 2018 el nimero de sedes que presentaron registros mensuales en el aplicativo IDSOS

fue de 38 con 50 registros al mes debido a que, hay sedes que cuentan con méas de un medidor en
sus sedes como se muestra a continuacion.
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REGISTRO DE MEDIDORES USO DE ENERGIA 2018

SEDE MEDIDOR
5 1 |Central Hidroeléctrica Cascada 1163924
2 | Central Hidroeléctrica Palmas 584153
3 |OAC Cimitarra 708756
4 |OAC Sabana de Torres 83412
5 |OAC San Alberto 584143
6 |Planta Generacion Calichal 954112
7 |Planta Zaragoza 584393
8 |Sede Administrativa Barbosa 957952
9 | Sede Administrativa Barrancabermeja | 712386
11
.. . , 954120
10 | Sede Administrativa Malaga 954121
609832
1143617
.. . .. 1143621
11 | Sede Administrativa Principal 1143624
1143626
1188006
12 | Sede Administrativa San Gil 956781
13 | Sede Administrativa Socorro 1051858
14 | Subestacién Barbosa 957950
15 | Subestacién Bucaramanga 584147
16 | Subestacion Bucarica 584150
28 |17 | Subestacion Buenavista 712421
18 | Subestacién Charala 956783
19 | Subestaciéon Cimitarra 711036
20 | Subestacion Conucos 584149
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21 | Subestacion El Bosque 595786
22 | Subestacion Floridablanca 584385
23 | Subestacion Garcia Rovira 954119
24 | Subestacion La Granja 1165427
25 | Subestacion Los Palos i?ggggo
26 | Subestacion Norte 584389
27 | Subestacion Parnaso 711954
28 Subestacion Principal y Laboratorio | 587884
de Transformadores 595778
29 | Subestacion Puerto Wilches 712422
30 | Subestacion Real de Minas 584386
31 | Subestacion Sabana de Torres 584383
30 gggf;;?)cs?n San Alberto / Acueducto 584381
33 | Subestacion San Gil 1163922
34 | Subestacion San Silvestre 1176910
35 | Subestacion Socorro 1051859
36 | Subestacion Sur iigﬁiB
7| S, Tallr By sz
595909
38 | Planta Termo barranca ﬂiggf’g

Tabla 9. Medidores de uso de energia en las sedes afio 2018.

Fuente: Autora
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Con los datos proporcionados de los medidores anteriormente mencionados, se realizo el calculo
mensual de los consumos de energia en todas las sedes tanto oficinas, centrales hidroeléctricas y
subestaciones de la empresa e igualmente, se realiz6 el calculo del consumo per capita mensual en
la Electrificadora de Santander S.A. mediante la siguiente formula.

Uso mensual de energia para fines domésticos (kW h)

Consumo per capita = ~
Numero de personas al mes (personas)

Ecuacion 3. Consumo per cépita de energia

. ENEREIA NUMERO DE | CONSUMO PER
FECIRA ELE(SVF;'/E;;’:OADA PERSONAS CAPITA
ene-18 413,651 2,696 153,4
feb-18 378.967 3.011 125,9
mar-18 378.970 3.096 122,4
abr-18 395,523 3.139 126,0
may-18 393.367 3.271 120,3
jun-18 406.876 3.286 1238
jul-18 388.887 3.319 117,2
ago-18 403.293 3.421 117,9
sep-18 365.750 3.336 109,6
oct-18 379.989 3.225 117,8
nov-18 456316 2.989 152,7
dic-18 394.609 2.701 146.1

Tabla 10. Uso mensual de energia para fines domésticos afio 2018.
Fuente: Autora
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USO TOTAL DE ENERGIA PARA FINES DOMESTICOS kWh
ANO 2018
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Gréfica 7. Uso de energia para fines domésticos en la ESSA 2018.
Fuente: Autora

En el mes de enero, sedes como la Sede Administrativa Barrancabermeja y las subestaciones
Bucaramanga, Buenavista, Cimitarra, Principal, Puerto Wilches y Socorro reportaron sus datos
maés altos de uso de energia a causa de los arreglos eléctricos que en ese mes se empezaron a
realizar en cada sede, y en el mes de noviembre, sedes como las sedes administrativas Barbosa,
Principal y San gil y las subestaciones Conucos, Floridablanca, Real de Minas, Palenque y San
Alberto igualmente tuvieron sus registros mas altos por adecuaciones y arreglos en sus
instalaciones.

A continuacion, se observara la grafica correspondiente al calculo del consumo per capita mensual
de la empresa.

CONSUMO PER CAPITA MENSUAL ANO 2018
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Grafica 8. Consumo per capita mensual afio 2018.
Fuente: Autora
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Con la gréfica de consumos per capita observamos un mismo comportamiento de las variables con
respecto a la grafica 7, en el mes de enero se tuvo un consumo alto pero con la menor cantidad de
personas registradas en el afio, lo cual quiere decir que pocas personas utilizaron mucha energia,
en el mes de septiembre aunque se tuvo la menor cantidad de energia usada en el afio se tuvo la
mayor cantidad de personas registradas en las sedes, y en el mes de noviembre donde se observa
un pico alto se tuvo la mayor cantidad de energia utilizada con uno de los menores valores
registrados de personal.

Posteriormente, se realizo el calculo general de consumo per capita de energia como se muestra a
continuacion.

CONSUMO PER CAPITA
USO TOTAL DE ENERGIA ANO 2018 (kWh/periodo) | 4.756.197,50
NUMERO PROMEDIO DE PERSONAS AL MES (personas/mes) 3.124,17
CONSUMO DE ENEGIA POR PERSONA AL MES (kW-h/persona-mes) 126,87

Tabla 11. Consumo per cépita de energia afio 2018.
Fuente: Autora

> Afio 2019

En el afio 2019 hubo un registro mensual de 46 datos provenientes de 37 sedes que ingresaban
informacidn en el aplicativo, lo cual significa que, no se obtuvo registros de una sede la cual fue
la Subestacion La granja, debido a que, no estuvo en funcionamiento durante el afio por
mantenimientos y construcciones en su infraestructura.

Por otro lado, se tuvo la adicion de un medidor de energia en la Sede Administrativa Principal con
el numero serial 1159403 para la division de la cuenta del servicio de energia de la cooperativa
que maneja la cafeteria en la empresa y la omision de las lecturas de dos medidores, uno en la
Subestacion Principal con el nimero serial 595778 y el otro en la Subestacién Sur con el nimero
1164546.

A continuacion, se observan los datos mensuales obtenidos de las 37 sedes.
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. ENERGIA NUMERO DE | CONSUMO PER
FECHA ELE%L'?:}%’Z\H%??DA PERSONAS CAPITA
ene-19 404.658 3.016 134,2
feb-19 420.888 3.192 131,9
mar-19 418.344 3.407 122,8
abr-19 406.558 3.110 130,7
may-19 417.537 3.405 122,6
jun-19 410.749 3.077 133,5
jul-19 410.698 3.673 111,8
ago-19 425.062 3.506 121,2
sep-19 414.073 3.478 119,1
oct-19 399.747 3.126 127,9
nov-19 384.606 2.888 133,2
dic-19 399.473 2.936 136,1

Tabla 12. Uso mensual de energia para fines domésticos afio 2019.
Fuente: Autora
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Grafica 9. Uso de energia para fines domésticos en la ESSA 2019.
Fuente: Autora

Se observa un aumento en el uso de la energia en el mes de febrero por los altos registros que
presento la C.H. Cascada y la sede administrativa del Socorro, e igualmente, en el mes de agosto
se presentd un aumento por los altos consumos de la Subestacion Termo barranca ocasionados por
la construccion de la nueva subestacion Barranca en el mismo predio.
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A continuacién, se observa la grafica correspondiente al calculo del consumo per cépita mensual
de la empresa.

CONSUMO PER CAPITA MENSUAL ANO 2019
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Gréfica 10. Consumo per cépita de energia mensual afio 2019.
Fuente: Autora

La mayor cantidad de personal registrado en el afio 2019 se presentd en el mes de julio, y con lo
visto anteriormente en la gréfica 9, fue uno de los meses con valores més cerca al promedio
registrado en el afio, por lo cual logra ocasionar un pico de disminucién en donde se deduce que
fue muy poca la energia usada por persona en el mes.

Luego, se determiné el valor general del consumo per cépita en el afio 2019 como se muestra a
continuacion.

CONSUMO PER CAPITA
USO TOTAL DE ENERGIA ANO 2019 (kW-h/periodo) | 4.912.393,80

NUMERO PROMEDIO DE PERSONAS AL MES (personas/mes) 3.234,50
CONSUMO DE ENEGIA POR PERSONA AL MES (kW-h/persona-mes) 126,56

Tabla 13. Consumo per capita afio 2019.
Fuente: Autora

37



e Aplicacion del Principio de Pareto — Analisis ABC a los datos de uso de agua y energia de
los afios 2018 y 2019 registrados en el aplicativo IDSOS.

El Principio de Pareto, también Ilamado analisis ABC, es la descripcion de un fendémeno
estadistico en donde se establece que el 20% de lo que se hace, provoca el 80% de los resultados,
para esto, se realiza la clasificacion por categorias de tipo A, B y C, en donde, la A representa el
80% de los resultados, la B el 15% y, por ultimo, la C que representa el 5%.

En este caso, se van a emplear los datos acerca de las sedes y de sus consumos totales en el afio,
lo cual significa que, vamos a calcular los datos mas representativos de los consumos de agua y
energia en la categoria A, los consumos medios en la categoria B y los consumos menos
representativos dentro de la empresa en la categoria C.

Este analisis se hace con el objetivo de identificar los consumos de mayor relevancia dentro de la

ESSA para la mejora continua y posterior elaboracion de los programas de Uso Racional y
eficiente del Agua (URA) y Uso Racional y eficiente de la Energia (URE) del afio 2021.

- DATOS USO DE AGUA

> Datos 2018

Como se mencionaba anteriormente, el fendmeno por analizar en este caso son los datos de uso de
agua para fines domésticos de las 34 sedes que presentan registros en el aplicativo propio de la
empresa.

Como primer paso, se ordenaron los datos de uso de agua de mayor a menor valor, luego, se realizd
el calculo de porcentaje de participacion de estos consumos como lo muestra la ecuacion 4 para
asi poder cuantificar la participacion acumulada de cada sede. Finalmente, mediante la
participacion acumulada se realizé la clasificacion bajo el analisis ABC, en donde, los valores que
estén entre el 0 -80% pertenecen a la clasificacion A, los valores entre el 81 — 95% a la clasificacion
By, los valores entre el 96% - 100% a la clasificacion C.

L Uso anual de agua para fines domésticos por sede
Participacion (%) = - — x 100
Total de uso de agua para fines domésticos en la empresa

Ecuacion 4. Porcentaje de participacion de las sedes afio 2018.
Fuente: Autora

A continuacion, se observa la tabla de clasificacion segun el Principio de Pareto — Analisis ABC.
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SEDES :GSLCJ)ADrIE“‘ PARTICIPACION Pﬁgﬂﬁﬁf‘:&g\'\l CLASIFICACION
Sede Administrativa Principal 8.059 33,5% 33,5% A
Subestacion Sur 2.832 11,8% 45,2% A
Subestacion Palenque 2.529 10,5% 55,7% A
Sede Adm. Barrancabermeja 2.459 10,2% 66,0% A
Subestacion Norte 939 3,9% 69,9% A
Subestacion Floridablanca 807 3,4% 73,2% A
Subestacion Los Palos 718 3,0% 76,2% A
Subestacion Real de Minas 568 2,4% 78,6% A
Subestacion San Gil 466 1,9% 80,5% A
Subestacion Parnaso 427 1,8% 82,3% B
Subestacion Bucaramanga 392 1,6% 83,9% B
Planta Zaragoza 294 1,2% 85,1% B
Sede Administrativa Socorro 294 1,2% 86,3% B
Subestacion Principal 293 1,2% 87,5% B
Sede Administrativa Barbosa 272 1,1% 88,7% B
C.H. Cascada 241 1,0% 89,7% B
OAC Puerto Wilches 240 1,0% 90,7% B
Sede Administrativa San Gil 237 1,0% 91,7% B
OAC San Alberto 199 0,8% 92,5% B
Subestacién Garcia Rovira 192 0,8% 93,3% B
Subestacion Buenos Aires 189 0,8% 94,1% B
Subestacion Buenavista 169 0,7% 94,8% B
Subestacion Caneyes 157 0,7% 95,4% B
Sede Administrativa Malaga 146 0,6% 96,0% C
Subestacion Conucos 122 0,5% 96,5% C
Subestacion El Bosque 120 0,5% 97,0% C
OAC Sabana de Torres 114 0,5% 97,5% C
Subestacion San Silvestre 114 0,5% 98,0% C
Subestacion Sabana de Torres 107 0,4% 98,4% C
OAC Cimitarra 103 0,4% 98,9% C
Subestacion San Alberto 100 0,4% 99,3% C
Subestacion Socorro 93 0,4% 99,7% C
Subestacion Bucarica 63 0,3% 99,9% C
Subestacion Charala 20 0,1% 100,0% C

Tabla 14. Aplicacién del Principio de Pareto para uso de agua 2018.

Fuente: Autora
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De este modo, con los datos obtenidos en la tabla 15, se genera un consolidado con la cantidad de
sedes que se encuentran en cada categoria y se calcula la participacion de estas sedes dentro del
total de cada criterio. Asimismo, para una correcta interpretacion de los datos, se contrastan los
valores anteriormente calculados con la informacion de los consumos de cada categoria para
posteriormente hallar la participacion de los consumos dentro de la empresa.

PARTICIPACION | CLASIFICACION o PARTICIPACION | CONSUMOS | PARTICIPACION
ESTIMADA DE n n m? DE CONSUMOS
0% - 80% A 9 26,5% 19.377 80%
81% - 95% B 14 41,2% 3.596 15%
96% - 100% C 11 32,4% 1.102 5%
TOTAL 34 100% 24.075 100%

Tabla 15. Consolidado de agua con el Principio de Pareto - Analisis ABC 2018.
Fuente: Autora

De la tabla anterior, se deduce que, el 26,5% de las sedes, las cuales equivalen a 2 sedes
administrativas y 7 subestaciones, representan el 80% de los consumos de agua dentro de la
empresa con un total de 19.377 m?3, es decir, estas sedes son las de mayor relevancia con respecto
al uso de agua dentro de la ESSA. Luego, esta el 41,2% de sedes que representan el 15% de los
consumos con un total de 3.596 m®y, por Gltimo, esta el 32,4% de sedes que representan el 5% de
los consumos con un total de 1.102 m3,

A continuacién, se observa el diagrama de Pareto, el cual, resume la informacién anteriormente
mencionada.
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Gréfica 11. Diagrama de Pareto para uso de agua 2018.
Fuente: Autora

Como se observa, en el eje x se encuentran organizadas las sedes de mayor a menor valor de
consumo, en donde, hasta la Subestacién San Gil hace parte de la categoria A, de la Subestacién
Parnaso a la Subestacién Caneyes hace parte de la categoria B, y, por ultimo, de la Sede
Administrativa Méalaga hasta la Subestacion Charalé hace parte de la categoria C.

> Datos 2019

Al igual que para el afio 2018, el analisis se realiz6 con las 34 sedes que reportaban en el IDSOS
datos sobre uso de agua para fines domésticos en sus instalaciones.

En primer lugar, se organizaron los datos de mayor a menor valor para posteriormente calcular el
porcentaje de participacion como se hizo anteriormente en el andlisis del afio 2018. Después, con
los datos de la participacion acumulada se procedio a clasificar las sedes mediante las categorias

A, ByC.

A continuacion, se muestra la tabla general del Principio de Pareto — Andlisis ABC.
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SEDES AL\JGSL(J)ADrI; PARTICIPACION PQEEII\(/:IIUPII_A:EI;OAN CLASIFICACION
Sede Administrativa Principal 8.134 45,1% 45,1% A
Subestacion Sur 1.950 10,8% 56,0% A
Sede Adm. Barrancabermeja 1.467 8,1% 64,1% A
Subestacion Norte 928 5,2% 69,2% A
Subestacién Garcia Rovira 396 2,2% 71,4% A
Subestacion Parnaso 373 2,1% 73,5% A
Subestacion Principal 360 2,0% 75,5% A
Sede Administrativa Barbosa 328 1,8% 77,3% A
Subestacion San Gil 324 1,8% 79,1% A
Sede Administrativa San Gil 323 1,8% 80,9% B
Subestacion Los Palos 283 1,6% 82,5% B
OAC Puerto Wilches 240 1,3% 83,8% B
Subestacién Floridablanca 235 1,3% 85,1% B
Subestacion Real de Minas 220 1,2% 86,4% B
OAC Sabana de Torres 205 1,1% 87,5% B
Sede Administrativa Malaga 205 1,1% 88,6% B
OAC San Alberto 200 1,1% 89,7% B
Subestacion Bucaramanga 198 1,1% 90,8% B
Sede Administrativa Socorro 193 1,1% 91,9% B
Subestacion Buenos Aires 190 1,1% 93,0% B
OAC Cimitarra 171 0,9% 93,9% B
C.H. Cascada 135 0,7% 94,7% B
Subestacion Caneyes 123 0,7% 95,4% B
Planta Zaragoza 120 0,7% 96,0% C
Subestacion San Silvestre 113 0,6% 96,7% C
Subestacion Conucos 104 0,6% 97,2% C
Subestacion Buenavista 103 0,6% 97,8% C
Subestacion Sabana de Torres 94 0,5% 98,3% C
Subestacion El Bosque 73 0,4% 98,7% C
Subestacion Socorro 57 0,3% 99,0% C
Subestacion San Alberto 52 0,3% 99,3% C
Subestacion Palenque 52 0,3% 99,6% C
Subestacion Bucarica 50 0,3% 99,9% C
Subestacion Charala 16 0,1% 100,0% C

Tabla 16. Aplicacién del Principio de Pareto para uso de agua 2019.

Fuente: Autora
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De este modo, con los datos obtenidos en la tabla 17, se genera un consolidado con la cantidad de
sedes que se encuentran en cada categoria y se calcula la participacion de estas sedes dentro del
total de cada criterio junto con la participacion de los consumos dentro de la empresa.

PARTICIPACION | CLASIFICACION N PARTICIPACION CONSUMOS PARTICIPACION
ESTIMADA DEn n DE CONSUMOS
0% - 80% A 9 26,5% 14.264 80%
81% - 95% B 13 38,2% 2.800 15%
96% - 100% C 12 35,3% 960 5%
TOTAL 34 100% 18.023

Tabla 17. Consolidado de energia con el Principio de Pareto - Analisis ABC 2019.
Fuente: Autora

De la tabla anterior, se deduce que, el 26,5% de las sedes, las cuales equivalen a 3 sedes
administrativas y 6 subestaciones, representan el 80% de los consumos de agua dentro de la
empresa con un total de 14.264 m®. Luego, esté el 38,2% de sedes que representan el 15% de los
consumos con un total de 2.800 m®y, por Gltimo, esta el 35,3% de sedes que representan el 5% de
los consumos con un total de 960 m®,

Comparando estos datos con los del afio anterior, se obtiene que, el gasto de agua del afio 2019 fue
menor. Por otro lado, se encontré que la cantidad de sedes en la categoria A de los dos afios fue de
9, sin embargo, solo fueron 5 las sedes que hicieron parte de la categoria A en los dos afios, las
cuales son: Sede Administrativa Principal, Subestaciébn Sur, Sede Administrativa
Barrancabermeja, Subestacion Norte y Subestacion San Gil.

En las sedes anteriormente mencionadas, se deben priorizar las estrategias de ahorro y uso racional
del agua debido que, representan una parte del 80% del consumo del agua en la empresa. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que, estas sedes también reportan los mayores ingresos de
personal, lo cual, significa que se deben desarrollar sensibilizaciones en temas del uso racional del
recurso con los trabajadores para garantizar su uso 6ptimo.

A continuacion, se observa el diagrama de Pareto, el cual, resume la informacidn anteriormente
mencionada.
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Gréfica 12. Diagrama de Pareto para uso de agua 2019.
Fuente: Autora

Como se observa, en el eje x se encuentran organizadas las sedes de mayor a menor valor de
consumo, en donde, hasta la Subestacion San Gil hace parte de la categoria A, de la Sede
Administrativa San Gil a la Subestacion Caneyes hace parte de la categoria B, y, por ultimo, de la
Planta Zaragoza hasta la Subestacién Charala hace parte de la categoria C.

- DATOS USO DE ENERGIA

Para el analisis en el uso de la energia, se utilizdé la misma metodologia de Principio de Pareto —
Analisis ABC explicada anteriormente.

> Datos 2018

Para el afio 2018 se hizo el anélisis de 38 sedes que reportan sus registros de energia en el aplicativo
IDSOS. A continuacion, se observa la tabla de clasificacion segun el Principio de Pareto — Analisis
ABC en donde se presentan organizadas de mayor a menor uso de energia.
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USO DE

PARTICIPACION

SEDE ENEVI?/EIA PARTICIPACION ACUMULADA CLASIFICACION
Sede Administrativa Principal | 1.267.531 26,7% 26,65% A
Subestacion Termo barranca 776.880 16,3% 42,98% A
Subestacién Los Palos 408.696 8,6% 51,58% A
Subestacion Palenque 201.480 4,2% 55,81% A
Subestacion Real de Minas 171.300 3,6% 59,41% A
Subestacion Bucaramanga 156.800 3,3% 62,71% A
Subestacion Sabana de Torres | 147.700 3,1% 65,82% A
Sede Adm. Barrancabermeja | 144.471 3,0% 68,85% A
Central Hidroeléctrica Palmas | 131.880 2,8% 71,63% A
Subestacion San Alberto 130.100 2,7% 74,36% A
Subestacion Principal 129.620 2,7% 77,09% A
Subestacion Norte 111.300 2,3% 79,43% A
Subestacién San Silvestre 109.360 2,3% 81,73% B
Subestacion Barbosa 82.900 1,7% 83,47% B
Subestacion EIl Bosque 75.456 1,6% 85,06% B
Subestacién Cimitarra 75.053 1,6% 86,63% B
Subestacion Sur 73.800 1,6% 88,19% B
Subestacién Floridablanca 72.300 1,5% 89,71% B
Subestacion Parnaso 59.840 1,3% 90,96% B
Sede Administrativa San Gil 53.920 1,1% 92,10% B
OAC San Alberto 48.040 1,0% 93,11% B
Planta Zaragoza 47517 1,0% 94,11% B
Subestacién Bucarica 42.930 0,9% 95,01% B
Sede Administrativa Socorro 38.700 0,8% 95,82% C
Subestacién Socorro 29.450 0,6% 96,44% C
Subestacion Puerto Wilches 22.680 0,5% 96,92% C
Subestacion La Granja 22.080 0,5% 97,38% C
Sede Administrativa Barbosa 21.694 0,5% 97,84% C
Subestacion San Gil 21.194 0,4% 98,29% C
C.H. Cascada 19.180 0,4% 98,69% C
OAC Sabana de Torres 17.780 0,4% 99,06% C
Subestacion Buenavista 16.072 0,3% 99,40% C
Sede Administrativa Malaga 15.917 0,3% 99,74% C
Subestacién Charala 4,156 0,1% 99,82% C
OAC Cimitarra 2.825 0,1% 99,88% C
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Planta Generacién Calichal 2.773 0,1% 99,94% C
Subestacion Conucos 2.357 0,0% 99,99% C
Subestacion Garcia Rovira 466 0,0% 100% C

Tabla 18. Aplicacion del Principio de Pareto para uso de energia 2018.
Fuente: Autora

Con los datos anteriormente mostrados, se genera un consolidado de la informacién como se
muestra a continuacion.

PARTICIPACION | CLASIFICACION N PARTICIPACION CONSUMOS PARTICIPACION
ESTIMADA DEn n DE CONSUMOS
0% - 80% A 12 31,6% 3.777.758 79%
81% - 95% B 11 28,9% 741.116 16%
96% - 100% C 15 39,5% 237.324 5%
TOTAL 38 100% 4.756.198 100,0%

Tabla 19. Consolidado de la energia con el Principio de Pareto - Analisis ABC 2018.
Fuente: Autora

De la tabla anterior, se deduce que, el 31,6% de las sedes, las cuales equivalen a 2 sedes
administrativas, 9 subestaciones y una central hidroeléctrica, representan el 80% de los consumos
de energia dentro de la empresa con un total de 3.777.758 kWh. Luego, esta el 28,9% de sedes que
representan el 15% de los consumos con un total de 741.116 kWh'y, por altimo, esté el 39,5% de
sedes que representan el 5% de los consumos con un total de 237.324 kWh.

A continuacion, se observa el diagrama de Pareto, el cual, tiene los valores de consumo en kWh
en la parte derecha del grafico, y en la parte izquierda, tiene la participacion acumulada.
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Gréfica 13. Diagrama de Pareto para uso de energia 2018.
Fuente: Autora

Como se observa, en el eje x se encuentran organizadas las sedes de mayor a menor valor de
consumo, en donde, hasta la Subestacién San Norte hace parte de la categoria A, de la Subestacion
San Silvestre a la Subestacion Bucarica hace parte de la categoria B, y, por ultimo, de la Sede
Administrativa Socorro hasta la Subestacion Garcia Rovira hace parte de la categoria C.

» Aio 2019

En el afio 2019 se tuvieron en cuenta 37 sedes para el analisis y clasificacion segtn el Principio
de Pareto — Analisis ABC como se muestra a continuacion.
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SEDE ELIiIiI,E:I?/(EEA PARTICIPACION PQE-LFJII\(/J;:JPI:A:[I)OAN CLASIFICACION
Sede Administrativa Principal | 1.254.206 25,5% 25,53% A
Subestacion Termo barranca 810.000 16,5% 42,02% A
Subestacion Los Palos 432.698 8,8% 50,83% A
Subestacion Palenque 219.900 4,5% 55,31% A
Subestacion Real de Minas 176.033 3,6% 58,89% A
Subestacién Bucaramanga 168.578 3,4% 62,32% A
Subestacion Sabana de Torres | 149.600 3,0% 65,37% A
Sede Adm. Barrancabermeja 138.600 2,8% 68,19% A
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Subestacion Norte 133.067 2,7% 70,90% A
Subestacion San Alberto 132.267 2,7% 73,59% A
Subestacién Floridablanca 130.700 2,7% 76,25% A
Central Hidroeléctrica Palmas | 121.920 2,5% 78,73% A
Subestacion Principal 116.556 2,4% 81,10% B
Subestacién San Silvestre 105.529 2,1% 83,25% B
Subestacién Barbosa 82.184 1,7% 84,92% B
Subestacién Sur 80.820 1,6% 86,57% B
Subestacion EIl Bosque 75.456 1,5% 88,11% B
Subestacion Cimitarra 75.048 1,5% 89,63% B
Subestacién Parnaso 61.647 1,3% 90,89% B
OAC San Alberto 52.413 1,1% 91,96% B
Subestacién Conucos 52.377 1,1% 93,02% B
Sede Administrativa San Gil 50.693 1,0% 94,05% B
Planta Zaragoza 45,248 0,9% 94,97% B
Subestacién Bucarica 42.924 0,9% 95,85% C
Sede Administrativa Socorro 42.747 0,9% 96,72% C
C.H. Cascada 33.373 0,7% 97,40% C
Sede Administrativa Barbosa 26.197 0,5% 97,93% C
Subestacién Socorro 21.576 0,4% 98,37% C
OAC Sabana de Torres 18.851 0,4% 98,75% C
Subestacion Puerto Wilches 17.876 0,4% 99,12% C
Sede Administrativa Malaga 16.168 0,3% 99,45% C
Subestacion Buenavista 11.582 0,2% 99,68% C
Subestacién San Gil 6.427 0,1% 99,81% C
Subestacién Charala 2.902 0,1% 99,87% C
Planta Generacion Calichal 2.758 0,1% 99,93% C
OAC Cimitarra 2.352 0,0% 99,98% C
Subestacion Garcia Rovira 1.121 0,0% 100% C

Tabla 20. Aplicacion del Principio de Pareto para uso de energia 2019.

Fuente: Autora

Con los datos anteriormente mostrados, se genera un consolidado de la informacion como se

muestra a continuacion.
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PARTICIPACION | CLASIFICACION | |PARTICIPACION | CONSUMOS | PARTICIPACION
ESTIMADA DE n n kwh DE CONSUMOS
0% - 80% A 12 32,4% 3.867.569 78,7%
81% - 95% B 11 29,7% 797.971 16,2%
96% - 100% C 14 37,8% 246.854 5,0%
TOTAL 37 100% 4.912.394 100,0%

Tabla 21. Consolidado de la energia con el Principio de Pareto - Analisis ABC 2019.
Fuente: Autora

Con la informacién anterior, se deduce que el 32,4% de las sedes, las cuales equivalen a 2 sedes
administrativas, 9 subestaciones y una central hidroeléctrica, representan el 80% de los consumos
de energia dentro de la empresa con un total de 3.867.569 kWh. Luego, esta el 29,7% de sedes que
representan el 15% de los consumos con un total de 797.971 kWhy, por ultimo, esté el 37,8% de
sedes que representan el 5% de los consumos con un total de 246.854 kWh.

Comparando estos datos con los del afio anterior, se obtiene que, el gasto de energia del afio 2019
fue mayor. Por otro lado, se encontrd que la cantidad de sedes en la categoria A en los dos afos
fue de 12, es importante resaltar que, 11 sedes estuvieron presentes en esta categoria en los dos
afios las cuales fueron: las Sedes Administrativas Principal y Barrancabermeja, la Central
Hidroeléctrica Palmas y las Subestaciones Termo barranca, Los Palos, Palenque, Real de Minas,
Bucaramanga, Sabana de Torres, San Alberto y Norte.

En las sedes anteriormente mencionadas, se deben priorizar las estrategias de ahorro y uso racional
de la energia debido que, representan una parte del 80% del consumo de este recurso en la empresa.

A continuacién, se observa el diagrama de Pareto, el cual, resume la informacién anteriormente

mencionada, en donde, los valores de consumo en kWh se ubican en la parte derecha del gréfico,
y en la parte izquierda, la participacion acumulada.

49



DIAGRAMA DE PARETO USO DE ENERGIA 2019

100%

1.200.000 90%
80%
1.000.000 '
i 70%
i
800.000 i 60%
i
i 50%
600.000 i
' 40%
i
400.000 : 30%
r i
[ ! 20%
200.000 ' '
F | ! 10%
1 i
0 l 1 0%
T O YOV OV O U0 ON T U ME VOO0 YW= ©C®MO®M OO N N © @@= X T O ®©
© o o © U O @ 8 < »w 3 . e} N O %) v O + — O
S oEetEScESRE 858580 0c5885:c280C85%
Lo gSEoE2o2c2d2wgsEs259C880E802238588Tx22
= s n 9 ) = a == @® mgmzomhjommo S cwn S €
S0 0w owowIwo -5 o L a © mummmg © S ©
a o3 L5 o %) S T Qo wn — O N @ U ow — 3
T © c O L O W c < woT oL S>SHWTOT0T
Q - 8 o °T =S Ow Sy G WV w < > 7]
géﬁﬁmggc »v O “n o u.l%mmm D-mmummgt' [~} Eg;
= Sac® w oo L b Q s 3 A = ©
v o = LI i < O o mol-u
= w W © N 2 o © © %)
e} N YA mﬁ o
v W< 8} a
[20NY) <
(@]

Gréfica 14. Diagrama de Pareto para uso de energia 2019.
Fuente: Autora

Como se observa, en el eje x se encuentran organizadas las sedes de mayor a menor valor de
consumo, en donde, hasta la Central Hidroeléctrica Palmas hace parte de la categoria A, de la
Subestacion Principal a la Planta Zaragoza hace parte de la categoria B, y, por ultimo, de la
Subestacion Bucarica hasta la Subestacion Garcia Rovira hace parte de la categoria C.

e Acciones de mejora en los Programas de Uso Racional del Agua (URA) y Uso Racional de
la Energia (URE) del afio 2021.

Desde el afio 2009, con la venta de sus acciones al grupo EPM, a ESSA llegaron avances en materia
ambiental, puesto que, los datos de consumo se empezaron a consolidar en el aplicativo “IDSOS”
facilitando la trasmision de la informacion. Sin embargo, la trazabilidad de los datos no se realizaba
con la periodicidad requerida impidiendo la toma de acciones preventivas y correctivas, por lo
cual, se identifico esta necesidad y se realizd el respectivo anélisis de los ultimos afios para
priorizar las sedes de mayor consumo y disefiar acciones de mejora para los programas ambientales

del afio 2021.
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A continuacidn, se observan las acciones de mejora propuestas e integradas en los programas
ambientales como se observa en los Anexos 1y 2 para la optimizacion del uso de los recursos
hidricos y energéticos dentro de la empresa teniendo en cuenta los andlisis anteriormente
realizados.

Con el fin de realizar el seguimiento mensual oportuno, se recomienda al equipo responsable, en
este caso el Area de Suministro y Soporte Administrativo - ASSA, realizar el cargue de la
informacion en el aplicativo IDSOS los primeros diez (10) dias de cada mes de acuerdo al ciclo de
facturacion. Asimismo, se propone realizar inspeccion periodica de medidores de acuerdo al
codigo de cuenta de cada sede debido a que se identifica la falta de informacion de algunos
registros en el aplicativo propio de la empresa.

- Propuesta Uso Racional del Agua (URA):

Referente a los datos de consumo de agua, se analiza que de acuerdo al Sistema de Gestion
Integrado — SGI, se requiere incluir 17 sedes, por lo cual se proponen las siguientes actividades:

En primer lugar, las sedes como Represa Bocas, la Central Hidroeléctrica Palmas y las
Subestaciones Barbosa, Piedecuesta, Lizama y Puerto Wilches que cuentan con acueductos
veredales, se recomienda instalar medidores en un lugar estratégico de facil acceso a la
infraestructura para cuantificar el consumo de agua en los servicios domésticos y asi cargar estos
registros en el aplicativo IDSOS. Cabe aclarar que, los acueductos veredales captan el agua de
acuerdo a los mandatos de la juta de accion comunal o comités de usuarios del acueducto puesto
gue son estos los encargados de tramitar las concesiones de agua ante la Autoridad Ambiental
correspondiente.

Para las Subestaciones Barranca, EI Condor e Isla VI que solamente cuentan con la presencia de
un trabajador permanente y, que ademas no cuentan con ningln servicio de acueducto debido a
que se encuentran aislados de las zonas urbanas, se propone realizar el aprovechamiento a las aguas
lluvias y aguas condensadas de los aires acondicionados mediante un sistema de captacion de los
mismos que cuenten con un medidor interno y conductos abiertos que transporten el agua a un
tanque de almacenamiento para satisfacer las necesidades in situ para uso doméstico y evitar la
adquisicion y transporte de agua mediante carrotanques.

La Subestacién Cimitarra cuenta con un pozo anillado, motobomba y tuberia que no se esta usando
desde hace més de diez afos, se recomienda hacer un lavado del pozo, verificar el funcionamiento
del sistema eléctrico (motobomba), la tuberia de conduccion y el tanque elevado de
almacenamiento de agua para evitar la adquisicion y transporte de agua mediante carrotanques.
Asimismo, se propone instalar medidor de agua para llevar un registro detallado del consumo de
este recurso.

Para el almacén Cimitarra, de acuerdo al aplicativo IDSOS, no se cuenta con registros de consumo,
por lo tanto, se recomienda hacer una inspeccion a la sede y verificar la viabilidad de acceso al
acueducto municipal e instalar medidor si es el caso.
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En cuanto a las sedes que si registran datos y obtuvieron una calificacion en el Principio de Pareto-
Analisis ABC de A se proponen las siguientes actividades:

Las sedes que tengan un solo medidor de agua en sus instalaciones, como, por ejemplo, el caso de
la Subestacion, Taller, Bodega y Oficinas Palenque, la Sede Administrativa Barrancabermeja-
almacén Parnaso, y la Subestacion Garcia Rovira-almacén Malaga, se propone instalar medidores
internos con el fin de tener un registro detallado por instalacién para la certificacion SGI I1SO
14001:2015 y, ademas poder cuantificar los datos totales de consumo de estos recursos mediante
el tipo/categoria de: generacion, subestaciones y oficinas.

Para las instalaciones como las Sedes Administrativas Principal, Barranca y Barbosa y, las
subestaciones Sur, Palenque, Norte, Florida, Palos, Real de Minas, San Gil, Garcia Rovira, Parnaso
y Principal que cuentan con un gran consumo de agua tratada, se recomienda realizar adecuaciones
graduales en un periodo de aproximadamente de cinco afios en donde se realicen mejoras para la
optimizacion de este recurso mediante la captacion de las aguas condensadas y aguas lluvias para
el uso de los servicios sanitarios, y asi, lograr disminuir un porcentaje del consumo de agua potable.

Asimismo, se propone ingresar en la plantilla IDSOS los registros de agua embotellada que se
suministra a las diferentes sedes de ESSA para llevar una mejor cuantificacién del consumo de
agua.

Para el seguimiento detallado y preciso de los consumos se recomienda subir la informacion
correspondiente a estas mejoras, mantenimientos, arreglos y/o cambios de los sistemas hidraulicos
anteriormente mencionados en la pestafia “observaciones” ubicada en el aplicativo propio de la
empresa.

Se resalta y se sugiere continuar con las buenas practicas ambientales con las que cuenta la
empresa, como es el analisis fisicoquimico de los vertimientos y la inspeccion periddica a los
tanques de agua para uso domeéstico con el fin de garantizar el uso adecuado del recurso hidrico.

- Propuesta Uso Racional de la Energia (URE):

Para realizar un seguimiento detallado de los consumos de energia, se propone hacer el cargue de
la informacion en el aplicativo IDSOS los primeros diez (10) dias de cada mes y el analisis
oportuno de los datos para tomar las acciones pertinentes a cada caso.

Una de las propuestas para el URE es cambiar progresivamente las luminarias de sodio utilizadas
en las instalaciones categorizadas como A mediante el Principio de Pareto — Analisis ABC por
unas de tipo LED que se encuentren correctamente zonificadas de acuerdo a los horarios, trabajos
y aporte de luz natural que se tenga en cada sede para asi, evitar alumbrar zonas desocupadas y/o
zonas que en el momento no requieren de iluminacion. Se recomienda clasificar las zonas de la
siguiente manera: uso presencial (oficinas y almacenes), exteriores de poca luz (parqueaderos),
zonas de paso (recepcion) y de poco uso frecuente (servicios).
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Asimismo, se sugiere seguir realizando el analisis de la cantidad Vatios reducidos durante el afio
que se obtiene mediante el cambio progresivo de las luminarias, con el objetivo de cuantificar el
porcentaje de ahorro energético en las subestaciones.

Por otra parte, se propone instalar y realizar los mantenimientos a los sensores de movimiento en
lugares de paso y de poco uso frecuente de las sedes administrativas con el fin de optimizar el
consumo de energia, asimismo, para las subestaciones, se recomienda utilizar y realizar
mantenimientos de detectores infrarrojos para el control automatico del alumbrado que hay en las
instalaciones a campo abierto.

Adicional se propone emplear y realizar mantenimientos a los sistemas de energia solar por medio
de paneles dentro de la sede administrativa principal, especificamente en la zona de la plazoleta,
para que los trabajadores ESSA, mientras estan en sus horas de descanso, puedan cargar sus
dispositivos moviles de manera segura y asi ahorrar un porcentaje del consumo de energia.

Se recomienda a las areas encargadas del mantenimiento eléctrico (ASSA-SSL) establecer un
programa anual de mantenimientos preventivos para las fuentes de energia actuales dentro de las
sedes de categoria A segun el Principio de Pareto — Analisis ABC con el fin de determinar el
cambio progresivo de las equipos mas antiguos con los que cuenta la empresa por equipos
modernos que cuenten con mayor rendimiento y menor consumo energético, asimismo, se propone
mejorar los aislamientos de manera que, los aislantes de puertas y ventanas estén en excelente
estado para optimizar la climatizacion que brindan los aires acondicionados.

Se proponen registrar en la pestafia de “observaciones” del aplicativo IDSOS los mantenimientos,
reparaciones y mejoras en los sistemas de iluminacion y equipos eléctricos con el fin de identificar
si el programa logra los objetivos y metas propuestas para el afio.

Igualmente, se sugiere seguir analizando e incluyendo acciones que muestren la gestion en el
ahorro y uso de la energia en los nuevos proyectos, de tal manera que, en la etapa de construccion
se opten por fuentes de energia de menor impacto ambiental y se logre dar una imagen amigable
con el ambiente a la empresa.

Como complemento a lo planteado anteriormente, se propone realizar sensibilizaciones de manera
virtual a los trabajadores de ESSA en temas relacionados con el ahorro y uso eficiente del agua y
la energia y que, ademas se publiquen comunicados del estado de la empresa referente a los
indicadores de estos programas en las plataformas de la empresa: Comuniquémonos.

Estas acciones de mejora disefiadas y planteadas en estrategias de ahorro y uso racional del agua
y la energia son de vital importancia para garantizar el uso éptimo de los recursos dentro de las
instalaciones de la empresa, asimismo, se recomiendan implementar priorizando las sedes de
mayor consumao.
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Capitulo 5.
Conclusiones

La Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. y demés filiales del grupo EPM disponen de un
aplicativo propio llamado IDSOS que permite el reporte y la descarga de los registros del uso de
agua y energia en cada sede de las filiales. Los datos analizados de uso de agua y energia
corresponden a los afios 2018 y 2019, teniendo en cuenta que, el aflo 2020 se caracteriza por ser
un afio atipico debido a la suspension de las actividades presenciales dentro de la empresa a causa
de la emergencia sanitaria del COVID-109.

En el analisis de la informacion registrada en el aplicativo IDSOS se encontré una falencia debido
a que no se reportan adecuada y oportunamente los datos, fue necesario contactar a los trabajadores
responsables del area de generacion de energiay el area de facturacion para que se proporcionaran
los datos pertinentes y asi hacer el respectivo analisis.

En el andlisis estadistico de los datos se evidencia variaciones del 20% causadas por ingreso de
mayor cantidad de personal para la realizacion de obras civiles y adecuaciones que se hacen en
cada sede a lo largo de los afios.

La identificacion de las sedes de mayor consumo de agua y energia se realizaron mediante el
Principio de Pareto — Analisis ABC, el cual establece que el 20% de lo que se hace, provoca el
80% de los resultados. Este principio se analizé para cada afio (2018 y 2019) de manera que, se
contrastaron los datos obteniendo los de mayor relevancia.

Las sedes de mayor consumo de agua en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P — ESSA son
la Sede Administrativa Principal, la Subestacién Sur, la Sede Administrativa Barrancabermeja, la
Subestacién Norte y la Subestacion San Gil.

Por otro lado, las sedes de mayor consumo energético en la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P
son la Central Hidroeléctrica Palmas, las Sedes Administrativas Principal y Barrancabermeja, y
las Subestaciones Termobarranca, Los Palos, Real de Minas, Bucaramanga, Sabana de Torres, San
Alberto, Norte, Principal - laboratorio de transformadores y, la subestacion, taller, bodega y
oficinas Palengue.

La categoria de sedes mas representativa dentro de la empresa son las de subestaciones debido a
sus amplias infraestructuras que requieren de mas iluminacién y agua para el manejo correcto de
sus actividades, sin embargo, la sede que representa mayor consumo tanto de agua como de energia
en la empresa es la Sede Administrativa Principal debido al gran flujo de personal que maneja
diariamente y a la cantidad de equipos eléctricos que se manejan para garantizar el bienestar de
trabajadores y visitantes.

Para las sedes anteriormente mencionadas, se disefiaron acciones de mejora orientadas en
estrategias de ahorro y uso racional del agua y la energia debido a que representan una parte del
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80% del consumo de estos recursos dentro de la empresa, estas acciones se registraron en los
programas de Uso Racional del Agua (URA) y de la Energia (URE) del afio 2021.

Cabe resaltar que las acciones de mejora se complementan, iniciando con la instalacién de
medidores de agua y energia en los lugares estratégicos de cada sede para cuantificar los consumos
en los servicios domésticos y asi cargar estos registros en el aplicativo IDSOS, a partir de esto, se
plantea generar un cronograma de mantenimientos preventivos a los sistemas hidraulicos y
eléctricos con los que actualmente cuenta la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. Estas
estrategias apoyadas por un plan de sensibilizacion permiten conocer las necesidades e ideas que
se tienen por parte de cada area para garantizar el uso éptimo de los recursos, igualmente, permite
ampliar los conocimientos ambientales a los trabajadores ESSA.

Adicionalmente a las acciones anteriormente descritas, se plantean acciones a mediano y largo
plazo las cuales requieren de un esfuerzo en conjunto para optimizar el uso de los recursos entre
las cuales esta la implementacion de sistemas de captacion de aguas lluvias y aguas condensadas
de los aires acondicionados para el uso doméstico en las instalaciones no asistidas, a su vez, se
recomienda emplear sistemas de energia solar por medio de paneles priorizando la Sede
Administrativa Principal en donde se concentra la mayor cantidad de flujo de personal. Tiendo en
cuenta esta ultima accién, se propone continuar con el cambio progresivo de luminarias de sodio
a luminarias de tipo LED dentro de las instalaciones y la zonificacién de las areas de acuerdo a la
clasificacion de uso presencial (oficinas y almacenes), exteriores de poca luz (parqueaderos), zonas
de paso (recepcion) y de poco uso frecuente (servicios). Finalmente, se plantea implementar el
seguimiento a los registros de agua embotellada que se suministran en las diferentes sedes para la
cuantificacion detallada de los consumos de agua.

Capitulo 6.
Recomendaciones

Para la mejora continua de los Programas de Uso Racional del Agua (URA) y de la Energia (URE)
se recomienda realizar el cargue de los datos de manera mensual dentro de los primeros diez
primeros dias habiles del mes para el seguimiento continuo y detallado de cada una de las sedes,
lo cual, permitira el reporte oportuno de las desviaciones de los consumos y con ello, la realizacion
de los mantenimientos correctivos pertinentes.

Asimismo, se recomienda continuar con las buenas practicas ambientales con las que cuenta la
empresa, como es el analisis fisicoquimico de los vertimientos y la inspeccién periddica a los
tanques de agua para uso domeéstico con el fin de garantizar el uso adecuado del recurso.
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ANEXos

Anexo 1. QGAGAO001-V2-Programa de Uso Racional del Agua del afio 2021
Anexo 2. QGAGA002-V2-Programa de Uso Racional de la Energia del afio 2021
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