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RESUMEN

La labor del psicélogo organizacional ha sido fundamental en el proceso de evolucion y
desarrollo de las compafiias a nivel mundial, gracias a la transcendencia de la vision totalizadora
de la persona. Su rol general abarca el estudio, diagnostico, coordinacion, intervencion, gestion
y control del comportamiento humano en las organizaciones. Se realiza una descripcion de las
actividades realizadas durante el proceso de pasantia en el &rea organizacional para optar por
el titulo de Psicologia, pasantia orientada al apoyo de los procesos de Capital Humano y
Formacion Bienestar y Desarrollo, situando la importancia de mantener colaboradores
competitivos, comprometidos y felices. Proceso realizado en Eficacia S.a, compafiia enfocada
en la externalizacion de procesos de negocio, encarga de los resultados de un proceso de los
clientes contratantes incluyendo las personas, tecnologia y métodos de trabajo, encargandose
no solo del suministro de personal sino del compromiso con la formacion y bienestar del mismo
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ABSTRACT

The work of organizational psychologist has been instrumental in the process of evolution and
development of companies worldwide, thanks to the significance of the totalizing vision of the
person. Its overall role includes the study, diagnosis, coordination, intervention, management
and control of human behavior in organizations. a description of the activities performed during
the internship in the organizational area to qualify for the title of Psychology, aimed at supporting
the processes of Human Capital and Training Welfare and Development internship, placing the
importance of maintaining competitive collaborators, committed and happy. Process done in
Eficacia Sa, company focused on outsourcing business processes, responsible for the results of
a process of contracted customers including people, technology and working methods, handling
not only the supply of staff also the commitment to training and welfare of the same.
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INTRODUCCION

La pasantia organizacional es una de las alternativas propuestas para obtener el titulo de
psicologia, permitiendo ser una opcidon llamativa para el estudiante, ya que le da la
oportunidad de enfrentarse a la realidad laboral como profesional de psicologia, llevando a
cabo funciones propias del psicdlogo organizacional. Logrando obtener experiencia para
posteriormente desempefiar el rol con apropiacion ya que no solo ejecutara funciones desde
algun proceso especifico sino que ademds fortalecera habilidades necesarias para

desarrollarse como un profesional integral.

INFORMACION INSTITUCIONAL

EFICACIA S.A y EXTRAS S.A fue fundada en 1991 y 1989 respectivamente en la ciudad

de Cali por la Dra Liliana Estrada y Elsa Gomez.

Es una compaiiia BPO, especializada en externalizacioén de procesos de negocio, encarga de
los resultados de un proceso de los clientes contratantes incluyendo las personas (Suministro
y formacidn), tecnologia y métodos de trabajo. Actualmente se encuentra en un proceso de
cambio teniendo en cuenta el posicionamiento comercial a nivel pais y la importancia de
referenciar especificamente las lineas de negocio en las cuales la compaiiia se especializa

siendo Go to Market, Retail y Talento Humano sus lineas de trabajo.



JUSTIFICACION

El bienestar laboral ha tomado gran valor a nivel organizacional teniendo en cuenta la
importancia de la competitividad, el logro de metas y el crecimiento corporativo, haciéndose

relevante la motivacion como motor fundamental del logro.

Para ello en Eficacia S.a continuamente se desarrollan eventos e incentivos con los cuales se
pretende generar espacios de integracion y esparcimiento, con el fin de generar un clima que
no solo este enfocado en la operatividad de la labor diaria, sino también en el enfoque de la

persona como SCer humano.

Asimismo las formaciones continuas hacen parte del plan que se propone para el crecimiento
corporativo teniendo en cuenta que el avance profesional y personal de los colaboradores es

ganador para las organizaciones.

Estas formaciones son propuestas teniendo en cuenta las necesidades de los clientes

contratantes, divididos en:

- Formaciones del Ser: Inteligencia emocional, comunicacion asertiva, adaptacion al

cambio, trabajo en equipo, etc.

- Formaciones enfocadas a la labor del colaborador: Conceptos basicos de

merchandising, matematicas en punto de venta, técnica de ventas, etc.

- Salud ocupacional: Riesgo biomecanico, etc.



OBJETIVOS

Objetivo general

Apoyar los procesos de bienestar y formacion de Capital humano y Formacion, bienestar y

desarrollo en Eficacia S.a y Extras S.a.

Objetivos especificos

e Ejecutar formaciones “Blandas” o “Del Ser” a personal externo teniendo en cuenta
los planes trazados para cada cliente.

e Desarrollar eventos dirigidos a la prevencion de las enfermedades y promocion de la
salud, la integracion y recreacion de las familias de los colaboradores internos y
externos

e Desarrollar actividades periddicos en pro del bienestar y el clima laboral del personal

interno de EFICACIA y EXTRAS S.A.

MARCO TEORICO

A través de la historia, las organizaciones han realizado cambios estructurales teniendo en
cuenta las estrategias de posicionamiento comercial, econémico e industrial, incluyendo
tacticas que resaltan la importancia del bienestar de los empleados como estrategia para el
optimo desarrollo de su trabajo y con ello el crecimiento de la organizacion de la que son

parte.



El rol del psicologo organizacional

Para Uribe, Aristizabal, Barona y Lopez (2009) Los cambios tecnoldgicos, econdomicos,
humanos y sociales generados en la actualidad, comprometen a las organizaciones a competir
con el mayor capital que cuentan: las personas. Estas deben ser capaces de generar resultados

eficientes a partir de capacidades, conocimientos y habilidades evidenciadas en su labor.

Para ello, la labor del psicologo organizacional ha sido fundamental en este proceso de
evolucion y para el desarrollo de las compatfiias a nivel mundial, gracias a la transcendencia
de la vision totalizadora de la persona. Su rol general abarca el estudio, diagnostico,
coordinacién, intervencidon, gestion y control del comportamiento humano en las

organizaciones.

Segun Juan Carlos, (2010) la tarea principal del psicélogo organizacional es desarrollar y
potencializar el capital humano para contribuir al desarrollo organizacional, con una vision
holistica que le permita relacionar las estrategias empresariales con el desempefio y las
acciones de las personas, es un profesional que contribuye a la generacion de valor mediante
la gestion y el desarrollo del talento humano. Asi mismo Orozco, Lopez, Zuleta, Lopez,
Giraldo, Gomez et al (2013) afirman que la labor del psicélogo organizacional se puede dar
en diferentes dmbitos de la organizacidon realizando diferentes procesos como son: la
admision de personas, aplicacion de pruebas, compensacion de personas, desarrollo de
personas a nivel laboral, mantenimiento de personas y monitoreo de las mismas; en cada

proceso el psicologo se encarga de realizar diferentes actividades.
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Bienestar laboral y formacion

Asi pues, las funciones del psicologo organizacional puede variar teniendo en cuenta las
necesidades de las organizaciones pasando desde el reclutamiento y la seleccion de personal
con el fin de evaluar las capacidades de las personas de acuerdo a las funciones para el cargo
a desempeniar, importante para el cumplimiento de objetivos que requiere la vacante, como
también llevar seguimiento del bienestar psicoldgico de los colaboradores que cumplen su
labor dentro de la organizacion, teniendo en cuenta los niveles de satisfaccion laboral
equivalentes para su vida profesional y personal; para ello la continua formaciéon o
capacitacion es importante haciendo posible la implementacion de estrategias para fomentar
la adaptacion al cambio y desarrollo personal, favoreciendo las habilidades directivas o
competencias como la comunicacion, asertividad, liderazgo, planificacion, organizacion,
trabajo en equipo, iniciativa y toma de decisiones, el autocontrol y autoconocimiento como
parte del ejercicio de crecimiento tanto para el personal implicado como para la organizacioén
de la que hacen parte, aumentado de manera positiva la competitividad de la compaiia y por

ende la de sus colaboradores (Ponce, 2015)

El bienestar laboral de los colaboradores es fundamental dentro del proceso organizacional
de las compaiias siendo la motivacion al logro, el crecimiento personal y profesional, y la

calidad de vida los principales motores de los colaboradores.

Para Lopez (2005) Es importante los procesos de motivacion organizados alrededor de
formas de trabajo mas autonomas, de tareas organizadas en grupo y donde tengan cabida y
adecuada valoracion la responsabilidad y el sentido del logro y una mayor articulacién con

las condiciones del ambiente de trabajo para propiciar desarrollo, aprendizaje y promocion.
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Los ultimos estudios reconocen, que la eficiencia y la productividad no son suficientes para
el éxito organizacional y que se requiere movilizar la mente y las capacidades creativas de
quienes estan mas cerca de los procesos y los clientes y esto se logra con empleados

satisfechos. (Calderon, Murillo & Torres, 2003).

Los aspectos personales como laborales y ambientales son fundamentales para garantizar
satisfaccion en el colaborador respecto a su labor en una organizacion. Segin Veldzquez
(S.f) La conclusion es clara: nuestro pais a través de sus organizaciones debe invertir
urgentemente en el capital humano, integrando equipos de trabajo que eleven la
productividad y competitividad de sus empresas, via innovacidn y creatividad, generando

con ello la riqueza necesaria para mejorar el nivel de vida.

METODOLOGIA

Participantes

Mas de 435 colaboradores externos y 45 colaboradores internos fueron impactados desde el
proceso de Formacion, Bienestar y Desarrollo y Capital Humanos respectivamente en el
periodo del 2 febrero al 1 de agosto, en los cuales se realizaron formaciones de planes

exclusivos, de plan general y eventos de bienestar desde los dos procesos.

Instrumentos y recursos
Durante el proceso se utilizaron diferentes instrumentos y recursos teniendo en cuenta la
importancia de evaluar el nivel de satisfaccion de las actividades realizadas y la

sistematizacion de las mismas en las plataformas informaticas con el fin de dar cumplimiento
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a los indicadores propuestos para cada proceso

Formatos

e FEventos de Bienestar: Capital Humano y FBD
Con el fin de evaluar el nivel de satisfaccion de los eventos de bienestar realizados se hace
uso de un formato en el cual el colaborador evalta la adecuacion del lugar donde se realiza
la actividad, la ventilaciéon y la iluminacion, la entrega de obsequios y/o premios, el
entretenimiento durante la actividad asi mismo la hora y fecha en que se realizo el evento.

(Anexo 1.)

Para la sistematizacion total de los resultados obtenidos de los eventos de bienestar realizados
por Capital Humano, se condensa la informacién en una plataforma llamada MACRO en
donde cada uno de los datos se adjunta teniendo en cuenta la informacioén personal y la
informacion proporcionada respecto a la actividad por el colaborador interno.

Esta plataforma se diligencia por evento realizado teniendo en cuenta la fecha, la intensidad

horaria y la cantidad de asistentes.

e Formaciones: Capital Humano y FBD
Para la evaluacion de las formaciones, el colaborador diligencia un formato en donde evalua
al capacitador respecto al dominio del tema y la interaccion con el publico, asi mismo el
material utilizado durante la presentacion y la concordancia con los objetivos de la formacion
y finalmente evalta las adecuaciones fisicas en donde se llevo a cabo la formacion
En formaciones especificas en ocasiones se hace uso de un formato de evaluacion de

conocimiento en donde el colaborador es evaluado teniendo en cuenta el tema visto.
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Para el Proceso de Formacion, Bienestar y Desarrollo, todos los datos recogidos se registran
en una plataforma web llamada IPV, en la cual de manera especifica y teniendo en cuenta el
cliente, la fecha, el proceso, el tipo de formacion y el tema de formacion, se crea un ingreso
de cedulas para que de manera individual se pueda registrar el nivel de satisfaccion y
conocimiento (si la formacion tuvo evaluacion de conocimiento); estos datos se guardan y de

manera automatica son enviadas a la nacional.

o MII
Todos y cada uno de los procesos de contratacion de los colaboradores externos e internos
son digitalizados en la plataforma MTI, para ello desde Capital Humano se maneja un
formato para informar sobre los documentos de los colaboradores que se requiere digitalizar,
que puede ir desde un expediente completo (documentos personales asociados a la
contratacion de los colaboradores) como de documentos que van surgiendo durante la labor

del colaborador (Cambio de labor y salario, solicitud de vacaciones, etc)

Otras plataformas utilizadas

e Plataforma SENA
En Eficacia S.a Se realizan contratos de aprendizaje con aprendices SENA o estudiantes
universitarios en practica con la Universidad Pontificia Bolivariana, la universidad
Auténoma de Bucaramanga y la universidad Cooperativa de Colombia (Convenio), por ello

es importante hacer el registro pertinente sobre el tipo de contrato con la finalidad de proteger
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la alianza utilizando la plataforma SENA haciendo el registro pertinente del nuevo contrato

de aprendiz.

e ClickTH
Es una plataforma en donde se realiza el pertinente registro de la persona que ya ha sido
seleccionada y posteriormente sera contratada por la compaiia, alli se realiza el informe de

los datos personales del colaborador.

o SIS
Esta plataforma tiene como fin la realizacion de requerimientos para la adecuada
funcionalidad de los procesos, por ejemplo el requerimiento para la digitalizacion de

documentos para la plataforma MTI.

e [ntranet
Es el portal web en donde los colaboradores internos pueden obtener informacion sobre la
compaiiia, alli mismo se realiza la reserva de salones o salas necesarias para llevar a cabo las

formaciones y los eventos de bienestar programadas.

e Computrabajo / Elempleo

Plataformas virtuales utilizadas para la postulacion de vacantes disponibles en la compaiia.

Recursos
o Celebracion de cumplearios

Mensualmente se hace uso de materiales:
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- Cartulina

- Papel Crepe

- Papel seda

- Bombas elasticas
- Serpentina

- Cinta de colores

- Pegante

Con el fin de armonizar el puesto de trabajo de los colaboradores internos que cumplen afios
en el mes, asi mismo se realiza la actualizacion de la cartelera de CH teniendo en cuenta la

celebracion nacional del mes.

o Computador y correo electronico
Equipo asignado por Capital humano a la pasante de psicologia, con el cual se realizan la
sistematizacion de los datos obtenidos como resultado de las formaciones y los eventos de
bienestar en las diferentes plataformas anteriormente descritas, asi mismo la realizacion de

informes sobre los resultados y evidencia fotografica sobre los mismos.

Procedimiento

Formacion, bienestar y desarrollo

e Programacion de formaciones

Las formaciones que se realizan con los colaboradores externos van a depender de las
negociaciones desde la gerencia con los clientes contratantes, de ello va a depender la

programacioén mensual con los mismos
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Se da previo aviso a ejecutivos de cuentas y supervisores via correo electronico, telefénico o
de manera personal si es posible, para validar la disponibilidad de fechas y horarios para la

posterior convocatoria de los colaboradores a las instalaciones.

e Convocatoria

Conociendo la disponibilidad de los colaboradores y de la analista del proceso encargada de
las formaciones, el ejecutivo de cuentas se encarga de realizar la correspondiente
convocatoria de los colaboradores, para dar cumplimiento a la formacidén negociada con el

cliente, pensando en el crecimiento y fortalecimientos de las capacidades.

e [nstalaciones

Habiendo fijado la fecha y horario de la formacion se hace la respectiva reserva del sitio en
donde se llevara a cabo la formacion, se debe tener en cuenta la cantidad de asistentes que se
esperan, ya que en las instalaciones de Eficacia S.a. como maximo puede albergan en un
salon a 30 colaboradores. Si se espera un nimero mayor se hace la respectiva reserva de

ambientes en la caja de compensacion COMFENALCO o en el centro de aprendizaje SENA.

e  Recursos

- Presentaciones Power Point: El material utilizado para realizar las formaciones
son elaboradas por la regional correspondiente y responsable de la negociacion

con el cliente, teniendo en cuenta las necesidades del mismo.

- Video Beam, regleta y parlantes: El proceso de FBD tiene a su disposicion estos
recursos de suma importancia para el cumplimiento de su cronograma con los

colaboradores, con el fin de brindar un adecuado servicio y atencion al cliente.
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e Desarrollo de la formacion

La formacion se lleva a cabo durante el tiempo programada (aproximadamente dos horas),
es importante la interaccion con el publico, la participacion del mismo, la realizacion de
actividades ludica o practicas, la aclaracion de dudas de los participantes y la evidencia
fotografica. Asi mismo se toman sugerencias sobre los temas que a los colaboradores
consideran pertinente tener en cuenta para una posible formacién asi mismo sugerencias

respecto a la satisfaccion laboral.

Para finalizar se hace la respectiva toma de asistencia asi como también la evaluacion de

satisfaccion a nivel individual.

e [PVyarchivo

Los resultados obtenidos en la evaluacion de satisfaccion de la formacion son incluidos en la
plataforma IPV informando sobre los mismos a la nacional, posteriormente se hace el

respectivo archivo de las evaluaciones en la carpeta que le corresponde al cliente.

Capital Humano

Programacion de formaciones y eventos de bienestar

o E-card (Invitacion)

Se realiza la correspondiente convocatoria por medio de una E-card enviada al correo de los
colaboradores internos, postulando la hora y fecha del evento o formacion que se realizara,

en ocasiones teniendo en cuenta la disponibilidad de los colaboradores de manera personal
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se hace el respectivo listado de asistentes.

e QOrganizacion y recursos

Asi mismo como para FBD, se realiza la respectiva reserva de salones y la utilizacién de
recursos para llevar a cabo las actividades propuestas por Capital Humano. Se lleva a cabo
la toma de asistencia y la evaluacion de satisfaccion ya sea para la formacién como para el

evento de bienestar y la toma de evidencia fotografica.

e MACRO y archivo

Con los datos y la informacién proporcionada por los colaboradores sobre las actividades se
realiza la respectiva sistematizacion en la Macro proporcionando el nivel de satisfaccion y

cobertura total de la actividad, posteriormente se archiva los formatos en fisico.

Generacion de informes

Para los dos procesos, se debe generar informes concernientes a las formaciones y actividades
de bienestar realizadas, para ello se crea un documento en donde de manera general se registra
nombre de la formacion, nivel de satisfaccion, total de asistentes y se adjuntan las evidencias

fotograficas.

Aliados estratégicos

Para la realizacion de los dos grandes eventos: Familia, salud y bienestar (Proceso de FBD)
y Semana de la salud (CH), se puso a disposicion los contactos que mantiene la compaiiia
con aliados estratégicos que ofrecen sus servicios en virtud de las jornadas de la salud,
renovando los convenios existentes entre las compafiias y generando un espacio Optimo para

el bienestar y la calidad de vida de los colaboradores tanto externos como internos.
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RESULTADOS
Durante el desarrollo de la pasantia para optar al titulo profesional de psicologia realizada en
Eficacia S.a en los procesos de Capital Humano y Formacion, bienestar y desarrollo, se logrd
apoyar de manera activa y responsable las dreas de bienestar y formacién de manera general,
teniendo en cuenta el desarrollo y cierre de las actividades realizadas durante los seis meses
de practica desde principios de febrero hasta principios de agosto, conociendo de fondo el
proceso logistico necesario para la puesta en marcha de lo programado y el cumplimiento de

los indicativos para cada uno de los procesos.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Proceso de formacion, bienestar y desarrollo

El proceso de Formacion, Bienestar y Desarrollo esta enfocado en la programacion,
realizacion y desarrollo de formaciones y eventos de bienestar dirigidos a los colaboradores
de los clientes contratantes, teniendo en cuenta las necesidades de las compaiiias y la

importancia de mantener colaboradores competitivos, comprometidos y felices.



20

FORMACION, BIENESTAR Y DESARROLLO

M PLANES EXCLUSIVOS
W PLAN GENERAL

Hustracion 1.FORMACION, BIENESTAR Y DESARROLLO: Formaciones

Los planes exclusivos estan enfocados a clientes especificos que ingresaron a la compaiiia
contratando un plan de negocio con plan de formacion adicional, de los cuales durante el
desarrollo de la pasantia se realizaron 12 formaciones impactando de manera positiva 161
colaboradores logrando un nivel de satisfaccion total de 4.8, impactando en 11 fechas

diferentes.
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Descripcion planes exclusivos

o Somos Eficacia

SOMOS EFICACIA

30
20
? : Nivel satisfaccion
10
0 = Asistentes
Mondelez Comfenalc Bayer s.a
o

M Asistentes 26 19 5
m Nivel satisfaccion 4,8 4,7 5

M Asistentes  ® Nivel satisfaccion

llustracion 2. Resultados Formacion Somos eficacia

Obyjetivo

Presentar la mision, vision y especialidades de negocios de la compaiiia, la cobertura a nivel

nacional e internacional y la experiencia comercial y economica de EFICACIA S.A.

Metodologia

El encuentro fue programado con el fin de mostrar la compaiiia a los colaboradores de cada
cliente, se realizo una presentacion alusiva a la mision, vision y las especialidades de negocio
de la compaiiia, asi mismo la relacién comercial y economica que EFICACIA S.A mantiene
con MONDELEZ INTERNACIONAL, CAJA DE COMPENSACION COMFENALCO y
BAYER S.A

La formacidon estuvo programada para 2 horas en las cuales se trabajo a nivel tedrico y

practico enfocado al trabajo en equipo.

FECHA CLIENTE

26/02/2016 | MONDELEZ

07/04/2016 | COMFENALCO
14/04/2016 | BAYERS.A
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e Presentacion plan exclusivo Pintuco

PRESENTACION PLAN EXCLUSIVO PINTUCO
FECHA 17/03/2016

ASISTENTES 5

CLIENTE COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS

Tabla 1. Presentacion plan exclusivo Pintuco

Objetivo
Presentar el plan de formacién exclusivo negociada con el cliente COMPANIA GLOBAL

DE PINTURAS S.A.

Metodologia

La presentacion se realizo en las instalaciones de Pintuco (Girdn).

Teniendo en cuenta las necesidades de la compafiia enfocadas especificamente en la
productividad, la calidad y la satisfaccion de los clientes en el servicio, se plantearon un plan
de formacion exclusiva estableciendo formaciones presenciales y formaciones virtuales

teniendo en cuenta la disponibilidad de horarios de los colaboradores.

- Iniciativa y recursividad
FORMACIONES - Servicio al cliente
PRESENCIALES - Trabajo en equipo
- Las P’s de Mercadeo
- Canales de distribucion
- Operatividad en PV
- Servicio al cliente
CURSOS BASICO - Sistemas de exhibicion
FORMACIONES VIRTUALES - CATMAN
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- Material P.O.P

- Productividad en PV

- Gestion de inventarios

- CRM

-Desplazamiento seguro

-Riesgo Biomecanico
-Auto-cuidado de EFICACIA S.A
-Gestion Ambiental

-Coémo actuar en situacion de

riesgo o amenaza.

Tu imagen cuenta

40
30
20 Nivel satisfaccion
10
- Asistentes
0
Beiersdorf Kimberly
B Asistentes 5 32
M Nivel satisfaccion 4,9 5

B Asistentes M Nivel satisfaccion

Mlustracion 3. Tu imagen cuenta

Objetivo

Establecer la importancia que tiene la imagen personal sobre el cliente en los puntos de venta.

Metodologia
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La formacion se realizd en las instalaciones de la compaiiia EFICACIA S.A. Con el fin de
cumplir el objetivo planteado, se realizaron dos presentaciones, la primera dirigida a mostrar
el impacto que tiene la imagen de los colaboradores en los puntos de venta teniendo en cuenta
la presentacion personal y el lenguaje verbal y no verbal. La segunda presentacion estuvo

dirigida a la revision de la presentacion y uso adecuado de la dotacion en los puntos de venta.

FECHA CLIENTE
23/03/2016 | BEIERSDORF
14/06/2016 | KIMBERLY

e Proyecto de vida

FORMACION:"PROYECTO DE VIDA"
FECHA 04/04/2016
ASISTENTES 11

CLIENTE GROUPE SEB
NIVEL DE

SATISFACCION 4.7

Tabla 2. Proyecto de vida
Objetivo
Realizar un balance frente al proyecto de vida reconociendo los talentos, objetivos y miedos

personales y profesionales

Metodologia
El encuentro se realiz6 en las instalaciones de EFICACIA S.A. Esta formacion tuvo como
fin guiar a los colaboradores a un espacio de introspeccion y reflexion frente al proyecto de

vida que cada uno a trazado, para ello se desarroll6 una cartilla en la cual el colaborador debia
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evaluar de manera personal sus talentos, suefios, objetivos y miedos con el fin de realizar un

balance frente a lo que desea para su vida y la forma en que diariamente esta trabajando por

ello.
o [nteligencia emocional
FORMACION:"INTELIEGENCIA
EMOCIONAL"
FECHA 07/04/2016
ASISTENTES 19
CLIENTE COMFENALCO
NIVEL DE
SATISFACCION 4.5
Tabla 3. Inteligencia emocional
Objetivo

Brindar herramientas que promuevan y potencialicen la inteligencia emocional en nuestros

colaboradores

Metodologia

La formacion se realizé en la sede de Comfenalco: Meséon de Cuchicute (San Gi); estuvo

dirigida a la conceptualizacion de la inteligencia emocional, identificando sus componentes

y pilares con el fin de que el colaborador implemente las herramientas y conocimientos

adquiridos en su cotidianidad. Para ello la formacion se dividido en una parte tedrica y una

practica enfocada a la asertividad y la identificacion de las emociones (Juego de roles).

o Comunicacion asertiva

FORMACION:"COMUNICACION ASERTIVA "

FECHA 13/04/2016
ASISTENTES 3
CLIENTE HUAWETI
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NIVEL DE
SATISFACCION 5

Tabla 4. Comunicacion asertiva

Objetivo

Desarrollar habilidades basicas de comunicacién asertiva.

Metodologia

La formacion se realizd en las instalaciones de EFICACIA S.A. Teniendo en cuenta la
importancia de la comunicacidon supervisor — promotor, la formacioén tuvo como fin indagar
sobre las estrategias de comunicacion que utilizan los supervisores Huawei para profundizar
de manera practica la importancia de ser asertivo frente a las diferentes situaciones que se
presentan a la hora de resolver un inconveniente. La formacion abarcé contenido tedrico,

audiovisual y practico.

e Técnica de ventas

FORMACION:"TECNICA DE VENTAS"
FECHA 21/04/2016
ASISTENTES 55
CLIENTE NUTRESA
NIVEL DE

SATISFACCION 4.9

Tabla 5. Técnica de ventas

Objetivo
Conceptualizar la técnica de ventas y su importancia en el incremento y cumplimiento de

indicadores, metas y objetivos organizacionales

Metodologia
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La formacion se realizo en las instalaciones de EFICACIA S.A. Con el fin de recopilar los
pre saberes de los colaboradores sobre las técnicas de venta, se llevo a cabo la formacién a
nivel tedrico y practico haciendo alusion a los diferentes tipos de clientes y las diferentes
estrategias que se generan teniendo en cuenta la importancia de una venta exitosa.

e [nnovacion y creatividad

FORMACION:"INNOVACION Y CREATIVIDAD"

FECHA 22/04/2016
ASISTENTES 21
CLIENTE MONDELEZ
NIVEL DE SATISFACCION 4.9

Tabla 6. Innovacion y creatividad
Objetivo
Reconocer la importancia de la innovaciéon y la creatividad como una estrategia de

posicionamiento de marca

Metodologia

Teniendo en cuenta la importancia del crecimiento y posicionamiento de nuestros clientes en
el mercado, se hace énfasis en la relevancia que tiene la innovacién y la creatividad como
herramientas fundamentales en la biisqueda de reconocimiento comercial y econdomico. El

encuentro se llevo a cabo a nivel tedrico y practico.

e Adaptacion al cambio

FORMACION:"ADAPTACION AL CAMBIO"
FECHA 25/04/2016
ASISTENTES 3

CLIENTE BEIERSDORF
NIVEL DE

SATISFACCION 5

Tabla 7. Adaptacion al cambio
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Objetivo

Puntualizar el cambio como una realidad inherente a cada persona

Metodologia

La formacioén se llevo a cabo en las instalaciones de EFICACIA S.A. El encuentro estuvo
fijado con el fin de resaltar la importancia sobre la capacidad para adaptarse a los cambios,
modificando su propia conducta para alcanzar objetivos cuando surgen dificultades, nueva

informacion o cambios en todas las dimensiones de la vida.

Descripcion plan general

Por otro lados los planes general son formaciones dirigidas a los clientes que no tienen
negociacion de planes exclusivos con la compaifiia, impactando desde tres escenarios: Salud
y Seguridad, Proyeccion Laboral y Desarrollo Personal; la formacion de Plan General se
divide en cinco encuentros durante el afio. Los temas a tratar para el 2016 disefiados con
anterioridad y programados para cada regional son: Liderazgo Transformacional, Riesgo
Biomecanico, Toma de Decisiones, Manejo Defensivo y Seguridad Vial e Inteligencia
Emocional.

En el mes de febrero se dio inicio al Plan General a nivel nacional, haciendo previa
convocatoria con ejecutivos de cuenta y supervisores encargados de los procesos de cada
cliente que se benefician de esta programacion.

Se establecieron cuatro fechas en febrero, sin embargo fue necesario activar dos fechas mas
para el mes de marzo teniendo en cuenta la importancia de cubrir la mayor poblacion de

colaboradores posibles.
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Para cada encuentro se establecié un tiempo estimado de dos horas aproximadamente por
grupo, dividiendo el tiempo en: Direccionamiento tedrico, dos videos ilustrativos, dos
actividades ludicas, aclaracion de dudas y preguntas, toma de asistencia y aplicacion de la
evaluacion de satisfaccion.

Para la primera formacion dirigida a comprender el significado de liderazgo transformacional
y su aplicacion como herramienta de identificacion y transformacion del potencial de un
equipo de trabajo, se logré impactar a 22 clientes, contando con 113 colaboradores asistentes,

logrando un nivel de satisfaccion de 4.8. (Tabla 8 y 9)

Teniendo en cuenta los cambios estratégicos que estd realizando la compaiiia el plan general
fue retirado del programa hasta nueva notificacion, sin embargo se hizo la ultima

convocatoria para la formacion programada en el mes de abril a cargo de salud ocupacional.

Para ella se tomaron dos fechas en tUnica jornada, logrando impacta a 7 clientes y 19

colaboradores, obteniendo un nivel de satisfaccion de 4.7. (Tablas 10 y 11)

PLAN GENERAL 2016: LIDERAZCO TRANSFORMACIONAL
23,24 y 25 de Febrero
FECHAS DE (Doble jornada)
IMPACTO 4,15 y 28 de Marzo
TOTAL CLIENTES IMPACTADOS 22
TOTAL INVITADOS 139
TOTAL ASISTENTES 113
TOTAL COBERTURA 81%
TOTAL NIVEL DE SATISFACCION 4.8

Tabla 8. Resultados: Plan General, liderazgo transformacional
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CLIENTES COLABORADOR | COLABORADOR NIVEL DE
IMPACTADOS ES ES SATISFACCIO
INVITADOS ASISTENTES N
DISTRIBUIDORA RAYCO S.A.S 44 38 4.9
BIMBO DE COLOMBIA S.A 5 4 5
BRITISH AMERICAN 7 6 4.9
TOBACCOCOLOMBIA S.A
PC SMART S.A.S 2 2 4.8
GRASA Y ACEITES VEGETALES LTDA 1 1 4.9
OSTER COLOMBIA LTDA 4 4 5
ALFAGRES S.A 1 1 4.5
ALIMENTOS POLAR COLOMBIA S.A 9 5 5
BELLEZA EXPRESS S.A 4 2 5
COMPANIA GLOBAL DE PINTURAS S.A | 6 6 4.9
GASEOSAS POSADA TOBO S.A 7 2 4.6
NESTLE DE COLOMBIA S.A 4 1 4.8
HASBRO COLOMBIA S.A 1 1 5
INDUSTRIA JABONERA LA JIRABAS.A.S | 2 2 5
INDUSTRIAS HACEB S.A 6 6 4
LABORATORIOS COFARMA S.A 6 2 4.9
MASTERFOODS COLOMBIA LTDA 4 4 5
MEAD JOHNSON NUTRITION 3 3 4.8
COLOMBIA
PFIZER S.A.S 1 1 5
TESA TAPE COLOMBIA LLTDA 4 4 4.9
RECKITT BENCKISER COLOMBIA S.A 11 11 4.8
GROUPE SEB COLOMBIA S.A 7 7 4.9

Tabla 9. Resultados Plan general: liderazgo transformacional

PLAN GENERAL 2016: RIESGO BIOMECANICO
DEFIEI\%_'AA&:STO 27y 28 de abril
TOTAL CLIENTES IMPACTADOS 7
TOTAL ASISTENTES 19
TOTAL COBERTURA
TOTAL NIVEL DE SATISFACCION 4,75

Tabla 10. Resultados plan general: Riesgo biomecdnico
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COLABORADORES NIVEL DE
CLIENTES IMPACTADOS ASISTENTES SATISFACCION

OSTER DE COLOMBIALTDA (4 4,8
BIMBO DE COLOMBIA SA 4 4,7
LAB. COFARMA s.a 4 4,8
INDUSTRIA JABONERA LA 5 49
JIRAFAS AS '

HASBRO COLOMBIA SAS 1 5

ALFAGRES S.A 1 4,8
BRITISH AMERICAN 3 48
TOBACCO COLOMBIA SAS ’

Tabla 11. Resultado plan general: Riesgo biomecdnico

Bienvenida institucional

INDUCCION: BIENVENIDA INSTITUCIONAL
TIPO COLABORADOR INTERNOS Y EXTERNOS

Descripcion

Con el fin de que los nuevos activos tanto internos como externos se sientan acogidos por la
compaiiia, en el momento de la firma de contrato se hace una breve induccion sobre el video
de bienvenida institucional que tiene como fin mostrar la historia de la compaiiia, su historia
comercial, su cobertura a nivel nacional e internacional; asi mismo dar a conocer los pasos
para validar una incapacidad, un accidente laboral o si requieren un permiso durante su
jornada laboral; también dar a conocer los portales web para descargar documentos referente
a su proceso laboral y lineas de atencion para atender quejar y reclamos. Asi mismo se sefialan
los convenios vigentes a los cuales hacen parte como colaboradores.

Al finalizar se hace toma de asistencia y se realiza una evaluacion de conocimiento y de

satisfaccion referente a las condiciones de la induccion.
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Evento de bienestar: FAMILIA, SALUD Y BIENESTAR

EFICACIA S.A. Y EXTRAS S.A., continuamente trabaja en ser una empresa socialmente
responsable con la comunidad, sus colaboradores y su entorno; enfocandolos hacia la
construccidn y mejora de sus proyectos de vida, encaminandolos hacia diferentes alternativas

laborales y de superacion.

FAMILIA SALUD Y BIENESTAR

FECHA 18 Y 19 DE MAYO
ASISTENTES: 154
CLIENTES IMPACTADOS 26
ALIADOS ESTRATEGICOS 14

Glucometria

eRiesgo cardiovascular
eHigiene oral

eExamen fisico de cdncer de seno
eCosmetologia

eControl de peso

eTerapia de espalda

eTerapia zona lumbar
eTerapia activacidon sanguinea
eOptometria

eActividades para nifios

Spa

ACTIVIDADES eVisiometria

ePausas activas

*Premios

eActividades ludica
eAnimacién doctor barbas (corazén en
parches)

eManejo del estrés
eRumbaterapia

eStand: fondex

eStand: proteccion

eStand: Coomeva medicina prepagada
eStand: Comfenalco
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Es asi que EFICACIA S.A Y EXTRAS S.A velan por el bienestar de sus colaboradores,
generando espacios que permitan su desarrollo; por lo tanto anualmente se celebra la jornada
FAMILIA, SALUD Y BIENESTAR, dirigida a todo el personal que se encuentra en misién o
servicio. En la jornada estan inmersas actividades enfocadas en la promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades asi mismo se actividades ludicas que promuevan la integracion de
los colaboradores y sus familias.
La jornada se realizo en dos dias en los cuales se distribuyeron actividades diferentes que se
Ilevaban a cabo de manera paralela en diferentes ubicaciones de Eficacia S.a, fueron en total 154
colaboradores impactados durante los dos dias alcanzando impactar a 26 clientes logrando un
nivel de satisfaccion de la actividad de 4.9; para la actividad fue necesario contar con el apoyo
de 14 aliados estratégicos:

e FONDEX

e COOMEVA

e OPTICAS UNILEVER

¢ FAMISANAR EPS

e CAJA DE COMPENSACION COMFENALCO

e PROTECCION

e FUNDACION CORAZON EN PARCHES

e MARY KAY

e TIENS SALUD

e SALUD TOTAL EPS

e SURA
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e NUEVAEPS
e BEIERSDORF
e ALWAYS BEAUTIFUL

Los cuales ofrecieron sus servicios teniendo en cuenta su especialidad.

Proceso de capital humano

El proceso de Capital Humano estd enfocado en el reclutamiento y seleccion del personal
interno de la compaiia y en velar por el bienestar y formacion de los mismos.
En el periodo de la practica se logré apoyar 9 actividades, logrando un nivel de satisfaccion

promedio de 4.7, y una participacion total del 78% de los colaboradores internos.

= Dia del ejecutivo

= Cumpleafios febrero
A = Cumpleaiios junio

Nivel de satisfaccion
Dia de la mujer

‘ = Bailoterapia
' 4,7
4,5

= Dia del hombre
m Dia de la madre
4.8
= Dia del padre

= Protocolo empresarial

llustracion 4. Nivel de satisfaccion CH



Asistentes

= Dia del ejecutivo

= Cumpleafos febrero
Cumpleaiios junio
Dia de la mujer

= Bailoterapia

= Dia del hombre

= Dia de la madre

= Dia del padre

Ilustracion 5. Asistencia CH

Descripcion actividades desarrolladas

e Dia del ejecutivo de cuentas

CELEBRACION: DIiA DEL EJECUTIVO

FECHA 25/02/2016
ASISTENTES 13
NIVEL DE SATISFACCION | 4,79

Tabla 12. Dia del ejecutivo

Objetivo

Celebrar el dia del ejecutivo generando un espacio de integracion corporativo.

Metodologia

35

Con el fin de celebrar a los 13 ejecutivos de cuenta activos actualmente, se programé un

evento especial dedicado a ellos, con el fin de compartir un momento de esparcimiento,

felicitaciones e integracion a nivel corporativo.
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o Celebracion de cumplearios

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
PERSONAL INTERNO 9 7 5 7 6 8
CELEBRACION FECHA ASISTENTES | NIVEL DE SATISFACCION
CUMPLEANOS

ENERO, FEBRERO, | 25/02/2016 41 4,7

MARZO

ABRIL, MAYO Y JUNIO 13/06/2016 33 4.7

Tabla 13. Celebracion de cumplearios

Objetivos
e Celebrar periddicamente el cumpleanios de los colaboradores internos.
e Armonizar el puesto de trabajo de los colaboradores internos teniendo en cuenta la

fecha de cumpleaiios.

Metodologia

Se decora el puesto de trabajo de cada colaborador interno del edificio EFICACIA o de la
bodega de almacenamiento CEDI, teniendo en cuenta la fecha de nacimiento de cada uno de
ellos. Asi mismo tanto el dia 25 de febrero y el 13 de junio se llevo a cabo un encuentro al
finalizar la jornada laboral que incluia canto, pastel y animacion con el fin de celebrar a los
colaboradores internos que cumplieron afios en el mes de enero y febrero y posteriormente
en abril, mayo y junio.

Asi mismo mensualmente se actualiza la cartelera de Capital Humano, teniendo en cuenta la
festividad principal del mes y los colaboradores que cumplen afios en el mes, para ellos se

hace uso de recursos de papeleria.



e Dia de la mujer

DIA DE LA MUJER: PROTOCOLO EMPRESARIAL

FECHA 08/03/2016
ASISTENTES 37
NIVEL DE SATISFACCION 4,56

Tabla 14. Dia de la mujer

Objetivo

37

Resaltar la importancia del protocolo empresaria como herramienta de comunicacion en las

compaiiias.

Metodologia

Se realiz6 una charla dirigida por un conferencista externo, sobre la imagen personal en los

diferentes escenarios y la importancia del protocolo empresarial como sello de

profesionalismo en una compaiiia. La charla estuvo dirigida a las 37 colaboradoras internas

como parte de la celebracion del dia de la mujer.

e Bailoterapia

BAILOTERAPIA
FECHA 10/03/2016
ASISTENTES 16
NIVEL DE SATISFACCION 4,68

Tabla 15. Bailoterapia

Objetivo

Programar espacios de esparcimientos enfocados a la promocion de la salud.

Metodologia
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Con el fin de promocionar la importancia de los hdbitos saludables, se program¢ y se realiz6
un espacio de bailo terapia al finalizar la jornada, por una hora y media 16 colaboradores
internos hicieron parte del evento de bienestar.

e Dia del hombre

DIA DEL HOMBRE: PREVENCION CANCER DE
PROSTATA
FECHA 17/03/2016
ASISTENTES 21
NIVEL DE SATISFACCION 4.88

Tabla 16. Dia del hombre

Objetivo
Resaltar la importancia del autocuidado como medio de prevencion frente al cancer de

prostata.

Metodologia
Se program6 una charla con una profesional de la salud enfocada en la importancia de la
prevencion del cancer de prostata y la promocion de la salud, esta charla estuvo dirigida a los

21 colaboradores internos.

e Dia de la Madre- mujer Eficacia

DIA DE LA MADRE: TARDE DE PICNIC

FECHA 26/05/2016
ASISTENTES 12
NIVEL DE SATISFACCION 5

Tabla 17. Dia de la madre - mujer eficacia

Objetivo

Celebrar el mes de las madres a las colaboradoras internas
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Metodologia

Con el fin de celebrar de manera especial el mes de las madres, fueron invitadas 12
colaboradoras de Eficacia S. a y Extras S.a a una tarde de picnic en la cual disfrutaron de una

cena y de musica en vivo generando un espacio de integracion y esparcimiento.

e Dia del Padre — Hombre Eficacia

DIA DEL PADRE: TARDE DE BOLOS
FECHA 16/06/2016
ASISTENTES 14
NIVEL DE SATISFACCION 5

Tabla 18. Dia del padre-hombre eficacia

Objetivo

Celebrar el mes del padre a los colaboradores internos

Metodologia

Con el fin de celebrar a los padres de Eficacia S.a y Extras S.a, se programo una tarde de

bolos americanos, promoviendo la recreacion, la integracion y el trabajo en equipo.

e Protocolo empresarial

PROTOLOCO EMPRESARIAL

FECHA 23/06/2016
ASISTENTES 24
NIVEL DE SATISFACCION 4.5

Tabla 19. Protocolo empresarial
Objetivo

Reconocer la importancia de la imagen personal en el ambito corporativo
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Metodologia

La formacion tuvo como fin resaltar la importancia de la imagen personal y por lo tanto de
la comunicacion no verbal que se proyecta a los clientes como parte fundamental de la

compaiiia. La formacion estuvo dirigida a 24 colaboradores y colaborados.

SEMANA DE LA SALUD EFICACIA

SEMANA DE LA SALUD - EFICACIA

FECHA 2 de mayo al 6 de mayo
ASISTENTES 38
NIVEL DE SATISFACCION 4,8

Intervencién salud ocupacional

Evaluacién de factores de riesgo cardiovascular
Calculo del indice de masa corporal

Toma de Tensidn Arterial

Glucometria

Prevencidon enfermedades gastrointestinales
Spa

Intervencién Salud Ocupacional

Visiometria

Optometria

ACTIVIDADES Salud oral

Terapia de espalday zona lumbar

Terapia de activacion sanguinea

Intervencién Salud ocupacional
Cosmetologia

Informacién autoexamen de seno
Enfermedad transmitida por vectores

Charla: Estilo de vida saludable, ejercicio y nutricién

Charla: Manejo del estrés
Zumba

Objetivo

Promover el bienestar y la salud de los colaboradores internos de Eficacia S.a y Extras S.a
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Descripcion

La jornada de la salud estuvo a cargo de Capital Humano contando con la participacion de
aliados estratégicos los cuales aportaron sus servicios teniendo en cuenta las diferentes
especialidades. La jornada tuvo una duracion de cinco dias en los cuales los colaboradores

pudieron acceder a diferentes servicios.

Los proveedores estuvieron distribuidos teniendo en cuenta las instalaciones de la compaiiia,
ofreciendo sus servicios de manera simultdnea. Teniendo en cuenta la importancia de no
detener los procesos de la compafiia durante la jornada, fue importante programar por grupos
la asistencia a las actividades, dando como resultado una cobertura del 86% de los
colaboradores internos en la ciudad de Bucaramanga y una calificacion de satisfaccion de

4.8.

DISCUSION

Teniendo en cuenta la funcionalidad de Eficacia S.a como compafiia, el rol del psicologo es
fundamental dentro de los diferentes procesos, teniendo en cuenta que el suministro y la
administracion del talento humano es la base del sostenimiento y experiencia comercial de
la organizacion. Siendo entonces el reclutamiento y la seleccion masiva asi como el
desarrollo de las formaciones y el mantenimiento del bienestar del personal tanto interno
procesos desarrollados directamente por psicélogos organizacionales

Durante la experiencia de practica como psicéloga en Eficacia S.a se puede evidenciar la
importancia de la labor psicoldgica desde los procesos de bienestar y formacion teniendo en
cuenta que la satisfaccion no solo laboral sino también personal de los colaboradores son
parte fundamental de la compaiiia siendo ellos los que hacen funcionar de manera

competitiva la compafiia.
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Por ello se debe lograr un equilibrio entre las motivaciones personales y las laborales y
sociales, pensando en la calidad de vida del colaborador

Por ello se debe lograr un equilibrio entre las motivaciones personales y las laborales y
sociales, pensando en la calidad de vida del colaborador.

“Un trabajador es un ser biopsicosocial. Por tanto, su salud, bienestar y felicidad son partes
integrantes no so6lo de la vida sino también del trabajo. Pero el bienestar y la felicidad no se
pueden administrar, porque son reflejo de la armonia fisica y psicoldgica con el medio. Su
percepcion es también vital” (Salazar, Guerrero, Machado & Cafiedo, 2009)

Las actividades de bienestar y las formaciones, los incentivos, las condiciones laborales y las
oportunidad de crecimiento, hacen la diferencia entre un colaborador satisfecho y uno
insatisfecho asi mismo se hace evidente la importancia de crear espacio de autorreflexion, en
donde colaborador pueda revisar su proyecto de vida y otros aspecto a nivel personal en
sintonia de su vida laboral.

CONCLUSIONES

e Larevision continua de la satisfaccion laboral de los colaboradores es primordial para
el bienestar de los colaboradores ya que afecta directamente el cumplimiento de metas
a nivel corporativo, es importante generar espacios que promuevan el bienestar fisico

y mental de los colaboradores tanto internos como externos.

e Las formaciones en Salud y Seguridad, Proyeccion Laboral y Desarrollo Personal son
importantes para el crecimiento personal y profesional de los colaboradores asi

mismo generar ganancias para la compaiia.
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e Es importante desde la compaifiia ver a sus colaboradores de una manera holistica,
que puede cumplir con las metas organizacionales pero que también debe satisfacer

otras metas personales y sociales.

SUGERENCIAS

La compaiia EFICACIA S.A actualmente se encuentra en un proceso de cambio llamado
NUEVO HORIZONTE con el fin de definir de manera puntual los negocios en la cuales la
compaiiia esta especializada, teniendo en cuenta la importancia del posicionamiento a nivel

pais.

Por lo anterior es importante que cada uno de los colaboradores internos y externos pueda
conocer de manera detallada a manera de socializacion los cambios que paulatinamente se
han venido realizando, con el fin de adoptar las nuevas estrategias y funcionalidad de la

compaiiia.

Desde el proceso de Capital Humano es importante adecuar lugares de descanso, teniendo en
cuenta que gran parte del personal interno tiene 2 hora libres al medio dia y muchos de ellos
pasan este tiempo en la compaiiia y no hay un sitio especifico con inmobiliario ergondémico

que permita disfrutar del tiempo libre para los colaboradores.
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ANEXOS
Anexo 1. Formatos

e Formato de asistencia

7 y |
=4 exlvas i = ofica . a ASISTENCIA A FORMACION

- FIP16-5-5
e
[ Proceso (marque conunaxy [P - 07 P-1& [F-21 [F-24 [ Ctro
Hombre Capaoftacidn: Fecha:
Cudad: | Hora Infoto: | Hara Fin: | Intensidad Horaria:
Hambre Confereancistals):
Tipo Conferenaista {mangue oon una xj: | L | Extarno | Hombre Provesdor: |
Ho. Imvitados: | Ho. Asistentes: Hombre del Cliente (an midan 7 serddolc
Tipa de colaborador rargue con wra x): | En mizidn [ S=rvicio |.-1:Ir'|i'|isl:rat"':-
MNOMEBRE Lo e CARGD =L FIRMAA

(escriblr com letra legible) |EScusa-Extras)




e Evaluacion de satisfaccion de la formacion

F 1‘L @ N EVALUACION DE
. M - efﬁa . __,a SATISFACCION A LA

FORMACION
FIP16-5-3
Momibre colabarador: [poceauac | [ [ [ [ [ [ ][] [|]
Homibre Capactta bdn: |=t|:hi:|
Cludad: |1-:-'nhr: Conferencistac
[Tlpo de Colaborador (Marque con una Xk | En whion 5 Sereicio | Adrmisfakrativs | SATEES, CORITEtanta o, Ml

INSTRUCCIOMES DE DILIGEHCIAMIENTO
Margque con una X (eguis) su grade de satisfaccion, en cada uno de los aspectos relacionados ¥
de acuerdo con los critenios presentados a continuacion:

EXCELENTE EUEHA SATISFACTORIA  DEFICIENTE MUY DEFICIENTE
5 4 3 1 1

1. CAPACITADOR 5 4 3 2 1
ASPECTDS A EVALLIAR

Cemuestra t=rer buen dominic del t=ma
Tizne hatbilidad para comunicarse
Estimula |2 participacidn del auditorio
Dia respusstas olaras y precisas

Ti=ne buen manejo del Sempo

2. CONTEHIDO L 4 3 2 1
ASPECTOS A EVALLAR

Presenta objetives claros y precizas

£5 moorde entre los abjetivos tratades v Las indciales
Estd orientado & la practica diaria

3. RECURSD FISICD 5 4 3 2 4

ASPECTDS A EVALLAR

Adecuado matenal y regursas tecralogices para su
realizacidn (power paint, material d= apoya)
Instalaciones comodas

Adecuada vertilagidn

RECOMEMDACIOHES:

Escriba can sus palsbras el objetivo principal de la capagitaoicn:

e bernas ke gustania para provdmas capacitasiones:
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e Evaluacion de satisfaccion de bienestar Capital Humano

FORMATO EVALUACION ACTIVIDADE S DE BIENESTAR

FECHA DE EMISIIM VERSMIN: 3 CODIGO: HOA

17 DE MAYD DEL 2014 FECHA: 17 DE MAYD DEL 2014 FIP24-1-5 1DEA

CEDULA: [ NOMERE:

ACTIVIDAD:

ZONA: | CIODALR

FECHA: INTEN SIDAD HORARIA: -
PERSOMAL INTERNO O EXTERMO: © | PR

EMPRESA DE VINCULACION:

INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO:

Para diligenciar [a presente encuesta tenga en cuenta la siguisnts escala:

WY OEFICIENTE DEFICIENTE SATISFACTORIA EUENRR ERCELENTE
1 2 3 4 ]

Tenizndo claro lo anterior. A continuacion senale con una equis (X) 2| valor gue mejor califigue zu grado de
satisfaccion, por favor tenga en cuenta los aspecios 3 evaluar:

[[ASPECTUS A EVALUAR 1 2 3 E ]
Adecuacion del espacio para ejecutar [3 actandad
Informacion o iraio brindado por el encargade de I3 actividad
Hars de |3 actwidad y fecha de |3 actividad
Inforrnacion prewia sobre detalles practicos del evento
Zonvacatona para |3 paricipacion en la aciividad [Invitscion)
La actividad desarraliada genera clima de parboipacion y bienestar
Chzeguios
Fremios

De manera general, indique con una =quis (%) la figura que mejor describe su grado de satisfaccion.

EXCELENTE BUERA SATISFACTORLA DEFICIENTE MUY DEFICIENTE

Alguna Sugerencia:




e Evaluacion de conocimiento
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EVALUACION DE
TRANSFERENCIA DE

CONOCIMIENTO
FIP16-5-4
NOMERE: CEDULA I
FECHA |Dia: Ms2 | Ao

COWMTEHIDOS CONWFERERCISTA

Tema 1: Conferemcista 1:

Tema Z: Confarencista I:

Tama 3: Conferencita 3:

Tema 4: Conferemncicta 4:

CIUDAD:

TIPD OE OOLABORADOR (Marque oomn una Xj: MISHOH: SERVICID: | ACMMSTRATHO.

[ EMFPREGA (Wargue con dna &): ENTEAS: EFICACIA:

IMETRUCCHIMES DE DILIGEMCLIAMIENTO

El la diapositiva 32 le han presentado una serie de 5 preguntas de seleccion multiple con dmica
respuesta, marque rellenando 21 ovalo la respuesta que corsidere la correcta. El facilitador e
Informara cuales de los indicadores de Contenido son los que debe diligenciar.

A B C D
[ TEMAT | TEMAZ |

ABCD ABCD
item. 1 (0000 item.1 (000 D
item.2 (0000 item.2 (000 D
item.32 (0000 item. 2 (000 D
item. 4 (0000 item. 4 (000 O
item.5 (0000 item.5 ({000 D
[ TEMA3 | TEMA4 |

ABCD ABCD
item.1 (0000 item.1 (000 D
item.2 (0000 item.2 (000 D
item.3 (0000 item. 3 (000 D
It A IOV M 00 Hhama A non MmN




