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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Evaluacién de los riesgos financieros de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia por medio de un analisis de modo y efecto de fallas

AUTOR(ES): Maria Alejandra Villabona Flérez

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): Luis Eduardo Suérez Caicedo
RESUMEN

La estabilidad econdmica de la Fundaciéon Cardiovascular de Colombia puede verse amenazada en
cualquier momento por factores externos como las fluctuaciones de las variables econémicas y las
condiciones comerciales del sector salud e internos que se derivan de sus actividades operacionales,
del incumplimiento en pagos por parte de sus deudores y de su liquidez para hacer frente a sus
obligaciones; teniendo en cuenta que la gestion de riesgos financieros es una labor de la Direccion
financiera, area encargada de gestionar la situacion contable, presupuestal y de administrar el uso de
recursos econdémicos empleados por sus unidades estratégicas empresariales e Institutos prestadores
de salud en el desarrollo de sus operaciones, en el tiempo de practica se brindé un apoyo a este
proceso, mediante la ejecucion de entrevistas, investigaciones y el desarrollo de diagramas de
actividades que permitieran emitir un diagnéstico inicial y conocer la influencia del entorno, con el
propésito de seleccionar y evaluar a través del método de andlisis de modo y efecto de fallas(AMFE)
los posibles riesgos financieros que pueden afectar la rentabilidad y solidez de la Organizacion. El
proyecto dio como resultado un total de diez riesgos, los cuales fueron clasificados segun su
naturaleza, en riesgos operacionales, riesgos de mercado, riesgos de liquidez y riesgos de crédito,
para finalmente ser valorados de manera cuantitativa y cualitativa segun sus causas, consecuencias
y sus controles actuales, con el fin de determinar planes de accién que se adecuaran y mitigaran la
incidencia de los riesgos prioritarios encontrados.

PALABRAS CLAVES:

Direccion Financiera, Riesgos Financieros, Seleccion Evaluacion, AMFE ,
Planes de accion

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Evaluation of the financial risks of Cardiovascular Foundation of Colombia
through an analysis of failure modes and effects

AUTHOR(S): Maria Alejandra Villabona Flérez

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Luis Eduardo Suarez Caicedo
ABSTRACT

The economic stability of the Cardiovascular Foundation of Colombia can be threatened at any time by
external factors such as fluctuations of economic variables, commercial health conditions, and internal
factors arising from its operating activities, the default in payment by debtors and the liquidity to meet
its obligations. Taking into account that the financial risk management is in charge of the Financial
Management area, which is responsible for managing the accounting, budgetary situation and manage
the use of economic resources used for their strategic business units and health- care providers in the
development of their operations. In the practice time, this process was supported through the
implementation of interviews, research and development of activity diagrams; in order to give an initial
diagnosis and determine the influence of the environment, for the purpose of selecting and evaluating
through the method of analysis of failure modes and effects (FMEA), potential financial risks that may
affect the profitability and soundness of the organization. The project resulted in a total of ten risks,
which were classified according to their nature into: operational risks, market risks, liquidity risks and
credit risks. Finally, these risks were assessed quantitatively and qualitatively according to their causes,
consequences and current controls, in order to determine adequate action plans to mitigate the impact
of the priority risks encountered.

KEYWORDS:

Financial Management, Financial Risk, Selection, Evaluation, AMFE, action
plans

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK

12



INTRODUCCION

La gestion de riesgos es un tema recurrente en las Organizaciones, todas las empresas
independientemente de su tamafio y de la actividad econémica a la que pertenecen estan
expuestas a factores externos e internos que generan incertidumbre en la consecucion de los

objetivos organizacionales, desarrollo de las actividades y proyectos.

Existen innumerables riesgos que se pueden generar tanto por el entorno como por el desarrollo
normal de las actividades que llevan a cabo las empresas, los mas comunes se originan por una
inadecuada gestion y control de los Departamentos de Produccion, Logistica, Ventas, Sistemas

de Informacion, Finanzas, Administracion y Direccion de Recursos Humanos.

Ante esta problematica, las Organizaciones y entidades han destinado sus recursos y esfuerzos
para desarrollar mecanismos que permitan identificar, analizar y controlar aquellos riesgos que
afecten la continuidad de sus negocios, la Fundacion cardiovascular de Colombia por su parte, ha
establecido procedimientos y medidas para lograr disminuir aquellos riesgos a los que se
pueden ver expuestas las operaciones de las Unidades Estratégicas Empresariales e Institutos

Prestadores de Salud que conforman su estructura Organizacional.
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Con el proposito de brindar apoyo a la Direccion Financiera de la Fundacion Cardiovascular de
Colombia en el proceso de gestion de riesgos financieros que pueden impactar de forma negativa
a la Organizacion y desestabilizar sus operaciones economicas, en el tiempo de préactica se realizé
un analisis modal de efectos y fallas, método que se llevara a cabo en diferentes fases; la primer
fase contemplo el estudio y diagnostico de la Organizacidn en base a la contextualizacién del
sector salud, el andlisis de las variables macroeconomias, estados financieros, y el entendimiento
de las actividades que se derivan de la administracion contable, econdémica y financiera, seguido
aesta, en las fases de identificacion y medicién se seleccionaron los riesgos a evaluar segun el
analisis interno y externo efectuado, con el fin de dar una valoracion cualitativa y cuantitativa de

sus causas, consecuencias y de los controles empleados para su gestion.

Finalmente, en la fase de tratamiento se plantearon medidas correctivas para lograr mitigar,

eliminar o transferir los riesgos definidos.
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1. Generalidades de la empresa

1.1 Generalidades

» Nombre de la empresa: Fundacion Cardiovascular de Colombia (FCV), Organizacion
empresarial sin &nimo de Lucro
» Contacto:
- Instituto del Corazon.
PBX (7) 6399292 — 6396767

Calle 155 A No. 23 — 58 Urbanizacion EI Bosque

- Centro Tecnol6gico Empresarial
PBX (7) 6796470

Carrera 5A No. 6 — 33 Floridablanca, Santander

> Area a trabajar: Direccion Financiera

» Nombrey cargo del Supervisor Técnico: Carlos Hernando Mesa Duarte, Director
Financiero de la Fundacién Cardiovascular
Teléfono: 6796470 Ext. 4033

Correo: carlosmesa@fcv.org
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1.2 Resefia histérica

La Fundacién Cardiovascular de Colombia es una institucion del sector salud que naci6 en 1985
en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Surgié como fruto del esfuerzo de un grupo de
especialistas que se propuso crear una entidad privada sin &nimo de lucro dedicada a tratar las

enfermedades del corazon.

Su primera sede se establecid en 1992 en el cuarto piso de la Clinica Carlos Ardila Lulle,
ampliando asi todos los servicios diagnosticos e intervencionistas de cardiologia y cirugia
vascular periférica. EI 30 de Octubre de 1997 se inauguro el edificio Instituto del Corazon,

ubicado en la Urbanizacion El Bosque, en el municipio de Floridablanca.

En el afio 2001 se inauguro su primer servicio de Administracion delegada en la ciudad de Ibagué

y en el 2006 inici6 la operacién de la clinica Instituto del Corazon Santa Marta.

En el 2007 la FCV recibe la recertificacion 1SO 9001 por parte de ICONTEC y en el 2008 gracias
a los procesos de mejora continua en la gestion ambiental recibe el Premio Hospital Verde con
Excelencia. La FCV-Instituto del Corazon logra la acreditacion del modelo internacional Joint

Commission International en agosto del 2009.
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Con el fin de lograr la internacionalizacion de los servicios, en el afio 2011 se dio inicio a la
Unidad Estratégica de Negocios Transporte Aéreo medicalizado con la adquisicion de un avion

Westwind, un Learjet y un helicoptero Robinson.

La FCV de Colombia ha buscado desde sus inicios proveer servicios y atencion de alta calidad
sin discriminar clase o condicién social, lo cual se ve representado en los programas sociales

“Corazén a Corazon”, “Montafias Azules” y “Club Corazén Sano”.

Hoy la FCV se fortalece como lider en el pais gracias al desarrollo de sus 13 Unidades
Estratégicas de Negocio apoyadas por 7 direcciones todas en busca de fortalecer a la FCV como
una Organizacion reconocida por la excelencia e innovacion de sus productos y servicios

orientados principalmente al sector salud.

En los proximos 10 afios la FCV tiene como proyecto el Complejo Médico de la FCV, en donde
se encontrara el Hospital Internacional de Colombia (se edifica bajo la modalidad de Zona
Franca), el Centro Médico y Odontoldgico y un hotel y centro de convenciones. (Fundacion

Cardiovascular de Colombia, 2013) ?

11 Fundacién Cardiovascular de Colombia. (2012).Libro Evolucién de una realidad empresarial. Pg 20.
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1.3 Misién

La Fundacion Cardiovascular de Colombia, es una Organizacion empresarial sin &nimo de lucro
que provee servicios y productos de salud de alta calidad para el desarrollo del sector buscando

permanentemente el bienestar de la comunidad.

1.4 Vision

En el afio 2020 la FCV sera una Organizacion reconocida a nivel nacional e internacional por la

excelencia e innovacion de sus productos y servicios orientados principalmente al sector salud.

1.5 Valores

Laboriosidad
Innovacion y Creatividad

Trato Humanizado

Respeto

>

>

>

» Lealtad
>

» Solidaridad
>

Honestidad

(Fundacién Cardiovascular de Colombia, 2013)?

2 Fundacioén Cardiovascular de Colombia. (2012).Libro Evolucion de una realidad empresarial. Pg 12.
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1.6 NUmero de empleados

Segun datos del afio 2013, la FCV cuenta con 1.529 trabajadores pertenecientes a las unidades
estratégicas empresariales en Bucaramanga, Santa Marta y Bogotd, y 874 vinculados a las

clinicas en administracion de Ibagué y Manizales, para un total de 2.403 empleados.

1.7 Actividad econémica

La Fundacién cardiovascular es una Organizacion privada sin animo de lucro, perteneciente al
sector terciario de servicios, el codigo CI1U 8610 la clasifica como una empresa que se dedica
a las actividades de atencion de la salud humana, actividades de hospitales y clinicas, con
internacion; Sin embargo a pesar de que la prestacion de servicios de salud es su actividad
principal, la FCV cuenta también con unidades estratégicas empresariales, que se encargan de
desarrollar estrategias centralizadas en la seguridad del paciente a fin de disefiar y fabricar
productos que sean reconocidos y adquiridos por instituciones de salud nacionales e

internacionales.
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Tabla 1: Productos y servicios de la FCV

SERVICIOS MEDICOS:

- Cardiovascular

- Neurociencias

- Hospitalizacion

- Trasplante

- Especialidades

- de Apoyo

- Servicios de Apoyo
Diagnostico

- Servicios de Apoyo
terapéutico

PRODUCTOS:

- Productos Hospitalarios
(Suturas Quirdrgicas
Sutmedical, Ropa
Quirurgica Desechable
Texmedical)

- FCV - Pharma (portafolio
de genéricos y
medicamentos de cuidados
criticos.)

- Bioingenieria

- Telemedicina

Fuente: Autor
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1.8 Estructura Organizacional

Asamblea General

Revisoria Fiscal

Junta Directiva

Direccion Ejecutiva

Direcciéon General de Operaciones

Secretaria General y

Oficina Juridica

Oficina de Biotecnologia, :
Innovacion y Desarrollo B
Tecnolégico o

Auditoria Interna ceend

Asesores eeed
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Figura 1: Estructura Organizacional de la FCV

3Fuente: Fundacion Cardiovascular de Colombia. (2012).Libro 25 afios Fundacion Cardiovascular
de Colombia. [Recuperado el 3 de Enero del 2015] de http://www.fcv.org/descargar/25fcv.pdf

1.9 Descripcion del area especifica de trabajo

El tiempo de préctica se llevara a cabo en la Direccion Financiera que se encuentra ubicada en el
Centro Tecnoldgico Empresarial de la Organizacion en Floridablanca Santander, la Direccion se

creo con el propdsito de establecer los parametros y responsabilidades de las actividades del

3 Fundacion Cardiovascular de Colombia. (2012).Libro Evolucion de una realidad empresarial. Pg 68.
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proceso de Gestion Financiera de la Fundacion Cardiovascular de Colombia y sus empresas
asociadas, con el fin de alcanzar los objetivos y efectuar los controles necesarios para garantizar

la seguridad y el buen uso de los recursos econdémicos y financieros de la institucion.
Los objetivos que persigue la Direccion financiera son:

* Garantizar la seguridad en el manejo de los recursos de la Institucion y el cumplimiento

oportuno en el pago de las obligaciones.

* Mantener descargados de la cartera todos los pagos realizados por los diferentes clientes de la

Fundacién Cardiovascular de Colombia.

* Generar informacion oportuna y veraz sobre la situacion contable, presupuestal, financiera y de

tesoreria

El departamento es dirigido y regulado por el Directo financiero, cuya funcion es administrar los
recursos financieros de la institucion, controlar el flujo de ingresos y egresos, asegurar el flujo de
caja positivo, maneja los procesos relacionados con el riesgo y responde por decisiones que

impactan el EBITDA.

El alcance de las actividades que lleva a cabo el talento humano del Departamento Financiero
comprende desde el registro de los ingresos recibidos en caja y bancos, el descargue de la cartera,
el manejo y la custodia del efectivo y los titulos valores, el seguimiento y el control de los
recursos de cada unidad empresarial de la FCV, el pago de las cuentas por pagar y de las
obligaciones financieras, hasta el reporte de pagos a los proveedores, la realizacion de informes
mensuales y/o periodicos, el envio de la informacidn a cada una de las UEE vy el archivo de los

documentos soporte de las operaciones.

22
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Auxiliar de Aucxiliares de
Contabilidad tesoreria

Asistentes de

Practicante ;
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Figura 2: Organigrama Direccién Financiera FCV

Fuente: MESA, C. (Director Financiero FCV).
2 Diagnostico de la empresa

La Fundacién Cardiovascular de Colombia se diferencia del comun de las Organizaciones sin
animo de lucro por su caliz empresarial, pues ha logrado diversificar la oferta de productos y
servicios de alta calidad, mediante la creacion de Unidades Estratégicas Empresariales e IPS,
areas de negocio gque generan ingresos Yy costos adicionales a los de la atencidn asistencial del
paciente, y que a pesar de ser organismos independientes tanto contable como
administrativamente, requieren del soporte de las direcciones corporativas para controlar y

sustentar el desarrollo de sus actividades y proyectos

Por otra parte, cabe destacar que la Organizacion actualmente se encuentra desarrollando

importantes proyectos como la construccién del Hospital Internacional de Colombia (HIC) y el
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Centro Médico y Odontologico (CMO), iniciativas que surgieron a partir del propoésito por
parte de la Direccion Ejecutiva de ampliar su capacidad instalada y su cobertura de la atencion
de la salud, dichos complejos médicos entraran en operacion en Noviembre del 2015 y
generaran importantes ingresos por exportacion de servicios de salud en ocasion de la atencion

de pacientes Internacionales.

En consonancia con el propoésito de garantizar la rentabilidad de los nuevos proyectos y
operaciones que se llevan a cabo en el interior de la Organizacion, la Direccion Financiera
desarrolla actividades contables, presupuestales y de tesoreria, y ha establecido relaciones con
entidades bancarias para lograr financiar los gastos que se originan en el desarrollo de las
actividades, igualmente se ha encargado de gestionar y controlar el manejo de los mismos y de
consolidar en el informe de gestion y riesgos financieros que se presenta mensualmente a la
Direccién Ejecutiva y a la Junta Directiva, las ejecuciones presupuestarias de cada Unidad
Estratégica Empresarial e IPS , y los estados financieros de la Organizacion. Sin embargo al
analizar dicho informe, indagar sobre su elaboracién y sobre la gestion de los riesgos
financieros , el Director Financiero plante6 la necesidad de incorporar el estudio y evaluacion de
los mismos , ya que en la actualidad solo se cuenta con un sistema de gestion de riesgos
referentes a la atencién y bienestar de los pacientes y no se emplea aun ninguna herramienta para

controlar y mitigar la incidencia de estos a nivel corporativo.
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3 Antecedentes

La gestion de riesgos es una disciplina que ha ido tomando importancia en las ultimas décadas
debido a la crisis financiera, inestabilidades e impactos producidos a la economia que han

ocurrido por efectos de la globalizacion.

En Colombia, la gestion de riesgos entra en escena hacia el afio 2000, con la emision de la
Circular Externa 88 de 2000 de la Superintendencia Bancaria, dicha norma recogia varios riesgos
financieros como eran los de crédito, mercado, liquidez, operacional y legal; y se dirigia a crear
una cultura de riesgo que comprometiera a las cabezas empresariales para el desarrollo de los

temas relacionados con la gestion de riesgos (Del Risco Serje & Galvis Soto, 2013)

Actualmente existen numerosas herramientas de medicion, para la gestion de riesgos financieros
en las empresas, entre las que se destacan métodos estadisticos, probabilisticos, no probabilisticos
y cualitativos, como la metodologia VaR, la simulacion Montecarlo, Project Management
Institute (PMI), AMFE, anélisis de sensibilidad, analisis de escenarios y pruebas de tolerancia a
situaciones, dichas herramientas son utilizadas en las Organizaciones con el fin de predecir ,
clasificar e identificar los riesgos, monitorear y emplear procesos de control adecuados que

mitiguen la incidencia de los mismos.

Cabe resaltar que la aplicacion de algunas metodologias de gestion de riesgos ha generado
resultados eficientes en las Organizaciones. Asi entonces para la aplicacion practica del proyecto
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“Estudio, medicion y control de riesgos financieros del sector real” se empled la metodologia de
calculo del valor en riesgo VaR para realizar una medicién y control de riesgos en los procesos
del grupo empresarial Bavaria , gracias a la cual se obtuvo como resultado principal un riesgo de
cartera, originado por los niveles de concentracion de deuda de dos de sus clientes mas
importantes, para lo cual se procedio a revisar el valor de mercado de sus garantias y el nivel de
exigibilidad de las mismas en caso de incumplimiento, obteniendo asi resultados satisfactorios

(Barrenche Correa & Arenas Estrada, 2007)

Por otro lado para el caso de estudio del edificio Portovento, se utilizd la metodologia PMI, en el
analisis cualitativo de los factores de riesgos financieros que se podrian llegar a presentar en
proyectos de construccidon de tipo residencial en la ciudad de Cartagena, obteniendo como
resultado una ficha técnica con los riesgos identificados, gracias a la cual se clasificaron e
identificaron 9 riesgos de categoria alta, cuyas medidas de control consistieron en la gestion del
presupuesto en cuanto a los sobrecostos en materiales y mano de obra, gastos administrativos y

financieros. (Del Risco Serje & Galvis Soto, 2013)

Por altimo, cabe mencionar el uso de la metodologia AMFE en el proyecto “analisis del valor
agregado y modo de falla de los procesos de farmacia de tercer nivel” cuyo objetivo era
determinar el valor agregado, identificar los fallos y el modo como se manifiestan en la
administracion de la farmacia de la Fundacion, gracias a la implementacion de dicha
metodologia se pudo concluir que mas del 50% de los pasos que se llevaban a cabo en cada uno

de los procesos, no generaban valor para la Organizacion , razén por la cual se emplearon
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controles para su eliminacion y mitigacion, este hallazgo permitio también identificar los
aspectos de desemperio de la eficiencia de los procesos que se realizan, dichos resultados
contribuyeron a mejorar los resultados econdémicos y los resultados de atencién al paciente.

(Jaramillo Mejia & Leon Saucedo, 2009)

4 Justificacion

Debido a que la Fundacién Cardiovascular de Colombia contempla entre sus planes de
desarrollo, el proponer iniciativas para diversificar su objeto social, lograr expandirse y
posicionarse como Organizacion lider en la atencion y prestacion de servicios de salud, el
recaudo e inversién de recursos financieros y monetarios ha sido siempre una labor esencial para
el financiamiento de sus proyectos y operaciones, sin embargo a pesar de que la Direccion
Ejecutiva junto con el Director Financiero procuran presupuestar con austeridad el porcentaje de
utilidades a reinvertir y son muy precavidos en el momento de acceder a créditos bancarios y
gubernamentales de indole nacional e internacional, factores como las fluctuaciones de las
variables econdmicas, las condiciones comerciales del sector salud, el acceso a fuentes de
financiamiento, la gestion de sus actividades operacionales y el incumplimiento de pagos por
parte de sus deudores, pueden representar amenazas para su funcionabilidad y sostenibilidad

econdmica.

Teniendo en cuenta que la viabilidad de los proyectos y el desarrollo de la actividad econémica
de la Organizacion puede verse afectada en cualquier momento por adversidades de factores
internos y externos, resulta importante el establecer una metodologia para valorar, controlar y
mitigar la incidencia de riesgos que puedan afectar la rentabilidad y liquidez de las operaciones

financieras de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
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El presente plan de trabajo tiene como proposito evaluar y proponer la implementacion de la
matriz de analisis de modo y efecto de fallas, que actualmente se utiliza en los procesos de salud
asistencial del Instituto del Corazon de Floridablanca ( Ver Anexo A), con el fin de identificar
los factores de riesgo de tipo financiero que pueden afectar la ejecucion de los proyectos y
operaciones de la Organizacion, estudiar sus efectosy causas para proponer acciones

correctivas de gestion a partir de su impacto y probabilidad de aparicion.

5 Objetivos

5.1 Objetivo General

Evaluar los riesgos financieros de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, por medio del
método analisis de modos y efecto de fallas, con el propoésito de plantear su valoracion en el
informe de gestion y riesgos financieros, que lleva a cabo la Direccion Financiera de la

Organizacion.

5.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la actual situacion financiera de la Fundacion Cardiovascular de Colombia
a través del estudio de los estados financieros de los Ultimos dos afios y sus actuales
modos de financiamiento para determinar la influencia de sus operaciones en la

generacion de riesgos financieros.
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o Identificar los posibles riesgos financieros a los que se ven expuestos los proyectos y
operaciones de la Fundacién Cardiovascular de Colombia, por medio de un anélisis de
modo y efecto de fallas con el fin de mitigar el impacto que pueden generar en la

Organizacion.

e Determinar los efectos y causas de la incidencia de los riesgos financieros potenciales en
el desarrollo de la actividad econdémica de la Organizacién, con el proposito de medir su

frecuencia de ocurrencia, gravedad y grado de facilidad para su deteccion.

e Proponer acciones correctivas, de acuerdo a los resultados obtenidos en la valoracién del
namero de prioridad de riesgos, evaluado en la matriz de andlisis de modo y efecto de
fallas, con el fin de prevenir, controlar o transferir la incidencia de los riesgos de alto

impacto que afectan a la Fundacion Cardiovascular de Colombia.

6 Marco Tedrico

6.1 Marco Conceptual

e Riesgo financiero:

Es un término amplio utilizado para referirse al riesgo asociado a cualquier forma de
financiacion. El riesgo se puede entender como posibilidad de que los beneficios obtenidos sean
menores a los esperados o de que no hay un retorno en absoluto. Estos estan relacionados con las

pérdidas en el valor de un activo financiero, tales como un préstamo o una inversion. Se pueden
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distinguir 4 tipos de riesgos: riesgo de mercado, riesgo de crédito, riesgo de liquidez y el riesgo

operacional (Comunidad Forex, 2013)

e Unidad Estratégica Empresarial UEE:

Es una unidad empresarial de servicios, de la cual se busca tener un estado de resultados propio,
que tienen un mercado basico comun, al frente de la cual hay un Gerente con la responsabilidad
de integrar todos los procesos, funciones, y actividades mediante un enfoque estratégico frente al

entorno y a sus competidores. (Fundacion Cardiovascular de Colombia, 2013)

e |IPS:

Las Instituciones prestadoras de salud (IPS) son los hospitales, clinicas, laboratorios,
consultorios, etc. que prestan el servicio de salud. Pueden ser pablicas o privadas. (Blog salud o

Sena, 2011)

e Estados financieros:

Son los documentos de mayor importancia que recopilan informacién sobre la salud econémica
de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma.
Se incluyen dentro de los estados financieros: el balance de situacion, la cuenta de pérdidas y

ganancias, el estado de flujos de efectivo o la memoria. (Debitoor, 2014)
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e Fuentes de financiamiento:

Las fuentes de financiacion son todos aquellos mecanismos que permiten a una empresa contar
con los recursos financieros necesarios para el cumplimiento de sus objetivos de creacion,
desarrollo, posicionamiento y consolidacion empresarial. Hay varios tipos de capital financiero al
que pueden acceder acudir una empresa: la deuda, al aporte de los socios o a los recursos que la

empresa genera. (Aristizabal Lopez, 2013)

6.2 Marco Teorico

El AMFE o Analisis Modal de Fallos y Efectos es un método dirigido a lograr el Aseguramiento
de la Calidad, que mediante el andlisis sistematico, contribuye a identificar y prevenir los modos
de fallo, tanto de un producto como de cualquier tipo de proceso, entendiendo que un proceso
puede ser de disefio, de fabricacion, de ventas, organizativo, administrativo o de cualquier tipo de
servicio; su aplicacion permite identificar las variables significativas del proceso/producto para
poder determinar y establecer las acciones correctivas necesarias para la prevencion del fallo, o la
deteccidn del mismo si éste se produce, evitando que productos defectuosos o inadecuados

lleguen al cliente.

Las etapas para la implantacion sistematica del AMFE en la empresa son las siguientes:
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6.6.1. Crear y formar el equipo AMFE

Los miembros del grupo deben formarse especificamente en el método AMFE y también en las

técnicas de analisis y solucién de problemas.

6.6.2. Identificar el producto o proceso

El grupo base se ocupa de identificar sobre qué producto y/o proceso se va a aplicar el AMFE y

quién va a ser el responsable de dirigirlo y realizarlo.

6.2.3. Elaborar el diagrama de flujo y/o diagramas de bloques funcionales

Para los AMFEE de proceso se preparan diagramas de flujo. Para los AMFE de disefio se estudia

el diagrama de bloques funcionales del conjunto final y el proceso de disefio.

6.2.4. Recoger datos de fallos y clasificarlos

Para la realizacion del AMFE es necesario dirigir al grupo hacia la identificacion de los

problemas potenciales de calidad del producto o del proceso, de una forma estructurada. Para
ello, antes de comenzar el andlisis exhaustivo del producto o del proceso, es necesario que el
responsable del AMFE disponga de toda la informacion relevante del producto o del proceso

implicado.
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6.2.5. Preparar o generar el AMFE

La siguiente grafica ilustra el proceso a realizar para de generacion del AMFE
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Figura 3: Pasos para generar la AMFE

Fuente: Libro Hordago. (2013). Andlisis Modal de Modo y Efectos de Fallas. Recuperado de
http://blog.pucp.edu.pe/media/avatar/665.pdf

6.2.6. Implantar las acciones correctivas

El responsable de implantar cada una de las acciones correctoras propuestas, es el encargado de
planificar y asegurar su realizacion préactica. Si es preciso efectla los ajustes o las modificaciones

oportunas, con objeto de optimizar el resultado.
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6.2.7. Revisar y seguir el AMFE

Una vez implantadas las acciones correctoras, con objeto de mejorar los Numeros de Prioridad
del Riesgo en los modos de fallos seleccionados, se deben evaluar los resultados y se debe

informar a todo el equipo los resultados obtenidos a partir de estas. Con estos datos, el equipo
AMFE comienza a redefinir la probabilidad de ocurrencia, la gravedad y la probabilidad de no
deteccion de aquellos modos de fallo sobre los que se hayan tomado acciones correctoras, con

objeto de calcular el nuevo Numero de Prioridad del Riesgo (NPR). (Hordago, 2013)

7 Metodologia

En la realizacion del plan de trabajo, se llevara a cabo una investigacion de tipo descriptiva, en la
cual sera necesario el uso de técnicas cualitativas y cuantitativas para la recoleccion,
procesamiento y analisis de la informacion requerida para dar cumplimiento a los objetivos del

estudio.

Para dar inicio al proyecto, se efectuard un diagndstico de la Organizacién mediante la aplicacién

de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos como:

e La entrevista estructurada:

A través de la formulacién de preguntas al Director Financiero y al Subgerente de Calidad se

recopilard informacion necesaria para conocer la situacion actual de la Organizacion en el
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desarrollo de sus proyectos y conocer la percepcion de la incidencia y manejo de riesgos en la

fundacion.

e Documentacion bibliografica:

Se utilizarén diferentes fuentes tedricas como libros, tesis, articulos, informes y paginas de internet,
para enriquecer y complementar la informacion referente a la identificacion y gestion de riesgos,

especificamente los riesgos financieros.

Una vez obtenida la informacion se desarrollara el proceso de andlisis de esta mediante el empleo

de técnicas de ingenieria industrial como:

e El Diagrama de flujo:

Esta herramienta permitird caracterizar y relacionar mediante una representacion grafica, los
recursos, actividades, tiempos y responsables de los procesos que se realizan en la direccion
financiera con el fin de identificar eventualidades que influyan en la incidencia de riesgos

financieros

e Anadlisis de modo y efecto de fallas (AMFE)

Es el método principal que se utilizara en la ejecucidn del proyecto, el cual plantea la elaboracion

de una matriz de riesgos, cuya construccion se desarrollara en cuatro fases:
Fase Diagnostica y analitica:
Contempla el estudio de las actividades y funciones de la Direccion Financiera, el andlisis de los

proyectos actuales, modos de financiamiento, estados financieros y el proceso actual de gestion de
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riesgos, ademas pretende evaluar la influencia de las Unidades Estratégicas Empresariales e
Instituciones Prestadoras de Salud, las variables macroeconomicas y tendencias del sector en la

generacion de riesgos financieros.

Fase de identificacion de riesgos:
En base al estudio previo realizado de los procesos y funciones de la Direccion Financiera, se
identificaran los riesgos financieros a evaluar con el apoyo de los lideres de las actividades

financieras, para de esta manera detectar las causas y consecuencias de 1os mismos.

Fase de medicién de los riesgos:

Se realizara un analisis de tipo cualitativo de los riesgos obtenidos con ayuda del personal
involucrado, para lo cual se utilizaran escalas numéricas para calificar los efectos, causas y
controles establecidos y también se estableceran los riesgos cuya valoracion de como resultado

una prioridad de atencion.

Fase de tratamiento de los riesgos:

Esta fase hace referencia a la seleccion e implementacion de medidas correctivas o planes de

accion para mitigar, asumir, compartir o transferir los riesgos cuyo nivel de criticidad se encuentren

en los criterios moderado, alto y muy alto.
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8. Fase diagndstica

8.1 Funciones de la Direccion Financiera

El proceso financiero de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, se maneja de manera

corporativa por la Direccion Financiera junto al Departamento Contable, su eficiencia y

eficacia impacta en los resultados econémicos de la Organizacion.

A continuacion se plantea en un diagrama de actividades, las funciones mas importantes

que desempefia el personal del centro tecnoldgico empresarial de la Organizacion en el

proceso de gestion financiera:

Tabla 2: Diagrama de flujo de las actividades de la Direccién Financiera

2.1 Recopilar facturas
e interfaces mediante
el SAHI

contabilidad y tesoreria para definir
el plan de trabajo

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
CONTABLES

2.1.

Recopilar facturas de ventas del
mes, interfaces de cuentas por
pagar, obligaciones financieras,
nomina e inventarios mediante el
sistema de informacion SAHI.

Asistente Financiera,
Jefe de Contabilidad,
Tesorera

Auxiliar de
Contabilidad

ACTIVIDADES RESPONSABLES TIEMPO
1. PLANIFICACION DE
ACTIVIDADES
1.1. Planificar el presupuesto anual para ) ) ) ]
1.1 Realizar el presupuesto cada UEE vy el presupuesto de caja | Director financiero Noviembre y
anual de la Fundacién Cardiovascular de D|C|e’mbre
Colombia teniendo en cuenta las (60 dias)
* directrices de la Junta Directiva.
1.2 Establecer relaciones L2 c%ﬁablgﬁfigadrzgac'%r;isc:r?gnmi;jz
financieras con entidades ofrezcan optimas tasas de créditos Director financiero, Cada 6 meses
bancarias az0s Direccion de
* yp operaciones
1.3 Realizar plan de trabajo 1.3.  Llevar acabo reuniones periddicas
con el departamento  de . . .
semanal Director financiero,

Lunes de
cada semana

Diariamente
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2.2Verificar
informacion

v

2.3 Generar comprobantes de
contabilidad

'

3.1 Recibir facturas y descargar
informacion del SAHI

'

3.2 Realizar la programacion de
pagos -—

3.3 Verificar las
relaciones de pago

3.4 Elaborar las transferencias o
cheques para el pago de las
obligaciones

3.5 Realizar comprobantes de egresos

3.6 Elaborar los ingresos de caja

v

3.7 Verificar
ingresos de caja

3.8 Descargar la cartera y
realizar cruces de cartera

v

Si

3.9 Verificar
cartera —

2.2.

2.3.

Validar que la informacion
suministrada por las UEE
direcciones e IPS concuerden con
la informacién que se pas6 a
contabilidad.

Registrar facturas en los médulos
del SAHI Y generar comprobantes
de contabilidad

DESARROLLO DE ACTIVIDADES
DE TESORERIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Recibir facturas y descargar
informacién  del sistema de
informacién SAHI, suministrada
por el area de contabilidad.

Realizar la programacion de pagos
de acuerdo a informacion
suministrada por el SAHI con
respectos a la fecha de las facturas
de proveedores y/o acreedores de
las diferentes direcciones y UEE

Verificar que las relaciones de
pagos coincidan con los soportes
enviados

Elaborar los ch
de las obligaciones.

a el pago

Realizar los comprobantes de
egresos en cada una de las bases de
datos del SAHI

Elaborar los ingresos de caja en
cada una de las bases del sistema de
Administracion Hospitalaria
Integral SAHI

Verificar que el valor de los
ingresos de caja realizados en el
SAHI, coincidan con el dinero que
se posee en caja

Llevar a cabo el descargue de
cartera de cada una de las UEE e
IPS y efectuar los cruces de cartera
con las entidades que son clientes y
a la vez proveedores de la
Fundacion

Verificar el valor descargado de
cada una de las UEE y establecer
los saldos pendientes a descargar

Auxiliar de
Contabilidad
Auxiliar de
Contabilidad

Auxiliar de Tesoreria

Tesorera, Director
Financiero, Auxiliares
de Tesoreria

Tesorera

Tesorera,
Coordinadora de
Tesoreria

Tesorera, Auxiliar de
Tesoreria,

Aucxiliar de Tesoreria

Auxiliar de Caja,
Auxiliar de
Tesoreria

Auxiliar de
Cartera

Auxiliar de
Cartera

Diariamente

Diariamente

Diariamente

Diario (Pagos
Urgentes y de
Servicios
Publicos)

Miércoles
(Pago a
proveedores)

Diariamente

Diariamente

Diariamente

Diariamente

Diariamente

Diariamente

Diariamente
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de caja, obligaciones

4.1 Elaborar informes de flujos

financieras, cuentas por pagar

4.2 Consolidar la ejecucién
presupuestal mensual

\4

4.3 Elaborar los estados
financieros al cierre de cada
mes

4.4 Verificar
Informes

informes a las juntas

4.5 Presentar y aprobar los

A 4

4.6 Presentar informes y

declaraciones de impuestos

1
o

ACTIVIDADES FINALES

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Elaborar informes de flujo de caja,
informes de obligaciones
financieras, cuentas por pagar,
informe de valores de cuentas por
descargar

Consolidar la  ejecucion
presupuestal mensual de todas las
UEE, IPS y Direcciones

Elaborar los estados financieros
correspondientes al cierre de cada
mes

Realizar los andlisis pertinentes
con el fin de validare que la
informacion muestre la
racionabilidad e la situacién
financiera

Presentar y aprobar los informes
en la Junta Financiera y Junta
directiva

Presentar informes y declaraciones
de impuestos a los diferentes
6rganos de control

Tesorera,
Coordinadora de
Tesoreria,  Asistente
Financiera,  Director
financiero

Auxiliares de
Contabilidad y
Coordinador del
departamento de
contabilidad

Asistente Financiera

Jefe de departamento
de contabilidad

Coordinador

departamento de
contabilidad Jefe de
departamento de
contabilidad y

Revisoria Fiscal
Director Financiero y

Asistente Financiera

Coordinador de
impuestos

Hasta el 10
dia habil de
cada mes

Hasta el 5 dia
habil de cada
mes

Hasta el 10
dia habil de
cada mes

Tres dias

El tercer
jueves habil
de cada mes

Segun
Cronograma
de 6rganos
de control

Como se puede apreciar en el diagrama de flujo , el proceso de gestidn financiera inicia con

la planeacion y consolidacion del presupuesto, el cual se desarrolla en base a las directrices

de la Direccion Ejecutiva y tiene como fin el calcular los excedentes esperados en el ciclo

operacional para cada Unidad Estratégica Empresarial e Instituciones prestadoras de salud,

este proyecta los ingresos , egresos, las inversiones, para el afio en curso y el flujo de caja;

igualmente la renovacion y/o adquisicion de nuevos cupos de créditos con las entidades

financieras es una actividad semestral o anual que requiere de la aprobacion de la Junta
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Directiva y del Director Ejecutivo, cabe destacar también que las reuniones semanales se
realizan con el fin de verificar y planear las actividades de tesoreria y contabilidad que se

desarrollaran segun directrices del Director Financiero.

Las actividades contables que llevan a cabo los Auxiliares de Contabilidad contemplan la
recepcion y contabilizacion de facturas por diferentes conceptos, sus soportes
correspondientes y las interfaces emitidas por los gerentes de las UEE e IPS en el sistema
SAHI, una vez verificados los documentos con los respectivos soportes y/o autorizaciones
correspondientes se emiten los comprobantes de contabilidad convenientes y se organiza 'y
consolida la informacion suministrada segun corresponda en los modulos de cuentas por

pagar, cartera y tesoreria.

La gestion de tesoreria comienza con la recepcion de facturas y el descargue de la
informacidn suministrada por el area de contabilidad en sistema SAHI, en base a esta, la
Tesorera realiza la programacion de pagos semanales de acuerdo a la informacion de los
proveedores y los flujos de recursos de disponibles; esta informacion es verificada junto
con los soportes y enviada al Director Financiero para su aprobacion. Los pagos a efectuar
se realizan mediante cheques y consignaciones en cuentas autorizadas por la Direccién
Ejecutiva y Financiera, asi entonces los pagos a proveedores son realizados los dias
miércoles y los pagos de servicios publicos, obligaciones financieras e impuestos se
realizan todos los dias conforme a su vencimiento. Una vez realizados es deber de los
Auxiliares de Tesoreria el generar los comprobantes de egresos correspondientes a dichos

pagos.
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Por otro lado el registro de ingresos en cajas por concepto de consignacion directa en
cuentas a nombre de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, es registrado en el SAHI
para posteriormente ser verificado con lo que se posee en caja, cabe destacar que los
dineros recibidos tanto en cheques, tarjetas de crédito, efectivo, son consignados
diariamente en la mafiana y en la tarde, e igualmente son consolidados en el Sistema de

Administracion Hospitalaria

La gestion de la cartera, la realizan los Auxiliares de Cartera, quienes deben descargar las
facturas del médulo disefiado para dicho fin, el cual debe tener la relacion de los pagos
para cada cliente de las diferentes UEE e IPS, parte de sus funciones es efectuar cruces,

verificar los valores descargados y establecer los saldos pendientes a descargar.

Finalmente se debe consolidar la informacion registrada en el SAHI en informes, asi
entonces a la Tesorera, Coordinadora de Tesoreria, Asistente Financiera y el Director
Financiero les corresponde la elaboracion de los informes de flujo de caja, informes de
obligaciones financieras, cuentas por pagar, informe de valores de cuentas por descargar,
los cuales deben ser presentados hasta el dia 10 de cada mes. Por otro lado el informe de
gestion y riesgos financieros donde se muestran las ejecuciones presupuestales, es
ejecutado por la Coordinadora de Contabilidad, Auxiliares de Contabilidad y la Direccion
Financiera; los estados financieros correspondientes al cierre década mes son realizados
por la jefe Contabilidad y consolidados en dicho informe. Una vez finalizada la ejecucion
de los informes, estos son verificados y auditados por la Revisoria Fiscal para evitar

inconsistencias, aquellos que requieran de analisis y control son presentados en las Juntas
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Directivas y Financieras el tercer jueves de cada mes. Declaraciones de Impuestos Yy otros
informes que las entidades estatales soliciten son presentados por el coordinador de

impuestos segun fechas estipuladas.

8.2 Proyectos actuales de la Fundacién Cardiovascular de Colombia y sus modos de
financiamiento

Como consecuencia de los procesos de planeacion estratégica que se han llevado a cabo
en la Fundacion Cardiovascular de Colombia con el propésito de ampliar su vision a largo
plazo con un alcance internacional, se constituy6 en el afio 2010 la Fundacion
Cardiovascular Zona Franca S.A.S, filial que en el afio 2012 fue declarada por la DIAN
como Zona Franca permanente, para iniciar la construccién del Hospital Internacional de
Colombia y el Centro Medico Hospitalario, Complejos médicos que hasta diciembre del
2014 han registrado un avance en su ejecucion presupuestal del 56% correspondiente a las

actividades de estructuras y pisos.

Otros proyectos que se encuentran en planeacion y desarrollo son la adquisicién en
propiedad de la sede FCV en Santa Marta, dentro de un acuerdo de pago con Caprecom, la
creacion de la Fundacién Universitaria FCV, cuya propuesta ya fue presentada a los entes
gubernamentales pertinentes, la cual se encuentra en proceso de evaluacién; igualmente la
constitucion de FCV Farma, entidad que con modernas tecnologias y adquisicion de
materias primas en el exterior le permitira a la Organizacion, entrar en el campo de la

produccion de farmacos a precios competitivos .
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El financiamiento de los proyectos de la Organizacion depende de las decisiones que la
Direccion Ejecutiva y el Director Financiero determinen, es por ello que a finales de 2014
la Junta Directiva de la Fundacion Cardiovascular de Colombia autorizé al Representante
Legal para mantener vigentes créditos para el afio 2015 con las entidades financieras
nacionales o extranjeras hasta por un monto maximo de treinta y seis mil millones de pesos
moneda corriente ($36.000.000.000,00) que es un crédito directo de la FCV maés los
créditos especiales de la financiacion de las cesantias por un maximo de un mil quinientos
cincuenta mil pesos moneda corriente ($1.550.000.000,00) y hasta la suma de quince mil
millones de pesos. Vale la pena aclarar que los montos autorizados para el afio 2015 son
independientes de los créditos contraidos en el 2012 con Bancolombia y la IFC para la

financiacion de la construccion del Complejo Medico Hospitalario

La construccion del Centro Medico Hospitalario, es el proyecto que actualmente demanda
mas inversiones y generacion de costos y gasto, es por ello que su ejecucién se ha
desarrollado con recursos econémicos provenientes de créditos con entidades bancarias
como la International Finance Corporation (IFC) por un monto en moneda extranjera de
USD $30.000.000 y con Bancolombia por un valor de $ 39.000.000.000 pesos, deudas que
deben ser saldadas en un plazo méximo de 10 afios. Cabe destacar también que para
garantizar el cumplimiento de dichas obligaciones financieras, la Organizacién ha
establecido relaciones con las fiducias Bancolombia S.A, Corficolombia S.A. y Factoring

Bancolombia.

Para cumplir con las directrices de la Direccion Ejecutiva, la Direccion Financiera lidera 'y

controla con austeridad las relaciones con entidades bancarias como: Banco de Bogota,
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Banco BBVA, Davivienda, Av. Villas, Banco de Occidente, Banco Helm, Banco Popular

para obtener créditos con tasas de financiacion con plazos preferiblemente superiores a 10

afios y ha pactado contratos con Factoring Bancolombia para lograr negociar la cartera

con proveedores a un mayor plazo, también ha gestionado convenios con Leasing

Bancolombia y Leasing Occidente para inversiones referentes a equipo de computo y

oficina, entre otras cosas.

A continuacion se relacionan las entidades con sus respectivos montos en créditos, tasas y

plazos y el saldo total para el afio 2015

Tabla 3: Créditos Bancarios de la Fundacién Cardiovascular de Colombia

Entidad Bancaria Monto? c: %r::;dos por Tasas Plazo Saldo en pesos Saldo en Délares Saldo total
DTF+15% | 12 Meses
DTF+4% | ° 9/’5”;’5
BANCO DE BOGOTA $ 17.500.000.000,00 DTF+2.8% 180D $11.867.312.681,59 $2.042.344.362,12 | $13.909.657.043,71
DTF+3% i
180 Dias
DTF+1.7% 180 Dias
BANCO DE $ 750000000000 | DTF+L5% | 2MES | g 579850335468 $ 5.798.593.354,68
OCCIDENTE 5 Afios
DTF+4%
LEASING DTF 3.86% +
OCCIDENTE $ 8.000.000.000,00 5% 10 Afios $ 2.509.533.490,00 $ 2.509.533.490,00
HELM BANK $ 25.000.000.000,00 DTF+ 4% gﬁggz $13.355.322.178,60 $13.355.322.178,60
DTF+3.41%
LEASING
BANCOLOMBIA $ 1.000.000.000,00 DTF+3.88% 10 Afios $ 854.544.386,00 $ 854.544.386,00
BANCO POPULAR $ 3.000.000.000,00 DTF+4% 3 Afios $ 1.833.333.333,00 $ 1.833.333.333,00
BANCO COLPATRIA $ 4.000.000.000,00 $ 2.844.508.345,94 $ 2.844.508.345,94
BANCO BBVA $ 5.500.000.000,00
BANCO DAVIVIENDA $ 3.000.000.000,00
BANCO AV VILLAS $ 2.000.000.000,00
TOTAL: $ 76.500.000.000,00 $39.063.147.769,81 $2.042.344.362,12 | $41.105.492.131,93

Fuente: Autor
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Como se puede observar en la tabla, el saldo total de créditos a finales Enero de 2015 fue
de $41.105.492.131,93, es decir supero por $ 3, 605, 492,132 el monto maximo de

créditos aprobados por la junta financiera, correspondiente a $37.550.000.000.

8.3 Gestion del flujo de caja de la Organizacion

Entre las diferentes actividades que lleva a cabo el area de tesoreria, se encuentra el realizar
a principios del mes de enero una proyeccion del flujo de caja del afio en curso, para ello
requiere el saldo inicial de caja del mes anterior con el propdsito de realizar una estimacién
de los ingresos efectivos que se esperan recaudar y los egresos efectivos que se preven
pagar, de la diferencia obtenida entre los ingresos y egresos mensuales le permite a la

Organizacidn, si los saldos finales de cada periodo son superavitarios o deficitarios .

Cada uno de los rubros que se tienen en cuenta para la elaboracion del flujo de caja se

explica a continuacion:

e Saldoinicial :

Hace referencia al monto de dinero disponible en caja y bancos, al iniciar el mes y/o el afio

y el cual se extrae del Flujo de Caja del mes de diciembre del afio inmediatamente anterior.

Los ingresos que se contabilizan como ingresos operacionales dentro del flujo de caja son:

e Ingresos corrientes:

Corresponde al valor de los ingresos que recibe la FCV por conceptos de la operacion y
estan calculados por tipo de UEE. Para establecer el presupuesto se realiza el calculo con
base en los saldos de cartera de cada UEE.
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e Cruces:

Corresponde a los cruces contables que se realicen con los proveedores que a su vez son

clientes de las UEE de la FCV.

e Otros ingresos:

Hacen referencia a los ingresos que se puedan percibir de las cuentas de ahorros de la

Entidad.

Los ingresos financieros que se contemplan en el flujo de caja hacen referencia al valor de
los créditos nuevos que adquiera la FCV en el periodo presupuestal, para cubrir déficit de

caja.

Por otro lado, los egresos operacionales corresponden al valor de gastos correspondientes a

los siguientes rubros:

e Gasto de personal:

Se refiere a la suma por las erogaciones hechas por concepto de salarios mas prestaciones.

e Proveedores:

Son las erogaciones hechas para el pago de los proveedores.

e |mpuestos

Suma por las erogaciones hechas por concepto del pago de impuestos y otros tributos al

Estado.
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e Servicios:

Hace referencia a la erogacion de dinero destinada al pago de servicios publicos.

e Otros conceptos:

Se refiere a los Pagos realizados por concepto de reembolsos de caja menor, gastos de

viaje, seguros, devolucion a pacientes, gastos legales y estampillas.

Los egresos por Pago a Obligaciones Financieras corresponden a al valor de gastos

generados con las entidades financieras. De las cuales se contemplan:

e Capital:

Son las erogaciones destinadas al pago de capital de la deuda.

e |Intereses:

Son los montos pagados por concepto de intereses generados por créditos bancarios

e Gastos bancarios:

Se refiere a las erogaciones hechas para el pago del gravamen financiero, costo de

chequera, comisiones bancarias entre otros gastos.

e Tarjetas de crédito:

Es la Suma pagada por concepto de las tarjetas de crédito empresariales.

Cabe destacar que el flujo de caja para el afio 2014 fue superavitario al final del afo fiscal
y en la mayoria de los meses, ya que solo en dos meses se contabilizé un déficit de caja , el

cual fue producto de un aumento significativo de los egresos financieros incurridos por
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concepto de abono de capital correspondiente a $18.828.918.728 de pesos en el mes de
junioy por otro lado en el mes de agosto los egresos registrados fueron superiores a los
ingresos, debido a que se presentd una disminucion en los ingresos financieros de $

2.627.729.000 ( Ver Anexo B)

8.4 Gestion de cartera de la Organizacion

La recuperacion de cartera en la Fundacion Cardiovascular de Colombia es
responsabilidad del respectivo Gerente o Director de cada Unidad Estratégica Empresarial
o Direccion, quienes deben garantizar la eficiencia y confiabilidad del cobro, recaudo y

descargue de cartera.

El area de tesoreria es la encargada de consolidar en un informe mensual los valores
correspondientes a facturas radicadas, glosas radicadas, los pagos pendientes por radicar y
las glosas pendientes por radicar en funcion de los clientes de cada una de las Unidades
Estratégicas Empresariales e Institutos Prestadores de Salud, para de esta manera llevar una

contabilidad a corte de cada mes del total de cuentas por cobrar,

A diciembre del 2014 la cartera total de la Organizacion fue de $113.347.823.467 de
pesos, los Institutos del Corazon de Floridablanca y el Instituto del Corazén de Santa
Marta, tuvieron el mayor porcentaje de dicho total, correspondiente al 67%
($76.277.388.503) y al 34% ($ 38.152.230.484) respectivamente, igualmente los pagos
pendientes por descargar correspondientes a $ 21.954.190.590 de pesos fueron facturados
por las Instituciones Prestadoras de Salud y por la Unidad Estratégica Empresarial

Corporativa. (Ver Anexo C)
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Cabe mencionar también que una vez al afio se realiza una provision la cual se efectla de
la siguiente manera:

- La cartera catalogada como de Dificil Recaudo se provisiona al 100%

- La cartera superior a 1 afio sin compromisos de pagos, que no se encontrara en proceso
pre y juridico se provisiona el 100%.

- La cartera superior a 1 afio con compromisos de pagos, que Se encontrara en proceso pre y
juridico, que hubiesen realizado pagos seguidos durante el afio, e incluso iniciando afio
2015, se provisiona el 15%.

- La cartera superior a 6 meses e inferior a un afio, se provisiona el 10%.

8.5 Diagnostico de la gestion de riesgos

8.5.1 Diagnostico del manejo de riesgos en la Organizacion

Segun la informacién suministrada por el Ingeniero Norberto Morales (Anexo D), se pudo
establecer como ha sido hasta el momento el manejo de la gestion de riesgos en la
Organizacion , proceso que se viene adelantando desde mediados del 2012, fecha en la que
el el cuerpo directivo de la Fundacién elaboré y definid la Politica de Administracion de
Riesgos ,que busca consolidar las diferentes estrategias y acciones adelantadas a nivel
Organizacional frente a riesgos estratégicos, operativos y de apoyo administrativo, en el
2014 se hizo una revision y actualizacion de la politica, teniendo en cuenta la norma ISO
3100 y los cambios que propone la nueva version de la NTC- 1ISO 9001:2015, la cual se

declara de la siguiente manera:

“La FCV se compromete a Proteger sus grupos de interés de los potenciales riesgos

asociados a la prestacion del servicio, estratégicos y administrativos mediante la

49



implementacion de mecanismos necesarios para asumir, mitigar, compartir y transferir
dichos riesgos que puedan afectar negativamente a los pacientes, familias, clientes,
funcionarios, instalaciones, equipos, la rentabilidad, continuidad del negocio y el medio
ambiente; para tal efecto realizara la identificacion, analisis, evaluacion y tratamiento de los
riesgos contribuyendo de esta forma al logro de objetivos estratégicos y a la Misién de la

instituciéon”

En desarrollo de la politica de Gestion de Riesgo se tuvieron en cuenta también los pasos a

seguir para una adecuada gestion de riesgos:

1. ldentificacién de Riesgos - determinacion de qué riesgos pueden afectar a la
Organizacion y documentacion de sus caracteristicas.

2. Analisis Cualitativo de Riesgos - realizacion de un andlisis cualitativo de los riesgos y
las condiciones para una prioridad segun sus efectos sobre los objetivos de la FCV

3. Analisis Cuantitativo de Riesgos - medicion de la probabilidad y las consecuencias de
los riesgos y estimacidn de sus implicaciones en los objetivos de la FCV

4. Planificacion de la Respuesta a Riesgos - desarrollo de procedimientos y técnicas para
aumentar las oportunidades y reducir las amenazas en el cumplimiento de los objetivos.

5. Supervision y Control de Riesgos - supervision de riesgos residuales, identificacion de
nuevos riesgos, ejecucion de planes de reduccidn de riesgos y evaluacion de su
efectividad durante todo el ciclo de vida de la Organizacion.

( Direccion de Calidad de la Fundacion Cardiovascular de Colombia, 2012)

8.5.2 Diagnostico del manejo de riesgos financieros

A pesar de que la Direccidn Financiera ain no ha dado inicio a la gestion de riesgos bajo

los requerimientos exigidos referentes a la implementacion de la metodologia de anélisis
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modal de efectos y fallas, el Director Financiero ha ideado una modelacion del flujo de
caja bajo tres (3) posibles escenarios: Optimista, Medio, Conservador y uno que se obtiene
de la ponderacion de los tres anteriores, con el fin de contextualizar a la Organizacion en
posibles situaciones futuras del entorno o internas, que puedan o no favorecer

financieramente a la Organizacion.

Las variables claves que se evalUan bajo los posibles escenarios se muestran a

continuacion:

Tabla 4: Escenario de indicadores financieros

CUMPLIMIENTO DEL NIVEL

DE INGRESOS VARIABLE % PROBABILIDADES 1
ESCENARIO OPTIMISTA 100.00% 25.00% 1
ESCENARIO MEDIO 97.00% 35.00% 2
ESCENARIO CONSERVADOR 92.00% 40.00% 3
ESCENARIO PONDERADO 95.75% 100.00% 4
NIVEL DE LA CARTERA VARIABLE DiAS PROBABILIDADES 1
ESCENARIO OPTIMISTA 190 60.00% 1
ESCENARIO MEDIO 195 30.00% 2
ESCENARIO CONSERVADOR 200 10.00% 3
ESCENARIO PONDERADO 192.5 100.00% 4
DTF PROMEDIO PROBABILIDADES 1
ESCENARIO OPTIMISTA 4.37% 40.00% 1
ESCENARIO MEDIO 4.50% 50.00% 2
ESCENARIO CONSERVADOR 4.64% 10.00% 3
ESCENARIO PONDERADO 4.46% 100.00% 4
TASA FINAL DE CAMBIO PROBABILIDADES 1
ESCENARIO OPTIMISTA $2248,91 10.00% 1
ESCENARIO MEDIO $2392,46 40.00% 2
ESCENARIO CONSERVADOR $2536 50.00% 3
ESCENARIO PONDERADO $2392,46 100.00% 4

Fuente: MESA, C. (Director Financiero FCV).

A cada uno de estas cuatro (4) variables se le asignara un valor o porcentaje de acuerdo al

escenario y una probabilidad de ocurrencia que estime el Comité Financiero.
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El Director Financiero con el propdésito de determinar el flujo de caja estimado para el afio a
presupuestar, tiene en cuenta el presupuesto de ingresos y costos para cada una de las UEE
e IPS de los dos afio anteriores, cuyo porcentaje de participacion dentro del flujo de caja, es
promediado y utilizado como porcentaje de incremento de los ingresos corrientes y no
operacionales mas importantes para cada UEE e IPS en cada uno de los meses del afio a

proyectar.

Cabe destacar que para determinar el total de ingresos a obtener en el afio a proyectar, se
realiza también una estimacion de cartera de clientes, teniendo en cuenta el impacto de los
porcentajes asignados para los diferentes escenarios del nivel de cartera sobre la proyeccion
de cartera estimada previamente para cada UEE e IPS el afio en curso; el resultado obtenido
a partir del recaudo de cartera es sumado con el presupuesto de ingresos por ventas y

multiplicado con el porcentaje de incremento hallado anteriormente

Los diferentes porcentajes referentes al cumplimiento del nivel de ingresos son usados para
determinar el impacto del incremento o disminucion de los ingresos presupuestados sobre

el flujo de caja proyectado.

Por otro lado, se considera la programacion de pagos por capital e intereses (servicio de la
deuda) presupuestada y se observa su variacion de acuerdo al DTF promedio, el cual es
determinado segun proyecciones realizadas por entidades financieras y en base a los
porcentajes de probabilidad de ocurrencia asignados por la Junta directiva para cada uno de

los posibles escenarios.

La tasa de cambio es estimada en base a las variaciones del délar para los ultimos cinco

anos, y modelada en los escenarios de acuerdo a los porcentajes de probabilidad
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asignados previamente, dichos escenarios son utilizados para conocer el comportamiento
de las deudas vigentes contraidas en délares y como base para proyectar las inversiones a

realizar en esta moneda por cada UEE e IPS.

Como se puede observar en la tabla, la meta para el afio 2015 es que los indicadores se
encuentren por encima del escenario medio, es decir:
e Obtengan un cumplimiento de por lo menos el 97% de los ingresos presupuestados
para cada afio
e Obtengan un nivel de cartera respecto a los proveedores igual o inferior a 195 dias
y uno de méximo 120 dias con los clientes
e Ante las variables macroeconémicas como el DTF y el délar, se hagan proyecciones
segun la informacion proporcionada por entidades bancarias como Bancolombia y
el Banco de la Republica, para conocer por un lado la variacion de los créditos en
base a la tasa aplicable para los certificados de depdsitos a término fijo, la cual
define las tasas variables de colocacion de créditos y por otro la fluctuacion del
ddlar en base al promedio de la TRM de todos los meses de los Gltimos 5 afios. Asi
entonces la DTF media para el 2015 fue de 4,5% Y la tasa de cambio a final de afio

de $2393,46 pesos.

El proposito de la evaluacion de estas variables bajo los diferentes escenarios planteados es:

- Prever el comportamiento de los ingresos y egresos méas importantes de la
estructura financiera

- Simular el recaudo de cartera y el pago a proveedores.
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- Con las cifras del presupuesto de ingresos, costos y gastos calcular el recaudo
esperado de los ingresos corriente considerando el perfil de ingresos y estimar los
costos

- Considerar la programacién de pagos por capital e intereses (servicio de la deuda)
mas los otros gastos no operacionales. ( Direccion Financiera de la Fundacién

Cardiovascular de Colombia, 2013)

8.6 Analisis de los estados financieros de la Organizacion

Tabla 5: Estados de resultados comparativos afio 2014 y 2013

%

2014 % Part. 2013 %Part, Variac, >anac
Ingreso Operacional 212,755,735 100.0% 187,482,555 100.0% 13.48% 25,273,180
Costos de servicio 162,331,196 76.3% 145,128,013 77.4%  11.85% 17,203,183
Excedente bruto 50,424,539 23.7% 42,354,542 22.6% 19.1% 8,069,997
Gastos de Administracion 26,973,446 12.7% 21,095,520 113% 27.86% 5,877,926
Gastos de Ventas 2,563,215 1.2% 2,017,362 1.1% 27.06% 545,853
Excedente Operacional 20,887,878 9.8% 19,241,660 10.3% 8.6% 1,646,218
Ingresos no operacionales 4,412,178 2.1% 3,457,850 1.8% 27.60% 954,328
Gastos no operacionales 8,636,395 4.1% 7,447,709  4.0% 1596% 1,188,686
Excedente Neto 16,663,662 7.83% 15,251,801 8.14% 9.3% 1,411,861
Depreciacion 3,422,774 1.6% 3,248,562 1.7% 5.4% 174,212
Amortizacién 2,387,368 1.1% 2,709,831 1.4% -11.9% -322,463
Provision 1,954,928 0.9% 1,049,125 0.6% 86.3% 905,803
D+A+P 7,765,070 3.6% 7,007,518 3.7% 10.8% 757,552
EBITDA 28,652,948 13.5% 26,249,178 14.0% 9.2% 2,403,770

Fuente: MESA, C. (Director Financiero FCV).
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El andlisis de los estados financieros correspondiente al 2014 y 2013, permiten dar una

apreciacion de las causas de la variacion de los rubros, estas se detallas a continuacion:

Los ingresos operacionales de la FCV corresponden en su mayoria a los excedentes
monetarias obtenidos de los servicios de hospitalizacion, apoyo diagnéstico, quiréfanos,
mercadeo, urgencias,, consulta externa ,apoyo terapéutico y a los descuentos que se otorgan
a proveedores por ventas de insumos de medicamentos, cuyo total para diciembre del 2014
fue de $212,755,735 millones de pesos, lo cual representd un aumento en el 13,5%
respecto 2013, afio en el que se obtuvo un total de $187,482,555 millones de pesos,
incremento que se debio al crecimiento de las ventas en el 2014 de las operaciones por
parte del ICF, ICSM, PH y Comercializadora y también a la venta del avién West Wind, asi
como al aumento de los ingresos netos obtenidos por la décima version de la maraton

FCV Ciudad Bucaramanga

Los costos del servicio que se originan por la prestacion de los diferentes servicios
ofrecidos por la Fundacion Cardiovascular en sus Instituciones Prestadoras de Servicios ,
fueron de $145,128,013 millones de pesos en el 2013 y de $162,331,196 millones de pesos
en el afio 2014, es decir tuvieron un incremento del 11,85% , asi mismo los gastos de
administracion referentes a gastos de personal, provision, honorarios, servicios, diversos,
amortizaciones, mantenimiento, reparaciones y accesorios, depreciaciones, impuestos, tasas
y gravamenes, arrendamientos, legales, gastos de viaje, seguros, contribuciones y
afiliaciones, adecuacion e instalaciones, aumentaron un 27,9% del afio 2013 al afio 2014,
es decir tuvieron un incremento de $5,877,926 millones de pesos ,cabe destacar también
que el rubro correspondiente a los gastos de ventas tuvo un incremento similar a los gastos

administrativos, ya que el porcentaje de incremento fue del 27,06% del afio 2013
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(2,017,362 millones de pesos) al afio 2014 ($2,563,215 millones de pesos). El aumento de
dichos rubros fue producto del aumento de los gastos de némina referentes a la necesidad
de personal para cumplir con las labores del HIC, proyecto que demando para el 2014 la
vinculacion de 1736 colaboradores, por otro lado se presentaron otros aumentos en los
gastos como consecuencia de la nueva estructura que regiré a partir del 2015, la cual genero
aproximadamente un incremento del 0.60% de gastos adicionales ,por ultimo se evidencid
también un incremento referente a los honorarios por pago de anticipos correspondientes a

un 40% para poner en marcha el proyecto Fundacion Universitaria.

Los ingresos no operacionales correspondientes a reintegros de otros costos y gastos, de
provisiones, depreciaciones y amortizaciones, descuentos comerciales condicionados,
rendimientos, derechos fiduciarios, utilidad en venta de bienes, intereses ,arrendamientos,
indemnizaciones y a donaciones, aumentaron un 27,60% del afio 2013 al afio 2014, debido
a que comparfiias como Cemex Colombia S.A realizaron un aporte de $ 930 millones en el
2014, incrementd las donaciones realizadas en el 2013 en mas del 100%, ya que en ese afio
la contabilidad de dicho rubro fue de $63.119 mil millones de pesos; otro aumento en los
ingresos operacionales fue producto del contrato celebrado entre la Organizacién y Diacor
S.A.S por disefios arquitectdonicos, el cual fue por $300 millones de pesos, cifra que se

contabilizo en los ingresos diversos, la cual aumenté mas del 100% entre del 2013 al 2014.

Los gastos no operacionales en el 2014 fueron de $8, 636,395 millones de pesos y los del
afio 2013 fueron de $7,447, 709 millones de pesos, es decir aumentaron un 15,96%, este
incremento se debid en parte al aumento en las obligaciones financieras e intereses de
sobregiros bancarios, los cuales se incrementaron en $638.937 millones de pesos es decir

un 22,8% del afio 2013 al afio 2014
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Tabla 6: Balance general comparativo afios 2014 y 2013

ACTIVO

Activo Corriente
Disponible
Inversiones

Deudores

Inventarios

Gastos pagados por
anticipado

Total activo corriente

Activo no corriente
Propiedad, planta y equipo
Intangibles

Cargos Diferidos

Otros activos

Valorizaciones
Total activo no corriente

Total Activo

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo Corriente

Obligaciones financieras
Proveedores

Cuentas por pagar
Impuestos, gravamenes y
tasas

Obligaciones laborales
Pasivos estimados y
provisiones

Otros pasivos

Total pasivo corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones financieras
Total pasivo no corriente

Total pasivo

Patrimonio

Fondo Social

Superavit de Capital
Resultado de Ejercicios
Anteriores

%

2014 % Part. 2013 %Part. Variac, >Yanac.
5,148,089  1.6% 1,450,938 0.6% 254.8% 3,697,151
15,415,654  4.9% 22,646  0.0% - 15,393,008
121,172,120 38.3% 104,611,472 42.0% 158% 16,560,648
11,341,395  3.6% 11,061,105 4.4%  2.5% 280,290
419,629 0.1% 607,517 0.2% -30.9%  -187,888
153,496,887 48.5% 117,753,678 47.3% 30.4% 35,743,209
117,179,791 37.1% 69,681,242 28.0% 682% 47,498,549
7,670,235  2.4% 8,157,866 3.3%  -6.0% -487,631
0 0.0% 1,992,201 0.8% -100.0% -1,992,201
17,564  0.0% 17,564 0.0%  0.0% 0
37,811,083 12.0% 51,195,079 20.6% -26.1% 13,383,996
162,678,673 51.5% 131,043,952 52.7% 24.1% 31,634,721
316,175,560 100.0% 248,797,630 100.0% 27.1% 67,377,930
14,803,436  8.7% 28,917,512 27.3% -48.8% 14,114,076
17,634,289  10.4% 16,868,330 15.9%  4.5% 765,959
31,615,837 18.6% 23,186,657 21.8% 36.4% 8,429,180
584,095 0.3% 290,146 0.3%  101.3% 293,949
10,250,099  6.0% 8,541,186 8.0%  20.0% 1,708,913
3,013,942  1.8% 3,210,140 3.0%  -6.1% -196,198
8,236,531 4.8% 7,823,150 7.4%  5.3% 413,381
86,138,228 50.6% 88,837,121 83.7% -3.0% -2,698,893
27.2% 35.7%
84,078,575 49.4% 17,281,418 16.3% 386.5% 66,797,157
84,078,575 49.4% 17,281,418 16.3% 386.5% 66,797,157
26.6% 6.9%
170,216,804 100.0% 106,118,539 100.0% 60.4% 64,098,265
53.8% 42.7%
90,653,321 62.1% 75,401,520 52.8%  20.2% 15,251,801
830,691 0.6% 830,691 0.6%  0.0% 0
0 0.0% 0 0.0% ; 0
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Superavit por valorizaciones
Excedente del Ejercicio

Total Patrimonio

Total pasivo y patrimonio

Cuentas de Orden, neto

37,811,083 25.9% 51,195,079 35.9% -26.1% 13,383,996

16,663,662 11.4% 15,251,801 10.7% 9.3% 1,411,861

145,958,757 100.0% 142,679,091 100.0% 2.3% 3,279,666
46.2% 45.1%

316,175,560 100.0% 248,797,630 100.0% 27.1% 67,377,930

-2,394,844 -39,370,209 -93.9% 36,975,365

Fuente: MESA, C. (Director Financiero FCV).

Se realiz6 un diagnostico del balance general correspondiente al afio 2013 y el 2014, el cual

se especificaa continuacion:

Los activos disponibles hacen referencia a los saldos en Caja y Bancos al cierre del

periodo , y a las cuentas con destinacion especifica correspondiente a los recursos por

ejecutar recibidos por el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

“COLCIENCIAS” para el desarrollo de proyectos de investigacion cientifica y tecnologica,

los cuales durante los afios anteriores se registraron dentro de las cuentas de ahorro, estos

muestran un aumento significativo del 254.8%, al crecer de $1, 450,938 millones de pesos

en el 2013 a $5,148,089 millones en el 2014.

El incremento de las inversiones entre el afio 2014 y el 2013 obedece a que se adquirieron

depdsito a término por valor de $ 8.181.362 millones y derechos fiduciarios por valor de

$7.234.292 millones con entidades financieras tales como Bancolombia y Corficolombiana

para la administracion de las obligaciones financieras contraidas para la ejecucion de los

proyectos HIC Y CMO, las cuales se incrementaron en mas del 100%

Los deudores mas representativos de la Organizacion son los clientes como Nueva EPS y

la caja de prevision social de comunicaciones que al terminar el afio no saldaron la
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facturacion radicada y glosada o por radicar, la cual aumentd en $5.576.096 millones del
2013 al 2014. Al analizar el balance general, se puede observar que en el afio 2014 dicho
rubro fue de $119, 671,597 millones de pesos, es decir aument6 un 12% respecto al 2013,

afio en el que la cuenta de deudores fue de $106,844,233 millones de pesos.

Los rubros correspondientes a inventarios se refieren a los materiales medico quirargicos,
medicamentos, productos terminados, materiales, repuestos, accesorios y materias primas,
los cuales fueron de $11, 061,105 millones de pesos en el afio 2013 y de $11, 341,395

millones de pesos en el afio 2014, es decir se incrementaron solo un 2,5%

Los gastos pagados por anticipado se refieren a seguros, legales, impuestos, contribuciones
y afiliaciones que para el 2013 fueron de $607,517 millones de pesos y en 2014 fue de
$419,629 millones de pesos, es decir disminuyeron un 30,9%, debido a que en 2014 los
seguros se disminuyeron en $100 millones aproximadamente por negociaciones realizadas

con las compafiias de seguros.

Por otro lado los activos no corrientes estan conformados por las propiedades por planta y
equipo, intangibles (fideicomisos en garantias, arrendamientos financieros de inmuebles u
terrenos, derechos de autos y licencias), los cargos diferidos y a las valorizaciones los
cuales sumaron un total de $131, 043,952 millones de pesos en el 2013 y $162, 678,673
millones de pesos en el 2014, es decir aumentaron un 24.1% su aumento se debié a las
adquisicién de maquinaria y equipo por $2.834.490 y a las construcciones en curso por
valor de $83.959114,1162 correspondientes los proyectos de del urbanismo,

intercambiador, y otros del complejo médico.
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El pasivo corriente hace referencia a las obligaciones financieras contraidas por la
Fundacion Cardiovascular entre las que se destacan los créditos contraidos con los bancos,
también hace referencia a los sobregiros, las deudas por tarjeta de crédito(corto plazo) , el
Factoring y los contratos de arrendamiento financiero, en el 2013 el total de obligaciones
financieras fue de $46.198.930 millones de pesos mientras que en el 2014 fue de
$98.882.011 millones ascendiendo un 114 % debido a los créditos contraidos con
entidades financieras tales como Bancolombia, Corbanca y la IFC para la necesidad de
financiar el complejo médico, y los nuevos proyectos como la puesta en marcha de la

Fundacién Universitaria.

La cifra total de las deudas contraidas con los proveedores fue de $16, 868,330 millones de
pesos en el 2013 y de $17, 634,289 millones de pesos en el 2014, incrementandose un
4,5%. Cabe destacar también las cuentas por pagar referentes a las retenciones de rentas y
aportes de nébmina que aumentaron un 36,4% del afo2013 al afio 2014, ya que para
diciembre del 2013 fueron de $23,186,657 millones de pesos y en el afio 2014 se

incrementaron a $31,615,837 millones de pesos.

Las obligaciones laborales también se contemplan dentro de los pasivos corrientes, las
cuales hacen referencia a la nGmina por pagar, cesantias, primas, vacaciones y prestaciones
extralegales exigidas por ley, las cuales para el afio 2013 fueron de $8,541,186 millones de
pesos, incrementandose un 20% para el 2014, afio en el que su valor fue de $10,250,099

millones de pesos.

Por ultimo, el patrimonio correspondiente fondo social y superavit de capital, se refiere a
las capitalizaciones de los excedente generados de acuerdo a las aprobaciones realizadas
anualmente por asamblea general, con el fin de ser reinvertidos en la operacion, asi como lo
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recibido en especie y efectivo por donaciones efectuadas, el cual se incrementd un 2.3% al
pasar de $142, 679,092 millones de pesos en el 2013 a $145, 958,757 millones de pesos en

el 2014.

8.6 Estudio de variables macroeconémicas y de las tendencias del sector

Se realiz6 una investigacion de las tendencias de las variables macroeconémicas para el
afio 2015 que se tienen en cuenta en la Fundacion Cardiovascular de Colombia, para
presupuestar sus ingresos, costos y gastos e inversiones para cada Unidad Estratégica
Empresarial e Instituto prestador de servicio. En el siguiente cuadro se muestra un
promedio de las variables macroeconémicas mas significativas, obtenido por el Banco de la
Republica, a partir de una encuesta que llevo a cabo en noviembre del 2014 a diferentes

entidades bancarias

Tabla 7: Bases macroecondmicas

‘ Crecimiento ‘ Inflacion ‘ Tasa de Cambio ‘ DTF ‘ Déficit |

del PIB real ‘ IPC Nominal Nominal Fiscal I

‘ (porcentaje) ‘ fin de ‘ (porcentaje) ‘ |

‘ ‘ ‘ ‘ (porcentaje del ‘
PIB)

Analistas Locales

Alianza Valores 3,50 3,30 2.600 4,20 2,80
ANIF 3,80 3,20 n.d. 4,20 2,80
Banco de Bogota * 4,00 3,06 2.315 4,49 2,80
Bancolombia 3,90 341 2.350 4,20 2,60
BBVA Colombia 3,60 3,50 2.355 4,09 2,80
BGT Pactual * 3,90 3,30 2.250 n.d. 2,80
Corficolombiana 4,80 3,20 2.000 4,75 2,80
Corpbanca 4,30 3,17 2.250 4,75 2,30
Corredores Davivienda 3,00 3,62 2.475 3,90 n.d.
Credicorp Capital 3,70 3,30 2.250 4,30 1,70
Davivienda * 3,50 3,62 2.300 4,15 3,00
Fedesarrollo ”* 3,90 3,40 2.400 n.d. 2,90
Ultrabursatiles 4,00 3,14 2.480 4,70 n.d.
Promedio 3,84 3,32 2.3354 4,34 2,66

Analistas Externos
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Citi 3,80 3,30 2.500 4,50 2,90

Deutsche Bank 3,80 3,80 2.570 n.d. 3,00
Goldman Sachs 3,20 3,50 2.317 n.d. 3,00
JP Morgan 3,30 3,00 n.d. n.d. n.d.
Promedio 3153 3,40 2.462,3 4,50 2,97

Fuente: Banco de la Republica

Inflacion

Si la economia crece por encima de lo esperado, el dinamismo de su aceleracion puede
desencadenar riesgos referentes al endeudamiento de las empresas, por la incapacidad o
dificultad de adquirir ciertos productos como consecuencia de los precios de los productos
y servicios, debido a que la Organizacion necesita de la adquisicién de gran cantidad de
insumos, materia prima 'y equipos un aumento progresivo de esta variable seria muy

perjudicial.

Como se puede observar varias entidades financieras coinciden en que para el afio 2015 la

tasa referencial estara en 3,40% por ciento.

Tasa de cambio nominal

La tasa de cambio mide la cantidad de pesos que se deben pagar por una unidad de moneda
extranjera, en este caso se toma como base el dolar porque es la divisa mas utilizada por la
Organizacidn para realizar transacciones comerciales y financieras con el exterior, su
variacion, segun el banco de la republica la tasa nominal a final de afio sera de $2.462.3,
cifra superior a la proyectada en el presupuesto del afio en curso el cual ademas contempla

inversiones a realizar en esta moneda, si la empresa no cuenta con forwards u otros
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mecanismos que sirvan como cobertura para enfrentar su volatilidad, podria generar

grandes pérdidas monetarias (Banco de la Republica)

Variacion del DTF

EI DTF es un tipo de interés que se calcula a partir del promedio ponderado semanal por
monto de las tasas promedios de captacion diarias de los Certificados de Depositos a
Término a 90 dias de todos los intermediarios financieros. A partir de la informacién que
todos los intermediarios financieros envian diariamente a la Superintendencia Bancaria
sobre sus captaciones, el Banco de la Republica realiza el calculo con las captaciones a 90
dias e informa el valor de la DTF al mercado. Las entidades cuyas captaciones entran en el
calculo son bancos, corporaciones financieras, corporaciones de ahorro y vivienda y
compafiias de financiamiento comercial. Aunque las proyecciones realizadas por la
Organizacién de dicha tasa coinciden con el 4,5 promedio del Banco de la Republica, se
puede ver amenazada la capacidad de cumplir con las condiciones de crédito convenidas
con las entidades bancarias, si dichas entidades se rigen por su aumento para establecer

tipos de intereses mas altos (Colombia, 2012)
Déficit fiscal

Se dice que hay un déficit cuando la cantidad de dinero usada en todos los gastos en una
empresa, en el gobierno de un pais, o en el presupuesto de una persona (egresos) es mayor a
la del dinero que recibe (ingresos); es decir, gasta mas de lo que tiene y por lo tanto se
presenta un déficit. El aumento progresivo de las necesidades financieras del gobierno,

puede tener un impacto negativo sobre el financiamiento disponible para las empresas, pues
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el dinero disponible para capitalizar a las empresas disminuye, asi entonces mas dinero
demande el Gobierno para financiarse, habra menos capital disponible para la
Organizacion, lo que puede originar riesgos de indole financiera. (Banco de la Republica,

2012)

Con el proposito de determinar posibles riesgos financieros, se investigd ademas acerca de
acontecimientos que pueden afectar el desarrollo de la actividad economica de la
Organizacion en el sector de la salud. Para ello se llevo a cabo una encuesta al Director
Financiero, Tesorera, Contadora y Asistente Financiera para saber que tendencias pueden
incidir en la generacion de riesgos financieros dentro de la Organizacion (Ver Anexo E),
para comprender las valoraciones dadas por el personal involucrado se deben tener en

cuenta los siguientes criterios:

Tabla 8: Criterios de calificacién de las tendencias del sector

SEVERIDAD CRITERIO VALOR
Riesgo no evidente para la FCV,
Bajo no afecta los procesos, ni 1
actividades
Riesgo que Puede llegar a
Medio afectar a la FCV y generar 2

efectos en los procesos
Riesgo que afectaala FCVy

Moderado genera efectos leves en los 3
procesos
Riesgo que afectaala FCV'y
Alto genera efectos significativos en 4

los procesos

Extremadamente peligroso, el
Muy alto riesgo ocasiona efectos graves en 5
los procesos

Fuente: Autor

En la tabla que se presenta a continuacion se expone la informacion recolectada producto

de la valoracion de los riesgos
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Tabla 9: Tendencias macroeconémicas

CALIFICACIONES

NOTICIA TENDENCIA
EMPLEADOS | VALOR
D. Financiero 3
Aprobacién | Segun Fedesarrollo y Anif, a inclusion de todos los medicamentos, tratamientos | tesorera 4
de laley |Y procedimientos que estan fuera del POS, requerira una adicion presupuestal de
estatutaria | 8 billones de pesos anuales para el sector salud, ademas el control a los precios | Contadora 2
de salud : | de los medicamentos se convertird en una politica de estado, los cuales no As Financiera 1
Cambio a la | superaran el precio internacional
salud Fuente: (Consultor Salud, 2015)
PROMEDIO 2,5
El decreto 2702 del afio 2014 actualiza y unifica las condiciones financieras y de D. Financiero >
solvencia que deben cumplir las EPS para operar y Tesorera 2
EPS Permanecer dentro del sistema de salud, que hacen referencia a aspectos como Contad 5
tendran que | Capital minimo, patrimonio adecuado y reservas técnicas. omacora
; Para que las entidades prestadoras de servicio puedan permanecer en el As Financiera 4
ajustar sus ) o . s N
condiciones | mercado tendran que capitalizarse en $5 billones, en los proximos 7 afios y las
financieras | Nuevas que se constituyan deberan acreditar $8.788 millones de pesos.
enel 2015 | lgualmente, tendran que cumplir con un capital adicional de 965 millones.
Fuente: (El tiempo, 2014)
PROMEDIO 3,25
D. Financiero 4
Tesorera 4
Contadora 4
11% crecid
ladeudaa | Segan el mas reciente estudio de cartera hospitalaria de la Asociacion As Financiera 3
|_05 Colombiana de Hospitales y Clinicas,
hosp_ltales Y | las deudas se incrementaron en un 11% en el primer semestre de este afio, $539
C|ln|06}5 en | mil millones de pesos mas respecto al semestre anterior, los mayores deudores
el altimo | de los hospitales y clinicas son las EPS del régimen contributivo con el 36% del
semestre. | total de la deuda, es decir con $1.9 billones de pesos, de los cuales $1.3 billones
son adeudados por las EPS Privadas en operacion, siendo las mayores deudoras
Coomeva EPS, Saludcoop EPS, Sura EPS, Famisanar EPS y EPS Sanitas
Por su parte las deudas de las EPS del régimen subsidiado con los hospitales y
clinicas, llegaron a los $1.6 billones de pesos; la mayor deudora de este régimen
es la EPS publica Caprecom con $345.618 millones, de los cuales el 78.5% es
cartera morosa
PROMEDIO 3,75
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D. Financiero 2
Tesorera 3
Las Contadora 4
prestaciones | Segiin un sondeo realizado por el Banco de la Republica, la disminucién por As Financiera 3
en moqeda parte de las compafiias por acceder a créditos en délares se debe al incremento
extranjera | de la divisa por encima de los $2.400 pesos, que hace encarecer los costos de
se han endeudamiento, ademas las entidades que mas asignan créditos en dolares,
Vuelto manejan plazos para prestar normalmente no pasan de un afio y a pesar de que
menos ofrecen coberturas frente a las tasas de cambio, las empresas deben cumplir con
atractivas. | condiciones minimas de los estados financieros, el flujo de caja, la trayectoria
crediticia de la compafiia. PROMEDIO 3
Fuente: (Portafolio, 2015)
D. Financiero 3
En 2014 el Banco de la Republica increment6 su tasa de interés desde 3,25% Tesorera 4
hasta 4,50%, los principales determinantes de la normalizacién monetaria
Latasa de | estuvieron asociados al acelerado repunte de la inflacién, que habfa terminado ~ |-=2ntadora 4
interés se | 2013 en el nivel mas bajo en més de 55 afios, y a una mayor dinamica del As Financiera 2
mantendra | crecimiento econémico.
en 4,5% en
el 2015 | Las razones que llevaron al Emisor a realizar una pausa en la subida de tasas
estuvieron asociadas al menor ritmo de crecimiento observado en la segunda
mitad del afio, asi como de los desafios en el frente externo que en su momento
significaban riesgos a la baja sobre el dinamismo de la actividad real.
Fuente: (Bancolombia, 2015) PROMEDIO 3,25
D. Financiero 2
Tesorera 2
R El Gobierno Nacional cre6 nuevamente el impuesto al patrimonio ahora
eforma - . - . Contadora 3
tributaria denoml_nadp,a Ia_rlque_za, como corpplementarlo a este establecio el de )
lev 1739 d’e normalizacion trlbuta_rla, constituy6 una sobretasa al Cree y, como no podia Ser | As Financiera 3
y .
2014, de otra forma, extendié el 4 x 1.000 hasta el 2022.
plantea . . . .
NUEVOS En relacw_Jn con el impuesto a Ig riqueza, fuertem_ente criticado por el sector
impuestos empresarial, por tratarse dg un |m’pue§to que castiga la acumula_(:Jon de_rlqueza
.. | (@horro) y desincentiva la inversion, éste se genera por la posesion de riqueza
que regiran | . ; . 5
a partir 1del igual o superior a $1.000 millones al 1 d«_a enero de 2015: el cual de acuerdo con
2015. el proyecto de Decret(_) que actualmente cqcula, se pagaré en 2 cuotas en los
meses de mayo y septiembre. Al sumar el impuesto sobre la renta (25%), con el
Cree (9%) y la sobretasa al Cree, la tasa nomina impositiva sera del 39% en
2015 y de 43% en 2018.
PROMEDIO 2,5

Fuente: Autor

De acuerdo a las valoraciones llevadas a cabo por los lideres del area de Tesoreria,

Contabilidad y Direccion Financiera de la Fundacion Cardiovascular, las situaciones del

entorno de salud, que tuvieron un promedio igual o superior a 3, es decir que para estos
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empleados representan una mayor probabilidad moderada, alta y muy alta de causar

riesgos, la justificacion de las calificaciones obtenidas se presenta a continuacion:

El crecimiento de la deuda a los hospitales y clinicas en el ultimo semestre: Para la
Fundacién Cardiovascular una cartera promedio superior a 120 dias genera un
riesgo inminente en la ejecucion de sus operaciones, ya que puede llegar a retrasar
la financiacion de los proyectos y operaciones y ademas puede implicar un proceso
juridico para las entidades deudoras

La tasa de interés se mantendra en 4,5% en el 2015: Debido a que la Organizacién
mantiene relaciones financieras constantes, el aumento progresivo del DTF, puede
significar un aumento en las deudas por intereses y el cese de algunas relaciones
bancarias para evitar sobreendeudamientos.

Las nuevas condiciones financieras impuestas a las EPS para el afi0 2015: Las
Entidades prestadoras de salud Forman parte de los clientes mas importantes para
la Fundacion Cardiovascular de Colombia, es por ello que este decreto puede
marcar el fin de algunas de ellas, dependiendo del crecimiento y fortalecimiento de
sus servicios y operaciones financieras, para la Fundacion podria representar un
riesgo financiero el reducir sus ingresos y cartera proveniente de sus clientes mas
importantes como: Salud viva S.A, Nueva EPS, Coomeva, Saludcoop, Coosalud
E.S.S.

Las prestaciones en moneda extranjera se han vuelto menos atractivas: La tendencia
alcista del dolar para negociaciones de crédito en libor, puede representar un riesgo
latente para las negociaciones de pasivos y monedas extranjera de la Organizacion,

que tiene obligaciones financieras para el funcionamiento de la Unidad de
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Transporte Aéreo y el financiamiento del complejo médico hospitalario entre otras

COsas.

8.7 Influencia de las UEE e IPS en la incidencia de riesgos

Las Unidades Estratégicas Empresariales creadas en el 2001 con el propdsito de diversificar
los productos y servicios y de obtener ingresos adicionales para la Organizacion, han sido
transformadas en varias oportunidades mediante el proceso de direccionamiento
estratégico.

Cabe destacar que a finales del 2014 la Junta Directiva plante6 la necesidad de realizar otra
reestructuracién organizacional, la cual se encuentra actualmente en proceso de
planificacion con ayuda de la asesoria externa de la firma de consultoria YUMA, asi

entonces las UEE que aun hacen parte de la Fundacién Cardiovascular son:

Tabla 10: Unidades Estratégicas Empresariales

1. Productos Hospitalarios

2. Bioingenieria

3. Telemedicina

4. Administracion Hospitalaria

5. Disefio y Construccion

6. Unidad de Transporte Aéreo

7. Universidad Corporativa

8. Comercializadora

9. Eventos y Mercadeo

Fuente: Direccion Estratégica FCV
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Ademaés de las Unidades Estratégicas Empresariales, La Fundacion Cardiovascular de
Colombia cuenta con Instituciones prestadoras de salud desde el afio 1997, el antiguo y
mas prospero es el Instituto de prestacion de salud de Floridablanca. Asimismo con el
propdsito de ampliar la cobertura de sus servicios, decidié expandirse a ciudades como
Santa Marta, Manizales e Ibagué. Sin embargo cabe aclarar que la Fundacion brinda
servicios de administracion delegada desde el 2001, afio en el que se constituyd el Instituto
del Corazon de Ibagué a partir de un contrato con un inversionista, quien decidié tomar
en arriendo la antigua Clinica Nueva. Por otro lado, en el afio 2008, Caprecom le adjudicé
un contrato a la Organizacion para administrar la antigua Clinica Villa del Pilar, hoy en dia
Instituto del Corazdn de Manizales; es por ello que a pesar de que la Organizacion ha
asumido el direccionamiento de las operaciones de estas Instituciones, las utilidades, costos
y gastos que se generan por la actividad econémica, no hacen parte de los estados
financieros de la Organizacién, por tal motivo no son contemplados en el presupuesto, sin
embargo a corte de final de afio, la Organizacion recibe un 25% de sus utilidad antes de

impuestos.

A pesar de que las Unidades Estratégicas Empresariales e IPS son organismos
independientes que se encargan de planificar y desarrollar las actividades correspondientes
a su razén social, las operaciones y decisiones que involucren recursos econémicos y/o
financieros, deben ser aprobadas y respaldadas por la Direccion Ejecutiva y la Direccion
Financiera. Por tal motivo los gerentes y/o Directores de cada una de las UEE e IPS deben
estar en constante comunicacion y trabajar en armonia con la Direccion Financiera, ya que
una ineficiente administracion, mal desempefio e incumpliendo de las obligaciones puede

representar un riesgo financiero para la Organizacion.
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En la tabla que se presenta a continuacion, se realizé una valoracion general de las

Obligaciones de los gerentes o directivos de las UEE e IPS, con la ayuda de las Auxiliares

de Tesoreria, Contabilidad y Cartera, obteniendo la siguiente valoracion:

Tabla 11: Obligaciones de las UEE e IPS con la Direccion Financiera

DESCRIPCION

UEE

IPS

Bajo

Medio

Moderado

Alto

Muy
Alto

Bajo

Medio

Moderado

Alto

Muy
Alto

Registrar las facturas con
informacion veraz
correspondiente al  concepto,
fecha y monto en el sistema de
informacion SAHI

Eficiencia y confiabilidad de los
procesos de facturacion,
radicacion, respuesta a glosas,
conciliacion de glosas,
negociacion de glosa, cobro,
recaudo y descargue de cartera
correspondiente a cada UEE e
IPS, de tal manera que los
registros coincidan con los
reportados en el sistema

Mantener los indicadores de
cartera con los clientes , los
cuales no deberian exceder 120
dias, ademé&s deben garantizar
también el flujo de caja requerido
para la operacion,
funcionamiento e inversiones de
la FCV

Realizacién de conciliaciones de
cartera con sus clientes minimo
cada seis meses

Cumplimiento con los pardmetros
y exigencias del presupuesto
mensual, para no presentar
desviaciones que afecten la
rentabilidad de la empresa.

Fuente: Autor
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Como se puede observar el mantener los indicadores de cartera y realizar la conciliaciones
de cartera con los clientes, son las actividades en las que los Directores y Gerentes de las
Unidades Estratégicas e Instituciones Prestadoras de Servicio fallan con una alta
frecuencia, los Auxiliares manifiestan que el Instituto del Corazén de Floridablanca,
Instituto del Corazdn de Santa Marta y la Unidad Estratégica de Comercializadora, al cierre
del mes registran montos significativos de facturas pendientes por descargar y facturas sin
radicar, situaciones que generan un retraso en la consolidacion del flujo de caja requerido
para las operaciones y en los pagos que se realizan por conceptos de obligaciones
financieras, nomina, obligaciones fiscales y parafiscales, suponiendo un riesgo eminente

para mantener la estabilidad econémica de la Organizacion.

9. Identificacion de los riesgos

9.1 Clasificacion de los riesgos
Segtin la Resolucion 01740 de 2008 referente a las “Disposiciones sistema de
administracion de riesgos para entidades promotoras de salud” las areas de analisis y

riesgos a analizar de tipo financiero se clasifican segun su naturaleza en:

Riesgos de crédito:

Posibilidad de que una de las partes de un contrato financiero no realice los pagos de
acuerdo a lo estipulado en el contrato. Debido a no cumplir con las obligaciones, como no
pagar o retrasarse en los pagos, las pérdidas que se pueden sufrir engloban pérdida de
principales, pérdida de intereses, disminucion del flujo de caja o derivado del aumento de

gastos de recaudacion.
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Riesgo de mercado:

Corresponde a la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado
en el monto de sus obligaciones con acreedores externos o pérdida del valor de activos, a

causa de variaciones de los llamados factores de mercado:

« Riesgo de tipos de interés: riesgo asociado al cambio en contra de los tipos de interes.

e Riesgo cambiario (0 riesgo divisa): es el riesgo asociado a los cambios en el tipo de
cambio en el mercado de divisas.

« Riesgo de mercado: hace referencia al cambio en el valor de instrumentos financieros
como acciones, bonos, derivados, etc.

Riesgo de liquidez:

Esté dado por la imposibilidad de adquirir u obtener los fondos necesarios para atender el
pago de obligaciones tanto a corto plazo como en el mediano y largo plazo, bien sea para el

pago de los gastos o el ajuste de reserva y sus inversiones.

Riesgo operativo:

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuaciones, en el
recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causa enddgena o

por la ocurrencia de acontecimientos externos. (Ministerio de la Proteccion Social)

9.2 Seleccidn de riesgos a evaluar

El diagnostico de las funciones que desempefia el talento humano que hace parte de la
Direccion Financiera, el conocimiento de los manejo de créditos, el estudio de los estados
financieros, asi como la evaluacién de factores externos e internos fue un punto de partida
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para establecer los posibles riesgos a los que se puede enfrentar la Fundacion

Cardiovascular de Colombia.

La lista de riesgos con su justificacion que se presenta a continuacion, se realiz6 teniendo

en cuenta la clasificacion expedida por la Resolucion 01740 de 2008:

Tabla 12: Lista de posibles riesgos financieros

RIESGOS
OPERACIONALES

JUSTIFICACION

Riesgo de control en la
ejecucion presupuestal

Se contemplé debido a que el presupuesto es el
punto de partida de la gestion financiera, proyecta
los ingresos y gastos a obtener cada mes y afio

Riesgo de flujo de caja en
déficit constante

Se incluy6 debido a los déficits evidenciados en
dos meses del afio 2014 y a los problemas
evidenciados en el cobro de cartera

Riesgo en conciliacion de
cartera con clientes FCV

Se plante6 su valoracion teniendo en cuenta la
preocupacion por parte de las Auxiliares de
tesoreria en la radicacion de las facturas y en la
eficiencia de su cobro por parte de los Gerentes de
las IPS

Riesgo de incumplimiento en
4 | pago a proveedores 0
acreedores externos

Se incluyo en base al aumento de los pasivos
financieros y de los deudores en el 2014, ademas
de los proyectos que requieren materia prima ,
insumos, entre otras cosas

Riesgo de incumplimiento de
5 | plazos en respuesta a
requerimientos

Se incluyo por la manifestacion de los empleados
en la radicacion de solicitudes entre tesoreria,
contabilidad, financieras y las IPS

Riesgo por generacion de
glosas

Se tuvo en cuenta debido al analisis realizado de
la cartera del2014, el cual muestra altos valores de
glosas por parte de las IPS

Riesgo de Corrupcion y falta de
transparencia de la informacion

Se incluyo por sugerencia del Subgerente de
Calidad y por los sistemas de informacién
susceptibles de manipulacién de la FCV

RIESGO DE MERCADO

Riesgo de Tasa de Interés
(DTF,LIBOR)

Se tuvo en cuenta debido al analisis de créditos
contraidos por la FCV y por los resultados
obtenidos a partir de la evaluacion de tendencias
del sector

9 | Riesgo de Tasa de Cambio

Se contempl6 debido a su tendencia alcista desde
el 2014, las obligaciones contraidas en délares y
por qué se incluye en la valoracion de escenarios

RIESGO DE LIQUIDEZ
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Riesgo de Inviabilidad Se incluyo por el alto costo del pasivo financiero y
10| - . el aumento de los gastos de ventas y
Financiera L o,
administracion
Riesgo pérdida de valor de Se gontemplo por el aumento en a_dqmsmlones de
11 . . . equipos producto de las construcciones en curso
activos e inventarios.
(PYG)
Riesgo de demora en el ingreso | Fue incluido por la evidencia del aumento de la
12 -
por ventas. cartera en el 2014 con clientes como las EPS
. . Se incluyo teniendo en cuenta el aumento de los
Riesgo de no contar con activos - - . :
13 Y arrendamientos de activos mediante leasings
suficientes como respaldo. ) .
financieros
Se incluy6 debido a la necesidad de personal que
14 Riesgo por incremento salarial | demandan los nuevos proyectos y al aumento de
y aportes sociales gastos de administracion y ventas (EF) y de las
obligaciones laborales (PYG)
RIESGO DE CREDITO
Riesao de incumolimiento a Se contemplé debido al aumento progresivo en los
15 crédi%os bancariog pasivos corrientes (PYG), y el incumplimiento del
techo de créditos aprobados por la Junta para en
Riesgo de no renovacion de - , . .
16 | créditos rotativos con entidades Sellr?cluyo de_b !do la.gran canugiad de cupos Qe
financieras créditos adquiridos con las entidades bancarias,

Fuente: Autor

Una vez expuesta esta lista ante el Director financiero, se prosiguié a eliminar aquellos
riesgos que segun su criterio no afectaban en una gran magnitud a la Organizacion, ademas
con el proposito de involucrar al personal con mayor experiencia y trayectoria en la gestion
financiera se realiz6 una encuesta (Ver Anexo F) con el fin de conocer su valoracion y

una mejor apreciacion de cada uno de los riesgos expuestos.

La calificacion dada para cada uno de los riesgos fue determinada por la Tesorera,
Contadora, Asistente Financiera y por el Director Financiero se baso en una escala de

valorizacion, en la que:

- Eluno (1) equivale a un riesgo bajo
- Eldos (2) equivale a un riesgo medio

- El tres (3) equivale a un riesgo moderado
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- El cuatro (4) equivale a un riesgo alto

- EL Cinco (5) equivale un riesgo muy alto

Para obtener resultados mas precisos de cada sub-riesgo, se asignaron unos porcentajes al
personal involucrado en la valoracién de acuerdo a su cargo y funciones con el fin de
obtener una ponderacion entre estos y la calificacion obtenida para cada riesgo financiero,

los porcentajes se distribuyeron de la siguiente manera:

Director Financiero: 35%

Contadora: 30%

Tesorera: 25%

Asistente Financiera: 10%

Asi mismo con el fin de determinar que grupos de riesgos son mas significativos, se asigno
un porcentaje a cada sub-riesgo teniendo en cuenta su nivel de importancia, una vez
obtenida la calificacion asignada por el personal involucrado, se prosigui6 a multiplicar
dicho resultado con los porcentajes para asi poder determinar cuales grupos de riesgos

influyen mas en la estabilidad de la Organizacion.

En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido a partir del promedio de

calificaciones y los porcentajes estipulados:
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Tabla 13: Valoracion de los Riesgos Seleccionados

RIESGOS PESO
OPERACIONALES CARECE) EAECR PORCENTUAL NESCLARIS
D. Financiero 3 35% 1,05
Tesorera 4 25% 1
Riesgo de control en la | Contadora 3 30% 0,9
gjecucion presupuestal | As Financiera 4 10% 0,4
Valor del sub-riesgo 100% 325
PROMEDIO 3,35 15% 0,50
D. Financiero 4 35% 1,40
Tesorera 5 25% 1,31
Riesgo de flujo de cajaen | Contadora 3 30% 0,90
deficit constante As Financiera 5 10% 1,03
Valor del sub-riesgo 100% 4,64
PROMEDIO 4,64 20% 0,93
D. Financiero 4 35% 1,40
Tesorera 5 25% 1,25
Riesgo en conciliacién de | Contadora 3 30% 0,90
cartera con clientes FCV | As Financiera 2 10% 0,20
Valor del sub-riesgo 100% 3,75
PROMEDIO 3,75 25% 0,94
D. Financiero 3 35% 1,05
Riesgo de incumplimiento Tesorera 4 25% 1,00
en pago a proveedores 0 Contadora 3 30% 1,50
acreedores externos As Financiera 2 10% 0,20
Valor del sub-riesgo 100% 3.3
PROMEDIO 3,75 15% 0,56
D. Financiero 2 35% 0,70
. . o Tesorera 4 25% 1,00
Riesgo de incumplimiento Contadora 3 30% 0,90
de plazos en respuesta a - -
requerimientos As Financiera 3 10% 0,30
Valor del sub-riesgo 100% 2,90
PROMEDIO 2,90 10% 0,29
D. Financiero 3 35% 1,05
Tesorera 4 25% 1,00
Riesgo por generacién de | Contadora 2 30% 0,60
glosas As Financiera 2 10% 0,20
Valor del sub-riesgo 100% 2,85
PROMEDIO 2,85 5% 0,14
D. Financiero 3 35% 1,05
) N Tesorera 5 25% 1,25
Riesgo de Corrupciony |'contadorg 2 30% 0,60
falta de transparencia de la - -
informacion As Financiera 4 10% 0,40
Valor del sub-riesgo 100% 3,30
PROMEDIO 3,30 10% 0,33
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100% 3,69
RIESGO DE MERCADO
D. Financiero 4 35% 14
Tesorera 3 25% 0,75
8 Riesgo de Tasa de Interés | Contadora 2 30% 0,6
(DTF,LIBOR) As Financiera 4 10% 0,4
Valor del sub-riesgo 100% 3,15
PROMEDIO 3,15 40% 1,10
D. Financiero 3 35% 1,05
Tesorera 3 25% 0,75
9 | Riesgo de Tasa de Cambio Cont.adora' 3 30% 0.9
As Financiera 4 10% 0,4
Valor del sub-riesgo 100% 3,1
PROMEDIO 3,1 60% 2.01
100% 3,11
RIESGO DE LIQUIDEZ

D. Financiero 3 35% 1,05
Tesorera 5 25% 1,25
10 Riesgo _de In\_/iabilidad Contadora 1 30% 0,3
Financiera As Financiera 4 10% 0,4
100% 3,0
PROMEDIO 3 30% 0,9
D. Financiero 3 35% 1,05

Tesorera 4 25% 1
11 Riesgc_; pérdi_da de va_lor de | Contadora 2 30% 0,6
activos e inventarios. As Financiera 3 10% 0,3
100% 2,95
PROMEDIO 2,95 15% 0,44
D. Financiero 4 35% 14
Tesorera 5 25% 1,25
12 Ri_esgo de demoraenel | Contadora 4 30% 1,2
ingreso por ventas. As Financiera 5 10% 0,5
100% 4,35
PROMEDIO 4,35 20% 0,87
D. Financiero 3 35% 1,05

Riesgo de no contar con Tesorera 4 25% !
13 activos suficientes como Contadora 1 30% 0.3
respaldo. As Financiera 3 10% 0,3
100% 2,65
PROMEDIO 2,65 20% 0,53
D. Financiero 1 35% 0,35
Tesorera 3 25% 0,75
14 Rie§go por incremepto Contfadora_ 2 30% 0,6
salarial y aportes sociales | As Financiera 2 10% 0,2
100% 1,90
PROMEDIO 1,90 15% 0,29
100% 3,03
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RIESGO DE CREDITO
D. Financiero 4 35% 14
Tesorera 4 25% 1
15 Riesgo de incumplimiento | Contadora 2 30% 0,6
a créditos bancarios As Financiera 5 10% 0,5
100% 3,50
PROMEDIO 3,50 60% 2,10
D. Financiero 1 35% 0,35
) Tesorera 4 25% 1
Riesgp _de no ren_ovacu')n de Contadora 2 30% 06
16 créditos rotativos con - - 10% 02
entidades financieras As Financiera 2 0 '
100% 2,15
PROMEDIO 2,15 40% 0,86
100% 2,96

Fuente: Autor

Como se puede observar en la tabla, los riesgos operacionales obtuvieron el promedio de
calificacion mas alto (3,7) por parte del personal involucrado en las actividades del proceso
de gestidn financiera, para quienes las fallas, retrasos 0 mal desempefio en las funciones

delegadas representan un riesgo mayor para la Organizacion.

Seguido a este, los riesgos de liquidez dieron como resultado un promedio igualmente
moderado (3,03), ya que no contar con recursos suficientes para el pago de las
obligaciones, podria desestabilizar el funcionamiento normal de la Organizacion; por otro
lado se observd que los riesgos que se originan por factores externos como es el caso del
grupo de riesgos de mercado, obtuvieron una calificacion de (3,1) mientras que el riesgo de
crédito, no generaron mucha preocupacion por parte del personal , debido a que la

calificacion obtenida lo ubico en un rango de criticidad media.
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Por ultimo resulta importante aclarar que aquellos sub-riesgos con resultados superiores a
(3) tres, fueron los que se tuvieron en cuenta para el desarrollo de la matriz de anélisis de

modo y efecto de fallas. Estos se puntualizan a continuacion:

Riesgo de control en la ejecucidn presupuestal

¢ Riesgo de flujo de caja en déficit constante

e Riesgo en conciliacion de cartera con clientes de la FCV

¢ Riesgo de incumplimiento a pago de proveedores 0 acreedores externos
e Riesgo de corrupcién y falta de transparencia de la Organizacion

¢ Riesgo de tasa de interés

e Riesgo de Inviabilidad Financiera

e Riesgo de demora en el ingreso por ventas

¢ Riesgo de incumplimiento a créditos bancarios

¢ Riesgo de tasa de cambio

10. Fase de medicion de los riesgos

Con el proposito de desarrollar la Matriz AMFE (Ver anexo G), se realiz6 una junta en la
que participaron los lideres de la Direccidn financiera, el Subgerente de Calidad y el
Gerente del Instituto del Corazon de Floridablanca, con el fin  de establecer las posibles
causas y consecuencias de cada uno de los riesgos financieros previamente identificados
(columna 2 y columna 4 de la Matriz AMFE)) vy proseguir a dar una valoracion
cuantitativa mediante el uso escalas numéricas establecidas para la valoracion de los

respectivos efectos descritos.
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Por un lado el indice de severidad (columna 3 de la Matriz AMFE) el cual representa la
gravedad del efecto del modo de falla sobre la Organizacion, fue utilizado para calificar
segun una escala del uno (1) a diez (10) cada una de las consecuencias que se desarrollan

a partir de la materializacion de los riesgos encontrados.

Tabla 14: Valorizacion del nivel de severidad del riesgo

Efecto menor o ningln efecto No es evidente para la institucion y no afectaria el proceso 1-2
Efecto medio Puede afectar a la institucion y daria lugar a un efecto en el proceso 3-4

Puede afectar al a la institucion y un importante efecto sobre el

Efecto Moderado )
proceso

Una lesién minima Afectaria a la institucién y da lugar a un efecto importante en el 6-7
proceso

Lesion Mayor Daria lugar a una lesién grave para la institucion y tiene un efecto 89
importante en el proceso.
Extremadamente peligroso; fallo tiene un efecto importante en el
proceso.

Efecto catastrofico, lesion Fallo ocasionaria pérdidas o dafios irremediables a la institucion. 10

permanente o muerte
El incidente afecta la operacion segura del producto o implica la total
insatisfaccion del cliente.

Fuente: Direccién de Calidad

El indice de ocurrencia (columna 5 de la matriz AMFE) es la frecuencia con que se presenta
cada una de las causas que originan los riesgos. El indice se evalué en una escala de uno (1)
a diez (10), donde el 1 indica poca ocurrencia y 10 una alta ocurrencia es decir que la causa

sucede de manera frecuente en el proceso.

Para evaluar la frecuencia con la que cada una de las causas se desarrolla 'y genera la aparicion

de riesgos, se tuvo en cuenta la siguiente escala:
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Tabla 15: Valoracion de la probabilidad de ocurrencia del riesgo

Poca ocurrencia, muy poco probable que ocurra

Remota o inexistente 1 en 10000 _ 1-2
esta condicién
Posible, pero no hay datos conocidos, la condicidon

Baja probabilidad 1 en 5000 se produce en casos aislados, pero las posibilidades 3-4
son bajas

Probabilidad 1 en 200 Documentada per con poca frecuencia, la condicion 5.6

Moderada tiene una probabilidad razonable de ocurrir

Alta probabilidad 1 en 100 Documentada y'frecuente, la condi.cién ocurre con 7.8
mucha frecuencia y/o durante un tiempo razonable

S E1UE GETE 1 en 20 Documentada, casi seguro que la condicién puede 9-10

ocurrir inevitablemente

Fuente: Direccion de Calidad
Después valorar cada una de las causas y consecuencias de los diez riesgos financieros
encontrados se procedié a evaluar los controles que actualmente se emplean en la
Organizacidn; para este fin se determind el indice de deteccidn (columna 7 de la matriz
AMFE), medida que permite establecer la efectividad de estos para detectar o mitigar las

causas del modo de falla.

Tabla 16: Valoracion de la probabilidad deteccién de los riesgos

Determinados para detectar Casi siempre detenta la falla de forma inmediata 1-2
Alta probabilidad Probable que detecte la falla 3-4
Probabilidad Moderada Probabilidad moderada de deteccidn la falla 5-6
Baja Probabilidad Poco probable que sea detectada la falla 7-8

Casi seguro que o detectaria La deteccion de la falla no es posible 9-10

Fuente: Direccién de Calidad
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Cabe mencionar que la Fundacion Cardiovascular de Colombia, actualmente emplea
controles con el propoésito de mitigar la aparicion de los riesgos encontrados , (reducir su
ocurrencia mediante la toma de medidas preventivas); transferir o compartir dichos riesgos
(involucrar a un tercero quien en algunas ocasiones puede absorber parte de las pérdidas
ocasionadas por su ocurrencia y hasta responsabilizarse de las medidas de control para
reducirlos) o simplemente decide asumirlos, es decir a pesar de que se empleen controles,
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en estos casos se acepta la pérdida

residual probable y se elaboran nuevos planes accidn para su manejo.

Finalmente una vez cuantificado cada uno de los controles existente se procedio a calcular
el Niumero de Prioridad del Riesgo (NPR), este valor se obtuvo del producto entre los indices
de severidad, ocurrencia y deteccion de cada uno de los riesgos, y en base al resultado
obtenido se decidié priorizar los riesgos cuyo nivel de criticidad correspondiera a los
criterios moderado, alto y muy alto, como se muestra en la tabla de Valoracion del NPR (Ver

columna 8 de la Matriz AMFE)

Tabla 17: Valoracion del nimero de prioridad de riesgo

799-600 Alto
599-400 Moderado

Menor a 200 | Muy Bajo

Fuente: Direccién de Calidad
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11. Fase tratamiento de los riesgos

El objetivo del tratamiento de riesgos es reducir el nivel de criticidad de los modos de falla
priorizados, a través de la implementacion de planes accion para mitigar, asumir, compartir
o transferir los riesgos cuyo nivel de criticidad se encuentren en los criterios moderado, alto

y muy alto.

11.1 Resultados obtenidos a partir de la matriz AMFE
La valoracién de los diez riesgos evaluados través de la matriz de analisis de modo y
efectos de falla (AMFE), dio como resultado un indice de prioridad de riesgos bajo, para
los siguientes ocho riesgos:

¢ Riesgo de control en la ejecucion presupuestal

e Riesgo de incumplimiento a pago de proveedores 0 acreedores externos

e Riesgo de corrupcién y falta de transparencia de la Organizacién

e Riesgo de tasa de interés

e Riesgo de Inviabilidad Financiera

e Riesgo de demora en el ingreso por ventas

¢ Riesgo de incumplimiento a créditos bancarios

¢ Riesgo de tasa de cambio

Lo que permite concluir que los controles empleados para reducir las causas que originan
dichos riesgos han resultado efectivas, pues el nimero de prioridad de riesgos obtenido a
partir de la evaluacion de cada uno de estos, indica que no se necesitan emplear acciones
correctivas adicionales para disminuir su criticidad, ya que actualmente no representan un

peligro para la rentabilidad de la Organizacion.
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Por otro lado, el nimero de prioridad de riesgo obtenido a partir de la evaluacion de los

riesgos restantes, los cuales se refieren al riesgo en conciliacion de cartera con clientes de

la FCV vy al riesgo de incumplimiento a proveedores y acreedores externos, dio como

resultado un NPR moderado, es decir de 504 y 441 respectivamente, el cual indica la

necesidad de emplear planes de accion adicionales para lograr reducir su criticidad. El

detalle de sus causas y consecuencias, se expone a continuacion:

Tabla 18: Causas y consecuencias de los riesgos prioritarios

RIESGO

CAUSAS

CONSECUENCIAS

Riesgo en conciliacion de
cartera con clientes de la FCV

Incrementos en la cartera pendiente
por descargar, debido a los cortes de
fin de mes establecidos por las EPS
y demora en la identificacién de los
pagos efectuados por los clientes en
las entidades bancarias autorizadas.

Demora en las autorizaciones
médicas de las IPS, respuestas de
glosas lentas tanto por parte de las
IPS como de las EPS.

Incumplimiento por parte de algunas
EPS e intermediarios en los acuerdos
de pago de cartera convenidos.

La demora en el recaudo de la cartera
genera una provision de cartera que
afecta los resultados v el patrimonio,
Su no recaudo oportuno genera un
déficit en el flujo de caja que
normalmente hay que cubrirlo con
crédito bancario generando costos
financieros.

Agotamiento de las gestiones de
cobro a clientes como las EPS, que
generan bajas en las carteras de
dificil cobro.

Riesgo de incumplimiento en
pago a proveedoresy
acreedores externos

Falta de liquidez para cumplir los
compromisos de pago o bajos plazos
de crédito comercial pactados con
algunos proveedores, los cuales por
lo generar son inferiores a 180 dias.

Prioridad en pago de otras
obligaciones que requieren
destinacién de recursos inmediatos
como sobregiros y créditos puentes.

Puede ocasionar el cierre de créditos
comerciales, el no despacho de la
mercancia o incumplimiento en la
entrega de la misma. En el peor de
los casos puede significar problemas
juridicos con los acreedores y
proveedores involucrados.

Puede afectar la prestacion de
servicios por parte de la
Organizacion, debido a la falta de
materiales, medicamentos y materia
prima indispensable para el
desarrollo normal de la actividad
econémica.

Fuente: Autor
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11.2 Acciones correctivas propuestas

El plan de accion propuesto para mitigar la incidencia de los dos riesgos financieros
considerados prioritarios en el anélisis de tratamiento de riesgos, consiste en un formato el
cual plantea unos objetivos especificos que requeriran del desarrollo de actividades
periodicas por parte del personal involucrado para lograr reducir el modo de fallas tanto en
el recaudo y cobro de cartera como en la gestion de relaciones con los proveedores y
acreedores de la Fundacion, dicho formato fue igualmente disefiado con el propoésito de
Ilevar un seguimiento y control de las actividades propuestas para lograr disminuir la
criticidad de dichos riesgos.(Anexo H)

Los objetivos especificos que se plantearon con el propoésito de lograr disminuir las causas

que originan los riesgos se mencionan a continuacion:

Riesgo en conciliacion de cartera con clientes de la FCV

Obtener informacidon confiable sobre los clientes de la Organizacion que permita

un mejor relacionamiento en las negociaciones.

Incrementar el porcentaje de radicacion de las facturas.

Mejorar los controles para minimizar los pagos pendientes por descargar.

Establecer medidas legales para agilizar el recaudo de cartera

Riesgo de incumplimiento en pago a proveedores y acreedores externos

- Fortalecer las negociaciones con los proveedores actuales y los futuros.
- Mejorar la eficiencia y la seleccion de los proveedores.

- Mejorar el control interno en el manejo de las operaciones con los proveedores.
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Cabe destacar también que los resultados obtenidos a partir de la matriz de anélisis de
modo y efecto de fallas y los planes de accion propuestos, fueron analizados y aprobados
por el Director Financiero con el propdésito de incluir la metodologia AMFE en el desarrollo
del informe de gestion y riesgos financieros, el cual a pesar de que expone los estados
financieros mensuales, la ejecucion presupuestal detallada, el flujo de caja, cartera por
Unidad Estratégica e Instituciones Prestadoras de Salud y los cupos de créditos, no
contempla la evaluacion y control de los riesgos financieros latentes que pueden afectar la
estabilidad econémica de la Organizacion; por tal motivo en el plan de accién de la
Direccién Financiera del afio 2015 se ha establecido la propuesta de incluir los resultados

obtenidos a partir de esta metodologia en el informe y seguimiento financiero (Ver anexo
).

Finalmente como propuesta adicional de mejora para mitigar la ocurrencia de riesgos
financieros que se deriven de las actividades operacionales, se realizé una simulacion
mediante el software ARENA de las actividades mas importantes que se llevan a cabo
entre el Departamento de Contabilidad, Tesoreria y la Direccion Financiera, con el
propdsito de estimar tiempos promedios en el desarrollo de las funciones y de brindar una
herramienta para analizar y medir el desempefio de las operaciones de indole financiero

(Ver anexo J).

Con ayuda del personal involucrado, se recre6 el proceso de gestion financiera, el cual
inicia con la recopilacion, verificacion y el registro de las facturas que se derivan de las
operaciones de las diferentes Unidades Estratégicas Empresariales e Instituciones

Prestadores de Salud en el sistema de administracion Hospitalaria (SAHI), los Auxiliares
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contables (tres aginados) y Auxiliares de caja de la IPS Instituto del Corazén de
Bucaramanga son los responsables de recibir, organizar y clasificar diariamente un minimo
de 36 facturas en los modulos de cuentas por pagar, cartera y tesoreria del SAHI en un
tiempo promedio estimado entre 6 minutos por factura proveniente de las IPS y 8 minutos
por factura de las UEE; una vez registrada la informacion en el sistema, los funcionarios
del departamento de Tesoreria se encargan de realizar la gestion de cartera (en un tiempo
promedio de 8 minutos por cliente) y de llevar a cabo los pagos urgentes programados para
el dia, (aquellos que no sean considerados significativos, como el pago a algunos
proveedores, son efectuados los dias miércoles) y de hacer el respectivo registro de los
egresos en el SAHI en un tiempo promedio de 8 minutos por consignacién en cuentas o
cheques previamente elaborados . Cabe mencionar que el modelo de simulacion, recopila la
informacion referente a ingresos, egresos y demas rubros, para que la Contadora, Director
Financiero, Tesorera y Asistente Financiera puedan realizar los informes mensuales de

gestion y riesgos financieros informes de cartera, estados financieros, entre otros.

Los tiempos promedios obtenidos a partir del modelo de simulacion que recrea las
actividades méas importantes del proceso de gestion financiera durante la jornada diaria de

trabajo. Se detallan a continuacion:

- El tiempo promedio operativo obtenido (VA Time) en el procesamiento de las
facturas de las UEE fue de 37 minutos y el de verificacion y registro de los ingresos
por facturas provenientes de la IPS de Bucaramanga fue de 19,29 minutos.

- El tiempo promedio en cola (Wait Time) obtenido a partir de la gestién de las

facturas de las UEE fue de 2.41 horas, mientras que el registro y gestion de la
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informacion de las IPS dio como resultado un tiempo mayor de aproximadamente

3,19 horas

Asi entonces el tiempo total promedio obtenido de la simulacion del proceso de gestion
financiera fue de 6,17 horas, el cual se genera mayormente por el tiempo de espera en la
recepcion y procesamiento de la informacion de ingresos proveniente de la IPS Instituto
del Corazon de Floridablanca, ya que en dicha institucion salen una mayor cantidad de
facturas por la prestacion de servicios de salud (actividad principal de la Organizacion). Por
otro lado el proceso de gestion de facturas provenientes de las Unidades Estratégicas

Empresariales fue de 2,78 horas aproximadamente.

Tabla 19: Tiempos obtenidos del Software Arena

WA Time Minimum Macimum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 0.37058 {Insufficient) 0.2000 0.5500
Inf.ingresos 0.1929 {Insufficient) 0.1688 0213
NVA Time Minimum Mascimum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Inf.ingresos 0.00 {Insufficient) 0.00 0.00
Wait Time Minirmum Meztirmum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 24158 (Insufficient) 04167 4 3500
Inf.ingresos 3.1988 {Insufficient) 1.5705 40192
Transfer Time Minirmum Meztirmum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Infingresos 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Other Time Minirmum Meztirmum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Infingresos 0.00 (Insufficient) 0.00 0.00
Total Time Minirmum Meztirmum
Ayerage Half Width Value Valus

Facturas 27863 {Insufficient) 0.8000 45500
Infingresos 33917 (Insufficient) 1.7500 4 2000

Fuente: Software Arena
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Conclusiones

v" El proyecto realizado en la Fundacion Cardiovascular de Colombia ostenta como
resultado visible una metodologia que se pretende implementar en toda la
Organizacion, la cual, permitira evaluar los riesgos financieros frecuentes que se
derivan de factores internos como el desarrollo de las funciones financieras y de la

influencia de tendencias y variables que hacen parte de su entorno.

v" Gracias al empleo del método de analisis de modos y efectos de falla se logro la
identificacion y evaluacién de diez sub-riesgos, la mayoria de los cuales hacen
parte de los riesgos operacionales, grupo que segun las encuestas efectuadas y la
valoracidn realizada, mostro como resultado una mayor preocupacion y necesidad
de atencion por parte del personal involucrado en los procesos de gestidn contable y

financiera

v Através de la valoracién cuantitativa de los modos de fallas, las causas y controles
actuales de cada uno de los riesgos identificados, se pudo concluir que el riesgo de
incumplimiento en pago a proveedores o0 acreedores externos y el riesgo de
conciliacion de cartera con los clientes de la Organizacién requieren de la
implementacién de otras medidas correctivas adicionales que permitan cambiar el
estatus prioritario obtenido a partir de la ponderacion del indice de deteccidn, indice

de ocurrencia y de efectividad.
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v' Para hacer frente a los modos de falla identificados, es de vital importancia el
generar una sinergia al interior de la Organizacion con el objetivo de producir un
flujo de informacion oportuna y completa que contribuya a la agilizacion de las
actividades y obligaciones entre el personal que hace parte de las Unidades
Estratégicas Empresariales, e Instituciones prestadoras de salud y la Direccion

Financiera.

v La propuesta de ejecutar los planes de accion disefiados, se constituye como una
solucion integral para que los colaboradores que efectdan pagos y se encargan del
cobro de cartera, logren mejorar las relaciones tanto con los clientes como con los
proveedores y acreedores de la Organizacion, con el fin de que la comunicacion, y el

cumplimiento a los compromisos pactados sea mas eficiente.

90



Recomendaciones

v" Se recomienda la conformacién de un grupo de trabajo que involucre un mayor
ndmero de cargos con conocimientos técnicos de las actividades a analizar, que este
dispuesto a dedicar tiempo y esfuerzo en el proceso de gestion de riesgos y que

ademas dejar evidencia de su participacion.

v Resulta de gran ayuda contar con el apoyo de la oficina de planeacién y calidad para
Ilevar a cabo una capacitacion idénea del personal en cada uno de los pasos

requeridos en el proceso de gestion de riesgos financieros.

v" Se sugiere realizar un seguimiento cada seis meses de los planes de accién que se
estan llevando a cabo por el personal responsable, para conocer la evolucién de los

riesgos cuyos modos de falla fueron priorizados.

v Se recomienda implementar las actividades propuestas con el propdsito de reducir
la incidencia de los riesgos que se presentan con mayor magnitud y frecuencia en la

Organizacion.
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ANEXQOS

Anexo A: Matriz analisis modal de fallos y efectos(AMFE)
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Anexo D: Entrevista a Norberto Morales Subgerente de calidad FCV

ENTREVISTA:

¢Cuando y como comienza el proceso de gestion de riesgos en las FCV?

En el afio 2012, la Joint Commission visitd y acreditd a la Organizacién, con la
certificacion de sistemas integrados de gestion, desde ese afio inicia el proceso de gestion
de riesgos por exigencia de esta entidad , es por ello que para esta época el el cuerpo
directivo de la FCV elabor6 y defini6 la Politica de Administracion de Riesgos , que busca
consolidar las diferentes estrategias y acciones adelantadas a nivel Organizacional frente a
riesgos estratégicos, operativos y de apoyo administrativo, también se define la primera
metodologia para evaluar los riesgos estratégicos, la cual consiste en la aplicacion de un
analisis DOFA, sin embargo para esa época no se dio inicio al proceso de evaluacion de
riesgos, por falta de tiempo y por dificultades por definir un area o funcionario para

delegar la funcion de liderar este proceso.

¢Porque se decide cambiar la metodologia por la de Anélisis modal de fallas y efectos?

Se decide trabajar con otra metodologia a partir del afio 2014, como consecuencia de una
auditoria que llevo a cabo la el Icontec, es por ello que después de que se le delegara a la
Direccion de Calidad la funcién de liderar el proceso de gestion de riesgos, se tienen en
cuenta las sugerencias de la Joint Commission e Icontec de implementar la metodologia
AMFE en todas las unidades estratégicas empresariales e institutos prestadores de salud de

la FCV, e incorporar elementos de la ISO 31000 y la actualizacion de la 1SO 9001:2088 a
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la 1ISO 9001:2015, que empezaré a regir a finales de este afio y que entre sus innovaciones,

incorpora la gestion de riesgos.

¢ Qué avances en temas de gestion de riesgos se han logrado hasta el momento?

Hasta el momento, se han realizado comités conformados por la Jefa de Calidad,
Subgerente de Calidad, y lideres que hacen parte del proceso de calidad, como el Jefe de
Bioingenieria, el Jefe de PH, y el representante de calidad de la Direccion de Tecnologias y
Comunicaciones (DTIC), gracias a los cuales se avanzd en la primera fase, que dio como
resultado la documentacion de la metodologia en los instructivos de la pagina de calidad, la
cual incorpora elementos de la ISO 31000, ademas se ha planeado como trabajar en base al

enfoque de nueva 1ISO 9001:2015 que entrara en vigencia en el este afio.

¢Qué UEE e IPS han incorporado la evaluacion de riesgos bajo la metodologia

AMFE?

El Instituto del corazdn de Floridablanca es el unico instituto prestador de salud que
actualmente utiliza la metodologia AMFE, que entre los logros obtenidos en el afio 2014
contempla la documentacidén y evaluacion del 70% de los mapas de riesgo de los procesos

asistenciales y estratégicos, los cuales seran evaluados nuevamente en 6 meses.

En el centro tecnoldgico empresarial hasta el momento la unidad estratégica empresarial de
Biotecnologia ha sido la Gnica que ha realizado aportes a su unidad en el tema de gestion de
riesgos, el Jefe de Calidad realiz6 un mapa de riesgos debido a las exigencias de la NTC

ISO 13485 para la elaboracion de dispositivos médicos.
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¢Porque razones la gestion de riesgos alin no se ha incorporado en otras unidades

estratégicas?

Este proceso se ha estancado un poco, por la falta de capacitacion a los gerentes y lideres
en el tema de gestion de riesgos, ademas han surgido otros procesos de calidad que han
desviado la atencion del maneo de riesgos, sin embargo cabe destacar que el proposito de
la Direccion de Calidad es que para este 2015 todas las areas que hacen parte de la FCV,

implementen esta metodologia parta mitigar y reducir la incidencia de riesgos.
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Anexo E: Encuesta percepcion de las tendencias del sector

Nombre::
Cargo:

Calificar las siguientes tendencias, teniendo en cuenta la influencia que consideran puede generar riesgos financieros para la FCV

CALIFICACION

NOTICIA TENDENCIA Muy
Bajo |Medio | Moderado | Alto | Alto

Aprobacion de la | Segun Fedesarrollo y Anif la inclusion de todos los medicamentos,
ley estatutaria de |tratamientos y procedimientos que estan fuera del POS, requerird una
salud : Cambio a la | adicion presupuestal de 8 billones de pesos anuales para el sector
salud salud, ademas el control a los precios de los medicamentos se
convertira en una politica de estado, los cuales no superaran el precio
internacional

El decreto 2702 del afio 2014 actualiza y unifica las condiciones
financieras y de solvencia que deben cumplir las EPS para operar y

EPS tendran que . .
aiustar sus q Permanecer dentro del sistema de salud, que hacen referencia a
justar aspectos como capital minimo, patrimonio adecuado y reservas
condiciones o
. . técnicas.
financieras en el . . .
2015 Para que las entidades prestadoras de servicio puedan permanecer en

el mercado tendran que capitalizarse en $5 billones, en los proximos 7
afios y las nuevas que se constituyan deberan acreditar 8.788 millones
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de pesos. Igualmente, tendran que cumplir con un capital adicional de
965 millones.

11% crecio la
deuda a los
hospitales y
clinicas en el
ultimo semestre.

Segun el mas reciente estudio de cartera hospitalaria de la Asociacion
Colombiana de Hospitales y Clinicas,
las deudas se incrementaron en un 11% en el primer semestre de este
afio, $539 mil millones de pesos més respecto al semestre anterior, los
mayores deudores de los hospitales y clinicas son las EPS del régimen
contributivo con el 36% del total de la deuda, es decir con 1.9 billones
de pesos, de los cuales 1.3 billones son adeudados por las EPS Privadas
en operacién, siendo las mayores deudoras Coomeva EPS, Saludcoop
EPS, Sura EPS, Famisanar EPS y EPS  Sanitas
Por su parte las deudas de las EPS del régimen subsidiado con los
hospitales y clinicas, llegaron a los $1.6 billones de pesos; la mayor
deudora de este régimen es la EPS publica Caprecom con $345.618
millones, de los cuales el 78.5% es cartera morosa.

Las prestaciones en
moneda extranjera
se han vuelto
menos atractivas.

Seguln un sondeo realizado por el Banco de la Republica, la
disminucion por parte de las compafiias por acceder a créditos en
dolares se debe al incremento de la divisa por encima de los 2.400
pesos, que hace encarecer los costos de endeudamiento, ademas las
entidades que més asignan creditos en dolares, manejan plazos para
prestar normalmente no pasan de un afio y a pesar de que ofrecen
coberturas frente a las tasas de cambio, las empresas deben cumplir
con condiciones minimas de los estados financieros, el flujo de caja, la
trayectoria crediticia de la compaiiia.
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La tasa de interés
se mantendra en
4,5% en el 2015

En 2014 el Banco de la Republica incremento su tasa de interés desde
3,25% hasta 4,50%, los principales determinantes de la normalizacion
monetaria estuvieron asociados al acelerado repunte de la inflacion,
que habia terminado 2013 en el nivel mas bajo en mas de 55 afios, y a
una mayor dinamica del crecimiento econémico.

Las razones que llevaron al Emisor a realizar una pausa en la subida
de tasas estuvieron asociadas al menor ritmo de crecimiento
observado en la segunda mitad del afio, asi como de los desafios en el
frente externo que en su momento significaban riesgos a la baja sobre
el dinamismo de la actividad real.

Reforma tributaria,
ley 1739 de 2014,
plantea nuevos
impuestos que
regiran a partir del
2015.

El Gobierno Nacional cre6 nuevamente el impuesto al patrimonio
ahora denominado a la riqueza, como complementario a este
establecid el de normalizacion tributaria, constituyd una sobretasa al
Cree y, como no podia ser de otra forma, extendio el 4 x 1.000 hasta
el 2022.

En relacién con el impuesto a la riqueza, fuertemente criticado por el
sector empresarial, por tratarse de un impuesto que castiga la
acumulacién de riqueza (ahorro) y desincentiva la inversion, éste se
genera por la posesion de riqueza igual o superior a $1.000 millones al
1° de enero de 2015, el cual de acuerdo con el proyecto de Decreto
que actualmente circula, se pagara en 2 cuotas en los meses de mayo y
septiembre. Al sumar el impuesto sobre la renta (25%), con el Cree
(9%) y la sobretasa al Cree, la tasa nomina impositiva sera del 39% en
2015y de 43% en 2018.
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Anexo F: Encuesta para la valoracion de riesgos
financieros

Nombre:
Cargo:

1. METODOLOGIA

Calificar los posibles riesgos financieros que se pueden presentar en
la FCV, teniendo en cuenta el método de valoracion que se presenta
a continuacion:

SEVERIDAD |CRITERIO VALOR

Riesgo no evidente para la FCV,
Bajo no afecta los procesos, ni 1
actividades

Riesgo que Puede llegar a afectar
Medio ala FCV y generar efectos en los 2
procesos

Riesgo que afectaala FCV'y
Moderado genera efectos leves en los 3
procesos

Riesgo que afectaala FCV'y
Alto genera efectos significativos en 4
los procesos

Extremadamente peligroso, el
Muy alto riesgo ocasiona efectos graves en 5
los procesos
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1. LISTA DE POSIBLES RIESGOS FINANCIEROS

TIPO DE RIESGOS

RIESGOS OPERACIONALES

CALIFICACION

Riesgo de control en la ejecucion presupuestal

Riesgo de flujo de caja en déficit constante

Riesgo en conciliacion de cartera con clientes FCV

Riesgo de incumplimiento en pago de proveedores o
acreedores externos

Riesgo de incumplimiento de plazos en respuesta a
requerimientos

Riesgo por generacion de glosas

Riesgo de corrupcion y falta de trasparencia de la
informacion

RIESGO DE MERCADO

Riesgo de tasa de interés (DTF,LIBOR)

Riesgo de tasa de cambio.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Riesgo de Inviabilidad Financiera.

Riesgo pérdida de valor de activos e inventarios.

Riesgo de demora en el ingreso por ventas.

Riesgo de no contar con activos suficientes como respaldo.

Riesgo por incremento salarial y aportes sociales

RIESGO DE CREDITO

Riesgo de incumplimiento a créditos bancarios

Riesgo de no renovacion de créditos rotativos con entidades

financieras
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