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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: APOYO A LA GESTION DEL AREA DE MERCADEO DE LA EMPRESA
STOP JEANS S.AS EN LAS TIENDAS DE BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA, cUcuUTA \% PAMPLONA.
AUTOR(ES): MARIA FERNANDA SANCHEZ BAEZ
PROGRAMA: Facultad de Comunicacién Social
DIRECTOR(A): LINA MARIA ALVARADO RUEDA
RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en el apoyo y la gestion de los programas del area de mercadeo de
las tiendas de Yoyo y Stop Jeans ubicadas en las regiones de Santander y Norte de Santander para la
empresa Stop Jeans S.A.S.

Con el objetivo de reforzar la comunicacion y mejorar las estrategias de mercadeo asignadas desde su
planeacion, se aplicé un plan de comunicaciéon para ayudar a la compafia a tener una mejor
participacion de mercado, dando a conocer mediante diferentes canales de comunicacién el
reconocimiento de Yoyo y Stop Jeans y los beneficios que ofrece cada marca, permitiendo a las
personas tener una informacién més clara de todos los productos y servicios que ofrece Stop S.A.S.

El presente plan de comunicacién esta asignado de la siguiente manera; Primero se da a conocer la
situacion actual de la empresa, en donde explica la resefia histérica, mision, visién y organigrama
organizacional. A continuacion, se evidenciara las actividades que se desarrollaron para cumplir los
objetivos propuestos durante los seis meses de pasantia. También se presentara el cronograma de las
actividades y estrategias especificando los tiempos de ejecucion y duracion.

En la parte final del documento se define las conclusiones, con un andlisis detallado respecto a los

resultados obtenidos y recomendaciones dadas en funcion de plan de trabajo desarrollado.

PALABRAS CLAVE:

comunicacion, relaciones publicas, mercadeo, redes sociales, marketing
digital.



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: SUPPORT TO THE MANAGEMENT OF THE MARKETING AREA OF THE
STOP JEANS COMPANY S.A.S IN THE SHOPS OF BUCARAMANGA,
BARRANCABERMEJA, CUCUTA AND PAMPLONA
AUTHOR(S): MARIA FERNANDA SANCHEZ BAEZ
FACULTY: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR: LINA MARIA ALVARADO RUEDA
ABSTRACT

The present work is focused on the support and management of the programs of the marketing area of
the Yoyo and Stop Jeans stores located in the regions of Santander and Norte de Santander for the
company Stop Jeans S.A.S. With the objective of strengthen communication and improve marketing
strategies assigned since their planning, a communication plan was implemented to help the company
to have a better market share, making known through different communication channels the recognition
of Yoyo and Stop Jeans and the benefits offered by each brand, allowing people to have clearer
information about all the products and services offered by Stop S.A.S.

The present communication plan is assigned as follows; first, the current situation of the company is
disclosed, in which it explains the historical review, mission, vision and organizational chart. The
activities carried out to achieve the objectives proposed during the six-month internship will then be
highlighted. The timeline of activities and strategies specifying implementation times and duration will
also be presented. The final part of the document defines the conclusions, with a detailed analysis of
the results obtained and recommendations given in the light of the work plan developed.

KEYWORDS:

communication, public relations, marketing, social media, digital marketing.



INTRODUCCION

La empresa Stop Jeans S.A.S enfoca sus actividades comerciales y estrategias de mercadeo

para que la marca Yoyo y Stop se posicionen y logren generar recordacion en sus clientes.

Por esta razén, el presente plan de trabajo busco fortalecer la gestion interna y externa en
las tiendas, partiendo del objetivo principal que es apoyar y fortalecer los programas de mercadeo
y comunicacion organizacional para las tiendas de Yoyo y Stop Jeans ubicadas en los departamentos

de Santander y Norte de Santander.

Aportando desde las relaciones de comunicacion con los centros comerciales y con la
estrategia que adopta la empresa la cual es captar nuevos clientes potenciales para cada marca, con
el objetivo de llevar un seguimiento y control en cada una de las penetraciones. Sin olvidar la
importancia de fortalecer el marketing digital, en este caso a través de las redes sociales
administradas por los centros comerciales, las cuales son la fuente principal de comunicacién para

que los clientes puedan conocer de sus promociones y las nuevas colecciones de Yoyo y Stop Jeans.

A traveés de cada una de las actividades desarrolladas en el proceso de la pasantia se logré un
mayor reconocimiento de las marcas Yoyo y Stop Jeans por medio de la participacion de los eventos
que se realizaron en los centros comerciales y participacion de los colegios. También se obtuvo

durante los seis meses un nuevo cliente en cada tienda, lo cual ayuda en el proceso de las ventas.



10

Con la participacion de los medios como Canal Tro, se obtuvo para la empresa Stop Jeans S.AS

posicionamiento de cada marca.
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IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

Ubicacion y resefia histdrica de la organizacion:
Nombre: Stop Jeans S.A.S
Ubicacién: Ciudad de Medellin en la carrera 592 N 14-95.

Actividad y area de trabajo: Pasante de relaciones publicas de Stop S.A.S

Stop Jeans, fue fundado en el afio 1972 con el nombre de “Bodegas Parliament” produciendo
prendas para el pablico masculino. En 1975 lanza su coleccidon de prendas para el mercado femenino

y abre su primera tienda en la ciudad de Medellin.

“Bodegas Parliament” cambia de nombre en 1976 y pasa a ser “Stop Jeans” y a principios

del 2001 la empresa se enfoca en confeccionar prendas para las mujeres.

La empresa lleva en el mercado 47 afios logrando posicionarse como una marca lider de
productos de moda e innovacion, actualmente esta conformada con 9 zonas comerciales en las que
cuenta con la presencia de 90 puntos de venta distribuidas en las diferentes ciudades principales e
intermedias del territorio colombiano como Bolivar, Atlantico, Risaralda, Caldas, Valle, Tolima,

Antioquia, Santander y Norte de Santander.

Stop Jeans es la marca lider de la empresa, y su publico objetivo son las mujeres de clase

media entre las edades de 20 a 45 afios, sin embargo, cuenta con una segunda marca de ropa Yoyo
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Jeans que es una marca para nifias y jovenes entre las edades de 8 a 15 afios. Logrando obtener dos

segmentos de publico diferente.

La marca Yoyo Jeans aparece en el 2003 con el nombre de “Yoyo For Princess”, pero para
el afio 2012 cambia a “Yoyo Jeans”, con el objetivo de ofrecer una marca llena de moda, color y
actualidad, que, a través de sus prendas y espacios modernos, logran cautivar a las nifias. Ya con
16 afios de experiencia en el mercado nacional Yoyo cuenta con el mas alto posicionamiento como

la marca #1 en el mercado infantil y junior femenino de Colombia.

Para las marcas Stop y Yoyo, el jean es el producto lider entre todas las prendas disefiadas
y producidas por Stop Jeans, la empresa no solo se dedica al disefio y produccion de prendas, sino
gue también comercializan productos, como accesorios, bolsos, tenis, sandalias y otros productos

de moda.

Misién
Somos una organizacién comercial con la maxima productividad, donde predomina el
Jeans, para satisfacer las necesidades y deseos de nuestros clientes. Defendemos nuestros clientes
internos y externos, y trabajamos por ellos, como el mas valioso activo de nuestra organizacion.
Somos una organizacién comercial donde amamos lo que hacemos, buscamos diariamente como
mejorar, siendo perseverantes hasta conseguir nuestros resultados por medio de una excelente
comunicacion, honestidad y fe.

Cumplimos fielmente nuestros compromisos econdmicos y sociales y participamos activamente
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en el desarrollo de Colombia.
Somos una organizacién comercial donde siempre buscamos tener productos de moda de
excelente calidad y precio con un extraordinario servicio para generar en nuestros clientes una

inmensa sensacion de juventud.

Vision
Ser la marca de moda femenina lider en la clase media y en el universo jeanswear

superando las mas altas expectativas de nuestros clientes internos y externos.

La estructura del &rea empresarial de la Stop Jeans S.A.S se establece a partir del siguiente

organigrama empresarial:

Direccion Comercial

I o |

Coordinador de
Gerentes de zona publicidad y mercadeo coardinadar d
. : oordinador de
Lideres de tienda Coordinador de marca e arquitectura y
Asistentes imagen Stop mantenimiento
Auditores Coordinador de marca e Asistente de logistica Asistente de
Asesoras Imagen Yoyo Auxiliar de logistica Arquitectura y
i I mantenimiento
Asesoras parciales Coordinador de Visual o
Coordinador de Audliar de
Asesoras temporales comunicaciones mantenimiento
Practicantes

El Departamento de “Gerentes de Zona” se encuentra a cargo de las 9 zonas donde se
ubican las tiendas de Yoyo y Stop en las diferentes ciudades de Colombia, por lo tanto, el
Departamento de Coordinador de publicidad y mercadeo debe contar con un practicante el que es

llamado “Relacionista publico”.
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En medio de esta area se encuentra la zona 7, que comprende 29 tiendas distribuidas en el
departamento de Santander en la ciudad de Bucaramanga y Barrancabermejay en el Departamento
de Norte de Santander, Cucuta y Pamplona, por lo tanto, se busca que estas tiendas lideres de la

moda obtengan un mayor posicionamiento y reconocimiento de la marca en cada departamento.

En el Departamento de Santander se encuentran diecisiete tiendas de la marca de Yoyo y
Stop Jeans distribuidas en los diferentes centros comerciales de Bucaramanga y Barrancabermeja,
y en Norte de Santander estan diez tiendas de Yoyo y Stop, ocho tiendas en la ciudad de Cdcuta y
dos en Pamplona. Por lo tanto, se explicara cada una de las tiendas que se encuentran ubicadas en

las ciudades mencionadas.

Ciudad de Bucaramanga: Yoyo y Stop Delacuesta, Yoyo y Stop La Florida, Yoyo y Stop
Cafaveral, Yoyo Cafiaveral, Outlet de Yoyo, Stop y Yoyo Cuarta Etapa, Stop Tercera Etapa, Yoyo

y Stop Megamall, Stop y Yoyo Acrépolis.
Ciudad de Barrancabermeja; Stop y Yoyo carrera octava, Yoyo y Stop centro San Silvestre,
para finalizar esta la ciudad de Cudcuta; Stop y Yoyo Unicentro, Yoyo y Stop Ventura Plaza, Yoyo,

Stop Calle 10 y Calle 11 y en Avenida Cuarta solo se encuentra la tienda de Stop.

Ciudad de Pamplona; estan las dos tiendas de ropa de la empresa Stop Jeans S.A.S.
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Las tiendas que se encuentran ubicadas en las ciudades llevan un tiempo aproximado de
cinco afnos en adelante, pero una de las tiendas que més antigiiedad tiene en la empresa esta ubicada
en el centro comercial Cafaveral Stop Jeans y tiene 18 afios. La segunda tienda con mayor
antigiiedad es Yoyo ubicada en el centro comercial la Florida. Las dos tiendas son unas de las
principales en la region de Santander y estan mayormente posicionadas. Pero las tiendas que estan
actualmente nuevas son Yoyo y Stop de Pamplona, y Yoyo del centro comercial San Silvestre de

Barrancabermeja la cuales llevan dos afios en el mercado.
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OBJETIVOS DE LA PASANTIA
Objetivo General

Apoyar y fortalecer los programas de mercadeo y comunicacion organizacional para
las tiendas de Yoyo y Stop Jeans ubicadas en los departamentos de Santander y Norte

de Santander.

Objetivos Especificos

Fortalecer la estrategia de las penetraciones en las tiendas de Yoyo Jeans y Stop Jeans,
con el objetivo de atraer nuevos clientes a las marcas.

Establecer una relacion comunicativa con los centros comerciales con el fin de
participar en los eventos y actividades cada mes.

Gestionar la publicacion de contenidos de la marca Yoyo Jeans y Stop Jeans en las
cuentas de Instagram y Facebook de los centros comerciales.

Brindar apoyo dentro de los eventos realizados por la empresa y las actividades que se

deben realizar diariamente.
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REFERENTE CONCEPTUAL

En épocas anteriores la informacion era escasa y dificil de obtener, mientras que en los
altimos afios la informacion se ha caracterizado por ser rapida y efectiva, gracias al marketing, las
relaciones publicas, la comunicacion y las plataformas digitales, las cuales son un aspecto

importante para las empresas.

Actualmente, las empresas buscan obtener nuevos clientes o un nuevo segmento de
publico, con el objetivo de lograr un crecimiento y fortalecimiento en el que deben contar con
propuestas comunicativas, las cuales se determinan a través de las estrategias de mercadeo, ya que

es el factor clave que permite posicionar una empresa.

La estrategia de mercadeo permite captar un nuevo cliente, incentivar las ventas, dar a
conocer los productos o servicios, con el objetivo de que logren identificar y satisfacer las
necesidades y deseos mediante la compra de productos. Kotler (2012) define que “las necesidades
son requerimientos humanos basicos tales como; el aire, alimento, agua, refugio. Estas
necesidades se convierten en deseos cuando se dirigen a objetos que podrian estar dispuestos a

satisfacer esa necesidad o deseo” (p.34).

El mercado es tan amplio que cada consumidor tiene habitos, intereses y necesidades

diferentes y esto se da a partir de su estilo de vida, por lo tanto, la empresa debe conocer de forma
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individual la necesidad de su cliente. Para Espinosa (Sf) “la segmentacion de mercado divide el
mercado en grupos con caracteristicas y necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta

diferenciada y adaptada a cada uno de los grupos objetivo” (p.1).

Dependiendo de como la empresa utiliza sus productos se puede segmentar el mercado a
través de las variables las cuales se encuentran agrupadas por geograficas, demogréaficas,

psicogréaficas es decir los estilos de vida y de conducta, la frecuencia de uso de servicio u producto.

Uno de los factores mas importante en las estrategias de mercadeo, es la comunicacion la
cual no solo involucra las plataformas digitales sino otros factores importantes que se desencadenan

en el posicionamiento de una empresa.

Para integrar la comunicacién de manera estratégica y productiva en una empresa, es
necesario analizar sus necesidades de comunicacién y sobre esta base formular un plan de
comunicacion acorde a las necesidades de cada publico externo con los que interactla la empresa,
para ello es importante la difusion de la informacidn y contar con un plan de medios para que este
sea efectivo y se conozca cuéles son los canales y medios que se llevaran a cabo en una empresa

puesto que es la manera como ésta se da a conocer a su publico objetivo.
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En este sentido reflexiona lvan Thompson sobre la comunicacién, al sostener que
“La comunicacion es el proceso mediante el cual el emisor y el receptor establecen una conexion
en un momento y espacio determinados para transmitir, intercambiar o compartir ideas,

informacion o significados que son comprensibles para ambos.” (Thompson, 2008. P.1).

Italo Pizzolante explica en su texto La Geometria de la Comunicacién Organizacional que
para que un plan de comunicacion sea efectivo, se debe conocer detalladamente el entorno, realizar
las estrategias mas necesarias para dar a conocer la empresa, las cuales son, segmentar al grupo el
cual se desea llegar, identificar las necesidad y estilos de vida al grupo sefialado, definir en qué

lugar o situacion se debe hacer contacto con los clientes u obtener nuevos clientes.

Para implementar este plan comunicativo, es importante tener una técnica la cual puede

ayudar a la empresa a incrementar la rentabilidad en los puntos de venta, Explica Vargas (Sf):

El merchandising son actividades que estimulan la compra por parte de los clientes en
determinadas zonas de un local comercial. Se realiza mediante estudios e implementacién de

técnicas comerciales que permiten presentar al producto o servicio de la mejor manera a los clientes

(p-1).


https://www.gestion.org/que-es-un-estudio-de-mercado/
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Por lo tanto, es elemental comprender que la comunicacion es la accion de enviar mensajes
a través de uno o varios canales, en el cual la comunicacion también se torna como la principal

fuente de interaccion entre los miembros.

Para integrar la comunicacion de manera estratégica en Stop S.A.S, es necesario analizar
sus necesidades de comunicacion y sobre esta base lograr formular un modelo o plan estratégico de
comunicacion acorde a las necesidades de cada publico externo con los que interactda la empresa,
para ello es importante efectuar la difusion de la informacion y contar con un plan de medios para
que este sea efectivo y se conozca cudles son los canales y medios que se llevaran a cabo en una

empresa.

Desde otro &mbito una empresa, debera no solo lograr una buena comunicacién y relacion
entre la organizacion y el cliente, sino que, ademas, debe entender que el marketing es el que logra
gue la empresa tenga éxito, a través de la fidelidad del producto que ofrece la empresa. Permitiendo

asimismo un dialogo directo entre la empresa y el cliente Thompson (2006)

El funcionamiento del marketing directo se basa en la utilizacion de bases de datos que
contienen informacion muy detallada de cada cliente o prospecto con la finalidad de ajustar las
ofertas y comunicaciones de marketing a las necesidades de segmentos estrechamente definidos e

incluso de compradores individuales (p.1).

Las relaciones publicas buscan la ejecucion de los programas comunicativos a traves de la
organizacion de las actividades, con el fin de fortalecer los vinculos con los distintos publicos desde

la informacion, persuasion, fidelidad a partir de las acciones desarrolladas.
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Los eventos corporativos son eventos que le permiten a la empresa planificar actividades,
proyectos, ferias entre otros, cada uno de estos conceptos tiene como proposito alcanzar los
objetivos de las empresas, estas actividades son un fundamento importante para el

posicionamiento de las mismas. O"Guinn, Allen, Semenik (2013) explica que:

Los eventos constituyen una parte fundamental en el marketing ya que son acciones que
ayudan a reforzar la imagen de la empresa, son expertos en encontrar ubicaciones, reservas fechas y

reunir un equipo de personas para realizar un evento promocional (p.63).

De esta forma, la empresa logra un mayor reconocimiento en el mercado.

El marketing digital es otro factor para el posicionamiento de una empresa, actualmente
las compafiias tienen una gran alianza con el desarrollo tecnoldgico ya que esta red es uno de los
principales factores para mover el mercado. “hoy las empresas pueden aprovechar diversos
canales y herramientas para destacar en su servicio, agilizar su informacién y captar mayor interés
por parte de prospectos, asi como posicionar la marca con una excelente percepcion de servicio

personalizado” (Pallares,2015, p.1).

Lo anterior porque con las nuevas tecnologias se ha logrado que exista un intercambio de

informacidn y conocimiento, esta red desempefia un papel importante para el tema de las ventas o
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mejor para el posicionamiento de una empresa ya que permite desarrollar diferentes actividades

hacia una comunicacion interactiva entre la compafia y el cliente.

A través del marketing digital se puede obtener una publicidad efectiva, donde circularan
las herramientas tecnoldgicas como las redes sociales, por medio de esta publicidad se pueden dar
a conocer los productos y beneficios que ofrece la empresa “Las redes sociales es fundamental
para promocionar una empresa y conseguir mejorar la imagen de marca. Las redes sociales traen
la posibilidad de tener una conversacion mucho mas fluida y directa con la audiencia y, ademas,

permiten humanizar” (Nieto, 2003, p.3).



PROPUESTA ESTRATEGICA

Estrategia de penetracion en las tiendas de yoyo y stop jeans
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OBJETIVO

ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

TIEMPO

Fortalecer la estrategia

de las penetraciones en

las tiendas de Yoyo
Jeans y Stop Jeans,
con el objetivo de
atraer nuevos clientes

a las marcas.

Identificar las
necesidades de cada
tienda Yoyo y Stop
Jeans, para crear
propuestas de
mercadeo como un
beneficio para las
tiendas que han
quedado en bajas
ventas en el mes, y
ser enviado a la
lider de zona, para
su aprobacion por
el departamento

comercial

-Penetracion en los
diferentes lugares (colegios,
empresas, universidades,
academias, parques), una vez
por semana, con el fin de
obtener nuevos clientes, 0
dar a conocer los beneficios

de las marcas

- Seguimiento de las
penetraciones realizadas por
las tiendas, para esto se
comparte un cuadro cada
mes, donde deben explicar;
cuantos bonos se entregaron
y cuantos bonos en el mes

fueron efectivos.

- Obtener nuevos convenios

con (colegios, empresas,

-Como estrategia se
realizard cada mes,
a partir del 01 de
marzo al 20 de

agosto del 2019.




24

academias), por medio de
cartas de solicitud de
permiso para ingresar a las

instituciones.

La estrategia de seguimiento de las penetraciones en el mes fue propuesta con el fin de conocer

si el lugar donde se esté brindado la informacion es efectivo y conocer si los bonos ayudan a activar

nuevos clientes.

Relaciones comunicativas con los centros comerciales

OBJETIVO

ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

TIEMPO
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establecer una
relacién
comunicativa
con los centros
comerciales con
el fin de
participar en los
eventos y
actividades cada

mes.

Participar y tener
un alto
reconocimiento
COmMo marca en
cada uno de los
centros

comerciales.

-Obtener comunicacion con el
departamento de mercadeo los
centros comerciales, para hacer
penetraciones de las actividades
realizadas de cada centro comercial.
Haciendo entrega de bombas para
los nifios y un bono regalo de
20.000, para los clientes del centro
comercial, con el objetivo brindar
informacion de las marcas Yoyo —
Stop Jeans y del beneficio del
crédito.

- Participar en los eventos, como
desfiles o camparias del mes,
realizadas por el centro comerciales,
con el fin posicionar la marca.

- Llevar un control por medio de
informes de los eventos y las
actividades realizadas.

- Logra obtener espacios de
publicidad exterior dentro de los

centros comerciales, gratuitos o por

-Como estrategia
se realizara cada
mes, a partir del
13 de febrero al
20 de agosto del

2019.
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medio de bonos, ya que se quiere
lograr diferencias Yoyo y Stop Jeans
en los centros comerciales.

- Asistir a cada una de las reuniones
del departamento de mercado de los
centros comerciales, para conocer
cada una de las campafas realizadas

en el mes.

La relacion comunicativa con los centros comerciales es muy importante porque al participar en sus
diferentes eventos y asistir a todas sus reuniones de mercadeo, se ha logrado que la mayoria de los
centros comerciales donde estan ubicadas las tiendas apoyen en la activacion de la marca de Yoyo

y Stop como un beneficio positivo para la empresa.

Publicacién de los contenidos en las redes sociales

OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDADES TIEMPO

ESPECIFICO
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Gestionar la
publicacién de
contenidos de
la marca Yoyo
Jeans y Stop
Jeans en las
cuentas de
Instagram y
Facebook de
los centros

comerciales.

Seguimiento de
las publicaciones
en las redes
sociales
manejadas por los
centros

comerciales.

-Enviar al Departamento de
Mercadeo de los

centros comerciales cada mes,

las publicaciones enviadas por

el departamento de mercadeo de la
empresa Stop Jeans, para las redes
sociales (Facebook — Instagram) de
los centros comerciales para que los
seguidores de las paginas sociales
conozcan de las nuevas colecciones
0 de los descuentos de las marcas
Yoyo y Stop Jeans.

- Llevar un control por medio de
informes de las publicaciones de las
redes sociales, pantallas manejadas
por cada centro comercial y ser
enviado al departamento de

mercadeo de Stop Jeans cada mes.

-Como estrategia se
realizara cada mes,
a partir del 13 de
febrero al 20 de

agosto del 2019.

Las publicaciones en redes sociales de los centros comerciales son de suma importancia,

pues le apuntan a dar a conocer la marca Yoyo y Stop Jeans.

Apoyo empresarial
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OBJETIVO

ESPECIFICO

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

TIEMPO

Brindar apoyo
dentro de los
eventos
realizados por la
empresay las
actividades que
se deben
realizar

diariamente.

Seguimiento y
control de los
eventos que se
realizan para cada

marca.

- Realizar guiones y gestionar el
material de mercadeo (bonos,
bombas, imagenes, videos)
adecuado para los eventos.

- Participacién de las reuniones de
escuela de lideres mes a mes
informando a las lideres de las
tiendas y lider de zona, los eventos
realizados en el mes, como se
realizaran las penetraciones en el
mes y los eventos que se
presentaran.

- Registro fotografico y en video de
las actividades y eventos

-Informe mensual de cada uno de
los eventos y actividades donde

participen las marcas.

-Como estrategia se
realizard cada mes,
a partir del 13 de
febrero al 20 de

agosto del 2019.

Se propuso la participacion en las escuelas de lideres con el objetivo, de que todas las

lideres conozcan acerca los eventos de mercadeo y el seguimiento de las penetraciones para que lo

puedan difundir a todas las asesoras de las tiendas.
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ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Objetivo: Fortalecer la estrategia de las penetraciones en las tiendas de Yoyo Jeans

y Stop Jeans, con el objetivo de atraer nuevos clientes a las marcas.

Las penetraciones son estrategias comunicativas implementadas por el departamento de
mercadeo de la empresa, durante el periodo de la pasantia se logré activar la marca en diferentes
lugares de las ciudades Bucaramanga, Barrancabermeja, Clcuta y Pamplona, desde los colegios,

parques y empresas, (Ver anexo A).

El material de apoyo son bonos regalos de $20.000, por compras superiores a $100.000,
cada bono tiene fecha de vencimiento. También pendones y stands que se utilizan para realizar las
penetraciones, con el objetivo de entregar el bono y dar a conocer a las personas interesadas los

beneficios de adquirir el crédito con la marca y las promociones que se tengan en el momento.

Para el control de las penetraciones se le asignd a cada una de las lideres un registro de las
penetraciones que se realizaron en el mes a través de una tabla compartida por OneDrive,

explicando cuantos referidos obtuvieron y cuantos se activaron en el mes, (ver anexo B).

La estrategia se implemento en el mes de marzo fue efectiva en la ciudad de Bucaramanga
y Barrancabermeja se obtuvieron 239 referidos, en mes de abril se activaron 35 nuevos clientes en
las tiendas, para mayo fueron 4, las penetraciones en el mes no fueron seguidas porque las marcas

estaban en promociones.
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Junio 20 activos, y para julio se informo a 108, pero no se activaron, en agosto se activaron

6 los cuales fueron efectivos.

A principios del mes de agosto se obtuvo un convenio con la heladeria La Yogurt,
entregando los bonos regalos de $20.000 a cada una de las heladerias ubicadas en los centros
comercial de Bucaramanga y Barrancabermeja. Este convenio ha posicionado la marca ya que,
en el mes de agosto en la tienda de Stop Cafiaveral, se redimieron cuatro bonos en menos de una
semana y en Yoyo dos, es una estrategia que se puede aplicar porque se ofrecen los mismos

productos y esto se da como apoyo de marca.

Objetivo: Establecer una relacion comunicativa con los centros comerciales con el fin

de participar en los eventos y actividades cada mes.

Durante el periodo de la pasantia se ha logrado la participacion de los eventos y actividades
realizadas por los centros comerciales, lo cuales han ayudado en las ventas de las tiendas y en

reconocimiento de las marcas.

Como marca de moda y prendas exclusivas, durante estos seis meses se ha participado en
cinco desfiles, en los centros comerciales de La Florida, Ventura Plaza, Unicentro, Cafaveral (ver

anexo C).
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Los desfiles que se han realizado en el centro comercial La Florida y Cafiaveral han tenido
un alto reconocimiento ya que se ha contado con la participacion del canal Tro y la activacion de

las redes sociales manejadas por los centros comerciales.

Objetivo: Gestionar la publicacion de contenidos de la marca Yoyo Jeans y Stop

Jeans en las cuentas de Instagram y Facebook de los centros comerciales.

Los contenidos que los centros comerciales han publicado en sus redes sociales, a partir del
mes de febrero, marzo, mayo, abril, mayo, junio, julio y agosto logrando hacer mayor presencia
online de la marca y asi generar recordacion de la marca Yoyo y Stop Jeans en la regién de

Santander y Norte de Santander, (ver anexo D).

Mensualmente el departamento de mercadeo de la empresa Stop Jeans S.A.S, envia las
piezas publicitarias para ser enviadas a los centros comerciales, las piezas informan de las

promociones de las marcas o de la nueva coleccién.

Los resultados que se van a presentar son de las cuentas sociales de Facebook e Instagram
de los centros comerciales donde se encuentran ubicadas algunas de las tiendas de Yoyo y Stop
porque en la ciudad de Pamplona las dos tiendas no estan en dentro del centro comercial sino en

la calle del centro principal de la ciudad.
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Objetivo: Brindar apoyo dentro de los eventos realizados por la empresa y las

actividades que se deben realizar diariamente.

Como objetivo se logré pautar en espacios de publicidad exterior en los centros comerciales
durante los seis meses, lo cual se ha logrado adquirir gratis o por pago de bonos regalos. Los centros
que pautaron fueron; Delacuesta, La Florida, Cafiaveral, Cuarta Etapa, Tercera Etapa, Megamall,

Acropolis, Ventura Plaza, (ver anexo E).

Uno de los eventos que se tuvo en el mes de agosto fue el concurso Fame, festival de talentos
de Yoyo Jeans, es un concurso que cada afio la marca busca la participacion de las nifias para que

puedan mostrar sus talentos.

A Partir del mes de julio se ha trabajado en los diferentes colegios de las ciudades, con el
fin de contarles a todas las nifias del concurso. Para la difusion de la informacion se gestion6 una
carta (ver anexo F), para entregarla en las instituciones esta carta fue enviada por correo electrénico
y presencial, aunque solo se pudo tener el ingreso del Colegio de Pamplona, se realizd en las
penetraciones durante la salida y entrada de los estudiantes. Los materiales que se llevaron fueron;

un penddn, volantes y bonos regalos de $20.000, (ver anexo G).
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CONCLUSIONES

El trabajo realizado en el periodo de los 6 meses en la empresa Stop Jeans S.A.S en el area
de mercadeo para las marcas Yoyo y Stop Jeans en la zona 7 de las tiendas ubicadas en las regiones
de Santander y Norte de Santander, permitié tener un acercamiento con los clientes y futuros
clientes de las marcas y de esta forma conocer mas sus necesidades, también conociendo de primera
mano lo que piensan los clientes activos de la marca y a su vez conocer el concepto que tiene los

clientes actuales en cuanto al servicio.

A través del apoyo a la ejecucidn de penetraciones como estudio de mercados permitid
identificar fortalezas y debilidades de la empresa con las que se contaban en la zona, y fortalecer el
reconocimiento de Yoyo y Stop Jeans por medio de las penetraciones en los colegios, parques,
empresas y en los centros comerciales obteniendo la activacion de nuevos clientes para cada una de

las tiendas de moda.

Gracias a esta estrategia es importante concluir que la comunicacion es eje principal en las
empresas, el cual debe lograr el maximo apoyo para que los asesores de las tiendas tengan un alto
conocimiento y desemperfio en el manejo de las relaciones con los clientes y nuevos clientes, en el

momento de dar a conocer la marca o realizar las penetraciones.
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Durante este proceso de pasantia se pude entender que el marketing ha logrado que las
empresas como Stop Jeans S.A.S manejen el nicho de mercadeo en el cual se identifica cada

publico objetivo para la marca de Yoyo y Stop Jeans.

Con las nuevas herramientas tecnoldgicas como las redes sociales se ha logrado que las
empresas se den a conocer y posicionen su marca, su nicho de mercado que, ademas, logren
informar a los seguidores. Como pasa con las paginas principales de la marca de Yoyo Jeans y Stop
Jeans dan a conocer sus promociones y su nueva coleccion, también con las cuentas de las redes
sociales de los centros comerciales los cuales han impactado con un alto posicionamiento para las
marcas, lo que ha permitido que los usuarios conozcan y se interesen por los productos de moda

que disefa la empresa.

Por lo tanto el area de mercadeo han impactado fuertemente en el transcurso de estos seis
meses ya que se ha logrado por medio de los eventos presentados en los resultados posicionar y dar
a conocer mucho mas las marcas, aumentando las ventas cada vez que estos se realizaban las
actividades, llegando a lugares que nunca se han transitado y logrando las alianzas con los centros
comerciales de ser patrocinadores de sus eventos y tener la participacion de los medios de

comunicacion, como canal Tro.
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Del trabajo se concluye que es siempre necesario la presencia de un comunicador que asuma
las tareas anteriormente mencionadas para la gestion de las relaciones publicas de la empresa Stop

Jeans S.A.S.
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RECOMENDACIONES

Es importante seguir fortaleciendo la estrategia del bono regalo de 20.0000 por compras
superiores a 100.000 ya que en muchas ocasiones no generas importancia en el momento de ser
entregados porgue con los resultados se puede establecer que son muy pocos lo que redimen el

bono.

Para que el manejo de la comunicacion sea eficaz tanto interna como externa entre el cliente
y el asesor, es importante que los demas departamentos se integren y se pueda enviar un informacion

claray asertiva para que la comunicacion pueda ser transversal.

Para que el posicionamiento de Yoyo y Stop sea recordado por el publico objetivo es
importante que la empresa se enfoque en pautar en los centros comerciales ya que son los lugares

mas transitados por las familias y el publico objetivo de la empresa.

Como estrategia comercial realizar un manual de ventas para presentarlo en las empresas,

para lograr un convenio entre la empresa y la marca en este caso la marca Stop Jeans.

La participacion en las redes sociales de las marcas de Yoyo y Stop Jeans es indispensable
como estrategia de mercadeo, en este punto es muy complicado trabajar con los jefes de mercadeo
de los centros comerciales por su disponibilidad de tiempo. La recomendacién para esta dificultad
s crear reuniones o convenios mensuales para compartirles a estas personas el plan de trabajo de

las marcas
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ANEXQOS

Anexo A: Registro Fotografico de las penetraciones realizadas en el Colegio la
Presentacion de Piedecuesta, Instituto Técnico Superior Industrial de Barrancabermeja, Colegio

Antonio Narifio — Barrancabermeja.



http://www.colnarino.com/
http://www.colnarino.com/
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Anexo B: Tabla de seguimientos de las penetraciones del mes de mayo del 2019

En el mes de abril se activaron 35 bonos y para mayo las tiendas que realizaron las penetraciones

se obtuvieron 156 referidos y en el mes se activaron 4.

PEMETRACION ZONA 7 AMAYO 2019

ZOMA 7 BUCARAMANGA - BARRANCABERMEIA
TIEND& FECHA LUGAR REFERIDNOS |ACTIMOS MAYD |ACTIVOS MES DE ABRIL
LUNES 13 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA & 2 2
MARTES 21 SANIDAD MILITAR 5 1
STOP MEGAMALL MARTES 28 PARCIJE DE LOS N HO 10 o
'VERSIDAD COOPERATIVA LOMBIA
COLEGIO ETRIA
E RIOR CENTRO COMERCIAL
YOYO MEGAMALL MARTES 28 HOSPITAL DEL EJERCITD
MARTES 14 PUERTO MADERO 11 2
LUNES 20 COLEGIO BALBING GARCIA 7
MIERCOLES 29 |JUNIN
VIERMNES 17 UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDE 10 3
MIERCOLES 15  |PARAISO 2 ¥ REFUGIO
STOP DELACUESTA LUNES 20 CABECERA 6
VIERNES 10 ACADEMIA
STOP CAMNAVERAL LUNES 13 COLEGIO VICENTE ASUERD 10 1 2
MIERCOLES 22 |PARQUE LA FLORIDA
LUMES 10 CORTESITO o 15
YOY0 LA FLORIDA MARTES 11 ACADEMIA DE BAILE o
LUMES 24 FARCIUE LA FLORIDA
entrega de bombas centro comercis
EXITO CABECERA ¥ CINE COLOMBIA 4 0
L& UNAB 2 "]
QUTLET YOWD COLEGIO LA MERDED 1 0
PARCQIUE DE LAS CIGARRAS 10
YOYO ACROPOLIS O _b — —
CALLE DE LOS ESTUDIANTES- UNIVERSIDAD 14
MIERCOLES B CALLE 61
STOP ACROPOLIS MIERCOLES 15 |GASORIENTE
MIERCOLES 22 |CENTRO COMERCIAL SAN JOSE PLATA
JUEVES23 COLEGIO REAL DE MARES 10
LUNES 27 CPC ]
YOYO BARRANCABERMEIA MIERCOLES 23 |COMERCIO 10
LUMES 13 COLEGIO LA NORMAL 0 0
LUNES 20 POLIDEPORTIVIO INFANTIL 20 0
LUMES 27 PARCIIE ISCR! L o
YOYD SAN SILVESTRE JUEVES 20 COLEGIQ TECNICO DE COMERCIO 4 0 11
LUMES 13 SENA "] "]
MARTES 21 P&RQUE DE LA VIDA 2 "]
LUMNES 27 PARQUE INFANTIL
STOP BARRAMCABERMEA
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Anexo C: Registro fotograficos de los eventos en los centros comerciales

Centro Comercial La Florida




La Florida Centro Comercial
©de mayo ey 1533 Q

Registra tus facturas acumulables por $100.000 del 7 ol 11 ce moyo y
PAIMCpPa en &l 30M1e0 Pars un tandio de jock.
Maquillaje, peinado. rope. catado y accesonos

Fecha sortec: 11 de mayo
Hom: 3 pm._. Ver mas

tra tus facturas acumedables por
del 7 al 1 de mayo v r'.lc;aw
el sorteo para un camdio de look

. ropa. cafyado y accejoriop
Fecha sorteo: 11 de mayo Hora: 3:00 PM

Patrocinon 9._;*.

00« 2 comentancs 10 veces compantio

La Florida Centro Comercial
Bdemayoalas 12:12-Q

iPorque mama lo merece todo!

Traela a La Florida y juntos celebremos su dia.

*11 de mayo*

Hora: 3:00 pm

Musica, concursos y muchos regalos.

Transmision en vivo con los presentadores del Café de la mafiana de TRO.

La Florida jDéjate llevar!

[+ Jo ] 17 veces compartido

42

Anexo C. Captura de pantalla en la pagina de Instagram de la cuenta @Iafloridacc. Tomado el 06 de mayo

de 2019.Recuperado: https://www.instagram.com/lafloridacc/?hl=es-la

Centro Comercial Canaveral

s Megusta | X\ Seguir = Compartir

Centro Comercial Caiaveral

10 de msyo ales 18:32- @
VVamos jugar en Concéntrate con Mama en nuestro Centro Comercial
Cafaveral &5 & Tenemos muchos premios para ti. @ @W

Centro Comercial
Canaveral

@cccanaveral
Inicio

Fotos

Videos
Publicaciones
Informacién
Comunidad

Opiniones

o0 e QUNTR | X\ JEQUN P LOMPOTTE

(1D ™e gusta \J Lomentar v Lomparur wr

o Excribe un comantari [@NON RG]

Centro Comercial Caflaveral
ddemayonlos 0757 @
Ya esta todo ksto para celebrar junto a MAMA en nuestro Centro Comercial
Centro Comercial Caflaveral, ven y disfrutemos juntos de todos los premios y regalos que

Caflaveral tenemos para mama en nuestro juego de Concéntrate. S QA B &
@cccanaveral

JUEGA Y GANA CON

i CONCENTRATE
[ ENMAMA |

Fotos

Videos ! MARCAS PARTICIPANTES
Publicaciones |

omace g are o JET -
Comunidad

Opiniones

Croar una phgina



https://www.instagram.com/lafloridacc/?hl=es-la
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CONCENTRATE

Anexo C. Captura de pantalla en la pagina de Instagram de la cuenta @canaveralcc. Tomado el 10 de mayo

de 2019.Recuperado: https://www.instagram.com/canaveralcc/?hl=es-la

Centro Comercial Canaveral

top 5

v

.
S
o ATy



https://www.instagram.com/canaveralcc/?hl=es-la

Centro Comercial Ventura Plaza

Centro Comercial Unicentro
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Anexo D: Publicacién de las redes sociales de los centros comerciales

ife Me gusta esta pagina

e Centro Comercial Cuarta Etapa
8demarzo- Q

Marzo es el mes de las mujeres #PODEROSAS y #STOPJEANS lo celebra

contigo. Centro Comercial Cuarta Etapa

=

Anexo D. Captura de pantalla en la pagina de Facebook de la cuenta Centro Comercial Cuarta Etapa. Tomado el 08 de marzo de

2019. Recuperado: https://es-la.facebook.com/cccuartaetapa/

Dniacomats Como Commeral

BN Cmasamnn

- .
6) megamallcc :
Lan Gt VOVD receros pam Selebow. aate JT 2 abef ven & s tends
fwvorta ga #COTOYEANS jre b segarce pranda oo ol 20% de
Sewcawrs! {10 e & pusces perier! 2 dacients spkes pam of procucts 2a
roy vk e o9 smurolabi o0 cbve feaarion
Local 191 or EOnkeuels b Cenis Comnid ©

ESTE 27 DE ABRIL
FEGALAR T, HACE DOBLENENTE

errenoa ESTE 27 DE ABRIL

EN LA SEGUNDA PRENDA

QY [
megamalicc Ya no Lenes EXOUSa PIra No estar

estrenando. Aprovecha este gran descuento, por iz
compra de un producto Bévate & segundo con of S0%

Anexo D. 1. Captura de pantalla en la pagina de Instagram la cuenta @megamallcc. Tomado el 26 de abril de

2019. Recuperado: https://www.instagram.com/megamallcc/?hl=es-la. 2.. Captura de pantalla en la pégina de

Facebook de la cuenta @delacuesta. Tomado el 26 de abril de 2019. Recuperado: https://es-

la.facebook.com/DELACUESTACC/


https://es-la.facebook.com/cccuartaetapa/
https://www.instagram.com/megamallcc/?hl=es-la
https://es-la.facebook.com/DELACUESTACC/
https://es-la.facebook.com/DELACUESTACC/
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canaveralcc « Seguir

@ canaveralcc Como cuando sabes gue
¥ tu talento es el mas TOP y necesitas
mostrarlo al mundo.
i#FAMEYOYO es para ti! Ingresa a:
hitps://ouff.ly/2MYnrd! y participa
#YOYOJEANS

6 sem

2
€
5
®
3
s

oQd A

Les gusta 3 mariafernandasanchezbaez y
15 personas mas

Agrega un comentario..

Anexo D. Captura de pantalla en la pagina de Instagram de la cuenta @canaveralcc. Tomado el 05 de agosto

de 2019.Recuperado: https://www.instagram.com/canaveralcc/?hl=es-la


https://www.instagram.com/canaveralcc/?hl=es-la

Anexo E: Registro Fotogréafico de los espacios publicitarios

Espacios de publicidad exterior en los centros comerciales: Delacuesta, La Florida,
Canaveral, Cuarta Etapa, Tercera Etapa, Megamall, Acropolis, Ventura Plaza,

DESCUENTO

‘i
V
|

SHOPPIN'
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Anexo F: Cartas para solicitud de permiso

Asunto: Sclicitud permiso para entrega de bonos regalo

Cordial zaludo:

Por medio de la presente, la empresa Yove Jean: marca de ropa femenina infantil-juvenil
posicionada a mivel nacional con puntos de venta en las principales ciudades del pais,
queremos solicitar a ustedes la autorizacion de entrar 2 sus instalaciones con el fin de dar a
conocer nuestra marcz, asxi mismo hacer la entrega de unes bonos regalo a sus empleados
para gue pusdan redimirlos en nuestras tiendas, va que sabemos tienen hijas o familiares que

pertenecen 2 nuestro piblico objetive.

Flazdn por la cual esperamos contar con su autorizacién para llevar 2 eabo la actividad antes
mencionada Sin zer mas por el momento agradezco su atencién, esperando una pronta

Iespuesta.

ATENTAMENTE,

Maria Fernanda Sanchez Baez

[Relacionista Piblica Stop Jeans.

Correo: rpzonal@stop.com.co
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Colegio
SAW PREDRO CLAVER DE EUCARAWMANG

Cordial zaludo,

Con la presents quersmios solicitar la auforizacion parzs gue miestra marea de moda juvenl YOYO
JEANS wvisite el colegic 3AN PREDEQ CLAVEER DE BUCARAMANGA con al propdsito de
promover el TOUR FAME YOY0, el primer concurse de tzlenfe online, con &l que buscamos que las
nifas exploren sus habelidades v las potencialicen sracizs 2 mensajes de metivacion v
empoderamiento.

Podran participar ninas entre loz & v 16 afos de manera mdividual o en grupos (maximo de 10
personas). Los umicos requisitos es gque actualments sstudien en un colegio de Colombiz, (*todas las
miegrantes del grupo deberin pertenscer al mizmo colezio) v que |z inscripeion sea realizada por un
zcudiente de las participantes.

(Como lo hzacen? Suben un videe donde demuestren su talento 2 FPAME YOY 0 .COMCO. El plazo
maximo para subir su video ez 01 de octubre de 2015,

Los wideos seran evaluados por um jurade de YOYO JEANS gue evaluara los § mejorss, los
mtegrantes de esfos 8 srupos viajaran pafrocinzdes por T OY 0 a Medellin para que e presanten en un
show en vive el 19 de octubre de 2019, donde THE WINNING TEAM (conformade por: Lmsa
Fermanda W, Jizzza Primera, Bvan Boy, Dejota2(21) seran los jarados + selaccionaran pnmer, segundo
v tercer pussto donde podran ganar hasta 310.000.00) d= premuos. Ademas, viviran un conclerfo
exchizrvo de THE WINNING TEAN en el evanto.

Moz encantaria gque hicleran parte de esta mmiciativa donde quersmos promover 2l desarrollo da los
tzlemtos enm las jovenss v nos brindaran un espacio para darles la mfcrmacon a las estudiantes. Los
horanios, sspacios ¥ fecha de la visia serlan defimidos por las directrvas de la metitucion.

MMuchas sracias por la afencion. Esperamos que su respuesta sea posifiiva, quedamos atantos.
Cordizlments

Maria Fernanda Sanchez Baez

Relacionizta Publica YOYO 5,45

Epzonal@stop.com.co 3117326819
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Anexo G: Registro fotografico de las penetraciones en los colegios por el concurso Fame

Penetracion en el colegio La Normal de Bucaramanga, Colegio la Presentacion de

Piedecuesta, La Nacional de Comercio Cucuta, Colegio Diego Herndndez Barrancabermeja,

Colegio de Pamplonay los colegios de la calle de los estudiantes ubicado en real de minas.
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coro:

s¢ Aalonio Galdn nos ensefia
la wida es preciso Lochar ...
un camino Qlorioso
ideal ( bis)
queremo&

,esludiar ,




