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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: “DISENO DEL PLAN EXPORTADOR PARA LA EMPRESA
DELILAC EN LA LINEA QUESOS FRESCOS”

AUTOR: Fabio Andrés Gonzalez Albarracin
FACULTAD: INGENIERIA INDUSTRIAL
DIRECTOR: Nazly Triana Moyano.

RESUMEN

Este proyecto tiene como finalidad proponer un disefio de un plan exportador para la linea
de queso fresco en DELILAC, realizando un diagnostico de la empresa en la cual se
encuentre la viabilidad para llegar a competir en un mercado internacional. Dado este
analisis de la compainiia se efectla la preseleccion de paises a los cuales se quiere llegar
con el producto, estudiando la cultura, acuerdos comerciales, logistica, paises
competidores y paises donde se exporta actualmente la partida arancelaria (0406100000),
Seguido de esta tarea se opta por elegir el mercado objetivo mediante la matriz de
seleccion ofrecida por PROEXPORT, en donde se investigan diferentes factores de cada
pais y se le da un peso porcentual a cada uno, generando la mejor opcion para exportar.
Su marco tedrico se efectud bajo los lineamientos de la politica comercial colombiana, en
donde el gobierno incentiva a los empresarios a buscar nuevos mercados, ejecutando
capacitaciones, foros y conferencias en las cuales ilustre lo importante que puede llegar a
ser esta actividad comercial para la compafiia.

Finalmente se concluy6 que para DELILAC es muy importante dar a conocer el producto
en un mercado mundial, debido a que la industria lactea en Colombia es muy competitiva
y dado el caso en un futuro la empresa podria llegar a ser opacada por macro empresas

nacionales, las cuales manejan un monopolio en el pais.

PALABRAS CLAVES: ventajas competitivas, brokers, ferias internacionales, partida

arancelaria, mercado objetivo, acuerdos comerciales, embalaje.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF DEGREE

TITLE: “‘DESIGN OF THE EXPORTING PLAN FOR THE COMPANY
DELILAC IN THE LINE FRESH CHEESES”

AUTHOR: FABIO ANDRES GONZALEZ ALBARRACIN
FACULTY: INDUSTRIAL ENGINEERING
DIRECTOR: NAZLY TRIANA MOYANO

RESUMEN

This project has as purpose propose a design of an exporting plan for the line of fresh
cheese in DELILAC, realizing a diagnosis of the company in which one finds the viability to
manage to compete on an international market. In view of this analysis of the company
there is effected(carried out) the preselection of countries to which it, wants to come near
with the product, studying the culture, commercial agreements, logistics, rival countries
and countries where there is exported nowadays the tariff item(game) (0406100000),
Followed(Consecutive) by this task one chooses to choose the target market by means of
the counterfoil of selection offered by PROEXPORT, where there are investigated different
factors of every country and a percentage weight is given each one, generating the best
option to export.

His theoretical frame was effected(carried out) under the limits of the Colombian trade
policy, where the government stimulates the businessmen to look for new markets,
executing trainings, forums and conferences in which it illustrates the important thing that
can manage to be this commercial activity for the company.

Finally one concluded that for DELILAC it is very important to announce the product on a
world market, due to the fact that the lacteal industry in Colombia is very competitive and
in view of the case in a future the company might manage to be darkened for macro

domestic enterprises, which handle a monopoly in the country.

KEY WORDS: competitive advantages, brokers, international fairs, tariff item, target

market, commercial agreements, packing.
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INTRODUCCION

DELILAC es una empresa Colombiana dedicada a la produccién y comercializacion de
productos lacteos, con clientes en los principales restaurantes y almacenes de cadena de
Bucaramanga. El uso de alta tecnologia en sus procesos productivos y los excelentes
proyectos de investigacion que se han desarrollado durante los dltimos cuatro afios de la
empresa, ha permitido lograr un constante crecimiento de la organizacién en el sector

lacteo.

La situacion progresiva de la empresa en la industria de los lacteos ha generado la
busqueda de nuevos mercados internacionales; pues esta es una labor que genera gran
cantidad de beneficios y esfuerzos que conllevan a aumentar volimenes de produccion,

buscar mayor y la mejor rentabilidad y diversificar mercados para disminuir el riesgo.

El presente documento contiene la planeacion y organizacién de las actividades e ideas
gue se realizaran durante los siguientes cuatro meses del presente y proximo afio, para
lograr el proyecto de grado aplicado a la empresa DELILAC. Desarrollando plan de

exportacion
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1. ANTECEDENTES

e Exportaciones de productos lacteos

Segun la feria internacional agropecuaria y de industrias afines AGROEXPO 2009, la
expectativa colombiana de mantener el nivel de exportaciones de lacteos mejora, al
proyectar nuevos mercados con la visita de mas clientes extranjeros y dejar en otro plano

las ventas a Venezuela.

“En septiembre de 2009, las exportaciones totales cayeron 10,7% en relacion con igual
mes del 2008, la segunda tasa negativa mensual mas baja, después de marzo (-9,3%).
En voliumenes, las ventas aumentaron 10,8%. Este comportamiento recogié el efecto de
los menores precios internacionales de los productos basicos, respecto al afio pasado. El

84% de la caida en ddlares (US$335 millones) se explica por petroleo y sus derivados.

Las exportaciones manejadas por Colombia en el afio 2009 para el sector lacteo fueron:
FOB US$ 20.516.942, lo cual si comparamos esta cifra con el afio anterior daria una
diferencia de FOB -US$34.983.176 y una variacion del -63%, donde se puede observar

un resultado negativo para las exportaciones en dicho sector™.

Como se sabe, las negociaciones internacionales con el principal importador de productos
colombianos (VENEZUELA) estan congeladas, lo que influye en el comportamiento de las
cifras para el aflo 2009 como un resultado negativo, obligando a Colombia a investigar

otros mercados con los cuales pueda llegar a diversos acuerdos comerciales.

! Proexport. [en linea]. Razones para exportar [2009-09-04]. [citado en 2009-11-18]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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e Exportaciones realizadas por Alpina

“Actualmente alpina productos alimenticios S.A. exporta sus productos a 13 paises en los
gue se encuentran: Venezuela, Antigua, Aruba, Bolivia, Curacao, Republica Dominica, El
Salvador, Ecuador, Estados Unidos, Haiti, Suriname, Trinidad & Tobago, Republica
Dominicana, St. kitts y Peru. Los productos que se venden en estos mercados son
basicamente la avena, babyfood y el arequipe, que han tenido resultados muy positivos
en materia de ventas. Los lacteos como yogures y kumis, entre otros, no se exportan

actualmente por los requerimientos en materia de vencimiento de su consumo” 2.

La compafiia empieza a exportar sus primeros productos en el afio de 1993 a Venezuela,
en 1994 inicia operaciones industriales, adquiriendo una planta en dicho pais. En 1996

decide ampliar su mercado internacional exportando a Ecuador.

En el afio 2003 Alpina crea el area internacional, construyendo la planta de Machachi en
este pais. En este mismo afio la empresa determina ejecutar un portafolio exportable,

logrando exportaciones al Caribe y Centroamérica.

En el afio 2004 la compafia hace su mejor posicionamiento en su historia, conquistando

el mercado de los Estados Unidos y pasando a exportar de tres a 21 paises.

En el 2007 alpina toma la decisién estratégica de contar con operacion industrial local

propia en U.S.A.

Alpina quiere seguir explorando otros mercados mundiales, como México y Canada en
donde no solo siga expandiendo la marca por todo el mundo, sino que esta tome un

posicionamiento como una firma reconocida internacionalmente.

z DIARIO EL TIEMPO. [en linea]. Archivo [1999-09-17]. [citado en 2009-11-18]. Disponible en internet:

http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-894590
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A través del desarrollo de los planes de exportacion Alpina a incursionado en mercados,
en donde ha conseguido que la empresa crezca tanto en la parte institucional, como en la

productiva.

“El secreto de Alpina para alcanzar la cumbre del éxito es simple y se basa en trabajar
con la gente para ser mas agiles, eficientes y flexibles, para responder a las necesidades
del consumidor en un mundo permanentemente cambiante; ser mas competitivos, para
mantener la compafia en el mercado; permanecer como los lideres del mercado en una
economia de fronteras abiertas recientemente en Colombia; dar un mejor servicio al
cliente, cada dia a cada consumidor; y crecer sin incrementar nuestros gastos, siendo

mas eficientes y productivos”>.

Para la empresa, la competitividad en el mercado internacional se conforta aun mas,
debido a que “hoy en dia Alpina productos alimenticios S.A. ha recibido la certificacién
ISO 9001 por el sistema de calidad en diferentes procesos que manejan como el disefio,
fabricacién y distribuciéon primaria de bebidas fermentadas y arequipe en todas sus

plantas nacionales " *.

e Exportaciones realizadas por Colanta

Colanta es el principal exportador de productos lacteos en Colombia, “esta asegura la
produccién total de leche a todos sus asociados productores y ha estado exportando
excedentes de leche desde el afio de 1998 como: leche en polvo, leche evaporada,

crema, quesos, yogurt y arequipe, entre otros productos.

Palabras testimoniales de Julian Jaramillo, presidente corporativo de Alpina productos alimenticios

S.A. Santander, Bucaramanga 16 de septiembre de 2009

4 . . - . . . . . -
Palabras testimoniales de Julidn Jaramillo, presidente corporativo de Alpina productos alimenticios

S.A. Santander, Bucaramanga 16 de septiembre de 2009
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La compafiia exporta actualmente queso, arequipe, Smoothies, Superboom, Leche en

polvo, Leche UHT hacia Venezuela, Estados Unidos, Guatemala, Curazao y San Martin.

Colanta quiere seguir expandiendo sus productos a lo largo y ancho del continente, por tal
motivo la empresa realiza estudios con el &nimo de conquistar el mercado mexicano, en el
cual se le exige a la compafiia ciertos parametros que debe optar para poder realizar
exportaciones de alimentos hacia este pais. Es por esta raz6n que Colanta decidio
avalarse por el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos), en

donde la empresa obtuvo un visto bueno para distribuir sus productos hacia dicho pais.

“La planta de queso blanco para exportacion de la empresa demanda una inversion de
40.000 millones de pesos y esta siendo instalada con la asesoria de técnicos de Nueva
Zelanda y Estados Unidos y ampliara la capacidad de procesamiento de 120 mil a 300 mil

litros de leche por dia.

También amplia la planta de yogur, de 40 mil a 150 mil litros por dia, con potencial de

aumentar las exportaciones a Estados Unidos” °.

Debido al éxito en los negocios internacionales, colanta decide destruir la mayoria de las
plantas de produccién, implementado equipos europeos con una alta gama tecnolégica y

posiciondndose como una de las empresas mas modernas de América latina.

> Testimonio del sefior Jenaro Pérez Gutiérrez gerente general de Colanta, 4 de agosto del 2009
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2. JUSTIFICACION

Debido al trabajo realizado por el MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y
TURISMO, PROEXPORT COLOMBIA, ACOPI, BANCOLDEX, diferentes gremios,
universidades y CONFECAMARAS, nace EXPOPYME, el cual es un programa dirigido a
las pequefas y medianas empresas, en donde otorga apoyo dirigido a posicionar

productos en el mercado extranjero®.

EXPOPYME busca promover el desarrollo de nuevos productos, procesos productivos y
métodos de gestién destinados a la exportacion, a través de metodologias e instrumentos

de apoyo disefiados por el programa.

Proexport Colombia afirma diferentes razones por las cuales las empresas colombianas
deben exportar. “Las organizaciones deben tener en claro las razones para buscar
internacionalizarse, entre ellas podemos destacar: diversificar productos y mercados,
ganar competitividad, vender mayores voliumenes, aprovechar las ventajas de los

acuerdos preferenciales”’.

Para muchas microempresas quizds la mejor opcion para poder sobrevivir
comercialmente es la busqueda hacia nuevos mercados, a través de los diferentes

tratados comerciales que posee la nacién con diferentes paises del mundo.

Uno de los sectores comerciales mas influenciados por este tema es el sector lacteo, en
donde se trata considerablemente este argumento. Debido a ser un mercado tan
competitivo en el pais, las empresas deciden dar a conocer sus productos en otras

naciones, con el fin de buscar una salida a dicha problematica.

6 Proexport. [en linea]. Programa expopyme [2009-09-18]. [citado en 2009-11-18]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/

! Proexport. [en linea]. Razones para exportar [2009-09-04]. [citado en 2009-11-18]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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Segun la Food and Agriculture Organization, en el mundo la industria quesera ha crecido
3% en los ultimos afios. Los dos grandes centros productores y consumidores son la
Unién Europea y Estados Unidos, con registros de consumo por persona al afio de 17 y
14 kilos, respectivamente. En Europa sobresale Francia con un consumo per capita de 23
kilos, Italia con 22 kilos y Suiza con 20 kilos. En América Latina el consumo es menor.
Argentina es el mercado mas desarrollado con un consumo per capita de 11 Kkilos,
seguido por Chile y Venezuela que alcanzan niveles de 4 kilos, y Brasil y México con 2

kilos, en Colombia esta en casi 1 kilo.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

o Disefiar un plan de exportacion para la empresa DELILAC, en donde le permita

identificar el pais objetivo con el fin de comercializar su linea de productos de quesos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la capacidad exportadora que posee la empresa DELILAC para competir

en un mercado internacional

e Realizar una preseleccién de los paises, utilizando la metodologia disefiada por

Proexport.

o Establecer la seleccion del mercado objetivo, alterno y contingente.

e Estudiar el mercado objetivo.

e Disefiar el plan exportador para la empresa DELILAC.
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4. MARCO TEORICO

La politica comercial de Colombia en los ultimos afios se ha enfocado en la apertura de
mercados en el ambito internacional a través de la negociacion de tratados comerciales y
acuerdos de promocion de inversiones con otros paises y bloques regionales. “Durante el
2009, las exportaciones disminuyeron en total 12,7% con relacién a las de 2008 cuando
fueron de $37.625 millones de dolares. Las importaciones, por su parte, registraron una

caida del 17,1%, tras llegar a 39.668 millones de délares en 2008, preciso la entidad™.

Colombia a establecido ciertos acuerdos comerciales con diferentes paises y bloques
regionales (Union Europea, Estados Unidos, Canada, Mercosur, Chile, Suiza, Noruega,

Islandia, entre otros) que buscan abrir y expandir mercados a los productos nacionales.

“El plan estratégico exportador de Santander desarrolla diferentes objetivos en donde
motiva a los empresarios santandereanos a enfocarse en la internacionalizacion de sus

" Estos son:

organizaciones
- Promocionar el turismo internacional
- Atraer la inversién extranjera

- Promocionar el comercio exterior

- Consolidar las plataformas logisticas y zonas francas.

8 Portafolio. [en linea]. Economia [2010-01-24]. [citado en 2010-01-25]. Disponible en internet: http://www.

portafolio.com.co/economia/economiahoy/

o Comisiones regionales. [en linea]. Plan regional de competitividad en Santander [2009-10-28]. [citado en 2010-01-

25]. Disponible en internet: http://www.comisionesregionales.gov.co/Documentos/PlanRegional/Santander
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Segun el ministerio de comercio, industria y turismo se han elaborado distintos planes de
negocio, en los que se siguié una metodologia con tres fases: en primer lugar, se efectué
un diagndstico del sector a escala mundial, en el que se estudié el tamafio actual del
mercado de los distintos productos y servicios, su potencial de crecimiento, sus jugadores
claves, su regulacién y mejores practicas internacionales. En segundo lugar, se evaluo el
estado del sector en Colombia, analizando su posicion competitiva frente a los demas
paises, la aspiracion de plazo y las brechas existentes frente a otros competidores en

términos de infraestructura, regulacién, talento humano, entre otros.

A partir de los resultados de estos diagnosticos, la tercera fase consistio en construir los
planes de negocios concretos para cada sector, los cudles debian dirigirse a cerrar las
brechas para la competitividad identificadas en las fases anteriores, con el objetivo de
hacer crecer diez veces al sector en los proximos diez afios. Para ello se examind cudles
serian las medidas mas adecuadas para promover el sector en materia de recursos
humanos, desarrollando conocimientos y habilidades especializadas requeridas por cada
sector; marcos normativos, adecuando la regulacion nacional de forma que se superen los

obstaculos y se establezcan los incentivos correctos para el desarrollo del sector.

e Convenios firmados por Colombia con otras naciones

Acuerdo de Complementacién Econémica ACE No.24 entre Colombia - Chile®

Con Chile se suscribio en el marco de la ALADI el dia 6 de diciembre de 1993 el Acuerdo
de Complementacion Econdémica (ACE) N° 24. Este entrd en vigencia el 1° de enero de
1994 y de dio aplicacion mediante el decreto N° 2717 del 31 de diciembre de 1993. Este
decreto fue modificado con el decreto 1741 del 3 de agosto de 1994 y ampliado mediante
el decreto 2172 del 11 de diciembre de 1995y 2178 de septiembre de 1.997.

10 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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Los paises signatarios acordaron liberar del pago de gravAmenes su comercio reciproco
mediante un programa de liberacién disefiado en anexos de desgravacion. Actualmente el
95% del universo arancelario se encuentra exento del pago de arancel. La lista de

excepciones que cobija a 520 productos, se encuentran en proceso de desgravacion.

En la VI reunién de la Comisiébn Administradora realizada el 23 de mayo de 1997, se
establecié un programa de liberacién para la lista de excepciones del anexo 3 del ACE-24,

el cual quedo desgravado de acuerdo a las siguientes listas:

-lnmediata: con cero gravamen arancelario a partir del 1° de julio de 1997.
-N6éminas con periodos de 3, 4, 5, 8 y 10 tramos: inician a partir del 1° de julio de 1997 su
primer tramo hasta diciembre 31 de 1997, y a partir de esta fecha contindan tramos
anuales del 1° de enero al 31 de diciembre hasta que termine cada uno de los periodos.

e Comunidad Andina de Naciones — CAN!

El Acuerdo de Cartagena, que dio nacimiento al Grupo Andino, fue suscrito en Bogota.
Entro en vigencia el 16 de octubre de 1969 cuando el Comité permanente de la ALALC
obtuvo la ratificacion oficial del Gobierno de Peru, después de la de los Gobiernos de
Colombia y Chile. En noviembre de 1969, Ecuador y Bolivia lo ratificaron y en 1973

Venezuela adhirié. Chile se retir6 en 1976.

El Acuerdo ha sido objeto de varias modificaciones, pero fue el Protocolo de Truijillo,
suscrito por los Presidentes andinos con ocasién del VIII Consejo Presidencial celebrado
en la ciudad de Trujillo, Peri en marzo de 1996, mediante el cual se crea la Comunidad

Andina.

La Comunidad Andina es una organizacion subregional con personeria juridica

internacional integrada por Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.

1 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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e Areade Libre Comercio de las Américas (ALCA)*

Es importante anotar que el ALCA no es un acuerdo comercial firmado por Colombia, ya
que todavia se encuentra en proceso de negociacion por parte de los diferentes paises
gue se van a beneficiar de él. Sin embargo, se ha decidido hablar del tema por las
enormes posibilidades que representara para la economia colombiana en un futuro

cercano.

En diciembre de 1994, durante la Cumbre de las Américas de Miami, los lideres de treinta
y cuatro naciones americanas, al acordar la creacién del Area de Libre Comercio de las

Américas, dieron los primeros pasos para lograr la integracion de la region.

El objetivo fundamental que busca este acuerdo es la eliminacion de las distintas barreras
impuestas al comercio internacional (aranceles, subsidios, salvaguardas etc.) por parte de
los paises del area. La meta propuesta es que la finiquitacion de las negociaciones y la
entrada en funcionamiento de los primeros acuerdos se den, a mas tardar, en el afio
2005.

La negociacion del ALCA es responsabilidad de los ministros de comercio (o del ministro
encargado de esta actividad) de los treinta y cuatro paises. Ellos dirigen y orientan el
desarrollo del Acuerdo y tienen a su cargo la supervision final de las negociaciones. De
otra parte, los viceministros de comercio de las treinta y cuatro naciones conforman el
Comité de negociaciones comerciales (CNC), cuyo principal objetivo es guiar los grupos
de negociacién y tomar decisiones sobre el marco general y las reglas del Acuerdo,
velando, de forma continua, por que se creen medidas que faciliten los negocios.

Igualmente, deben garantizar la plena participacién de todos los paises en el proceso.

12 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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e Ley de preferencias arancelarias andinas (ATPA)*®

Es importante anotar que el ATPA no es un acuerdo comercial firmado por Colombia sino
una ley de un pais externo que favorece las exportaciones nacionales. Sin embargo, se

ha decidido hablar del tema por la importancia que tiene para la economia nacional.

El Andean Trade Preference Act (ATPA), o Ley de preferencias arancelarias andinas, es
una parte del programa “Guerra contra las drogas” que el Presidente de los Estados
Unidos, George Bush, expidio el 4 de diciembre de 1991. La ley se hizo efectiva para
Colombia en julio de 1992. El objetivo principal del ATPA es la creacién de empleos, por
medio de la diversificacion y el aumento del comercio con los Estados Unidos por parte de
los paises beneficiados, como un método para alejar a las personas de la produccién y el

tréfico ilegal de drogas.

El ATPA, por medio de la eliminacion total o parcial de los aranceles de aproximadamente
6.100 productos, ofrece mejores condiciones para los colombianos que exportan hacia los
Estados Unidos. Igualmente, no pone limites a las cantidades que pueden ser exportadas

hacia Estados Unidos.

El 1 de agosto de 2002 se aprobd6 en el Congreso de los Estados Unidos una ley que
prorroga y amplia las preferencias del ATPA, denominada Ley de preferencias
arancelarias andinas y de erradicacion de drogas (ATPDEA). Mediante esta ley se
otorgan preferencias, hasta el afio 2006, a los articulos anteriormente cobijados por el
ATPA, a la vez que se extienden dichas preferencias a productos como las confecciones,
el petroleo y sus derivados, el calzado y las manufacturas de cuero, el atun, algunos
azUcares, etc. Sin embargo, para que los productos recién incluidos puedan ser cobijados
por e ATPDEA, el Presidente de los Estados Unidos debe determinar si Colombia cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos. Actualmente (agosto de 2002), Colombia se

encuentra en este proceso.

13 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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e Grupo delos Tres - TLC G-3*

El Grupo de los Tres (G-3) fue creado en San Pedro Sula (Honduras), el 28 de febrero de
1989. En este lugar, los gobiernos de México, Colombia y Venezuela firmaron el Tratado
de Libre Comercio G-3, dando origen, el 1 de enero de 1995, a una zona de libre

comercio de 145 millones de habitantes.

Los principales objetivos del Tratado son los siguientes: Establecer reglas claras y de
beneficio mutuo para el intercambio comercial, garantizar un acceso amplio y seguro a los
tres mercados por medio de la eliminacién gradual de los aranceles, asi como fortalecer

los lazos de amistad y cooperacion entre los paises miembros.

El tratado original ha venido evolucionando gracias al proceso de negociacion
desarrollado, desde 1998, por trece Grupos de alto nivel (GAN) encargados de definir las
normas relacionadas con el comercio, la ciencia y la tecnologia, la energia, las
telecomunicaciones, el transporte, las finanzas, el turismo, la cultura, la educacién, el
medio ambiente, la pesca y la acuicultura, la cooperacién con Centroamérica y el Caribe y

la prevencion y atencion de desastres y calamidades.

14 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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5. Andlisis del potencial exportador

5.1 Generalidades de la empresa

Tabla 1. Generalidades de la empresa

Nombre o Razén social

DELILAC

Nit

91255088-3

Tipo de sociedad

Persona natural

Direccion empresa

Carrera 23 No 50 — 40

Teléfonos: 6472770
Fax: No posee
E-mail: delilac@hotmail.com
Web: No posee

Nombre del (los) Propietario (s)

Ricardo Albarracin

Nombre del Gerente (Representacion legal)

Ricardo Albarracin

Facultades del Representante Legal para|$25.000.000
contratar

Contacto comercio exterior No posee
Legislacién especial Ninguna

Registro ante la administracién de impuestos RUT

Sector econémico al que pertenece (CIUU) D153000
Agremiacion a la que esta vinculada Ninguna
Total Activos Ultimo Afio: $20.000.000
Total Ventas Ultimo Afio : $320.000.000

Empleo Directo :17
Empleo Indirecto : 1
Total Empleo :18

Fuente: El Sr. Ricardo Albarracin (propietario de la empresa DELILAC) suministré la anterior

informacion.
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5.2 Antecedentes de DELILAC

Teniendo en cuenta la trayectoria ascendente que ha presentado esta empresa, cabe
mencionar su resefia histérica para conocer mas a fondo la evolucién. En el afio 2002 con
la fortaleza del conocimiento en el mercado de los lacteos, el sefior Ricardo Albarracin
decide crear DELILAC, con el objetivo de abastecer el mercado de la industria lactea,

iniciando con la produccion de queso maduro fresco.

Sin un mayor aporte técnico, y con poco conocimiento empirico se inicio la empresa, con
una produccién artesanal que aportaba un pequefio margen de rentabilidad en el negocio;
al cabo de 2 afios y ante la dificil situacion originada por la ausencia de tecnologia y bajo
crecimiento, DELILAC estuvo a punto de ser cerrada. Ante esta situacion se hacia
necesario un cambio, el cual consistié6 en adquirir nueva tecnologia, obteniendo capital a
través de créditos a entidades financieras; Esto fue en 2004, afio en el que se inicio la

produccion de queso doble crema y quesillo.

La estrategia desde entonces ha sido la misma, calidad, higiene, amabilidad y rapidez en
la entrega; DELILAC se enfoco en atender un mercado descuidado que se encontraba en
manos de macro empresas, quienes entregaban queso fresco para comidas en promedio
a ocho (8) dias manejando un precio altamente costoso; en esa época la comercializaciéon
de queso era un monopolio manejado por dos grandes compafiias como lo son: ALPINA y
COLANTA. El mercado atendido por DELILAC se diversifico con nuevos productos: el
gueso campesino y la cuajada, utilizados por cierta cantidad de restaurantes como insumo
para la realizacion de los postres. En sus comienzos su principal mercado fue el area

metropolitana de Bucaramanga.

La respuesta del mercado ha sido muy positiva desde el afio 2004 hasta el dia de hoy, y

los siguientes eventos han determinado el éxito de la vision de DELILAC'®:

2004 a 2006, Conocimiento y desarrollo del mercado Santandereano, entrega oportuna,
organizacion industrial, establecimiento de procesos, incursibn en el mercado de

municipios diferentes a Bucaramanga.

11 DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.4.
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2008 Ante el aumento de la demanda en la provincia Soto Norte se hace necesaria la
creacion de una planta de produccion en el municipio de Surata, bajo el nombre de
DELILAC SURATENO

2008 Se adquirio tecnologia de punta para la planta de Bucaramanga, convirtiéndonos

asi en pioneros en la ciudad de Bucaramanga para la produccion de queso fresco

2009 Fortalecimiento Comercial a nivel regional, la compafia logra clientes como
MERCAGAN, ZIRUS PIZZA Y MEGAREDIL.

5.3 Objeto social de la empresa

La preparacion y fabricacion de productos derivados de la leche en general y en particular
la preparacion y fabricacion de diferentes clases de quesos como queso fresco, queso

campesino y queso crema.

5.4 Direccionamiento estratégico

5.4.1 Mision, vision y objetivos de la empresa

Su Misién,
Nuestra misién es elaborar los mejores productos queseros en la ciudad teniendo
para ello los méas altos estandares de calidad e higiene por medio de utilizacion de
tecnologia de punta y las mejores materias primas, y de esta manera cumplir las
expectativas de nuestros consumidores; ademdas de trabajar en armonia con
nuestros clientes, proveedores y empleados haciendo que sus operaciones y las

nuestras sean rentables™®.

16 DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.5.
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Su Vision,
En el afio 2015 ser la empresa lider en el sector de quesos de la ciudad de
Bucaramanga y con reconocimiento a nivel nacional, al tener participacion
en los principales mercados del pais, ofreciendo una gran variedad de

productos lacteos de la mas alta calidad.

Ademas de contar con una planta equipada con la mejor tecnologia de
punta, un proceso productivo altamente eficiente, personal eficaz y bien

capacitado®’.
Sus objetivos,

e Promover la salud y la calidad de vida en nuestros empleados.

¢ Verificar que nuestros proveedores cumplan con los requerimientos de materia
prima, materiales y servicios.

o Asegurar la provisibn de materia prima, materiales y servicios suficientes en
tiempo y forma.

e Asegurar que todos nuestros empleados reciban la capacitaciéon adecuada y

sean competentes para cumplir con sus responsabilidades®®.

5.4.2 Proceso de planeamiento

DELILAC en el afio 2008 propuso e implemento algunas estrategias funcionales, la cuales
sirvieron para ampliar la participacién en el mercado nacional. La compafia dio a conocer
el plan de marketing a las personas encargadas de cada area, con el fin de mantener

informado a cada operario sobre el plan de trabajo a ejecutar.

17 DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.5.

18 Ibid. P.6
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La politica de trabajo en la empresa tiene como objetivo involucrar a las personas
responsables por su ejecucion y cumplimiento en la toma de decisiones. Se debe resaltar
gue la empresa solo cuenta con dos empleados administrativos, los cuales son: el gerente
gue en este caso es el mismo propietario y la secretaria, los restantes diez empleados
pertenecen a la planta de produccion. Lo que quiere decir que el gerente esta encargado

de manejar la parte financiera y lo correspondiente al marketing.

El planeamiento estratégico es direccionado por el gerente. Quien es la Unica persona

encargada de explorar las ideas y transmitirselas a la empresa.

Pese a la empresa no contener un departamento especifico de mercadeo, se definen los
objetivos medibles y cuantificables pero con un plazo de tiempo indefinido, dado a que
DELILAC le rinde mayor importancia a la produccién y no a tratar de conseguir mejores

alternativas en el mercado para la compaiiia.

Se debe resaltar que la empresa con frecuencia analiza el sector en el cual opera,
observando nuevos proveedores, nuevos clientes, nuevos competidores, nuevas
tecnologias y nuevas regulaciones. Para este estudio la empresa se compara con las

mejores practicas de la industria utilizando la técnica del “benchmarking”.

Las estrategias funcionales planteadas por DELILAC son:

e Tener los mejores equipos tecnolégicos para la elaboracion de nuestros productos.
e Crear alianzas estratégicas con nuestros diferentes proveedores de la materia prima a
utilizar.

e Segmentar nuestro producto en el mercado regional.

» Implementacion de la estrategia

¢ Adquirir nuevos equipos tecnoldgicos en plazos determinados.
e Verificar que la materia prima de nuestros proveedores sean de la mejor calidad.

e Ver los gustos y preferencias de nuestros consumidores en las diferentes regiones.
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» Evaluacion y control de la estrategia

e Analizar el funcionamiento de los equipos en sus diferentes areas.

e Crear un departamento el cual estara a cargo de vigilar la entrada de productos con
buena calidad y que cumplan con las normas que la empresa exige.

e Realizar encuestas en los sitios donde la empresa introducira el producto y saber los

gustos y preferencias de este mercado (clientes).

La organizacion es consciente que el personal es un factor clave y primordial para el buen
desarrollo de las actividades planeadas y por ello se trabaja en equipo para alcanzar los
objetivos y las metas de la empresa. El personal esta activamente involucrado en las

actividades que se desarrollan.

» Objetivos y metas en cuanto al marketing

Objetivos:

e Comercializar nuestro producto en el area metropolitana de Bucaramanga y la
provincia Soto Norte del departamento de Santander.

e Establecer nuestro producto en el gusto del consumidor.

e Lograr reconocimiento de nuestra marca.

¢ Distribuirlo en restaurantes, supermercados, pizzerias y lugares donde se
comercialicen productos lacteos.

e Obtener apoyo por parte del fondo pymes.

Metas:

e Obtener utilidades del 20% sobre los costos de produccién y distribucién en 3 meses,
posteriormente incrementarlas hasta en un 40% en 6 meses.

e Tener ventas trimestrales que presenten un 30%.

e Lograr una participacion en el mercado de un 10% en meses y posteriormente

incrementar esa participacion a un 30% en 6 meses.
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» Promociones:
¢ Ofrecer promociones a nuestros compradores mayoristas por volumen de
compras.
o Ofertar productos en ciertos puntos de venta.
e Ofrecer degustaciones en tiendas de autoservicios.

¢ Publicidad en puntos de venta.

» Precio:
o Ofrecer precios competitivos ajustables a cualquier presupuesto.

¢ Ofrecer descuentos por volimenes de compra.

» Producto:
e Ofrecer un producto de calidad.
e Comercializar un producto con todos los estandares de higiene.

¢ Nueva presentacion de empaque.

» Plaza:
¢ Restaurantes, bares, pizzerias, supermercados y panaderias.
¢ Ferias gastrondmicas y eventos culturales.
e Area urbana de los municipios pertenecientes a la provincia Soto Norte del

departamento de Santander®®.

1 DELILAC Plan de marketing. Bucaramanga, 2008. P.5.
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5.5 Analisis organizacional

5.5.1 Organigrama

DELILAC tiene una estructura organizacional en la cual existe una clara definicion de los
deberes y actividades del personal, se tiene fijado el area de autoridad y las actividades

gue debe realizar cada persona para alcanzar las metas.

En la empresa no existe un manual de cargos y perfil de competencias que describa el
nombre del cargo, la seccion a la que pertenece, el cargo del jefe inmediato, funciones y
responsabilidades, lo cual genera para la organizacion cierta clase de problemas como lo
son: demoras en la implementacion de medidas y cumplimiento de tareas, existencia de
errores en la interpretacion de las orientaciones, exceso de centralismo en la toma de
decisiones, insuficiente autoridad de los jefes intermedios, falta de fluidez en los procesos
y tareas, desequilibrio en las cargas de trabajo, insuficiente informacion en los

trabajadores y otros mas que pueden perjudicar de cierta forma a DELILAC.

DELILAC tiene un organigrama escrito, que es conocido por los miembros de la

organizacion, en el cual se evidencian claramente las lineas de autoridad.

El organigrama que se presenta a continuacion esta estructurado por niveles e
identificados por colores; el color amarillo representa el nivel corporativo, el verde el nivel

funcional y el azul el nivel operativo.
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Figura 1. Estructura organizacional DELILAC

[ Gerente }

--------

[ Secretaria }

Fuente: DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.6

Debido a que la empresa esta trabajando fuertemente en la implementacion del sistema
de gestibn de calidad, la organizacibn ha ido creando algunos procedimientos
documentados, como los exigidos por la norma y los que DELILAC determino importantes
para el buen desempefio de los procesos y de la compafiia. Estos documentos proveen
informacién que la empresa y el personal requieren para desempefar correctamente las

actividades. Los procedimientos establecidos se presentan en el cuadro 1.

Cuadro 1. Relacién de manuales de procedimientos

PROCESO CODIGO TITULO DEL DOCUMENTO

Direccion ¢ DIR-MAN-00 e Manual de calidad
o Caracterizacion del proceso de
distribucién

¢ DIR-PRD-01 e Caracterizacion del proceso de

produccion
e DIR-PRD-0?

e Procedimiento revision gerencial

e Procedimiento comunicacion interna

Fuente: DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.8.
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DELILAC es una empresa que no cuenta con una junta directiva, esta organizacion es
manejada por su Unico duefio, el sefior Ricardo Albarracin, quien es el encargado de

tomar las decisiones encaminadas a mejorar continuamente la compafiia.

Esta empresa cumple cabalmente con todos los requisitos legales que establece el
gobierno para el funcionamiento de la empresa; en el cuadro 2 se observa el grado de

cumplimiento de los requisitos legales vigentes.

Cuadro 2. Cumplimiento de requisitos legales vigentes

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

REQUISITO CUMPLE NO CUMPLE

EPS X

FONDO DE PENSIONES

ARP

ICBF

SENA

CONFENALCO

REGLAMENTO DE TRABAJO

X| X| X| X| X| X| X

REGLAMENTO DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

Fuente: El Sr. Ricardo Albarracin (propietario de la empresa DELILAC) suministré la anterior
informacion.

5.5.2 Constitucién legal y cumplimiento de requisitos

La empresa esta constituida legalmente; el nombre o razén social que la identifica es
Ricardo Albarracin Nit: 91255088-3 y esté registrada ante la cAmara de comercio y cuenta

con el RUT. Ver anexo A.

DELILAC analiza y evaltua la forma de implementar el sistema de gestién de calidad con

respecto a los requisitos especificados en la NTC-ISO 9001:2000, para el afio 2010.
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5.5.3 Antecedentes del equipo directivo

Los miembros de la organizacion que van a participar directa e indirectamente en el

desarrollo del proyecto de exportacion son:

Cuadro 3. Antecedentes del equipo directivo

Ricardo Gerente Contador 15 Fundador | Ricardoal2 | 3163892642
Albarraci publico afios 5@hotmail | — 6472770
n .com
Oscar Asesor | Administrado 10 1 afio Willian_03 | 3173065867
William negocios rde afios 4@gmail.c
umafia | internacio empresas om
nales
Fabio Asesor Ingeniero 6 6 meses Fabito05 | 3142017636
Andrés | negocios industrial mese @hotmail.
Gonzalez | internacio (grado en S com
nales proceso)

Fuente: El Sr. Ricardo Albarracin (propietario de la empresa DELILAC) suministro la anterior
informacion.

El sefior Oscar William Umafia, quien aparece en los antecedentes del equipo directivo

como el asesor en negocios internacionales para la empresa, fue contratado
temporalmente por DELILAC, con el motivo de llevar a cabo el proyecto del plan
exportador para la organizacion. Esto indica que el cargo que cubre este asesor, no

pertenece a ningun nivel en la estructura organizacional de la compafiia.
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5.5.4 Culturay clima organizacional

5.5.4.1Nivel de delegacién y asignacién de funciones

DELILAC no conserva un manual de funciones para sus empleados pero debido a que la
compafia esta trabajando en la implementacion del sistema de calidad, esta se mantiene
laborando en la creacién de este documento, con el fin de que cada miembro de la

organizacion conozca las funciones y responsabilidades en el cargo que maneja.

Esta establecido un procedimiento de comunicacion interna, cuyo objetivo es establecer
las directrices para formalizar los tipos de reuniones, con el fin de comunicar y asegurar

los procesos de comunicacion generados dentro de DELILAC.

Existen dos clases de reuniones establecidas: el comité de calidad y las reuniones

generales del personal, con una frecuencia definida y un responsable de su ejecucion.

El personal esta comprometido y tiene sentido de pertenecia por la organizacioén, lo cual
se evidencia con los proyectos trazados por la empresa (plan exportador y la
implementacion del sistema de calidad). Todos trabajan en conjunto por alcanzar las

metas.

Cualquier nueva estrategia es asumida con responsabilidad y sentido de pertenecia, a

pesar de existir cierto rechazo al cambio.

El sentido de pertenencia se logra, ademas, gracias a la estabilidad laboral que ofrece la
empresa y al cumplimiento en las fechas de pago de la nomina con los respectivos

aportes parafiscales para la proteccion de los trabajadores.

El trabajo en equipo no se ha estimulado de forma permanente, pero se empezd a
fomentar a raiz de capacitaciones de la ARP y charlas de induccion para los nuevos
miembros de la organizacion, las cuales desarrolla el gerente, quien también es el
responsable del proceso de gestidn de recurso humano, en las cuales se hace énfasis en

la importancia del trabajo en equipo.
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No es una politica de la empresa establecer programas e incentivos para mejorar el clima
organizacional, quizas porque hasta el momento no se ha visto la necesidad en razon a

gue el clima que se vive es confortable.

Dado a que el bienestar en los miembros de la empresa es muy importante para esta, se
realizan actividades de forma esporadica y anualmente la compafia participa en los
torneos de microfatbol organizados por COMFENALCO mientras que al final de afio se

realiza la fiesta de despedida de afio, en la cual se dan obsequios y se hacen rifas.

5.6 Politicas del personal

5.6.1 Seleccién

En DELILAC se tiene establecida la siguiente metodologia para la seleccion del personal:

% Entrevista:
Durante la entrevista, los propietarios hacen diversas preguntas relacionadas con labores

propias de los cargos, con el fin de evaluar la competencia del aspirante.

% Prueba:
Se hace una prueba escrita (cargos administrativos u operacionales) o préactica (Cargo de
operario de maquinas para generar lacteos), solo si el Gerente lo considera necesario.

Ver Anexo B

“ Registro:

Después de la entrevista y la prueba se diligencia el Formato de Seleccion de Personal
GRU-FOR-06 en donde se evallan los aspectos de educacion, formacién, habilidades y
experiencia adquiridos por el aspirante (Hace referencia al formato establecido dentro del

manual de calidad en DELILAC para la seleccion de personal).

% Seleccion:
La persona que haya tenido la mejor nota en la seleccion del personal, es quien ocupara

el cargo.
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5.6.2 Motivacion

DELILAC no tiene definidas estrategias de direccién y desarrollo de personal en lo

relacionado con la motivacion.

Esporadicamente se hacen algunas actividades como capacitaciones y a final de afio la

fiesta de despedida y agradecimiento por la labor realizada durante el afio.

5.6.3 Control

Este proceso se aplica desde el momento en que el operario ingresa a laborar a
DELILAC, ya que su ingreso debe registrarse en una ficha de tiempo de personal igual
que su salida. Otros instrumentos de control son el Reglamento Interno de Trabajo y el

Manual de Funciones y Responsabilidades que se esta implementando.

5.6.4 Capacitacion

Durante las reuniones del Comité de Calidad se identifican nuevas necesidades de
formacion y se planifican actividades complementarias como conferencias, cursos,
seminarios, foros y capacitaciones. Al nuevo personal se le hace una presentacion de la
empresa la cual incluye un recorrido por la planta fisica, explicacién de la Mision, Visiéon y
Politica de calidad, presentacion a los demas empleados, presentacion del Reglamento

Interno, Reglamento de Salud, Higiene y Seguridad Industrial.

De acuerdo a los criterios claves para la remuneracién DELILAC no tiene establecidos
juicios para la gratificacion y promocion del personal. La escala salarial se establece de

acuerdo a lo establecido por ley.
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5.6.5 Salud y seguridad industrial

DELILAC tiene establecido un programa de seguridad ocupacional, Reglamento de Salud,
Higiene y Seguridad Industrial, politica de salud ocupacional, prevencion de riesgos y

cuenta con el COPASO, que se reine mensualmente.

Con respecto a la planta, los procesos y los equipos estan disefiados para brindar un
ambiente seguro para el trabajador. Se tiene establecido e implementado un programa de
mantenimiento preventivo de maquinas que se cumple con el 100% de los equipos para
procurar un entorno seguro; ademas, se realizan capacitaciones para concientizar a los

operarios de la importancia de su adecuada utilizacion.

No se lleva registro de ausentismo, ni la trazabilidad. En la actualidad la empresa esta
trabajando para crearlo y registrar la ausencia de los trabajadores e identificar cuales

fueron los motivos.

5.7 Andlisis de produccion

5.7.1 Planificacion y proceso de produccién

El proceso de produccién es adecuado para fabricar productos con calidad y costos
competitivos. La empresa ha venido trabajando en la implementacion del sistema de
calidad, con el fin de certificarse en un futuro, obteniendo el registro de INCONTEC en el
cual este sea aplicable para las actividades de fabricacién y comercializacion de queso

fresco, queso doble crema, queso campesino y cuajada.

La empresa determina la adquisicion de maquinaria y tecnologia de acuerdo a las

necesidades, pero no existe un programa escrito y detallado al respecto.
DELILAC desarrolla productos de acuerdo a las necesidades del cliente, teniendo en
cuenta el gusto, la acidez y la humedad que se especifiguen en el. Cabe mencionar que el

proceso de produccion es flexible.
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En el area de fabricacién de queso fresco, la planeacién de la produccion estd basada en
los prondsticos de ventas. En lo correspondiente a la fabricacion del queso campesino, la
produccién se hace sobre pedido, debido a que es un producto poco comdn en el

mercado, es decir su comercializacién es muy baja.

Para la empresa el control de flujo de produccion es muy importante, por tal motivo la
organizacion tiene establecido controles en cada una de las &reas de produccion, en las
cuales se inspecciona el producto y se analizan factores como la acidez, humedad y

sabor.

En el caso de los proveedores, la compafia estudia la alternativa de adquirir materiales
semiprocesados a otros proveedores. Actualmente DELILAC distribuye a los principales
restaurantes de la ciudad, como es el caso de MERCAGAN, ZIRUS PIZZA,
SERVINORBERTO y otros mas.

La maquinaria de DELILAC es de dultima tecnologia (maquinas automatizadas), que

permite ser competitivos en precio, tiempo de entrega y calidad a nivel regional.
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5.7.2 Nivel de productividad

Para la fabricacion del queso fresco se realizan las siguientes actividades:

Figura 2. Proceso productivo DELILAC
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Fuente: DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.12.
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e Recepcién
Se debe tomar en consideracién la evaluacion de la calidad de la materia prima, por lo

tanto se deben tomar en cuenta el nivel de sélidos, acidez, porcentaje de grasa, etc.

e Pasteurizacion

Se efectuara a 72°C por 15 segundos.

e Adicion de insumos
Las cantidades de cloruro y persevantes autorizados deben ser agregados en este
momento. Como Uultimo elemento debe ser adicionado el cuajo disuelto en agua

pasteurizada fria y sal.

¢ Coagulacién
Dependiendo del nivel de acidez, el tiempo de coagulacién podra variar hasta llegar a su

punto 6ptimo (45 minutos).

e Corte de cuajada
El corte de la cuajada se realizard de modo homogéneo para evitar pérdidas por efecto de

ruptura mecanica.

e Primer batido

El primer batido se efectuar4 de manera muy lenta para evitar la ruptura del grano.

e Primer desuerado

Se extrae el 30 % aproximadamente, del volumen inicial de leche en suero.

¢ Segundo batido y calentamiento
Se calienta la cuajada a 38°C con agua a 75° C. El batido se efectuara en forma mas
enérgica con el objeto de secar el grano hasta llegar al punto adecuado de humedad para

finalizar el trabajo de agitado.
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e Segundo desuerado

Se elimina todo el suero hasta dejar sélo los granos.

e Salado
El salado debe realizarse para lograr el sabor adecuado del queso, se agregade 1 a 1,8%

de sal.

e Moldeado y auto prensado
Se realiza de forma tal que el grano es colocado en los moldes, para que luego por simple

presion del propio pese del queso, se realice el desuerado y/o auto prensado.

¢ Refrigeracion
Se lleva el queso a refrigeracion para que logre su punto final de textura y presentacion

(12 horas aproximadamente).

¢ Envasado y almacenamiento

Se envasa en bolsas de polietileno y se almacena bajo una refrigeracion a 4° C.

La empresa identifica la capacidad de produccién de la maquinaria para la fabricacion de
gueso fresco y reconoce que con el personal y la maquinaria con la que cuenta esta en
capacidad de producir 400 libras diarias. Por ahora no hay exceso de demanda, de

manera que la maquinaria se utiliza en la proporcion gue los pedidos lo indiquen.

5.7.3 Tecnologiay estado del equipo

En la actualidad la empresa tiene un nivel de utilizacién de la capacidad instalada de
producciéon de queso fresco del 60%, y para la fabricacion de otras clases de quesos del
20%.

Se tiene establecida una programacién de mantenimiento preventivo anual para toda la
magquinaria; ademas, semanalmente se limpian y se le hacen los respectivos cuidados de

higiene.
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Como ya se ha mencionado en distintos apartes, la empresa cuenta en la actualidad con

magquinas automatizadas de uUltima tecnologia.

Continuamente DELILAC renueva su maquinaria para ser cada dia mas competitivos.

Para cada una de las maquinas del area de produccién hay un operario encargado que
debe mantenerlas limpias y aseadas (Mantenimiento preventivo). Ademas, anualmente se
desarrolla una programaciéon de mantenimiento preventivo. Todas las maquinas de

DELILAC son sometidas a mantenimiento segln sea necesario.

Cada operario es el responsable de mantener las maquinas limpias y aseadas, actividad
que se realiza semanalmente. Adicionalmente el operario es el responsable de informar al

técnico cualquier anomalia que la méaquina presente.

El mantenimiento predictivo de las maquinas se llevan a cabo semanalmente y en el
mismo momento en que el operario detecte algun ruido extrafio en el equipo, esta

obligado a informar al técnico de la empresa.

En la actualidad DELILAC no tiene seguro contra incendio y otras calamidades
devastadoras, aunque su adquisicion esta en proceso porque la empresa ve la necesidad

de adquirirlo.

5.7.4 Procesos de control de calidad

En cada una de las areas se realizan controles de calidad. Por esta razén la empresa
analiza y evalta la forma de implementar el sistema de calidad ISO 9001:2008, con el

motivo de lograr la confianza de sus clientes.

En cuanto a las politicas ambientales DELILAC esta estudiando la forma de implementar
la ISO 14000 en un futuro.
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5.7.5 Investigaciény desarrollo

DELILAC se caracteriza por ser una empresa innovadora y prueba de ello la adquisicién

de maquinas automatizadas, dado que busca ofrecer un mejor servicio y producto.

La organizacion es consciente que ser innovadores brinda ventajas competitivas frente a
la competencia. Parte de la innovacion aplicada en la empresa se adquiere de la

asistencia a ferias, en donde se observan nuevas tecnologias y nuevos productos.

En la compafiia no existe un proceso formal de investigacion de nuevas materias primas y
procesos de produccién, pero con la asistencia a la Feria gastronémica en Santiago de
Chile, una de las mas importantes del mundo en cuanto a la industria quesera, se realiza
un andlisis informal de nuevas materias primas y maquinaria. Esta participacién permite a
DELILAC observar que tan competitiva es la empresa y que nuevas estrategias hay que

implementar para mejorar y estar en la delantera.

DELILAC no dispone de un proceso de investigacion y seguimiento a las tecnologias
claves para la fabricacion de queso fresco y otra clase de quesos. Actualmente la
empresa esta desarrollando una prueba con la produccion de un queso que contiene un
sabor innovador para los consumidores. Esto gracias a la asistencia que tuvo la

organizacion en una de las ferias gastronémicas mas importantes del mundo.

5.7.6 Aprovisionamiento

La adquisicién de la leche para la produccion del queso en la empresa se planea teniendo
en cuenta la planificacion de la produccién, el pronéstico de ventas y el plazo de entrega
que ofrece el proveedor. Las demés compras se realizan de acuerdo a la necesidad que
se va observando. (La leche es suministrada mediante fincas ubicadas en el municipio de

Lebrija — Santander).
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El sistema de abastecimiento de DELILAC es flexible y eficiente, y satisface las
necesidades de la planta, esto gracias a la existencia de buenas relaciones comerciales
con algunos proveedores, quienes dejan la leche en consignacion, en caso de requerirla,

se utiliza y después se paga, continuamente existe abastecimiento.

El problema critico con la leche es la variacion del clima, cuando hay lluvias hay
abundante leche, cuando sucede lo contrario, es decir escasea la lluvia, conseguir leche

se hace muy costoso.

Para la seleccion de los proveedores, DELILAC se rige bajo ciertos aspectos:

e La empresa debe asegurarse que el producto que esta recibiendo provenga de
procesos productivos en los que se cumplan como minimo el decreto 3075 del
ministerio de salud, que regula las Condiciones Bésicas de Higiene en la Fabricacion

de Alimentos — Buenas Practicas de Manufactura.

e Para asegurar este cumplimiento, la organizacion no solo se limita a solicitar los

certificados obtenidos por el proveedor, sino realiza inspecciones a las plantas.

e Dentro de los elementos a evaluar en cuanto a calidad, pueden mencionarse el
personal manipulador de alimentos, los requisitos higiénicos de fabricacion, el
aseguramiento de control de calidad, saneamiento y almacenamiento, la certificacién
ISO y HACCP.

e En cuanto a fabricacién, se deben tener en cuenta aspectos como edificaciones,
equipos instalados, capacidad instalada, velocidad de respuesta, flexibilidad en

cambios de produccion, mantenimiento y estandarizaciéon de procesos.

¢ Dentro de los elementos a evaluar en lo que respecta a las condiciones comerciales
pueden mencionarse: precios competitivos, plazos de pago, descuentos por volumen,
descuentos financieros por pronto pago, descuentos por entregas centralizadas,
asistencia técnica y servicio al cliente, atencién de quejas y reclamos y politica de

devoluciones.
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e El tercer elemento es la logistica de entrega del proveedor. DELILAC asegura que el
proveedor se ajuste a las necesidades del establecimiento, y que éstas se basen en

capacidades de almacenamiento y durabilidad de los productos.

e Dentro de los elementos a evaluar en lo que respecta a la entrega pueden
mencionarse en cuanto a capacidades de despacho las siguientes: condiciones de
flota de distribucion, cobertura, tiempos frecuencia y oportunidades de entrega, y

flexibilidad en cambios de distribucion.

5.7.7 Manejo de inventarios

Teniendo en cuenta el resultado de la negociacién con los proveedores y los tiempos de
entrega, la empresa programa la compra de materias primas para mantener el inventario
en un nivel 6ptimo segun las necesidades. Esta actividad es realizada para las materias
primas criticas que es la leche, por tal motivo el proveedor diariamente provisiona la

planta garantizando el abastecimiento.

La empresa observa semanalmente cual es el inventario de materias primas, producto en
proceso y producto terminado. Teniendo en cuenta dicho resultado, se realiza la nueva
programaciéon de compras y produccién, de manera que de esta forma se controla,

optimiza y reducen las pérdidas originadas por el mal manejo.

El sistema de almacenamiento y administracion de inventarios garantiza los adecuados
niveles de rotacion, uso y control, gracias a que DELILAC realiza mensualmente el control

de inventario y con base en ellos realiza la programacion.

5.7.8 Ubicacion e infraestructura

Bucaramanga es una ciudad central bien ubicada por su cercania a la frontera con
Venezuela que permite un abastecimiento ideal de materias primas, mano de obra y

distribucién del producto.
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DELILAC cuenta con un disefio de planta de procesamiento adecuado y sobretodo
funcional, contiene todas las posibilidades de desarrollo y crecimiento a futuro, brindando

al operario una mayor comodidad.

A continuacion se presenta la distribucion de planta:

Figura 3. DELILAC - Distribucion de Planta
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Fuente: DELILAC Manual de calidad. Bucaramanga, 2009. p.16.

Areas:

A Zona de recepcion

B Zona de lavado de porongo

C Almacén de insumos

D Tanque de almacenamiento de leche cruda

E Area de proceso

F Camara de almacenamiento de productos terminados
G Administracion

H Area de ventas
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| Bafio y vestidor

Equipos:

1 Pesado de leche

2 Tina de pasteurizacion y cuajado
3 Mesa de trabajo

4 Moldes y accesorios

5 Unidad de frio

6 Vitrina de refrigeracion

7 Mesa de trabajo

5.7.9 Aspectos generales de la calidad
La Gerencia reconoce que en un mercado donde existe el monopolio y donde existe una

competencia alta, DELILAC debe competir con calidad, precio e innovacion y es por eso

gue dia a dia busca el mejoramiento continuo de sus procesos.

5.7.10 Sistema de calidad
DELILAC cumple con las normas técnicas establecidas para sus productos, sin que esto

sea limitante para hacer las correspondientes modificaciones y variaciones segun las

solicitudes de los clientes.
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5.8 Andlisis financiero y contable

El sistema de contabilidad y costos provee informacion confiable, suficiente, oportuna y
precisa para la toma de decisiones. Cabe resaltar que la empresa no tiene un software
financiero, lo que conlleva a DELILAC realizar todas las operaciones financieras mediante

la herramienta Excel.

La gerencia general recibe semanalmente los informes de resultados contables, esto con
el fin de que la direccion se mantenga informada y actualizada sobre el rendimiento

financiero de la empresa.

Quincenalmente la organizacion prepara reportes de cuentas por cobrar, organizados por
periodos de ambigiiedad, en donde les recuerda a los clientes el compromiso de pago
gue adquirieron con DELILAC.

Anteriormente se hablo acerca de como la empresa maneja los inventarios mediante un

sistema en el cual los contabiliza y los rota eficazmente, para bien de la compaiiia y de los

proveedores.

5.8.1 Areacontabley financiera

Ver Anexo C

5.8.2 Politica de ventas

DELILAC maneja una politica de venta muy flexible para los clientes. Debido a ser uno de
los mercados mas monopolizados en el pais y con el &nimo de la empresa ganarse un
espacio en los clientes, esta genera créditos con plazos de pago de hasta quince dias

dependiendo del cliente.
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Dependiendo de cuanto volumen consuman los principales clientes de la organizacion, en
ocasiones se hace un descuento especial, con el fin de satisfacerlos y lograr una mayor

amplitud en los pedidos que soliciten.

5.8.3 Normas legales y tributarias

Legalmente la compafiia esta muy bien estructurada. Los libros de actas, las reformas de
escrituras, la informacion para las superintendencias se encuentran al dia y debidamente
archivadas. La empresa se ha evaluado con respecto a la inscripcién de esta ante la
superintendencia de industria y comercio, camara de comercio y la DIAN a la luz de su

objeto social.

En cuanto al calendario tributario, la organizacion lo tiene claramente definido con las
respectivas fechas de entrega de declaraciones y otros documentos. DELILAC aplica los
respectivos indicadores a las declaraciones tributarias y esta misma monitorea los

resultados.

5.9 Politica ambiental de la empresa

DELILAC comprometida con el principal objetivo de integrar la productividad y la calidad
con la preservacion ambiental, y siendo una responsabilidad del Consejo de
Administracion alcanzar niveles de desarrollo en el cuidado del ambiente, establece
dentro del plan empresarial como objetivo, y meta especifica, la siguiente politica

Ambiental.

Implementar un sistema de gestion para prevenir y controlar los impactos ambientales

producto de sus actividades y las de sus asociados, tendiendo a un desarrollo sostenible.
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La implementacion de la Politica Ambiental contempla las siguientes acciones:

Contar con una organizacién con asignacion de responsabilidades respecto a todas
las actividades relacionadas con el ambiente.

Capacitar, desarrollar y entrenar a cada uno de sus miembros para hacerlo totalmente
competente para llevar a cabo sus tareas especificas.

Desarrollar e implementar programas y su revision, para permitir el cumplimiento de
los objetivos y metas establecidas, y de las reglamentaciones aplicables.

Desarrollar métodos de mejora continua, estableciendo indicadores de desempefio
ambiental.

Realizar el analisis de procesos, productos, materias primas e insumos, y el disefio de
nuevas instalaciones, a fin de minimizar el impacto ambiental de los mismos.
Desarrollar y documentar auditorias ambientales y las acciones preventivas y
correctivas que generen las no conformidades o anomalias detectadas.

Efectuar intercambio de informacién con socios, clientes y proveedores a fin de que se
establezcan e implanten programas de gestion ambiental alineados con las de la
empresa.

Participar con la comunidad en la proteccion y el cuidado del ambiente, para la

preservacion de la calidad de vida®.

5.10 Sistemas de informacioén

El sistema de informacion en la empresa esta diseflado para satisfacer los requerimientos

funcionales de informacién de la gerencia general y de todos los departamentos en forma

oportuna y confiable. Cabe resaltar que la organizacién en estos momentos no conserva

una herramienta sofisticada (software) que les genere a los empleados de la planta una

ayuda para el desarrollo de las tareas.

20

DELILAC planes de accion a realizar, 2009. p.11.
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5.10.1 Entradas
DELILAC genera y archiva adecuadamente los documentos de soporte (6rdenes de

produccién, entradas y salidas de almacén, comprobantes de egreso, recibos de caja,

facturas, etc.) en las diferentes areas de la empresa.

5.10.2 Procesos

Como politica, la empresa realiza sistematicamente copias de respaldo para sus archivos

mas importantes y los almacena en sitios seguros.

5.10.3 Salidas

La informacién generada por el sistema es confiable, oportuna, clara y util, por lo cual es
usada para la toma de decisiones. La gerencia a definido reportes que indiquen el tipo de

dato requerido para el proceso en esta actividad.

5.11 Mercadeo

DELILAC, ofrece a sus clientes queso fresco, es decir, queso en bloques que se
vende por libras, segun lo desee el cliente. Existen tres lineas de productos:

- Linea de gqueso fresco: utilizado en mayor proporcion para restaurantes,

panaderias y pizzerias.
- Linea de queso campesino: utilizado para los pueblos de la provincia Soto

norte en Santander y en ciertos supermercados.

- Linea de queso doble crema: linea de produccion exclusiva para

supermercados ubicados en el &rea metropolitana de Bucaramanga®.

2 El Sr. Ricardo Albarracin (propietario de la empresa DELILAC) suministrd la anterior informacién.
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Los productos que se ofrecen son:
= Queso fresco de 250 Gramos.
= Queso fresco de 500 Gramos.
= Queso fresco de 2500 Gramos.
=  Queso campesino 250 Gramos.

= Queso doble crema 2500 Gramos.

Para llevar a cabo el plan exportador de quesos en la empresa, se investiga la posicion
arancelaria del producto mediante la entidad PROEXPORT COLOMBIA, obteniendo como
resultado la partida numero 040610, la cual se registra como: QUESO FRESCO (SIN
MADURAR). INCLUIDO EL DEL LACTOSUERO Y REQUESONzZ.

La calidad de los quesos frescos se define en tres palabras:

¢ Natural: sin aditivos quimicos ni conservantes
e Ligero: al ser bajo en calorias

¢ Nutritivo: con un alto valor energético

El queso fresco DELILAC se define por tener un alto contenido en humedad (del 45 al
65%) y no han madurado aun, por lo que su sabor recuerda al de la leche fresca.

Normalmente no tienen corteza y su color es blanco marfil.

Este alto contenido en agua hace que el queso esté mas jugoso Y ligero, pero también la
pérdida de esta agua provoca que se endurezca pronto y que su vida util sea de pocos
dias. Es por ello por lo que DELILAC se esfuerza para que a los consumidores les llegue
el producto en las condiciones mas 6ptimas y con su sabor mas exquisito, para eso, el
queso fresco es empacado en unidades individuales al vacio, con bolsas plasticas, que
garanticen las condiciones de higiene y conservacion intactas hasta su consumo. Ver

Anexo D.

22 Proexport. [en linea]. Inteligencia de mercados. [2006-01-03]. [citado en 2010-02-17]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/ siicexterno/intelExport/
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5.11.1 Area de mercadeo

DELILAC cuenta con un buen sistema organizado de comercializacion, el cual esta
conformado por diferentes sesiones tales como logistica, almacenamiento, bodega,
compras, crédito, mantenimiento y recursos humanos. Cabe mencionar que las sesiones
anteriormente mencionadas son coordinadas por el mismo gerente y los distribuidores

encargados de la planta.

En la estructura de comercializacion de la empresa, existen diferentes tipos de clientes,

uno son los minoristas y otros los mayoristas.

Dentro de estos ultimos se tienen las panaderias, pizzerias, restaurantes y ciertos
supermercados. La cobertura de mercado se divide en mercado local y mercado regional,
el mercado local lo atiende directamente la planta del &rea metropolitana de Bucaramanga
y al mercado regional lo coordina la planta sucursal ubicada en el municipio de Surata
Santander. El mercado local comprende toda el area metropolitana de Bucaramanga. El
mercado local es atendido por el mismo gerente, quien habla directamente con los
propietarios de los establecimientos a quienes se les distribuye el queso. La frecuencia de
visita a cada cliente es semanal normalmente pero hay un grupo de clientes que se les

visita dos veces a la semana.

El pago por los clientes hacia la empresa es diferido. Para algunos establecimientos
DELILAC ofrece créditos a quince dias, para otros el pago es inmediato. Esto depende de

gue tan importante sea el cliente para la organizacion.
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6. Inteligencia de mercados

6.1 Preseleccion de paises

Los paises objeto de estudio, fueron seleccionados de acuerdo a los siguientes factores:
afinidad cultural, cercania con Colombia, paises arrogados por la inteligencia de
mercados de proexport y por los principales destinos de exportacion del producto (queso
fresco).

> Posicion arancelaria

0406100000 Queso fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero y requesén

6.1.1 Destino Actual de las exportaciones colombianas con respecto al producto

(queso fresco)

Cuadro 4. Exportaciones colombianas (queso fresco)

USD Enero - | USD Enero -
USD 2007 USD 2008 Diciembre Diciembre

Pais FOB FOB 2008 2009
ESTADOS
UNIDOS 1,037,357.01|1,393,403.87|1,393,403.87|1,031,872.99
VENEZUELA 584,670.64| 1,168,242.8| 1,168,242.8 409,577
ECUADOR 262,812.61| 124,340.49| 124,340.49 80,417.18
ARUBA 42,066.6 25,291.44 25,291.44 30,019.08
ANTILLAS
HOLANDESAS 50,638.65 3,566.36 3,566.36 2,890.66
NO
DECLARADOS 62.5 62.5

Fuente: proexport. Inteligencia de mercados [en linea].

<http://www.proexport.com.co/SIICExterno/IntelExport/Producto/Exportaciones.aspx?seleccion=Expor
taciones_Colombianas&Tipo=Bienes&Menu=IntelExportProductos> [citado en el 2002]
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Las exportaciones con respecto al producto (queso fresco) por Colombia en término de
negociacion FOB no han sido las mejores para el afio 2009. Segun el estudio realizado
por proexport, Estados Unidos, Venezuela, Ecuador y Antillas Holandesas han
disminuido las importaciones de queso fresco en Colombia. llustrando lo contrario con

Aruba, el cual aumento sus operaciones con Colombia.

Cabe resaltar que los conflictos politicos que se han presentado con las republicas
hermanas de Venezuela y Ecuador han afectado de cierta forma las exportaciones
efectuadas por Colombia. Dejando en riesgo la economia local y desechando los tratados

bilaterales hasta hoy logrados con estas naciones.

Pese a que Estados Unidos haya disminuido las importaciones con Colombia, se podria
seleccionar como un candidato para ser el pais objetivo. Dado a que es el primer
importador del continente americano de queso fresco, ademdas esta nacibn maneja con
Colombia ciertos acuerdos comerciales como lo son: ATPDEA - Ley de Preferencias
Arancelarias Andinas y de Erradicacion de Drogas, Sistema Generalizado de Preferencias

de los Estados Unidos (SGP) y actualmente la negociacién del TLC.

La buena relacion politica, y las cifras obtenidas de proexport lo sustentan como un pais
potencial al cual incursionar y negociar. Segun los expertos en economia mundial, la crisis

de EE.UU mejorara y traera buenas expectativas para el 2010.

6.1.2 Afinidad cultural y comercial

Colombia tiene afinidades culturales con la mayoria de los paises latinoamericanos y con

algunos pertenecientes a la unién europea, entre los que se destacan:

» Colombia — Venezuela

La cultura venezolana es muy similar a la colombiana. Se maneja el mismo idioma, la
mayoria de la poblacion pertenece a la religion catélica y las costumbres que se tratan en

dicha nacién son muy relacionadas con las practicadas por Colombia.
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Con respecto a la gastronomia, el consumo de queso fresco por parte de Venezuela esta
muy generalizado, “Se estima el consumo promedio per capita de cinco kilos anuales, lo
gue coloca al consumo global de quesos en Venezuela en 130.000 toneladas al afio. El

déficit de la produccién nacional es subsanado con importaciones”?.

» Colombia — Estados Unidos

Se tiene manejo normal-basico en ambos paises de los idiomas alternos, es decir en
Colombia el manejo del ingles y en EE.UU del espafiol; lo cual genera relacion vy
comunicaciones directas, sus costumbres, religiones, y demas factores no son tan
relevantes en este caso pues el producto no tiene ningan tipo de restriccion por parte de

éstas.

» Colombia — Espafia

Lo mas importante de analizar la afinidad cultural es el manejo de la misma lengua, el
idioma facilita las negociaciones, por otra parte, Espafia es importador de queso fresco,
sus comidas y costumbres son similares a las latinas por su gran poblacion de latinos. Es
importante mencionar que el consumo de queso en Europa es tradicional para las dietas

balanceadas.

» Colombia — Chile

En la republica Chilena se maneja el idioma espafiol, la cultura es muy similar a la
colombiana, la mayoria de la poblacién es catélica al igual que dicha nacién. Chile es una
nacién con un alto consumo de queso fresco, lo que indica que podria llegar a ser al igual

que otros paises, un mercado objetivo.

23 Prochile. Documentos [en linea]. <http://www.prochile.cl/documentos/pdf/caracas_quesos_2007.pdf>

[ citado en julio del 2007]
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» Colombia — Ecuador
En Ecuador principalmente se habla el espafiol, es una nacion muy catélica al igual que
Colombia. Las costumbres colombianas se asemejan a las ecuatorianas. Dejando claro

gue la afinidad cultural de Colombia se relaciona con la de Ecuador.

Se debe afirmar que el consumo de queso en Ecuador es muy relativo con el colombiano.

Cuadro 5. Importaciones mundiales de queso fresco

USD 2006 Crecimiento
Pais CIF USD 2007 CIF | USD 2008 CIF | 2007 - 2008 Participacion
ITALIA 467,227,738 | 609,407,893.53 | 727,502,576.92 19.38 % | 24.04 %
REINO UNIDO 367,924,736 | 409,634,532.53 | 494,560,587.29 20.73 % | 16.34 %
ALEMANIA 288,669,421 | 333,498,519.56 | 372,193,756.48 11.60 % | 12.30 %
BELGICA 160,016,333 | 179,222,870.67 | 203,190,994.64 13.37 % | 6716%
FRANCIA 134,868,292 | 149,781,787.88 | 198,910,998.97 32.80 % | 6574%
ESPANA 94,665,446 | 126,952,401.17 | 148,641,917.51 17.08 % | 4913%
PAISES BAJOS 107,869,047 | 122,226,719.98 | 138,587,971.75 13.39 % | 4580%
RUSIA 92,030,000 3042%
AUSTRIA 60,374,613 | 105,096,075.07 89,786,860.9 -14.57 % | 2967%
GRECIA 61,753,098 63,536,131 70,738,760.84 11.34 % | 2338%
MEXICO 42,988,000 55,835,000 61,228,000 9.66 % | 2023%
SUECIA 36,621,979 | 50,353,256.59 58,333,731.45 15.85 % | 1928%
REPUBLICA
CHECA 32,560,784 44,535,441 53,173,021.12 19.39 % | 1757%
DINAMARCA 39,081,283 46,480,523 42,908,335.28 -7.69 % | 1418%
IRLANDA (EIRE) 13,094,916 17,361,126 35,758,549.83 105.97 % | 1181%
POLONIA 11,061,144 | 19,712,310.4 31,096,005.8 57.75 % | 1027%
PORTUGAL 23,008,712 28,974,503 28,674,003.6 -1.04 % | 0.947 %
ESTADOS
UNIDOS 20,533,017 24,003,736 28,522,653 18.83 % | 0.942 %
FINLANDIA 15,673,631 17,344,537 26,415,231.87 52.30 % | 0.873 %
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Cuadro 5. (Continuacion)

ESLOVENIA 4,582,048 6,231,870| 8,513,187.96 36.61 % | 0.281 %
LITUANIA 2,782,402 4,719,669 | 8,139,600.01 72.46 % | 0.269 %
CHIPRE 4,686,378 | 5,991,079.6| 6,729,276.47 12.32 % 0.222 %
ESTONIA 914,856 2,394,237 | 2,782,995.47 16.24 % 0.091 %
MALTA 1,324,458 1,501,504 | 2,608,170.85 73.70 % | 0.086 %
BRASIL 3,306,000 1,243,000 2,291,000 84.31 % | 0.075 %
PERU 773 1,042,000 1,376,000 32.05 % | 0.045 %
COSTARICA 27,652 | 135,125.79| 1,111,445.44| 722.53 % |0.036 %
VENEZUELA 1,074,805 566 1,065,571 88.26 % | 0.035 %
ARGENTINA 892 955 463 -51.52 % | 0.015 %
ECUADOR 234 406 145 -64.29 % | 0.004 %
CANADA 3,011,000

CHINA 2,652,000

EL SALVADOR 869,974

PARAGUAY 461

HUNGRIA 14,764,781 | 18,604,272.7 | 22,329,776.82 20.02 % | 0.738 %
ESLOVAQUIA 10,887,306 | 14,929,845 | 19,457,059.02 30.32 % | 0.643 %
LUXEMBURGO 14,342,402 | 14,659,112 |17,001,642.67 15.98 % | 0.561 %
LETONIA 6,834,992 9,351,550 15,451,380 65.23 % | 0.510 %
CHILE 8,876,000 10,661,000 13,566,000 27.25 % | 0.448 %

Fuente: Proexport. Inteligencia de mercados [en linea].
<http://www.proexport.com.co/SIICExterno/IntelExport/Producto/Importaciones.aspx?Tipo=Bieneses&
Menu=IntelExportProductos&seleccion=Importaciones_Realizadas&Header=IntelExport> [citado en el
2008]

Se debe resaltar que los paises con mayor consumo de queso fresco a nivel mundial son
los europeos, dado a que su cultura en el ambito alimenticio genera la demanda de este

producto, gracias a ser un articulo importante para la canasta familiar de dicha poblacion.

Espafia podria ser un candidato para el andlisis del mercado objetivo. Es un pais que
comparte muchos aspectos culturales con Colombia y como se observa en el cuadro
anterior “importaciones mundiales de queso fresco”, es potencia en el consumo de dicho

producto
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6.1.3 Preferencias Arancelarias

> ATPAy APTDEA*

El Andean Trade Preference Act -ATPA- es un programa unilateral de preferencias
arancelarias otorgado por Estados Unidos en el afio de 1992 a los paises andinos
(Colombia, Bolivia, Ecuador y Pert), por virtud del cual Estados Unidos permite el ingreso
sin arancel a ciertos articulos, que sean cultivados, producidos o manufacturados en un
pais beneficiario y que cumplan con los requisitos establecidos. Algunos de los sectores
beneficiados son el quimico, agricola, metalmecanico, plastico, artesanias, maderas y

muebles y papel y litografia.

El APTDEA (Andean Trade Preference and Drug Erradication Act) es una prorroga del
APTA por el cual se amplia las preferencias para productos que se encontraban
excluidos, como confecciones, atun empacado al vacio en bolsas de aluminio, calzado y
manufacturas de cuero, petréleo y derivados del petréleo, relojes y partes para relojes,

entre otros.

» Sistema Generalizado de Preferencias para los Paises Andinos (SGP ANDINO)

El SGP Andino es un régimen especial unilateral que otorga la Unién Europea a Colombia
y a otros paises, dentro del marco del SGP comunitario aplicado a los paises en
desarrollo. El sistema contempla la rebaja del 100% del arancel aduanero para cerca del

90% de las importaciones provenientes de los paises andinos.

24 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-02-23]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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» Acuerdos comerciales?®

Colombia ha venido estructurando una politica de integracién abierta, gracias a la cual

goza de mercados libres en el &mbito latinoamericano.

» Comunidad Andina de Naciones (CAN)

El esquema de integracién econémica mas importante para Colombia es el de la CAN que
funciona bajo el amparo de la ALADI. En virtud de este Acuerdo, Colombia tiene libertad

de intercambio comercial con Bolivia, Ecuador y Perd, paises miembros de la CAN.

» Tratado de Libre Comercio de los Tres (TLC-G3)

En 1995 entr6 en vigencia el TLC entre Colombia, Venezuela y México. Con un itinerario
de desgravacion asimétrica, los aranceles de los tres paises se igualaran en un plazo de
diez afios, integrando un mercado de 145 millones de habitantes con un producto de mas

de US$ 400,000 millones, teniendo en cuenta los sectores sensibles de cada pais.

» Acuerdo de Complementacion Econémica con Chile

En virtud de este acuerdo, se encuentra desgravado el 95% del comercio bilateral que
corresponde al 96% del universo arancelario de Colombia. El porcentaje restante quedara
totalmente liberado, con un arancel igual a cero, en el 2012. El Acuerdo, ademas, define
una zona de libre comercio mediante la eliminacién gradual de los gravamenes aduaneros

y de las barreras no arancelarias.

2 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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> Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI)?®

Establecida mediante el Tratado de Montevideo de 1980, la ALADI permite la
concertacion de acuerdos de alcance parcial entre los paises y areas de integracion
econdémica de América Latina. Adicionalmente, gracias al Convenio de Pagos Reciprocos
el comercio entre los miembros de la Asociacidn puede canalizarse sin riesgo del
intermediario financiero, lo que genera facilidades de crédito tanto al comprador como al

proveedor.

» Comunidad del Caribe (CARICOM)

CARICOM es un programa de liberalizacion del comercio que entrd en vigencia a partir
del primero de enero de 1995, tomando en consideracion la diferencia en los niveles de
desarrollo relativo de los paises miembros del acuerdo, dentro de los cuales Colombia es
el de mayor desarrollo econémico relativo.

Los 12 paises miembros de CARICOM gue participan como signatarios de este Acuerdo
de Alcance Parcial son: Trinidad y Tobago, Jamaica, Barbados, Guyana, Antigua y
Barbuda, Belice, Dominica, Granada, Monserrat, San Cristébal y Nieves, Santa Lucia,

San Vicente y las Granadinas.

» Acuerdo de Complementacion Econémica MERCOSUR y Colombia

El Tratado de Libre Comercio entre Colombia, Ecuador y Venezuela (paises de CAN) y
Brasil, Argentina, Paraguay y Uruguay (miembros del MERCOSUR) entré en vigencia el
primero de abril de 2004. Este Acuerdo impulsara la libre circulacion de bienes y servicios
y la eliminacion de las restricciones arancelarias y no arancelarias, con lo cual, se esperan

incrementos sustanciales en las exportaciones colombianas.

2 Proexport. [en linea]. Acuerdos comerciales. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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Colombia es una nacion que goza de diferentes tratados comerciales con otros paises,
esto genera una gran ayuda para los exportadores, debido a que dichos enlaces

favorecen el comercio hacia otra republica.

6.1.4 Paises Competidores

Tabla 2. Paises Competidores

Paises exportadores en (valor en ddlares
2008 uUsD)
Francia 2.715.142
Alemania 2.424.575
Paises Bajos 2.099.737
Italia 1.384.755
Dinamarca 1.123.706
Australia 643.575
Nueva Zelanda 631.963
Bélgica 568.794
Irlanda 445.492
Reino Unido 374.957

Fuente: Quesos de leche de vaca entera y desnatada y de cabra. Datos de la FAO

Como se observa en la tabla 2. Los paises con mayor crecimiento en las exportaciones
son los europeos. Es importante mencionar que dadas naciones no implican ningun tipo
de competencia para Colombia. El queso que producen los europeos estd mas inclinado a
la madurez, mientras que el colombiano le apuesta al queso fresco es decir, el utilizado en

las diferentes recetas gastronémicas (pizzas, hamburguesas, panaderia).
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6.1.5 Disponibilidad de transporte

El siguiente analisis se realiza teniendo en cuenta los paises seleccionados como
candidatos para ser el mercado objetivo. Con el fin de visualizar que naciones tienen
viabilidad en cuanto a la logistica de transporte con Colombia, bien sea maritima, aérea o

terrestre.

6.1.5.1 Perfil de logistica desde Colombia hacia Estados Unidos

Estados Unidos, es uno de los de los mercados definidos de mayor interés e importancia

para Colombia.

La Republica Federal de Estados Unidos, situada en Norteamérica, limita al Norte con
Canada, al Este con el Océano Atlantico, al Sur con México y al Oeste con el Océano

Pacifico. La superficie total de su territorio es de 9.826.630 kmz2.

Estados Unidos representa el 42% del mercado global de bienes de consumo, y por tal
motivo y para estar mas cerca de sus proveedores y clientes muchas empresas del
mundo deciden invertir en este pais. Actualmente, estan suscritos mas de 14 Tratados de

libre Comercio con paises asociados?’.

Entre Enero y Octubre de 2008 se exportaron a Estados Unidos 29.742.180 toneladas,
gue correspondieron a USD 12.427.317.348 en valor FOB, ubicandolo como el primer
socio comercial de Colombia. EI mayor volumen de carga se manejé via maritima,

ocupando el 99.2% del total entre los dos paises?®.

2 Proexport. [en linea]. Logistica de transporte. [2009-03-06]. [citado en 2010-02-27]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/

28 Proexport. [en linea]. Logistica de transporte. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en
internet : http://www.proexport.com.co/
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Estados Unidos posee una infraestructura de transporte desarrollada, suficiente para
soportar las necesidades de su economia. Estd compuesta por una red de carreteras de
226,605 km., que se extiende por todo el pais conectando los 50 estados que lo
componen, de los cuales 180.959 km. forman parte del extenso sistema nacional de
carreteras. Tiene mas de 6, 430,366 km. de ferrocarril, que en su mayoria pertenecen a
empresas privadas; también cuenta con oleoductos para el transporte de productos
derivados del petroleo. Cuatro de los diez principales aeropuertos en volumen de carga

del mundo se encuentran en Estados Unidos incluyendo el de mayor actividad de carga.

El acceso fisico de los productos colombianos al mercado estadounidense se caracteriza
por contar con importantes posibilidades tanto aéreas como maritimas, a través de
servicios directos y con conexiones a los principales puertos y aeropuertos, con extension
de servicios por diferentes sistemas de transporte a la mayoria del territorio

norteamericano.

> Acceso maritimo

Estados Unidos posee una infraestructura portuaria compuesta por mas de 400 puertos y
sub puertos, de los cuales 50 manejan el 90% del total de toneladas de carga. Estan

localizados estratégicamente en los Océanos Pacifico y Atlantico®.

Algunos de los puertos estadounidenses se encuentran dentro del rango de los mas
grandes y de mayor movimiento de carga del mundo. Para la costa Este se destacan por
la afluencia de navieras con servicio directo y regular los puertos de: Houston, Nueva
York, Baltimore, Savannah, Jacksonville, Port Everglades, Miami, New Orleans y

Charleston.

29 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].

<http://www.proexport.com.co/vbecontent/eeuu/newsdetail.asp?id=1204&idcompany=14>[citado el 6 de
marzo del 2009]
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El Puerto de Houston ocupa el segundo puesto dentro del ranking de los Estados Unidos
y el decimo a nivel mundial por volumen de carga. Se encuentra localizado en una zona
céntrica en la costa del golfo de México, y esta conformado por la autoridad del puerto y
150 empresas industriales a lo largo del Canal de Navegacién de Houston. Se caracteriza
por poseer una de las instalaciones de carga extra dimensionada mas desarrolladas del
mundo y por ser el mas importante complejo petroquimico. Cuenta con instalaciones para
el manejo de carga general, refrigerada, contenedores, granos y otros materiales secos a

granel. Posee 43 muelles para carga general y dos para carga de liquidos.

El puerto de Miami es uno de los puertos mas activos y reconocidos en Estados Unidos
por ser el portal de carga de las Américas y la capital de cruceros del mundo. El puerto
contribuye con mas de USD $17 mil millones en la economia del sur de Florida
anualmente. Para 2007 las importaciones en este puerto abarcaron mas de 4,37 millones
de toneladas. El puerto tiene a su disposiciébn 12 gruas pértico para manejo de carga y
descarga de contenedores, haciendo el proceso mas eficiente. Los operadores cuentan
con varias facilidades de distribucion de la carga, ademés de poseer importantes

conexiones ferroviarias.

El Puerto de New Orleans cuenta con 38 puertos de atraque y una profundidad hasta 407;
almacenamiento cubierto de 557.000 m2 y 23.300 km del sistema fluvial a través del rio
Mississippi y otros rios que conectan al puerto con el medio Oeste, transportando por este
la mitad del granel de Estados Unidos. Al puerto se enlazan 6 lineas férreas, que facilitan
su conexion con el Este y Oeste de Estados Unidos y Canada, haciendo que el transporte
de carga sea mas econémico. Cuenta con servicios de 16 lineas de barcazas tanto para
cabotaje como para el transporte por el rio Mississippi, y 75 lineas de camién que sirven

al puerto. Se especializa en el manejo de cargas como acero, caucho, maderas y café®.

%0 Proexport. [en linea]. Logistica de transporte. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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El Puerto de Nueva York, tercero dentro del ranking portuario estadounidense, es
considerado el complejo portuario de la costa Este, primordialmente por encontrarse muy
cerca al mercado de consumidores mas grande del mundo, por su ubicacion estratégica y
su movimiento de carga. El puerto dispone de 54 grlas para manejo de todo tipo de
contenedores, tiene acceso inmediato a la autopista interestatal y redes ferroviarias de la
region. Su infraestructura ademas de contar con siete (7) terminales que tienen mas de
4,8 Km2 dedicados al almacenaje de contenedores, y 11.613 m2 de centros de
distribucién, se ha especializado en el manejo de todo tipo de carga en contenedores,
carga Ro-Ro, carga suelta, productos agricolas, madera para la construccién, acero,

autopartes y productos quimicos organicos.

El puerto de Baltimore esta ubicado en el Atlantico medio de la costa Este, permitiéndole
ser el mas préximo a la poblacion y centros de manufactura de la region. El puerto esta en
medio del gran mercado comun de Washington/Baltimore, proporcionando acceso
inmediato a mas de 6,8 millones de personas. Gracias al acceso a las autopistas, los
camiones pueden llegar a 35% de la base manufacturera de Estados Unidos.

Port Everglades se encuentra en la costa Sudeste de la peninsula de la Florida, en el
corazén de Fort Lauderdale. Es el puerto numero 1 de la Florida y uno de los de mas
rapido crecimiento en Estados Unidos. Cuenta con 1.311.187 m2 de espacio abierto para
almacenamiento, 200 tanques de almacenamiento de petréleo, 45,3 miles de m3 para
almacenamiento refrigerado. El puerto es ideal para el transporte de frutas, hortalizas,

automoviles y prendas de vestir.

El puerto de Charleston posee el mejor puerto natural de la costa Oeste, lo cual le da una
ventaja competitiva en cuanto a acceso navegable al puerto se refiere. Las terminales se
encuentran a dos horas de mar abierto y los canales son lo suficientemente anchos y
profundos para manejar barcos de 8.000 TEU por dia.*",

Por otro lado, en la costa Oeste se destacan los puertos de Los Angeles y Long Beach,
con frecuencia promedio de un buque cada 9 dias desde los puertos colombianos,
tiempos de transito entre 10 y 17 dias dependiendo de las conexiones que se realicen.

st Proexport. [en linea]. Logistica de transporte. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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El Puerto de los Angeles forma parte de los 10 méas importantes de Estados Unidos;
cuenta con 27 terminales principales de carga, incluyendo localidades para manejo de
vehiculos, contenedores, productos de carga seca y liquida, al igual que carga
refrigerada. A su vez el Terminal puede albergar cargueros de hasta 250.000 toneladas
de peso muerto y otra de las facilidades con que cuenta es el acceso ferroviario para la

entrega de mercancia.

El puerto de Long Beach es la puerta de flujo comercial entre Estados Unidos y Asia y es
considerado el cuarto puerto de mayor movimiento de los Estados Unidos y el

decimoquinto de mayor actividad de contenedores cargueros del mundo.

» Acceso aéreo

Estados Unidos cuenta con 14,947 aeropuertos, donde varios son los mas grandes y de
mayor movimiento del mundo. La oferta de servicios directos desde Colombia se
concentra en los Aeropuertos de John F. Kennedy International (Nueva York), Los
Angeles International, George Bush International (Houston), Memphis International

Airport, Hartsfield-Jackson Atlanta International Airport y Miami International Airport.

El Aeropuerto Internacional de Miami es uno de los principales puertos aéreos para las
exportaciones colombianas y ha sido considerado el aeropuerto de las Américas. Su
capacidad para almacenar carga es de 130.232 metros cuadrados y por este ingresan
2,018,291 toneladas anualmente, con destino al territorio norteamericano o en transito
hacia otros paises. Por el aeropuerto ingresan la gran mayoria de productos perecederos,
flores, y pescados a Estados Unidos. Colombia es el principal pais del cual recibe la
mayor cantidad de carga. Cuenta con 17 almacenes con capacidad de mas de 250.838

metros cuadrados®.

32 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].

<http://www.proexport.com.co/vbecontent/eeuu/newsdetail.asp?id=1204&idcompany=14>[citado el 6 de
marzo del 2009]
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El Aeropuerto John F. Kennedy de Nueva York, es considerado como la principal entrada
internacional y del mayor movimiento de pasajeros y de carga por el valor de envios a
Estados Unidos. El Terminal general de carga esta compuesto por un area de mas de 6,8
Kmz2, con modernas tecnologias que le permiten el manejo computarizado y automatizado
de carga. Maneja mas de 100 cargas programadas y no programadas con mas de 1000
movimientos aéreos diarios a ciudades de todo el mundo. Tiene capacidad para manejar
todo tipo de aeronaves de carga, con mas de 371 mil m2 de almacenamiento, en el que
se incluyen areas de temperatura controlada, de inspeccion y montaje. Alberga mas de

1000 empresas de carga.

El Aeropuerto de Memphis se encuentra a 5 kildbmetros del sur de la ciudad. El area total
es de aproximadamente 16 kilbmetros cuadrados, contenidos en tres terminales. Segun
estadisticas del Consejo internacional en Ginebra, Suiza, ocupa el primer lugar dentro de
las superficies de almacenaje y manejo de carga via aérea, con un total de 3.692 081
toneladas. El aeropuerto de Memphis tiene las ventajas de tener a su disposicion para
distribucién y despacho de carga las principales autopistas de Estados Unidos, lineas
férreas y transporte fluvial, motivo por el cual es considerado como El Centro de Logistica

de Estados Unidos.

El Aeropuerto Internacional de Los Angeles se encuentra a 24 Km. al sudoeste de la
ciudad, siendo el principal aeropuerto de pasajeros, para lo que cuenta con 9 terminales, y
en el ranking de manejo de carga ocupa el onceavo puesto. Realiza mas de mil viajes de
carga aérea diaria que conectan a Los Angeles con el mundo, manejando para el 2007
mas de 2 millones de toneladas. En manejo de carga, es el principal aeropuerto del sur
de California, donde el movimiento se concentra por altos voliumenes de productos como

prendas de vestir, equipos de computacion audio y video®.

s Proexport. [en linea]. Logistica de transporte. [2006-01-03]. [citado en 2010-01-28]. Disponible en

internet : http://www.proexport.com.co/
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» Algunas Condiciones que Afectan el Transporte y Distribucién de Mercancias

La aduana de los Estados Unidos y empresas del sector privado con el fin de facilitar la
entrada de mercancias, crearon unas certificaciones que permiten que se realicen menos
inspecciones aduaneras en destino a los exportadores, transportistas e importadores.
Estas certificaciones ahorran y agilizan tiempos de transito al no tener que incurrir en el

costo de inspeccién y reempaque.

» Manifiesto Anticipado:

Para transporte maritimo y aéreo fue establecido, como consecuencia de los atentados
del 11 de septiembre de 2001, el envio anticipado del manifiesto de carga, mediante el
cual las navieras y aerolineas, deben presentar este documento al Servicio de Aduanas
de Estados Unidos asi: En transporte maritimo 48 horas antes de embarcar la carga,
mientras en transporte aéreo, se debe realizar la transmision en el momento de despegue
de la aeronave “wheels up”, para los aeropuertos ubicados al norte de Ecuador, esta
reglamentacién se aplica, en embarques que tengan como destino final 0 se encuentren

en transito en puertos y/o aeropuertos de Estados Unidos.

» Codigo Internacional Para La Proteccién De Los Buques y De Las Instalaciones
Portuarias ISPS:

A raiz de los actos terroristas ocurridos en los Estados Unidos el 11 de septiembre de
2001, se vio la necesidad de incrementar las medidas de seguridad en todos los puertos
del mundo en general, con el fin de contrarrestar el accionar de los grupos terroristas que
buscan protagonismo a través de acciones de impacto mundial. Por esta razon, la
Organizacioén Maritima Internacional (OMI) adopta el cédigo ISPS (Siglas en inglés) y en
Espafiol PBIP (Cdodigo Internacional para la proteccion de los buques y de las

instalaciones portuarias).
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BASC (Business Alliance for Secure Commerce)

Este mecanismo garantiza y fortalece los estandares de seguridad, tanto de las empresas

exportadoras como proveedoras de servicios.

C-TPAT (Customs Trade Partnership Against Terrorism)

Esta certificacion surgio como consecuencia de los actos acaecidos el 11 de septiembre
de 2001, buscando un mayor compromiso por parte de los participantes de la cadena de
abastecimiento involucrando todos los eslabones (transportistas, agentes, exportadores,

importadores, etc.)

Legislacion Relacionada con Aspectos Fitosanitarios

La Convencién Internacional de Proteccién Fitosanitaria CIPF y la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion FAO han adoptado normas
fitosanitarias internacionales NIMF para garantizar una accién comin y eficaz que impida
la propagacioén e introduccion de plagas en las plantas y sus productos, y promover las

medidas apropiadas para combatirlas.

Exigencia Cumplimiento de la Norma Internacional de Proteccion Fitosanitaria

Estados Unidos aplica la norma NIMF-15 desde febrero de 2004. Esta medida reduce el
riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el
embalaje de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de

coniferas y no coniferas, utilizado en el comercio internacional.
Es decir que los exportadores que usen este tipo de embalajes, deben conseguir la

autorizacion NIMF 15. Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de autorizar la

marca.
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» Tarifas maritimas

Cuadro 6. Tarifas Maritimas Estados Unidos

Punto de | Punto de | Tipo de | Tipo carga Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto la tarifa
Barranquilla | Charleston Carga Cont. 40'R. | 3,850,00 DOLAR DE
refrigerada LOS
ESTADOS
UNIDOS
Cartagena Jacksonville
Miami
New Jersey
New York

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]

> Tarifa aérea

Cuadro 7. Tarifa Aérea Estados Unidos

Punto de | Punto de | Tipo de | Escala Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto tarifa
Bogota Chicago Carga Minima 80,00 DOLAR DE
general LOS
ESTADOS
UNIDOS
Los angeles
New York
Baltimore
Boston

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://lwww.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]
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6.1.5.2 Perfil de logistica desde Colombia hacia Ecuador®

Ecuador, es uno de los mercados definidos de mayor interés e importancia para

Colombia.

Ecuador es una Republica ubicada al noroeste de Suramérica, que limita al norte con
Colombia, al este y sur con Peru y al oeste con el Océano Pacifico. El pais tiene una
superficie de 272.045 kmz incluidas las Islas Galapagos, ubicadas a 1.000 km. de la costa.
Su capital es Quito y la ciudad mas poblada es Guayaquil, uno de los puertos mas

importantes de Suramérica.

Durante el 2008 se exportaron a Ecuador 792.045,9 toneladas, que correspondieron a
USD1.499.562.151,22 en valor FOB. El mayor volumen de carga se manejé via terrestre

equivalente al 68,8% y un 29,6% por via maritima del total entre los dos paises.

La Infraestructura del transporte ecuatoriana estd compuesta por una red de carreteras
que se extiende sobre 43.179 Km., de los cuales 6.472 Km. estan pavimentados. Cuenta
con un sistema ferroviario que se extiende a lo largo de 966 km., y varios rios navegables,
entre los que se encuentran el Rio Guayas, que tiene una extension de 26.000 km., el
cual desemboca en el Golfo de Guayaquil, en el Pacifico. También estan los rios Daule y

el Vinces, que tienen gran profundidad sin necesidad de ser dragados.

Entre los principales productos exportados entre enero y diciembre de 2008 se
encuentran vehiculos para el transporte de personas, medicamentos, energia eléctrica y

polipropileno.

3 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].

<http://www.proexport.com.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=1200&IDCompany=16>[citado el 6 de marzo
del 2009]

81



Desde Colombia, existe una amplia oferta de servicios maritimos, con posibilidades para
diferentes tipos de carga. En el caso aéreo, se destacan los servicios cargueros directos.
Para el transporte terrestre de carga, existen diferentes opciones para transportar carga

general y refrigerada.

> Acceso maritimo

El sistema portuario de Ecuador estd compuesto de siete puertos estatales y diez muelles
privados, especializados en carga general y petréleos. El principal es el de Guayaquil, que
maneja el 70% del comercio exterior del Sistema Portuario Nacional. Otros puertos

destacados son los de Esmeraldas, Manta y Puerto Bolivar.

En el Puerto Guayaquil, se captan traficos de rutas desde el lejano oriente y del
continente americano, especialmente los relativos a la costa Pacifica. Este resulta 6ptimo
para la concentracibn de cargas latinoamericanas destinadas a cruzar el canal de

Panama con destino a la costa este del continente o hacia Europa y Africa.

El area total del puerto constituye 2 Km2 donde 1.625 metros que corresponden al area de
los muelles, 925 m son 5 muelles de atraque de carga general, 3 muelles de 555 m para
el terminal de contenedores, y 1 muelle de carga a granel con 155 m. Dispone de

diferentes equipos y bodegas de almacenaje para las diferentes cargas.

El Puerto de Esmeraldas, esta especializado en el manejo de carga general. Se distingue
por ser la principal terminal para las exportaciones de petréleo ecuatoriano y de banano.
Tiene una extensién aproximada de 700.000 m2 y un calado de 11,5 m., lo que facilita la

entrada de buques de gran capacidad.

El Puerto de Manta despacha principalmente las exportaciones de café y cacao, junto con
actividades comerciales y de turismo. Cuenta con un acceso a mar abierto a 25 millas
nauticas de la ruta internacional de trafico maritimo y con profundidades naturales de 12

metros, que permiten el ingreso de buques de gran calado las 24 horas del dia.

82


http://www1.puertodeguayaquil.com/
http://www.puertodeesmeraldas.com/paginas/index.php
http://www.apmanta.gov.ec/index.asp
http://www.appb.gov.ec/
http://www1.puertodeguayaquil.com/
http://www.puertodeesmeraldas.com/paginas/index.php
http://www.apmanta.gov.ec/index.asp

Puerto Bolivar, el principal para las exportaciones de banano, también recibe y despacha
trafico comercial y turistico. Dispone de un espigo con 2 atracaderos y un muelle marginal
con otros 2, patios de almacenamiento con un total de 163.554 m?2, bodegas de

almacenaje y 3 remolcadores.

Existen servicios directos de transporte de carga via maritima hacia Ecuador desde los
puertos de Buenaventura, Cartagena y Barranquilla, y otros con conexiones en Cristdbal,
Colén, Panama y Callao por parte de algunos pocos servicios. El puerto de Guayaquil es
por excelencia el principal destino de los servicios maritimos. Los tiempos de transito

pueden variar dependiendo la ruta y linea de escogencia.

Si desea conocer detalles sobre servicios maritimos de exportacion desde Colombia
consulte: Oferta Servicios de Transporte Maritimo, alli encontrara informaciéon sobre

navieras, rutas, frecuencias de zarpe y tiempos de transito, entre otros.

> Acceso aéreo

Ecuador cuenta con una densa red de aeropuertos, de los cuales tres son internacionales,
ubicados en las ciudades de Quito, Guayaquil y Manta.

El Aeropuerto Internacional Mariscal Sucre, ubicado en Quito, fue remodelado
recientemente a través de la concesiéon otorgada a la Canadian Commercial Corporation,
logrando ampliar su capacidad y portafolio de servicios. Actualmente se esti
construyendo un aeropuerto a las afueras de Quito, que comenzara sus operaciones en el
2010. Se localizara en una zona franca en Puembo, y tendra capacidad para recibir a mas

de cuatro millones de pasajeros por afio y 270 mil toneladas de carga.

El Aeropuerto Internacional José Joaquin de Olmedo de Guayaquil, antes conocido como
el Aeropuerto Simoén Bolivar, empezé a operar el 27 de julio del 2006 con la misma pista
del anterior aeropuerto, pero en un nuevo edificio. Esta localizado a 5 km. del centro de
Guayagquil, y es considerado como el mejor aeropuerto de Latinoamérica y el Caribe. El
aeropuerto tiene 50.000 m2 de construccion y una capacidad de 5 millones de pasajeros

anuales.
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El Aeropuerto Internacional Eloy Alfaro, estd ubicado a menos de 5 kilbmetros de las
instalaciones portuarias de Manta, y cuenta con una de las mejores pistas de Sudamérica
que permite el arribo de naves de gran tonelaje, como el Antonov. Asi mismo, hay dos
zonas francas que aseguran la existencia de grandes extensiones de areas de
almacenaje, y que se ubican a pocos kildmetros del puerto en las principales vias de

acceso a la ciudad.

> Acceso terrestre

El transporte por carretera es el principal medio de comunicacién del pais y existe una

amplia oferta de empresas de transporte terrestre que cubren todo el territorio.

El acceso terrestre a Ecuador desde Colombia se hace por la Carretera Panamericana,
que atraviesa el territorio ecuatoriano de norte a sur. Existe la via Ipiales-Tulcan, que pasa
por el Puente Internacional de Rumichaca. Desde Bogota hasta este puente hay una
distancia de 880 kilbmetros, mientras que desde Cali la distancia es de 441 kilbmetros. La
ruta Rumichaca — Quito tiene una distancia de 243 kilbmetros, y de Rumichaca a

Guayaquil es de 664.

La infraestructura vial esta constituida basicamente por una carretera que bordea la costa,
uniendo La Tola, Lagarto, Montalvo, Rocafuerte, Rio Verde, Camarones, Tachina y San
Mateo: otras vias son: Esmeraldas-Atacames-Sua-La Unidn-Muisne; Esmeraldas-Rosa
Zarate (Quinindé) con rumbo a Santo Domingo de los Colorados y Quito; esta Ultima en el
sector de La Independencia, se une a la nueva via que viene desde la provincia de

Pichincha pasando por San Miguel de los Bancos y Pedro Vicente Maldonado.

Al amparo de lo establecido por la decision 399 de la Comunidad Andina de Naciones, los
vehiculos colombianos habilitados y con los respectivos permisos de operacion por las
autoridades competentes, estan facultados para efectuar el traslado de carga de

exportacion, bien sea en forma directa, con trasbordo o cambio de cabezote.
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> Tarifa aérea

Cuadro 8. Tarifa Aérea Ecuador

Punto de | Punto de | Tipo de | Escala Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto tarifa
Bogota Guayaquil Carga Minima 70,00 DOLAR DE
general LOS
ESTADOS
UNIDOS
Quito

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]

> Tarifa Terrestre

Cuadro 9. Tarifa Terrestre Ecuador

Punto de | Punto de | Tipo de | Tipo de | Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto carga tarifa
Bogota Ambato Carga Contenedor | 1,549,00 DOLAR DE
general 20 pies LOS
hasta 8 ton. ESTADOS
UNIDOS
Bogota Guayaquil 1,705,00
Bogota Quito 1,477,00
Cali Quito 1,177,00
Medellin Ambato 1,849,00
Medellin Guayaquil 2,005,00

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asTerrestres> [citado el 21 de octubre del 2009]
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6.1.5.3 Perfil de logistica desde Colombia hacia Chile®

Chile, es uno de los de los mercados definidos de mayor interés e importancia para

Colombia.

La Republica de Chile se encuentra ubicada en el Suroeste de Suramérica; limita al Norte
con Perd, al Noreste con Bolivia, al Este con Argentina y al Oeste con el Océano Pacifico.
Sus territorios insulares estan comprendidos por el Archipiélago Juan Fernadndez, Sala y

Gdmez, la Isla de Pascua, las Islas San Félix y la Isla de San Ambrosio.

> Acceso maritimo

El principal puerto de Chile es el de San Antonio, que por su ubicacién geografica es
considerado el puerto mas importante de la Costa Oeste Suramericana y es el principal en
términos de recaladas de lineas navieras, en transferencia de graneles agricolas, asi
como también en trasbordo y cabotaje. Es el terminal portuario mas cercano a la ciudad
de Santiago; a tan solo 100 k.m; y también de la ciudad argentina de Mendoza, que
realiza el 60% de su comercio internacional maritimo a través de este puerto. Cuenta con
una superficie de 495 hectareas, de las cuales 353 corresponden a areas de operaciéon
maritima; tiene un calado de 12 metros, lo que permite la entrada de buques de gran
capacidad y ademas cuenta con una estacién intermodal ferroviaria para el transporte de

mercancias al centro y sur del pais. En el 2008 manejé la suma de 13.200.362 toneladas.

El Puerto de Valparaiso se encuentra a 112 K.m de la capital y esta conformado por 8
sitios de atraque, el recalado maximo autorizado es de 11.4 m y la zona de aguas de
operacion maritima alcanza las 50 hectareas. Actualmente las operaciones de recepcion,
fiscalizacion, control y coordinacién de vehiculos de carga tanto para importacion como
para exportacion por el puerto se realizan en una Zona de Extension de Apoyo Logistico a

11 Km del Terminal en la que se concentra a todos los agentes fiscalizadores y que ha

3 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].
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86


http://www.sanantonioport.cc.cl/index1.html
http://www.puertovalparaiso.cl/

permitido la aceleracion de los procesos de documentacién y disminucion de tiempo y

costos operacionales. En el 2007 moviliz6 9.713.720 toneladas.

El Puerto de Antofagasta cuenta con una zona de embarcaciones menores, una de
embarcacién pesquera y siete sitios de atraque. Se encuentra ubicado en la Il Region de
Chile a 1.364 km de la capital, en la zona minera mas importante del pais por lo que se
especializa en el transporte de los productos derivados de la zona, movilizandolos por
medio de ferrocarriles, desde los sitios de extraccion, hasta el puerto y lugares de atraque.
Ademas este puerto es usado por Bolivia para sus operaciones de Comercio Exterior de
acuerdo al Tratado de Paz Amistad y Comercio suscrito entre las dos naciones y las
mercancias se trasladan por medio del ferrocarril Antofagasta- Bolivia (FCAB). En el 2008

manejo la suma de 2.702,5 toneladas.

El Puerto de Arica, ubicado en la Primera Regién de Tarapaca a 2070 km de Santiago,
cuenta con una superficie de 368.000 m2., dentro de los cuales se encuentran depdsitos
descubiertos y cubiertos, 6 almacenes de carga general, 5 zonas de atraque y un
cobertizo para cargas de alta peligrosidad. Recibe buques de gran capacidad, de mas de
200 m. de eslora'y 10 m. de profundidad. En el 2007 movilizd 1.528.725 toneladas.

La oferta de servicios maritimos hacia Chile desde Colombia cuenta con alrededor de 20
navieras, bien sea desde el Atlantico o el Pacifico colombiano, la gran mayoria de ellas
con servicios directos. El tiempo de trénsito oscila entre los 9 y 17 dias desde la Costa
Atlantica dependiendo del puerto de zarpe y de destino, mientras desde Buenaventura se

encuentran tiempos de travesia entre 8 y 12 dias.
Es importante sefalar que el comercio maritimo entre Colombia y Chile, se ve favorecido

por las posibilidades de embarcar carga suelta (inferior a la capacidad de un contenedor),

servicio que es prestado por 6 consolidadores en la ruta.
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» Acceso aéreo

Chile cuenta con un total de 330 aeropuertos y aerédromos, distribuidos desde Arica a la
Antartica, de estos solo 7 aeropuertos prestan todos los servicios mas los de Policia
Internacional, Aduana, y Servicio Agricola y Ganadero (SAG), el resto son aerédromos

privados, militares y de dominio fiscal®.

Estos aeropuertos son: Chacalluta de Arica, Diego Aracena de Iquique, Cerro Moreno de
Antofagasta, El Tepual de Puerto Montt, Presidente Ibafiez de Punta Arenas, Mataveri en
Isla de Pascua y el Aeropuerto Internacional Comodoro Arturo Merino Benitez de
Santiago, uno de los mas modernos del continente que cuenta con 22 aerolineas de carga
de las cuales 14 también prestan el servicio de pasajeros y un terminal especializado para
el manejo de carga de exportacion, importacion y carga nacional. En el 2007 movilizd un

total de 8.397.491 pasajeros de los cuales el 57% corresponde a trafico internacional.

La oferta de servicios aéreos de carga a Chile es prestado por 4 de las 8 aerolineas en la
ruta y los vuelos se realizan Unicamente con conexién en ciudades como Buenos Aires,
Ciudad de Panama, Lima y Miami lo que hace que los tiempos de transito no sean muy
favorables. Los vuelos parten de Bogota, Cali y Medellin y se dirigen hacia Santiago de
Chile. Las frecuencias son diarias para algunas de las aerolineas aunque los servicios

directos se prestan Unicamente en vuelos de pasajeros

% Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].
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> Tarifa aérea

Cuadro 10. Tarifa Aérea Chile

Punto de | Punto de | Tipo de | Escala Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto tarifa
Bogota Santiago de | Carga Minima 70,00 DOLAR DE
Chile general LOS
ESTADOS
UNIDOS

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]

> Tarifa Maritima

Cuadro 11. Tarifa Maritima Chile

Punto de | Punto de | Tipo de | Tipo carga Valor tarifa Moneda de

embarque desembarque | producto la tarifa

Buenaventura | San Antonio Carga Cont. 20". 500,00 DOLAR DE

general LOS
ESTADOS
UNIDOS
San Vicente
Cartagena

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]

<.http://lwww.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asMaritimas> [citado el 21 de octubre del 2009]
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6.1.5.4 Perfil de logistica desde Colombia hacia Costa Rica®’

Costa Rica, es uno de los de los mercados definidos de mayor interés e importancia para
Colombia.

Costa Rica es una republica localizada en el Sur de América Central. Limita al Norte con
Nicaragua en una extension de 309 kildmetros, al Sureste con Panama en una extension
de 330 kildbmetros, al Este con el Mar Caribe y al Oeste con el Océano Pacifico. La

extension de sus costas es de 1.290 kilbmetros.

» Acceso maritimo

La infraestructura portuaria de Costa Rica ésta compuesta por siete puertos, ubicados en
ambas costas: Los puertos de Limén y Moin se encuentran ubicados en el Mar Caribe,
mientras que en el Pacifico, se localizan los puertos de Puntarenas, Puerto Caldera,

Golfito y Punta Morales.

Puerto Caldera es el principal puerto de Costa Rica, esta ubicado a 100 kildmetros (6
horas) de San José, en la Bahia de Caldera; tiene facil acceso desde y hacia el mar por

medio de un canal natural con 13 metros de profundidad.

Es la principal puerta de entrada del comercio internacional, esta orientado principalmente
a la importacion de granos, vehiculos y carga en general. Cuenta con 3 atracaderos y esta
conectado a la red ferroviaria por un ramal que se enlaza con el Ferrocarril Eléctrico al

Pacifico.

3 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].
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Puerto Limon es el segundo puerto de Costa Rica, esta especializado en manejo de carga
general y cruceros. Cuenta con un area de almacenamiento de 3,26 hectareas y un total
de cinco atracaderos y se encuentra a 6 kildmetros de Puerto Moin, puerto con el cual

funcionan como un complejo portuario.

Puerto Moin cuenta con un canal de acceso de 14 metros, lo que permite la entrada de
bugues de gran capacidad. Adicionalmente, esta dotado con tres atracaderos, de los

cuales dos son multipropésito, donde se embarca el banano para exportacion.

» Acceso aéreo

Costa Rica posee 151 aeropuertos de los cuales 36 se encuentran pavimentados y 115
sin pavimentar. Cuatro de estos aeropuertos son internacionales: Juan Santamaria,
ubicado en Alajuela a 17 Kilometros de San José, Daniel Oduber, que se encuentra en la
ciudad de Liberia (provincia de Guanacaste) Aeropuerto Limén situado sobre la Costa del

mar Caribe y Tobias Bolafios Palmas, ubicado en el distrito de Pavas.

El Aeropuerto Internacional Juan Santa Maria se encuentra ubicado a 17 kilometros al
noroeste de la ciudad de San José. Concentra parte sustancial de la carga aérea
internacional y la totalidad de la carga procedente de Colombia. Est4d dotado de

facilidades para el manejo y almacenamiento de carga general, perecedera y de valores.

El Aeropuerto Internacional de Liberia Daniel Oduber se encuentra ubicado al noroeste
del pais en la provincia de Guanacaste a 13 Kildbmetros de la ciudad de Liberia. Este
aeropuerto es de alta importancia para el sector turistico. Presenta mejores condiciones
climéticas para el trnsito aéreo que San Jose. Se espera que funcione como aeropuerto

alterno al Aeropuerto Internacional Juan Santa Maria®.

%8 Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].
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» Tarifa Maritima

Cuadro 12. Tarifa Maritima Costa rica

Punto de | Punto de | Tipo de | Tipo de | Valor tarifa Moneda de

embarque desembarque | producto carga tarifa

Buenaventura | Puerto Carga Cont. 20°. 900,00 DOLAR DE

caldera general LOS

ESTADOS
UNIDOS

Cartagena Puerto limoén 950,00

Barranquilla Puerto limoén 900,00

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://lwww.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAérea> [citado el 21 de octubre del 2009]

> Tarifa Aérea

Cuadro 13. Tarifa Aérea Costarica

Punto de | Punto de | Tipo de | Escala Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto tarifa
Bogota San José Carga Minima 85,00 DOLAR DE
general LOS
ESTADOS
UNIDOS

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]
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6.1.5.5 Perfil de logistica desde Colombia hacia Espafia®

Espafa, es uno de los de los mercados definidos de mayor interés e importancia para

Colombia.

Espafia esta ubicada al Sur Occidente del continente europeo, cuenta con una superficie
de 504.782 Km2 comprendidos en gran parte de la peninsula Ibérica, con posesiones en
archipiélagos y una variedad de islas que encallan en sus costas. Los principales centros
de desarrollo comercial e industrial son su capital Madrid y Barcelona la capital de la

comunidad Catalana, ubicada en la costa oriental del mediterraneo espafiol.

> Acceso maritimo

Gracias a su posicion geografica; Espafia cuenta con un excelente acceso al mar, sus
costas albergan a mas de 53 puertos internacionales de los cuales se destacan
principalmente para la recepcion de mercancias provenientes de Colombia, Algeciras,

Barcelona, Bilbao, Cadiz, Sevilla y Valencia.

La mayor infraestructura portuaria estd ubicada en el Mediterraneo, con tres grandes
puertos especializados en el manejo de contenedores, Algeciras, Barcelona, Valencia,
mientras que en el Norte del pais se encuentra el puerto de Bilbao. Estos puertos son los
principales destinos de las rutas desde Colombia hacia Espafia y las cargas que tienen
como destino puertos diferentes, generalmente deben hacer conexion con estos puertos

principales.

% Proexport Colombia. Logistica de transporte [en linea].
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El Puerto Bahia de Algeciras se sitia en un excepcional enclave geoestratégico. En la
confluencia entre las principales rutas maritimas del mundo en movimiento de
mercancias, el Puerto constituye una plataforma muy importante del Mediterrdneo
Occidental para el transbordo de contenedores. Cada afio el nimero total de escalas se
incrementa por su excelente calado, ubicacién Geoestratégica por la confluencia de las

lineas intercontinentales que unen por via maritima a Europa del norte, América y Asia.

La mayoria de los puertos Espafioles estan equipados con plataformas sofisticadas que
les permiten dar soporte en cuanto a capacidad de almacenamiento y el manejo de
diferentes tipos de mercancia, por ejemplo: servicios como los modernos y avanzados
equipamientos para la estiba y desestiba, las novedosas flotas de remolcadores y los
equipos calificados para el amarre y desamarre integral de buques, son los mas prestados

en el puerto de Algeciras.

El puerto de Barcelona es un puerto especializado en el manejo de contenedores, cuenta
con 2 terminales internacionales, hasta 16 metros de calado para todo tipo de buques
(super post panamax), 17 gruas para contenedores y mas de 3000 metros de area de

atraque.

El puerto de Valencia la autoridad portuaria de valencia bajo la denominacion comercial
de Valenciaport es el organismo publico de la gestién de 3 puertos a lo largo de los 80 km
en el borde oriental del Mediterrdneo Espafiol: Valencia, Sagunto y Gandia. El mas
importante es el puerto de Valencia por la gran cantidad de volumen tanto de exportacion
como importaciéon que maneja, puede recibir casi cualquier tipo de carga. El puerto de
Sagunto se especializa en productos siderurgicos, gas y automotores. El de Gandia
atiende trafico convencional y se especializa en el manejo de bobinas y pasta de papel,

madera de importacién y productos agricolas de la zona®.
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El puerto de Bilbao es uno de los centros de transporte y logistica mas importantes del
Arco Atlantico Europeo. Ademas de su privilegiada situacion geografica ofrece una serie
de ventajas indudables: El puerto cuenta con instalaciones modernas y funcionales para
todo tipo de mercancias, muelles con calados de hasta 32 metros, magnificas conexiones
terrestres, conexiones ferroviarias a su red de puertos secos: Azuqueca (Guadalajara),
Coslada (Madrid) y Villafria (Burgos), una gran oferta de servicios maritimos para todos
los mercados, un puerto agil también en las tramitaciones documentales: plataforma de

comercio electronico "epuertobilbao".

> Acceso aéreo

Espafia cuenta con una amplia red aérea compuesta por 105 aeropuertos, de los cuales
33 son internacionales, los que més se destaca en cuanto a la recepcion de mercancias
colombianas son:: Alicante, Barcelona, Madrid-Barajas, Mélaga, Palma de Mallorca,

Sevilla, Valencia, y Zaragoza.

En la actualidad Espafia invierte en la renovacion de infraestructura y servicios de dos de

sus mas importantes aeropuertos.

El aeropuerto de Madrid — Barajas en primer lugar y debido a su posicion geogréfica
dentro del pais, se encuentra ubicado a 12 kilbmetros de la capital espafiola cuenta con
seis terminales de carga, cuartos refrigerados y de congelacion, funciona como centro de

recepcioén y punto de conexién de la mayoria de las mercancias con destino europeo.
El aeropuerto de Barcelona en segundo lugar, estd ubicado al Suroeste de la ciudad y

conectado estratégicamente con el puerto de Barcelona, el consorcio de la zona franca y

uno de los parques industriales y logisticos mas importantes de Espafia.
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» Tarifa Maritima

Cuadro 14. Tarifa Maritima Espafia

Punto de | Punto de | Tipo de | Tipo de | Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto carga tarifa
Cartagena Barcelona Carga Contenedor | 3,400,00 DOLAR DE
general 40'R. LOS
ESTADOS
UNIDOS
Madrid 20 1,436,00
Valencia 207 600,00

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<.http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asMaritimas> [citado el 21 de octubre del 2009]

> Tarifa aérea

Cuadro 15. Tarifa Aérea

Punto de | Punto de | Tipo de | Escala Valor tarifa Moneda de
embarque desembarque | producto tarifa
Bogota Madrid Carga Minima 100,00 DOLAR DE
general LOS
ESTADOS
UNIDOS
Alicante 80,00
Barcelona 80,00
Bilbao 80,00

Fuente: Proexport.Resultadoreportes [en linea]
<http://www.proexport.com.co/SIICExterno/Logistica/Reportes/ResultadoReportes.aspx?Reporte=Tarif
asAereas> [citado el 21 de octubre del 2009]
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6.2 Seleccién del mercado

Mediante la matriz seleccién del mercado se analizan los diferentes factores que pueden
beneficiar o afectar la exportacion del producto, con el fin de decidir cual es el mercado

objetivo, alterno y contingente.

Los factores que se estudiaran en la matriz son:

e Econobmicos

o Demograficos

e Comercio exterior
¢ Politica comercial

e Logistica

Ver Anexo E

Para realizar la matriz de seleccion de mercados (anexo E), se investigd mediante la
institucion PROEXPORT Colombia, dado a que es una empresa encargada en motivar las
exportaciones colombianas, suministrando la informacion necesaria para ejecutar los

diferentes estudios a cada mercado.

La matriz fue evaluada, asignandole un respectivo porcentaje a cada factor, dependiendo
la importancia que tuviera este frente al disefio del plan exportador. Los porcentajes
fueron: 30% informacién econémica, 10% datos demogréaficos, 20% comercio exterior,

20% politica comercial y 20% para la logistica de transporte.

El factor con mayor porcentaje en la matriz fue el econémico, dado a que si el mercado
que se esta analizando no pasa por un buen momento en dicha actividad, la viabilidad de
exportar a este pais es nula, debido a no haber suficientes recursos para comercializar el

producto.
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Cada factor conserva diferentes variables, las cuales también se les asigna un peso
porcentual. La calificacion en cada variable va de uno (1) a cinco (5), es decir cada
calificacion por parte del autor se multiplica por el porcentaje de la variable, al final la
sumatoria de estas variables se multiplica por el porcentaje del factor, obteniendo un
ultimo valor, el cual es sumado con los demas factores, logrando la calificacion final para
cada mercado.

Este resultado final equivale a un 60% en la viabilidad del proyecto, el 40% restante se
obtiene mediante el empresario, quien aportando la experiencia y el conocimiento

necesario sobre los quesos frescos, da una respectiva opinién sobre la investigacion.

Después de una ardua investigacién en cada mercado preseleccionado, se concluy6 que
la mejor opcion para exportar queso fresco con partida arancelaria 0406100000 queso

fresco (sin madurar), incluido el del lactosuero y requeson, es Estados Unidos.

Tabla 3. Mercado objetivo

TOTA
ECONOMICO | DEMOGRAFICO | COMERCI | POLITIC | LOGISTIC L EMPRESARI
S S O EXT. A CIAL. A INTEL. O TOTAL
PAIS 30% 10% 20% 20% 20% 60% 40% 100%

ESPANA 0,79 0,42 0,50 0,96 0,86 3,53 4,00 3,72
ESTADOS
UNIDOS 1,28 0,45 1,00 1,00 1,00 4,73 5,00 4,84
COSTA
RICA 1,00 0,42 0,40 0,74 0,65 3,21 4,40 3,69
CHILE 1,04 0,41 0,60 0,92 0,79 3,76 3,00 3,46
ECUADOR 0,61 0,40 0,70 0,96 0,52 3,19 2,40 2,87

Fuente: autor

PAIS OBJETIVO ESTADOS UNIDOS
PAIS ALTERNO ESPANA
PAIS CONTINGENTE COSTA RICA

98




6.3 mercado objetivo

Esfadss Unides de America

o Resefia general del pais

Estados Unidos, oficialmente Estados Unidos de América (en inglés: United States of
America), de forma abreviada EE. UU. o EUA, es un pais situado casi en su totalidad en
América del Norte, comprendiendo también un estado en Oceania. Est4 conformado por
50 estados y un distrito federal: Washington D. C., capital de pais. También tiene varios
territorios dependientes ubicados en las Antillas y en Oceania. Su forma de gobierno es la
de una republica presidencialista y federal. Con unos 307 millones habitantes es el tercer
pais mas poblado del mundo*, aunque se halla bastante lejos de los dos primeros, China

y la India.

En América del Norte estan localizados 49 estados, de los cuales, 48 estados
continentales contiguos estan en la regién entre Canada y México. Alaska esta en la zona
noroeste de América del Norte, separada de los otros estados por el territorio canadiense
de Columbia Britanica. El archipiélago polinesio de Hawai se ubica en el Océano Pacifico.
La capital federal, Washington, se sitia en el Distrito de Columbia, entre los estados de

Maryland al norte y Virginia al sur.

“ U.S census bureau. Population finder [en linea].

<http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://factfinder.census.gov/serviet/SAF
FPopulation%3F_submenuld%3Dpopulation_0%26_sse%3Don&prev=/search%3Fq%3Dcensus.gov%26h1%
3Des&rurl=translate.google.com.co&usg=ALkJrhiLzSsO3Ud9EIJ_sJISAPERLXdwjBg> [citado en el 2009]
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Los Estados Unidos tienen una economia mixta capitalista, que es alimentada por
abundantes recursos naturales, una infraestructura desarrollada, y una alta productividad.
De acuerdo con el Fondo Monetario Internacional, el PIB en los Estados Unidos es de
mas de $ 13 billones y constituye mas del 25,5% del producto bruto mundial a tipos de
cambio del mercado y mas del 19% del producto bruto mundial en paridad de poder
adquisitivo (PPA)*.

Los Estados Unidos es el mayor importador de bienes y tercer mayor exportador. Canada,
México, China, Japon y Alemania son sus principales socios comerciales. El principal
producto de exportacién es la maquinaria eléctrica, mientras que los vehiculos constituyen

la principal importacion.

Como porcentaje del PIB, la deuda de los Estados Unidos ocupa el trigésimo lugar entre

los 120 paises sobre los cuales se dispone de datos.*

42 Report for selected countries and subjects. World economic outlook database. International

monetary fund (October 2007)

43 Rank order — public debt. The world factbook CIA [ citado el 19 de junio del 2007]
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e Informacién socio —econdmica

Cuadro 16. Informacién socio —econdémica

Capital Washington

Poblacion 303.824.650 (2008 estimado)

Idioma Inglés, espafiol, otras

Tipo de gobierno | Republica federal

Religién Protestantes 58% Catodlicos 26%
Judios 2% Otros 6% Ninguna 8%

Moneda Délar

PIB per capita | 45,779.00

US$

Crecimiento del | 2%

PIB

PIB valor US$ 13,807,900.00

Tasa de |0

devaluacion

Cambio de la|1.00

moneda X US$

Tipo de cambio | 2,077.81

bilateral por

moneda del pais

Desempleo 4.60%

Inflaciéon 3,45%

Fuente: proexport. Inteligencia de mercados [en linea]
<http://www.proexport.com.co/SIICExterno/IntelExport/Pais/Indicadores.aspx?Tipo=Bienes&Menu=Inte
IExport&seleccion=Indicadores_SocioEconomicos&Header=IntelExport> [citado el 21 de octubre de
2009]
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e Mercado de los lacteos en Estados Unidos

Estados Unidos es el mercado lacteo individual mas grande del mundo. Se produce leche
en los 50 estados y la produccion llega a unos 77.000 millones de kilos anualmente. Los
principales estados productores de leche estan ampliamente dispersos por el oeste vy el

norte. Siendo California el principal estado lechero de la nacién*.

Sin embargo Estados Unidos es un importador neto de lacteos y durante los ultimos diez
afos, el valor de sus importaciones se ha incrementado de USD$ 1.100 millones a un
record de USD$ 2.400 millones en el 2006, donde el queso, las preparaciones
alimenticias basadas en lacteos y la proteina concentrada de la leche corresponden al
89% de este total.

Mas de la mitad de las importaciones lacteas de EE.UU. son proporcionadas por sélo dos
paises: Canad4, que representa el 32% del total, y Nueva Zelanda, con un 20%. También
aportan cantidades significativas de productos lacteos México, Francia, Italia, Irlanda y
Australia.

A diferencia de la leche liquida, la mayor cantidad de leche que come fuera de casa en
realidad esta4 beneficiando al consumo de queso. Los restaurantes, las cadenas de
comida rapida y las sandwicherias han estado capitalizando la popularidad del queso al

utilizar una amplia variedad para mejorar el sabor de sus platos.

El creciente consumo de comida étnica también ha colaborado al crecimiento del
consumo per capita de queso. Las comidas tanto italiana como mexicana emplean mucho
gueso en sus preparaciones y han modificado el tipo de quesos que se esta
consumiendo, con el mozzarella superando al cheddar, debido a la popularidad de la
pizza. Los quesos mexicanos que se emplean en la elaboracion de tacos y otros platos

mexicanos han sido el tipo de quesos de mas rapido crecimiento.

4 Business Chile. Enfoque [en linea]

<http://www.businesschile.cl/imprimir.php?w=old&lan=es&id=237> [citado en el 2007]

102



Estados Unidos elabora més del 25% de la produccion mundial de quesos. Desde el afio
2001 hasta 2005 la produccién estadounidense aumentdé un 10%, lo que supone una
media de 99.500 toneladas al afio. Algunos de los factores que influyen en el crecimiento
de la produccién son el hecho de contar con los mayores proveedores de leche del
mundo, con unos terrenos abundantes y grandes inversiones en investigacion y

desarrollo®.
En el grafico 1 se observa la evolucion creciente de la produccion de queso en Estados

Unidos durante los afios 1996-2006. De hecho, del primer al Gltimo afio, la produccién de

gueso en dicho pais ha crecido un 32%.

Grafico 1. Produccion de queso en Estados Unidos
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Fuente: USDA, Dairy Products Annual Summary

La industria lactea de Estados Unidos produce mas de cuatro millones de toneladas de
gueso al afio. En el grafico 2 se observa que, de las 4.324.549,7 toneladas producidas en
2006, el 25,9% se elaboré en el estado de Wisconsin y el 23,1% en California. Los
siguientes estados productores de queso son, muy por detrds, ldaho (8,4%), Nueva York

(7,3%) y Minnesota (6,5%). El resto, un 28,7%, se produce en otros estados.

45
Department of Commerce, U.S. Census Bureau, Foreign Trade Statistics; U.S. Dairy Export Council; Wisconsin

Milk Marketing Board
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Grafico 2. Produccion de queso en Estados Unidos por estados
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B Minnesota

Ootros

Fuente: USDA, Dairy Products Annual Summary

La demanda de queso en Estados Unidos ha seguido una tendencia creciente en los
tltimos afios. En el afio 1980, una persona consumia poco mas de 8 kilos de queso al
afio, mientras que en el afio 2005 el consumo de queso per capita en EE.UU. ascendi6 a
14 kilos. Como muestra el grafico 4, se prevé que esta tendencia continle, esperando

alcanzar un consumo de més de 15 kilos de queso al afio por persona en 2015.

Grafico 3. Consumo de queso per capita en Estados Unidos
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Fuente: Wisconsin Milk Marketing Board
http://www.wisdairy.com/Upload/statistics/us_cheese_consumption_projected_80_15.jpg
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Las tendencias en consumo de queso en Estados Unidos, segln informa la revista The
Gourmet Retailer, han ido evolucionando a lo largo de los afios. Asi, en la actualidad, los
consumidores estan disminuyendo el consumo de quesos blandos, suaves, sin caracter,
en favor de quesos llenos de sabor, ejemplos de la artesania manual de Europa y de

Estados Unidos*.

A parte del sabor, otro factor que estd empujando a los consumidores a buscar quesos
artesanales, naturales y organicos, es la creencia de que estos quesos son mas sanos y
seguros que los que se producen en fabricas grandes, con procesos industrializados. Si
esto es cierto 0 no, no se puede asegurar, lo que esta claro es que los consumidores

quieren saber de donde provienen los alimentos que ingieren.

e Mercado de los quesos en chicago

El mercado latino de Estados Unidos ha mostrado un crecimiento espectacular en los
ultimos afios. Para el afio 2004 se establece que la poblacién latina en Estados Unidos
llegd a 40.5 millones de personas. Habiéndose presentado un dramatico crecimiento del
177% en 24 afios (14.6 millones en 1980). Se proyecta que para el afio 2050 la poblacion
hispana sera de 102.9 millones de personas representando asi el 24% de la poblacién
total*’.

Por otra parte, el area metropolitana de Chicago se estd convirtiendo en un importante

centro multicultural, donde la poblacion latina participa con mayoria de las minorias.

46 The gourmet retailer. New [en linea]

<http://www.gourmetretailer.com/gourmetretailer/news/index.jsp>[citado en el 2007]
4 U.S census bureau. Population finder [en linea].
<http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://factfinder.census.gov/serviet/SAF
FPopulation%3F_submenuld%3Dpopulation_0%26_sse%3Don&prev=/search%3Fq%3Dcensus.gov%26h1%
3Des&rurl=translate.google.com.co&usg=ALkJrhiLzSsO3Ud9EIJ_sISAPERLXdwjBg> [citado en el 2009]
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La empresa DRI/McGraw Hill afirma en un estudio de mercado: "la importancia de la
poblacion hispana se deriva no solo por su inmenso tamafio, sino también por los grandes

esfuerzos de sus miembros en mantener su identidad cultural".*®

Esta caracteristica de identidad cultural le permite a Chicago ser uno de los mercados
naturales para productos colombianos como alimentos frescos y procesados; prendas de
vestir; calzado; articulos de ferreteria y mejoramiento del hogar; partes para maquinaria,
subcontratacion en el &rea metalmecanica, plasticos; electronica; grabaciones musicales,

y, en forma incipiente, para la industria editorial.

Chicago es considerado como un punto de gran importancia de destino, asi como un
centro clave de distribucién de una amplia gama de productos. Entre ellos, destacan los
alimentos perecederos y no perecederos, para los cuales operan empresas que cuentan
con cerca de 100 bodegas casi colindantes, de duefios de diversas nacionalidades,
incluyendo hispanos, en las cuales se comercializan alimentos por un valor de 2 millones

de ddlares diariamente.

La cuarta poblacién mas grande de hispanos en el pais esta en chicago, hay 1,6 millones
de hispanos en chicago. Entre 1990 y 2000 la poblacion de hispanos crecié 67%, mientras
que la poblaciéon de no hispanos crecié 4,1%, una de cada cuatro personas es hispana.
Los hispanos en chicago son mas jovenes y tienen familias grandes, promedio de

habitante en un hogar: 3,9 hispanos vs 2,5 no hispanos®.

48 DRI/McGraw Hill — compafiia elaboradora de perfiles y estudios de mercado.

49 U.S census bureau. Population finder [en linea].
<http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=es&sl=en&u=http://factfinder.census.gov/servlet/SAF
FPopulation%3F_submenuld%3Dpopulation_0%26_sse%3Don&prev=/search%3Fq%3Dcensus.gov%26h1%
3Des&rurl=translate.google.com.co&usg=ALkJrhiLzSsO3Ud9EIJ_sJISAPERLXdwjBg> [citado en el 2009]
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e Mercado agroalimentario de los Estados Unidos

De acuerdo con la revisién previa de las variables econémicas y demograficas, Estados
Unidos es un mercado interesante para los productos agricolas colombianos por las

siguientes razones:

= Esla economia mas grande del mundo
= Cuenta con un dindmico comercio exterior
= Por la cercania geografica con Colombia, vy,

= Por la tradicidn de relaciones comerciales entre los dos paises

Adicionalmente, si se tiene en cuenta que los inmigrantes a Estados Unidos quieren
conservar sus tradiciones, entre las que se incluyen las alimenticias, las colonias de
diferentes paises se consolidan en nichos de mercado, con necesidades diferentes a las

del resto de la poblacién.

En este caso, la comunidad latina representa una oportunidad especial de mercado por
ser ademas el mayor grupo étnico en ese pais; asi que es de especial interés caracterizar

esta colonia hispana o latina.

Estados Unidos es un importante productor de leche y lacteos en general. Con dichos
niveles de produccion suple su demanda interna, siendo marginales las importaciones de
lacteos. Para la leche de vaca en polvo - que es el lacteo que mas se comercializa
internacionalmente -, tanto desnatada como entera, este pais produce lo suficiente para
autoabastecerse y para exportar, configurandose en un exportador netol5. Caso contrario
representa el queso y la mantequilla, productos en los cuales Estados Unidos aunque es
un gran productor es un importador neto, y por tanto, podria haber mayor oportunidad en
este mercado. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que sus proveedores son paises

desarrollados que compiten con productos de alta calidad.
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Respecto a la regulacion de las importaciones de lacteos, estan a cargo de USDA a
través de APHIS® y de los Servicios Veterinarios, quienes ademas supervisan el
cumplimiento de las normas y conceden las licencias de importacion. Para importaciones
de leche y lacteos frescos existen barreras si el pais de origen es aftoso; sin embargo
desde estos paises pueden exportarse derivados de la leche si son pasteurizados o

cumplen con los tiempos especificados de maduracion.

7. Disefio del plan exportador

7.1 Distribucién

El queso fresco colombiano se vende en estados unidos a través del canal minorista
principalmente. Se pueden encontrar facilmente en los departamentos de productos
gourmet de los supermercados, las tiendas de queso especializadas, las tiendas gourmet,
tiendas de salud y comida natural, los clubs de compra y las tiendas de productos

tipicos/tradicionales de otros paises.

Debido a la condicion perecedera del queso no suelen estar tan disponibles para la venta
por Internet como otros productos gourmet. Muchos productores de queso tienen paginas
web, pero su funcién no es la de vender los productos a través de ella directamente a los
consumidores finales, si no que se trata mas bien de ofrecer informacién y, al mismo
tiempo, ofrecer un medio a los distribuidores y minoristas para que puedan hacer sus

pedidos o localizar donde tienen la mercancia®.

50 La proteccion de la agricultura estadounidense” es la tarifa basica de los EE.UU. Departamento de

Agricultura (USDA) Animal and Plant Health Inspection Service (APHIS). APHIS provides leadership in
ensuring the health and care of animals and plants. APHIS proporciona liderazgo en asegurar la salud y el
cuidado de animales y plantas. The agency improves agricultural productivity and competitiveness and
contributes to the national economy and the public health. El organismo de mejora de la productividad
agricola y la competitividad y contribuye a la economia nacional y de la salud publica.

oficina econdmica y comercial de la embajada colombiana en New York. [en linea]<
http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocument/0,,,00.bin?doc=4026729>
[publicado el 22 de mayo del 2008]
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En el cuadro que se expone a continuacion aparecen reflejadas las diferentes alternativas

de que dispone el exportador para comercializar su producto:

Figura 4. Distribucion del producto

Fabricante/exportador

'

[ Almacén

—

[ Importador ] [ Agente ]

] [ Importador/distribuidor ]

Distribuidor

Fuente: oficina econdmica y comercial de la embajada colombiana en New York. [en linea]<
http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocument/0,,,00.bin?doc=4026729>
[publicado el 22 de mayo del 2008]

En la comercializacion de queso en Estados Unidos pueden intervenir las siguientes
figuras:

e Brokers: El broker es un agente independiente que no toma posesion del producto,
pero que facilita su venta. Actlia por cuenta del exportador o del productor, segun los
casos. Normalmente, los brokers estan especializados en un area geografica, e

incluso en una familia de productos, y conocen bien el mercado.
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Comision: La comision que un broker puede cobrar varia mucho dependiendo del

tamafio del cliente, volumen de ventas, etc. En general esta en torno al 5%.

Importadores: Se encargan de que la mercancia pase los tramites de aduanas y la
llevan a su almacén. Sus clientes pueden ser una central de compra de
supermercados, distribuidores, o una cadena de tiendas. Toman posesion del
producto, por lo que tienen gran interés en que se venda y colaboran activamente en
el proceso de blusqueda de nuevos clientes. Inconveniente: el fabricante pierde control
sobre la comercializacion del producto en el mercado de destino.

Margen: El margen que el importador carga al producto suele estar alrededor del 22%

de su coste.

Distribuidores: su funcion es fundamentalmente logistica. Compran, almacenan y
distribuyen los productos entre la red de clientes del importador. Comercializan
multitud de productos, aunque suelen estar especializados en una categoria concreta.

Se encargan de situar el producto en la central de compras de los supermercados.

Margen: El margen que suelen tener sobre el producto es del 20% sobre el precio de

compra al importador.

Importador-distribuidor: ofrece el servicio mas completo al exportador. Se encarga
de importar el producto, despacharlo en aduanas, almacenarlo, buscar clientes y

distribuirlo a los mismos.

Margen: El margen de estas empresas suele estar alrededor del 40%-50% sobre el
precio de venta de la fabrica. Tiene la ventaja de que interviene un intermediario

menos y hay un mayor control sobre el proceso de comercializacion del mismo®?.

52

oficina econdmica y comercial de la embajada colombiana en New York. [en lineal<

http://www.icex.es/icex/cma/contentTypes/common/records/viewDocument/0,,,00.bin?doc=4026729>
[publicado el 22 de mayo del 2008]
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Como se ha comentado, dentro de los establecimientos minoristas, las tiendas gourmet
dominan las ventas de quesos importados. Son tiendas que venden productos de alta
calidad y elevado precio. En ellas se pueden encontrar especialidades y productos que
normalmente no se venden en los supermercados, bien sea por su elevado precio o bien
por su reducida demanda. Este tipo de establecimientos ha experimentado un desarrollo

considerable en los Gltimos afios.

En este canal de distribucidon hay que tener en cuenta que, en la medida de lo posible, se
privilegia la importacién directa. Esto quiere decir que para venderles el exportador de quesos
se tiene que dar a conocer. Aunque hay salones y ferias donde se dan cita muchos
compradores estadounidenses, el mejor medio continla siendo el contacto directo, (envio de
muestras y catalogos, entrevistas personales), lo que, a su vez, disminuye los costes, ya que

se ahorran intermediarios.

El contacto inicial puede ser con el distribuidor mayorista, una vez que se interese en el
producto, habrd que buscar un broker, o en su defecto, hacer el contacto inicial con un

broker, quien se encargara de presentar el producto al importador mayorista.

Los supermercados o minoristas, generalmente se surten de los distribuidores mayoristas;
si alguna empresa mexicana desea vender directamente a los supermercados, es
necesario que cuente con un sistema de distribucion en Estados Unidos, ya que los
detallistas normalmente no compran por camiones, Sino que compran por tarimas, y en

ocasiones, dependiendo del producto, menos de una tarima®™.

53 Consejeria comercial de BANCOMEXT en chicago [en linea]

<www.sonora.org.mx/.../Guias%20de%20exportacién%20de%20productos%20regionales>[publicado en octubre del 2006]
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A continuacion se menciona la lista de Importadores / Distribuidores Mayoristas, Brokers y

Supermercados.

e Importadores/Distribuidores Mayoristas®*

Compafiia Banner Wholesale Grocers INC
Contacto Richard Saltzman

Direccion 3000 S Ashland

Ciudad Chicago

Estado IL

C.P. 60608

Teléfono (312)421-2650

Fax (312)421-1257

E-mail rsaltzman@bannerwholesale.com
Compaiiia Central Grocers / Centrella Foods
Contacto Mark Feustel

Direccion 11100 W. Belmont Ave

Ciudad Franklin Park

Estado IL

C.P. 60131

Teléfono (847) 451 0660

Fax (847) 288 8712

E-mail mfeustel@central-grocers.com
Compaiiia Certified Grocers INC

Contacto Roberto Fernandez

Direccion 1 Certified Dr

Ciudad Hodgkins

Estado IL

C.P. 60525

Teléfono (708)579-2100

Fax (708)579-9874

E-mail rfernandez@certisaver.com

54 Consejeria comercial de BANCOMEXT en chicago [en linea]

<www.sonora.org.mx/.../Guias%20de%20exportacién%20de%20productos%20regionales>[publicado en octubre del 2006]
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Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Compafia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Campania
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Cristina Foods (Tamafios Institucionales)
César A. Dovalina

1056 W. Lake St

Chicago

IL

60607

(312) 829 0360

(312) 829 0408
cadjr@cristinafoodsinc.com

Dearborn Wholesale Grocers INC
Pedro Maldonado

2801 S Western Ave

Chicago

IL

60608

(773) 254 4300

773-5420950
pmaldonado@dearbornwholesale.com

Global Foods

Moisés Villagran

221 S. Franklin Rd
Indianapolis

IN

46219

(317) 947 0401

(317) 536 3065
moises@globalfoods.us

Kehe Foods

Felix Villa

900 N. Schmidt Rd
Romeoville

IL

60446
(815)886-3700

(815) 886-7530
felixv@kehefood.com
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Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-mail

La Criolla

C Maldonado

907-909 W. Randolph St
Chicago

IL

60607

(312) 243 8882

312) 243 8698
info@lacriolla.com

La Hacienda Brand / La Bodega
Adolfo Vega

3225 S Western Ave

Chicago

IL

60608

773 847 9100

(773) 847-7501

La Hispamex

José Galvez

1859 S 55th Ave

Cicero

IL

60804

(708) 780-1808

(708) 780 1188
tapatiohispa@hotmail.com

La Preferida INC
Richard Steinbarth
3400 W 35TH ST
Chicago

IL

60632
(773)254-7200
(773)254-8546
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e Brokers

Compafia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-Mail

Compafiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-Mail

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax
E-Mail

Compafia
Contacto
Teléfono
Fax
E-Mail

Enigma International

Hilda Garcia

1100 W. Cermak Rd. Suite B303
Chicago

IL

60608

(312) 850 8300

(312) 850 2471
hildaenigmainti@aol.com

Hispanic Marketing
Griselda Delgado
6522 W. Fairfield Ave
Berwyn

IL

60402

(708) 795 1899

(708) 795 1638

Ipa Marketing

Leticia Badillo

906 W. 19th Place
Chicago

IL

60608

(312) 491 0002

(312) 491 9680
ipaleticia@sbhcglobal.net

Luontive, LLC (Tamafios Institucionales)
Luis Ontiveros

(815) 942 2601

(815) 941 0618

luontive@yahoo.com
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Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Universal Sales and Marketing

Sonny Leon

129 Fairfield Way
Bloomingdale

IL

60108
630-893-1146
630-893-0161

e Supermercados / Detallistas

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Compafia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Compaiiia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Compafia
Contacto
Direccion
Ciudad
Estado
C.P.
Teléfono
Fax

Carnicerias Guanajuato
Miguel Silva

3140 N. California
Chicago

IL

60618

(773) 267 7739

La Fiesta

José Disdado

1808 W. Cermak Road
Chicago

IL

60608

(312) 226 5015

(312) 226 6090

La Tropicana Food Inc.
Luis Hernandez

4455 W 45th St
Chicago

IL

60609

(773) 376 1717

(773) 376 3150

Pete's Fresh Market
Jenny Acosta

4343 S. Pulaski
Chicago

IL

60632

(773) 927 4300
(773) 927 4900
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Compaiiia Supermercados La Chiquita

Contacto Martin Sandoval
Direccion 3555 W. 26th Street
Ciudad Chicago

Estado IL

C.P. 60623

Teléfono (773) 522 0950

Fax (773) 522 2542

e Empaque

Al ser el queso fresco un producto perecedero y comestible, se deben tener ciertos
cuidados con la envoltura. El principal objetivo del empaque de alimentos es proteger los
productos del dafio mecanico y de la contaminacién quimica y microbiana y del oxigeno,
el vapor de agua y la luz, en algunos casos. El tipo de empaque utilizado para este fin
juega un papel importante en la vida del producto, brindando una barrera simple a la

influencia de factores, tanto internos como externos.

Por este motivo se empleara el empaque al vacio para cada unidad dependiendo al peso
que se maneje en la distribucion. Estas unidades se reempacaran en cajas de cartdon con

capacidad para 45 libras, aplicando las buenas practicas de manufactura (BPM).

El producto al ser empacado al vacio se debe tener bajo una temperatura de 4° — 8° para
garantizar una vida util de 60 dias.

Imagenenl. Empaque al vacio imagen2. Caja de cartén reciclable
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e Etiquetado

La Food Drug and Cosmetic Act establece ciertos requisitos para el etiquetado en los
alimentos. El Etiquetado de los alimentos es necesario para la mayoria de alimentos
preparados, como panes, cereales, alimentos enlatados y congelados, snacks, postres,
bebidas, etc, etiquetas de informaciéon nutricional para los productos crudos (frutas y

verduras) y para el caso del pescado es voluntario®.

5 FDA U.S. food and drug administration. Labeling and nutrition [en linea]

<http://translate.google.com.co/translate?hl=es&sl=en&u=http://www.fda.gov/&ei=ARKdS4XcJoP68AaB50GADg&sa=X&0i=
translate&ct=result&resnum=1&ved=0CBUQ7gEwAA&prev=/search%3Fq%3Df.d.a%26hI%3Des> [publicado en octubre del
2009]
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Cuadro 17. Preguntas y respuestas sobre el etiquetado

Preguntas

Respuestas

¢ Donde tiene que colocarse la etiqueta?

Hay dos formas de etiquetar los productos:

1. Colocar las etiquetas obligatorias en el
panel principal de etiquetado (PDP, la porcién
del envase que tiene mayor posibilidad de ser
vista por el consumidor).

2. Colocar ciertas etiquetas especificas en el
PDP y otra informacion de etiquetado en el
panel informativo, que se debe colocar a la
derecha del PDP para facilitar su lectura por
el consumidor.

¢, Qué hay que colocar en el PDP?

En el panel principal hay que colocar el
nombre del producto (en inglés o0 en ambos
idiomas) y el peso neto.

¢,Cuales son las menciones obligatorias de
las etiquetas?

Nombre del producto

Peso neto o contenido

Tamafio de los caracteres: en ningln caso
ser menor de

1/16 pulgadas.

Pais de origen

Nombre y direccién del fabricante y/o
distribuidor

Lista de ingredientes

Informacion nutricional

Menciones especiales

¢ Qué informacién nutricional ha de
aparecer?

Bajo el titulo Nutrition Facts, debe aparecer el
contenido

de:

Calorias Proteinas (grs.)

Calorias de grasa Vitamina A (%Valor Diario)
Grasa total (grs.) Vitamina C (% Valor Diario)

Grasa saturada (grs.) Calcio (% Valor Diario)

Colesterol (mgrs.) Hierro (% del Valor Diario)

Sodio (mgrs.) Azucares (grs.)

Carbohidratos totales (grs.)
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Imagen 3. Etiquetado
American Cheese

Nutrition Facts
Serving Size 2 Slices
Servings Per Container 16
Amount Per Serving 1
Calories 210 Calories from Fat 150 1
Y% Daily Value*
Total Fat 179 26 % =
Saturated Fat 11g 54 % f
Cholesterol 50mg 17% (2
Sodium 790mg 33% | &
Total Carbohydrate 1g 0%|=
=
Dietary Fiber Og 0% |+
=1
Sugars 1g =
Protein 12g g
=2
=
Vitamin A 15% - Vitamin C 0%
Calcium 35% - Iron 0% T
* Percent Daily Values are based on a 2.000
calorie diet T

Logistica de Transporte

La logistica de transporte para exportar queso fresco a Estados Unidos desde Colombia
se llevara a cabo mediante contenedores refrigerados, los cuales son Optimos para el
almacenaje estatico de mercancia perecedera, como complemento o alternativa de
camaras frigorificas y/o cuartos frios, en su propia planta o en zonas estratégicas para la
mejor distribucién de sus productos, como asi también para el transporte de carga

nacional e internacional.
Los contenedores refrigerados proporcionan ambientes de temperatura controlada que va

de bajo cero a la temperatura ambiente. Cada contenedor se equipa con una unidad de

refrigeracién permanente con controles de temperatura individualizados.

Imagen 5. Contenedor refrigerado
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e Medidas fitosanitarias

La empresa DELILAC cuenta con la certificacion del registro INVIMA. “El Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos INVIMA es un establecimiento
publico del orden nacional, de caracter cientifico y tecnoldgico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, perteneciente al Sistema de Salud,
adscrito al Ministerio de la Proteccién Social y con sujecion a las disposiciones generales

que regulan su funcionamiento™®. Ver Anexo F.

En lo relacionado con las importaciones realizadas por los Estados Unidos, la regulacion
puede variar dependiendo del producto y del pais exportador, aunque se distinguen tres
instrumentos principales: los certificados sanitarios y fitosanitarios, los permisos de

importacién y las inspecciones en el puerto.

El certificado fitosanitario (para productos de origen vegetal) y el certificado de salud (para
productos de origen animal), es un documento oficial que expide la autoridad sanitaria del
pais exportador, el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) en el caso de Colombia, por
medio del cual se certifica que el embarque del producto en cuestion cumple con los
requerimientos sanitarios y fitosanitarios de importacién de los Estados Unidos y esta libre

de plagas y enfermedades que no existen en dicho pais®’.

Adicionalmente, algunos productos frescos requieren de un permiso de importacién
expedido por el APHIS. El mismo puede ser utilizado varias veces una vez expedido,
siempre y cuando esté aun vigente. En el caso colombiano el ICA publica la lista de
productos frescos admisibles procedentes de Colombia, incluyendo los puertos por los
gue se permite la entrada, asi como los productos que no requieren permiso de

importacion.

% INVIMA. La entidad [en linea] < http://web.invima.gov.co/Invima//entidad/somos.jsp?codigo=18> [publicado el 6

de mayo del 2008]
5 UNAD PYMEXCOL. Medidas sanitarias y fitosanitarias [en linea]
<http://www.unadpymexcol.org/index.php?option=com_content&view=article&id=77:1-medidas-sanitarias-y-fitosanitarias-
&catid=29:sector-agropecuario-y-agroindustrial&ltemid=271> [publicado en el 2009]
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Finalmente, APHIS tiene numerosas plantas de inspeccion en los principales puertos de
entrada a los Estados Unidos, en las cuales especialistas examinan e identifican la
presencia de plagas, enfermedades o malezas. En algunos casos es indispensable

someter los productos a tratamientos de cuarentena especiales antes de exportarlos.

7.2 Ferias gastrondémicas de chicago

» Nombre: Fancy Food Show
Participacién agrupada
Organizador: National Association for the Specialty Food Trade (N.A.S.F.T.)
Fecha: Enero, Marzo y Julio
Lugar: San Diego, Chicago y Nueva York
Pagina web: www.fancyfoodshow.com
Productos: Alimentacién para el sector gourmet

Producido por la NASFT desde 1955, la Fancy Food Shows es alimento de la
especialidad méas grande de América del Norte y en el mercado de bebidas®®.

e 16.000 - 24.000 asistentes

e 250.000 productos, como dulces, quesos, café, snacks, condimentos, étnica,
natural, organico y mas

e 1.300 - 2.500 expositores

e 81 paises representados

» Nombre: Feria NRA
Participacién del departamento Foods from Colombia (OFECOMES Nueva York)
Organizador: National Restaurant Association
Fecha: Mayo
Lugar: Chicago
Pagina web: www.restaurant.org

La Feria NRA Show 2010 Chicago: Feria de Restauraciéon y Hosteleria, reine cada afio a
varios miles de expositores y mas de 50.000 visitantes profesionales dedicados a la
restauracion, gastronomia, alimentacion, cocina, hosteleria, etc., lo que convierte con toda
seguridad al evento NRA en el mas importante del mundo en esas areas™’.

58
el 2009]

Fancy food show [en linea] <http://www.specialtyfood.com/do/fancyFoodShow/LocationsAndDates> [publicado en

5 Portalferias.com. NRA show [en linea] < http://www.portalferias.com/nra-show-2010-chicago_1992.htm>

[publicado en el 2009]
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7.3 posicionamiento de la marca

La empresa nunca ha hecho una exportacion, sin embargo ha logrado a través de los
diferentes medios de promocion y publicidad que personas los contacten, como ha
sucedido actualmente.

A DELILAC lo han contactado personas de Costa Rica y Estados Unidos, este Ultimo esta
préximo a hacer una visita a Bucaramanga.

La empresa no posee marca registrada, sin embargo este serd un proyecto en un largo
plazo.

Cuadro 18. Perfil del consumidor

Localizacion del consumidor Estados Unidos (Chicago)
Elementos que inciden en la decision de - Sabor agradable
compra

- Empaque con técnicas modernas de
higiene

- Alimento nutritivo

- Producto elaborado con leche de la
mas alta calidad

- Suave textura

- Esencial para el acompafiamiento
de otras comidas

Estratos: dirigido a cualquier estrato
Segmentacion

Geografica: Estados Unidos (Chicago)
tamafio: 2.853.114 personas aprox.

Demografica: el producto va dirigido
Segmentacion hacia personas de todo tipo.

Edad: 0 — 90 afios aproximadamente
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Cuadro 18. (Continuacién)

Tamano de los clientes

Para que se rentable la exportacion, se
debe buscar la exportacion de grandes
cantidades, el tamafo de los clientes seran
empresas mayoristas, distribuidores o
personas naturales (agentes o]
intermediarios) que demuestren legalidad a
las operaciones

Fuente: city of chicago [en linea] < http://www.cityofchicago.org/city/en.html> [publicado en el 2010]

Cuadro 19. Mercado final

Destino del producto

Segmento del mercado

Segmentacion
consumidor final

Producto final

Intermediario
Mayoristas

Cualquier edad — Nivel de
distribucion territorial:
depende del
supermercado al cual va
dirigido el producto y su
capacidad de compra

Fuente: autor

. Paises competidores en Estados Unidos

Cuadro 20. Paises competidores en Estados Unidos

Crecimiento 2007 -
Pais USD 2006 CIF USD 2007 CIF | USD 2008 CIF | 2008
ITALIA 3,936,871 5,207,147 7,048,636 35.36 %
CANADA 4,023,949 4,611,317 4,338,899 -5.91 %
FRANCIA 177,55 2,843,072 3,959,643 39.27 %
MEXICO 2,920,561 3,387,424 3,677,491 8.56 %
PAISES BAJOS 199,955 142,9 3,126,771 2,088.08 %
POLONIA 1,821,639 2,358,139 2,290,982 -2.85%
ISLANDIA 467,868 1,235,787 1,244,426 0.70 %
AUSTRALIA 4,816,010 3,380,914 1,021,331 -69.79 %
BELGICA 930,449
REPUBLICA
DOMINICANA 53,465 114,896 244,403 112.72 %
REINO UNIDO 167,833 105,59 153,394 45.27 %
NORUEGA 46,192 107,529 131,143 21.96 %
ISRAEL 99,456 45,403 84,869 86.92 %
CHIPRE 32,351 79,102 144.51 %
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Cuadro 20. (Continuacion)

COLOMBIA 88,299 48,737

DINAMARCA 45,966

EGIPTO 88,192 69,172 37,323 -46.04 %
ESPANA 910,081 57,915 23,362 -59.66 %
LITUANIA 8,712 42,986 12,942 -69.89 %
ARGENTINA 9,485

FILIPINAS 8,189 7,733

IRLANDA (EIRE) 5,566

HONDURAS 74,625

NICARAGUA 321,743 95,984

BRASIL 180,15 26,751

CHINA 6,035

INDIA 30,287

TURQUIA 7,797

AUSTRIA 11,779

BOSNIA'Y HERZEGOVINA 7,986

GRECIA 13,782

NUEVA ZELANDA 182,47

Fuente: Proexport. Importaciones mundiales[en linea]
<http://www.proexport.com.co/SIICExterno/IntelExport/Producto/ImportacionesPais.aspx?IdPais=249&IdProducto=0
40610&Menu=IntelExportProductos&Header=IntelExport> [ publicado en el 2008]

e Analisis de la Competencia Local e Internacional y principales empresas y/o
marcas

El mercado de los quesos en Estados Unidos es muy amplio abarcando tanto el sector del
mercado anglo como el latino; sin embargo, este pais es el principal competidor, ya que la
produccién doméstica alcanza niveles muy altos. Dentro de los estados que cubre la
Consejeria de Bancomext en Chicago, se encuentra Wisconsin, que es la principal fuente

de productos lacteos en Estados Unidos®.

60 Consejerfa comercial de BANCOMEXT en Chicago, octubre 2009
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Por otra parte, las importaciones de quesos de Estados Unidos provenientes de Colombia
han sido muy poco significativas a través de los afios, ya que en 2008, Colombia ocupé el
vigésimo lugar como proveedor de quesos, cubriendo solamente el 0.66% del sector de
las importaciones de estos productos. El principal proveedor por los Ultimos afios ha sido

Francia, quien en 2008 surtié el 39% de las importaciones, seguido por Italia con el 36%.

Es recomendable que las empresas Colombianas que deseen exportar quesos a Estados
Unidos cumplan con todos los requisitos solicitados por la Administracion de Alimentos y

Drogas FDA antes de tratar de incursionar en este mercado.

Una vez que se cumplan los requisitos establecidos por la FDA, los fabricantes
Colombianos pueden aprovechar el nicho que representa el mercado latino, del cual a

continuacién se presentan algunos datos interesantes.

e Principales marcas en Estados Unidos

Cuadro 21.Principales marcas

Cacique Quesos La | Tropical cheese Roos Foods | Castro
USA Ricura LTD | industries Cheese Co
City Chicago New York Chicago California Chicago
Establecido | 1973, 1991, 1969 1989, 1977,
privado privado privado privado
Productos Quesos y Queso Quesos Queso Queso
chorizos a fresco mexicanos, fresco fresco
todos los centroamericanos
segmentos y del Caribe
hispanos
Cobertura Oeste y Chicago, Florida, New California, Texas,
geografica centro de New yorky | York, Washington | Texas y Florida y
Estados Boston y Chicago Chicago Chicago
Unidos

Fuente: city of chicago [en linea] < http://www.cityofchicago.org/city/en.html> [publicado en el 2010]

126




8. CONCLUSIONES

De acuerdo al diagnostico realizado en DELILAC, se concluye que el disefio del plan
exportador en la empresa es viable, dado a que la empresa posee una excelente

infraestructura y tecnologia de punta para fabricar altos volimenes de produccion.

Se identific6 como mercado objetivo un nicho latente en Estados Unidos, que se debe
continuar analizando e investigando de manera mas cercana y tangible para lograr

negociaciones internacionales.

Analizando el mercado local, se observa que la mejor opcién que tiene DELILAC para
mantenerse en la competencia es dando a conocer el producto en otros mercados, es

decir exportandolo.

La empresa conserva un presupuesto actual de inversion para la ejecucion de
proyectos internacionales donde se autoricen actividades de promocion, investigacion

dentro de un departamento de Comercio Exterior.

Para llevar a cabo el plan exportador en la empresa se debe gestionar la
implementacion del sistema de calidad en ella. sin dicha certificacién los negocios

internacionales serian nulos, ya que los mercados mundiales lo exigen.

La asistencia a ferias internacionales gastronémicas hace que la empresa adquiera
cierto aprendizaje en la industria quesera y pueda innovar en la fabricacién de los

productos.
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9. RECOMENDACIONES

DELILAC debe implementar un manual de funciones, en el cual los empleados

visualicen sus obligaciones y sus deberes para con la empresa.

Es necesario en la empresa contar con un departamento especifico de marketing, en

donde se observen los diferentes planes estratégicos para con la compafia.

Se recomienda adquirir un software financiero, con el animo de facilitar el manejo de la

parte financiera en DELILAC.

La empresa debe disefiar y publicar un Catalogo de Productos y Servicios
internacionales, en medio magnético, consultado a través de una pagina web, para

ofrecer més graficamente la calidad del producto final.

DELILAC debe manejar muestras gratuitas exportables, con motivo de que el producto

impacte a nivel mundial, y de cierta forma se facilite la incursion en otros mercados.

La asistencia a las ferias gastronémicas mundiales es fundamental para el crecimiento

de DELILAC a nivel de innovacion y calidad.

DELILAC debe orientar e identificar estratégicamente la visibn en mercados
internacionales a la fuerza de ventas al exterior para ejecutar y documentar

eficazmente los proyectos de exportacion.

Es importante, que la empresa, tenga en cuenta un rubro en el presupuesto anual
destinado a la publicidad y apoyo de actividades de comercializacion internacional

para lograr mayor participacion en ferias internacionales y eventos.
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ANEXOS

ANEXO A

FORMULARIO DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

YDIAN| e |

. ‘T 2 Concoste |0 2] Aciuaiizacion
| 4 Numero de tormulario

NFERERGRR - [

Parsona natural o sucesion fliquida 2 | Céauin de ciudadania ]9]1 Izlslslolslgl J I‘I IT] [[oss 12 1]
Lugar de axpedicion 28, Pals:

300k reyarvacs pare i DUAN

29. Departamonto:
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ANEXO B

RESULTADOS PRUEBA 16 PF

EMPRESA DELILAC
Resultados prueba 16 pf
Los factores que se evallan en el cuestionario son:

SOCIABILIDAD

SOLUCION DE PROBLEMAS
ESTABILIDAD EMOCIONAL
DOMINANCIA
IMPETUOSIDAD
RESPONSABILIDAD
EMPUJE

SENSIBILIDAD
SUSPICACIA
IMAGINACION
DIPLOMACIA

SEGURIDAD

REBELDIA
INDIVIDUALISMO
CUMPLIMIENTO

TENSION

i i1

&0 | ETRAT, |—_-c, .
amayo

Empleado: Julian Enrique T
Fecha: 2 febrero 2009
Cargo: operario de planta

Fuente: datos generados por el Sr. Ricardo Albarracin Gerente General DELILAC
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ANEXO C

BALANCE GENERAL DE DELILAC

ALBARRACIN GARCIA RICARDO Y/O DELILAC
BALANCE GENERAL
A 31 DE DICIEMBRE DE 2009

ACTIVO

CORRIENTE

DISPONIBLE 1.860.000
DEUDORES 5.800.000
INVENTARIOS 1.500.000
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9.160.000

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO 10.840.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 10.840.000
TOTAL ACTIVO 20.000.000
PASIVO

Corriente

Proveedores 1.600.000
TOTAL PASIVO 1.600.000
PATRIMONIO 18.400.000
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 20.000.000
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ALBARRACIN GARCIA RICARDO Y/O DELILAC
ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
DE ENERO 1 A 31 DE DICIEMBRE DE 2009

VENTAS 320.000.000
Menos

COSTO DE VENTAS 248.000.000
UTILIDAD OPERACIONAL 72.000.000
Menos

GASTOS OPERACIONALES 28.000.000
GASTOS NO OPERACIONALES 3.000.000
UTILIDAD 41.000.000

Fuente: datos suministrados por la contadora DELILAC
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ANEXO D

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

' Tipo de queso: Queso fresco de 250 Gr.
Presentacion: La pieza de queso se presenta en
unidades individuales, en empaques
plasticos al vacio.
Formato: Queso cuadrado

Dimensiones: 12 cm?
Caodigo EAN: 8421550518008

' Peso aproximado: 250 Gr.
' Conservacion: Entre 2y 6 grados
 Ingredientes: Leche de vaca, cuajo y sal
Composicion nutricional (por cada 100 Valor  Energético: 293  kcal.
ar.) Proteinas: 16,7% Grasas: 19,4%
Hidratos de Carbono: 1,94%

FUENTE: DELILAC. Manual de calidad 2009. P.10
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ANEXO F

REGISTRO INVIMA

Repliblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medi y Ali - INVIMA

g

Iibrtnd v Onden

RESOLUCION No. 2009008979 DE 31 de Marzo de 2009

Por la cual se REVOCA una Resolucién
LA SUBDIRECTORA DE REGISTROS SANITARIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS en ejercicio de las facultades legales, Decreto Reglamentario 1290 de 1994,
la Resolucién 251280 de 2000, Decreto Reglamentario 3075 de 1997.

EXPEDIENTE: 19907349 RADICACION: 2009029531
REGISTRO SANITARIO: RSAJ02101700 VIGENCIA 28/02/2010
CONSIDERANDO

QUE MEDIANTE RESOLUCION NO. 252077 DE 20/02/2000, EL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS INVIMA CONCEDIO REGISTRO SANITARIO NO. RSAJ02101700 PARA
FABRICAR Y VENDER EL PRODUCTO QUESO FRESCO SEMIDURO GRASO TIPO DOBLE CREMA, CHITAGA,
TAJADO, CREMOSITO, A FAVOR DE SUPERQUESILLO LINA MARIA, A FAVOR DE DORIS ESTER AREVALO,
CON DOMICILIO EN BUCARAMANGA - SANTANDER

MEDIANTE RESOLUCION NO. 2003020461 DE 15/10/2003 ESTE INSTITUTO AUTORIZO: 1.CAMBIO DE TITULAR
DEL REGISTRO SANITARIO A GRACIELA NINO MARTINEZ, CON DOMICILIO EN BUCARAMANGA -
SANTANDER; 2. CAMBIO DE MARCA COMERCIAL A: SUPER QUESILLO MANANTIAL DORADO

MEDIANTE ESCRITO RADICADO BAJO EL NO. 2008090295 DE FECHA 25/08/2008, LA SENORA ELENA
PATRICIA BAYONA NINO, ACTUANDO EN CALIDAD DE CESIONARIA, PRESENTO SOLICITUD DE
MODIFICACION DE REGISTRO SANITARIO POR CAMBIO DE TITULAR Y FABRICANTE Y ADICION DE MARCAS
COMERCIALES.

MEDIANTE AUTO NO. 2008006334 DE FECHA 29/08/2008, NOTIFICADO MEDIANTE ESTADO NO. 080885 DE
FECHA 10/09/2008, ESTE INSTITUTO REQUIRIO A LA INTERESADA A FIN DE ALLEGAR INFORMACION DE
CARACTER LEGAL, PARA LO CUAL LE CONCEDIO UN TERMINO DE DOS (2) MESES CONTADOS A PARTIR
DEL DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE NOTIFICACION POR ESTADO PARA ALLEGAR RESPUESTA,
TERMINOS QUE VENCIAN EL 11/11/2008

QUE LA INTERESADA NO ALLEGO RESPUESTA DENTRO DEL MENCIONADO TERMINO.

QUE MEDIANTE RESOLUCIOIN NO. 2008033693 DE FECHA 24/11/2008, ESTE INSTITUTO DECLARO EL
DESISTIMIENTO A LA SOLICITUD DE MODIFICACION POR CUANTO LA INTERESADA NO ALLEGO
RESPUESTA AL AUTO EN MENCION DENTRO DEL TERMINO ESTABLECIDO

QUE MEDIANTE ESCRITO NO. 2009029531 DE FECHA 18/03/09 EL SENOR RICARDO ALBARRACIN GARCIA,
ACTUANDO EN CALIDAD DE CESIONARIO, SOLICITO REVOCATORIA DE LA RESOLUCION NO. 2008033693 DE
FECHA 24/11/2008, EN VIRTUD A QUE EL PODER GENERAL OTORGADO POR LA SENORA GRACIELA NINO
MARTINEZ S| CUENTA CON LA CORRESPONDIENTE PRESENTACION PERSONAL ANTE NOTARIO PUBLICO.

QUE UNA VEZ EVALUADA LA INFORMACION QUE OBRA EN EL EXPEDIENTE, SE ESTABLECIO QUE AL
INTERESADO LE ASISTE LA RAZON, POR LA CUAL DEBERA ENMENDARSE EL ERROR, COMO QUIERA QUE
EFECTIVAMENTE DENTRO DEL EXPEDIENTE SE ENCUENTRA LA PRESENTACION ANTE EL NOTARIO
DECIMO DE BUCARAMANGA, EL DOCTOR FERNANDO LEON CORTES NINO, LO CUAL ES PRUEBA
SUFICIENTE PARA REVOCAR LA RESOLUCION NO. 2008033693 DE FECHA 24/11/2008, Y PROCEDER CON
EL TRAMITE SOLICITADO; DE CONFORMIDAD CON LO PRECEPTUADO POR LOS ARTICULOS 69 Y 73 DEL
CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

CON FUNDAMENTO EN LAS CONSIDERACIONES QUE ANTECEDEN, LA SUBDIRECCION DE REGISTROS
SANITARIOS,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. REVOCAR LA RESOLUCION NO. 2008033693 DE FECHA 24/11/2008, POR LAS
RAZONES EXPUESTAS EN LA PARTE CONSIDERATIVA DE ESTE PROVEIDO

ARTICULO SEGUNDO. EN CONSECUENCIA, SE AUTORIZA CONTINUAR CON EL TRAMITE DE MODIFICACION
DE REGISTRO SANITARIO SOLICITADA MEDIANTE ESCRITO RADICADO BAJO EL NO. 2008090295 DE FECHA
25/08/2008

ARTICULO TERCERO. MODIFICAR LA RESOLUCION No 252077 DE 20/02/2000, QUE CONCEDIO REGISTRQ
SANITARIO NO RSAJ02101700 PARA FABRICAR Y VENDER EL PRODUCTO QUESO FRESCO SEMIDURO

Pagina 1 de 2
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Reptblica de Colombia
Ministerio de la Proteccién Social
Instituto Nacional de Vigilancia de Medi tos y Ali tos — INVIMA

Yol i RESOLUCION No. 2009008979 DE 31 de Marzo de 2009
Por la cual se REVOCA una Resolucion
LA SUBDIRECTORA DE REGISTROS SANITARIOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS en ejercicio de las facultades legales, Decreto Reglamentario 1290 de 1994,
la Resolucién 251280 de 2000, Decreto Reglamentario 3075 de 1997.
GRASO TIPO DOBLE CREMA, CHITAGA, TAJADO, CREMOSITO, MARCA SUPER QUESILLO MANANTIAL
DORADO A FAVOR DE GRACIELA NINO MARTINEZ, CON DOMICILIO EN BUCARAMANGA - SANTANDER.

¥

EN EL SENTIDO DE AUTORIZAR
1 CAMBIO DE TITULAR Y FABRICANTE DEL REGISTRO SANITARIO A: RICARDO ALBARRACIN GARCIA,
PROPIETARIO DEL ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO DELILAC, CON DOMICILIO EN BUCARAMANGA
— SANTANDER.
2 ADICION DE LAS MARCAS COMERCIALES: DELILAC, DELICHEESE
ARTICULO CUARTO. NOTIFICAR LA PRESENTE RESOLUCION AL INTERESADO ADVIRTIENDOLE QUE
CONTRA ELLA NO PROCEDE RECURSO ALGUNO CONFORME AL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 62 DEL
CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. EN FIRME, EL PRESENTE ACTO ADMINISTRATIVO QUEDARA
AGOTADA LA VIA GUBERNATIVA.
ARTICULO QUINTO. ESTA RESOLUCION RIGE A PARTIR DE LA FECHA DE SU EJECUTORIA.
COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

SE EXPIDE EN BOGOTA D.C., EL 31 de Marzo de 2009

ESTE ESPACIO, HASTA LA FIRMA SE CONSIDERA EN BLANCO.

CLARA ISABE IGUEZ SERRANO
SUBDIRECTORADE REGISTROS SANITARIOS
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ANEXO H

LOGO DELILAC EN ESTADOS UNIDOS

HRESHCHERS [
DELIULAC

(=1

Ingredients: cow milk, rennet and sall
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