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Introduccion

En este documento se exponen la consolidacion de los resultados y hallazgos encontrado en
el proceso de con la descripcion de las “Redes de apoyo familiar y social predominantes en
diez (10) familias victimas de violencia sociopolitica en Colombia”. Esta intervencion fue
Ilevada a cabo en la ciudad de Barranquilla, especificamente en el sector conocido como
Villas de San Pablo; alli la Fundacion Nacional Batuta, ejecuta el proyecto denominado
Musica para la Reconciliacion, como respuesta a la atencién psicosocial a la poblacion
victima del conflicto armado en Colombia.

Este documento se sustenta por los antecedentes empiricos y epistemolégicos del
Enfoque Sistémico, el cual aporta considerablemente a los principios de la intervencion en las
comunidades y por supuesto a la comprension sistémica de la familia. Se retoman los
planteamientos de Sluzky (1996) sobre la red social; a Packman (1995) sobre las redes como
una posibilidad de intervencion social y los trabajos de investigacion de Arévalo (2010)
relacionado con la atencion y reparacion psicosocial en contexto de violencia sociopolitica.

Este ejercicio monogréfico se cimienta en los antecedentes tedricos y empiricos que
sustentan la intervencidn en contexto comunitario, desde la perspectiva del Enfoque
Sistémico.

Retomando el concepto de Mori (2008, parr.3) quien sefala que “la Intervencion
Comunitaria es el conjunto de acciones destinadas a promover el desarrollo de una comunidad
a traveés de la participacion activa de esta en la transformacion de su propia realidad”. Esta
definicion ayuda a la comprension de los fines de la intervencion en las comunidades, lo cual
implica que lo comunitario se construye colectivamente entre los interventores y la

comunidad, se parte de los saberes y experiencias de ésta para reconstruir realidades y



generar acciones proactivas de cambio social. Por tanto, los interventores sociales estan
Ilamados a una posicion de apertura a nuevos conocimientos partiendo de la experiencia de
las comunidades en relacion a la vida cotidiana.

Esta conceptualizacion de intervencion comunitaria guia el desarrollo de la
intervencion; es decir la comunidad fue protagonista y cogestora del conocimiento suscitados
con cada sesion de trabajo.

Esta intervencion se desarrolld con la participacién de 7 mujeres y 3 hombres
representantes de los sistemas familiares del sector, quienes se mostraron interesados en en la
convocatoria abierta realizada entre las familias que participan del proyecto antes
mencionado.

Con las familias se realizaron cinco encuentros con un tiempo estipulado de trabajo de
tres (3) horas, utilizando como base el taller reflexivo, con instrumentos complementarios
como la cartografia social y el mapa de redes para la recoleccion de la informacion.

Una mirada al fendmeno de la violencia sociopolitica en Colombia y las victimas

Desplazamiento en Colombia.

Andrade, Albarracin, Giraldo y Rico (2012) afirman que el “desplazamiento forzado
es un fendmeno que surge cuando la poblacion civil se ve obligada a dejar sus zonas
habituales de vida y marchar a otros territorios por amenazas a su vida y seguridad personal”
(p.199).

Estos mismos autores sefialan que otras causas de desplazamiento “son los desastres
ambientales, la violencia urbana y la pobreza adscrita a las zonas de asentamiento. En
Colombia el conflicto armado desplaza mas personas que la pobreza o la falta de

oportunidades de participacion y crecimiento social”. (p.199)



De igual manera, Madrigal & Sanchez (2012) aseguran que “los enfrentamientos
armados en el pais se han expresado a través de distintas forma de violencia: guerras civiles,
insurrecciones armadas, violencia partidista, violencia revolucionaria, paramilitarismo,
narcotrafico, bandas criminales”. (p.76). Estas formas de violencia promueven que el
gobierno nacional reconozca a las familias y persona como victimas del conflicto.

Lo anterior brinda un panorama de las causalidades y posibles consecuencias en el
funcionamiento y estructura de las familias que sufren el desplazamiento en Colombia, ya que
estas se ven obligadas a abandonar sus tierras y como sistema afrontan una crisis no
normativa donde tratan de ajustarse a los cambios de territorio, roles y ocupaciones.

Realizando una revision estadistica del fenémeno, se encontré que Colombia es uno de
los paises en el mundo con el mayor indice de poblacion de desplazamiento interno. Asi
mismo, la Consultaria para los Derechos Humanos y el Desplazamiento (CODHES) afirma en
su pagina oficial, que durante el afio 2012 se desplazaron aproximadamente 261.907 personas
a diferentes ciudades receptoras. Desde el afio 1999 hasta el 2012 la cifra total de
desplazamiento asciende a los 5.707.313 en todo el pais. Para el caso del Departamento del
Atlantico, CODHES afirma que en el 2012 llegaron 2.572; especificamente en la ciudad de
Barranquilla entre 1999 y el 2012 la cifra asciende a los 54.342. Solo en el 2012 llegaron a la
ciudad de 374 personas victimas del conflicto armado.

Aunque las cifras no permiten conocer cuantitativamente la realidad de esta
problematica es necesario, enfocarse en las implicaciones sociales, econdémicas, sociales y
familiares de los nifios, nifias, jovenes y sus familias victima de violencia. Pero antes de
hablar de este punto es necesario definir el concepto de victima dentro de la normatividad del

estado colombiano.



Legislacién Colombiana para la atencion integral a las victimas.

El Gobierno Nacional en aras de brindar atencién integral a la poblacién victima de
violencia sociopolitica, crean la Ley 1148 del 2011 donde se dictan las disposiciones
generales para la atencién y asistencia integral a las victimas del conflicto armado interno, en
su articulo 3 victimas se define como:

aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
ocurridos a partir del enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho
Internacional Humanitario o de violaciones graves y manifiestas a las normas Internacionales
de Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado Interno. (p.1)

Con la aprobacidn de la ley, el gobierno colombiano reconoce a las victimas como
sujetos de derechos, lo cual implica que todas las personas en el marco de la ley se ha de
garantizar el cumplimento del derecho a la verdad, derecho a la justicia, derecho la
reparacion integral y derecho a la no repeticion. A continuacion, teniendo en cuenta la Ley
1148 se define en términos generales cada uno de los items enunciados anteriormente:

= Laverdad: Conocer el por qué y el como de la violacion a los Derechos

Humanos y las infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

» Lajusticia: El Estado esta obligado a investigar las violaciones a los

Derechos Humanos, identificar a los responsables y sancionarlos.

= Lareparacion Integral: Se deben aliviar los dafios sufridos.

Por otro lado, la Ley también propone unas medidas fundamentales para el proceso de

atencion y reparacion, entre las que se encuentran:



= Ayuda Humanitaria: para cubrir y satisfacer las necesidades basicas que surgen
al abandonar su hogar para salvar su vida.

= Medidas de Asistencia: con el fin de que las victimas puedan ejercer su derecho
a la salud y la educacion, y llevar una vida digna.

= Medidas de Atencion: Se le brinda a las victimas informacion y orientacion para
facilitar el ejercicio de sus derechos, a la verdad, la justicia y la reparacion.

= Medidas de Reparacion: Estas abarcan cinco aspectos para poder remediar los
dafios:

- Restitucion: Devolver tierras parecidas, pagar el valor equivalente en dinero o
entregar subsidios de vivienda.

- Rehabilitacién: Sanar el dolor de la violencia a nivel mental, fisico y espiritual.

- Indemnizacion: Se entrega una suma de dinero para compensar los dafios sufridos

y se brinda acompafiamiento para el buen manejo de ese dinero.
- Satisfaccion: Se tiene como meta devolver la dignidad y difundir la verdad sobre
los hechos.

- Garantia de No Repeticidn: Se debe prevenir el reclutamiento y desvinculacién de

menores de edad de los grupos armados ilegales, y la formacion en

Derechos Humanos.

Implicaciones de la violencia sociopolitica en los sistemas familiares y la atencion
psicosocial.
Retomando la implicaciones sociales, economicas y familiares de las personas que

han vivenciado hechos victimizantes, Alvarez (2.006), considera que las familias se ven



inmersas en cambios concernientes a su ocupacion laboral, tipo de vivienday la
transformacion en las relaciones con la familia de origen o familiares significativos que ain
permanecen en los lugares de procedencia.

Estaes la construccion de realidad de multiples familias Colombianas que a raiz de
la situacion de desplazamiento de ven despojados literalmente de sus propiedades, de un
territorio considerado como Unico y propio. Un territorio que no solo tiene significacion
geografica sino también una definicion de identidad, de su ser y estar en el mundo. Por tanto,
esa construccion de identidad individual y colectiva requiere de una serie de
transformaciones y modificaciones dadas por la influencia social y del paso del tiempo en los

lugares donde habitan actualmente.

Cada familia desde sus recursos y potencialidades reconstruye su realidad e identidad
de acuerdo a su vinculacion al nuevo entorno social. Es imposible negar la afectacion
emocional suscitada en los grupos familiares que vivenciaron este fenémeno aun presente en

Colombia.

Haciendo énfasis en las afectaciones de las poblacién victima de violencia
sociopolitica y el desplazamiento, la experiencia en el campo laboral son visibles las
narraciones que acompafian a los nifios, nifias y sus familias y las emociones vivenciadas de
tristeza, frustracion y sentimientos de culpa por un lado por abandonar su territorio y por el
otro, el duelo ante la pérdida o separacion de miembros de la familia; esto implica que la red
de apoyo social y familiar sufre una ruptura; en las familias tras el desplazamiento, por lo
tanto en la medida que se van adaptando a su nuevo lugar de residencia trasversalmente van

reconstruyendo o reconfigurando su red social y familiar de apoyo.



Desde esta perspectiva, las familias victimas de violencia sociopolitica requieren de
atencion psicosocial de acuerdo al contexto. Arévalo (2009) argumenta que “se debe disefar
alternativas de accion en &mbitos comunitarios de apoyo al romper la idea clésica de la
atencion psicologica o psiquiatrica de consultorio, que esta cerrada al mundo cotidiano™
(p.106). Desde esta postura entonces se requiere repensar en las familias victimas del
conflicto, con una nueva tendencia que reafirme su ser y estar en el mundo como seres
sociales sin etiquetas y libres de prejuicios, partiendo de un discurso de potencialidades y

recursos, abandonando el déficit como punto de partida.

Asi mismo, Arévalo (2010) propone algunos &mbitos para el acompafiamiento a las
familias victimas del desplazamiento en Colombia, entre ellos se encuentra el &mbito para
configurar o fortalecer las redes sociales, el cual define como el “soporte para recuperar la
vida social y la confianza; en cuanto la perspectiva psicosocial se orienta hacia la
transformacion del contexto politico, social y cultural, el cambio no es s6lo individual, sino
también colectivo.” (p. 31)

Red social de apoyo: una construccién de vinculos
Para Packman, (1995) “la Red es una metafora que permite hablar de relaciones

9% <6

sociales aportando los atributos de contencion, “sostén”, “posibilidad de manipulacion”,
“tejido”, “estructura”, “densidad”, etc.” (p. 226). En este sentido y en correspondencia con la
teoria del mismo autor, la red social se puede definir como una estructura dindmica y en
construccion permanente dado por el contexto; donde un individuo, el sistema familiar o la
comunidad soportan su crecimiento, desarrollo y potencializacion. Asi mismo, las redes de

apoyo al constituirse como un entramado social posibilitan recursos para afrontar situaciones

adversas o dificiles.
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Arévalo (2008), asegura que “al nombrar la red social la hace existir, para desde alli
construir nuevas narrativas que articulen las maltiples posiciones y relaciones que ocupan las
personas en los contextos de los que hacen parte” (p.22). Al respecto se considera que las
redes de apoyo se configuran como una opciédn para valorar los vinculos que se establecen las

personas a lo largo de su vida con la intencionalidad de fortalecerlas.

Segun Dabas (2003) “la perspectiva de red nos propone la concepcion de un mundo
construido por todos, nos colca en situaciones de responsabilidades compartidas. EI mundo no
es tal cual como no es nado, sino que lo construimos entre todos”. (p. 5).

De acuerdo a los planteamiento de Sluzky (1996) para realizar la valoracion de la red
social se realiza desde lo micro, es decir “la red social personal puede ser definida como la
suma de todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o define como
diferenciadas de la masa andénima de la sociedad” (p.42). Es asi como la red social personal
puede ser representarse en forma de mapa donde se sefialan los vinculos, él plantea cuatro
cuadrantes representados en la familia, las amistades, las relaciones escolares o laborales y las

elaciones comunitarias.

En el mapa se grafican las interacciones dependiendo de su nivel de proximidad o
distancia; por ello, Sluzky (1996) esboza ademas tres tipos de vinculaciones entre los sistemas
y las redes, las cuales se establecen entre las relaciones intimas, relaciones con menor grado

de compromiso y las relaciones de conocidos y ocasionales.

La red social tiene funciones generales de sostén y control: compafiia social, apoyo

emocional, consejeria, regulacién, ayuda material y acceso a nuevos contactos.



Sin embargo, la representacion de la redes de apoyo permite valorar la estructura,
Sluzky (1996) define las siguientes caracteristicas, que para efecto de la propuesta se

contextualiza a la poblacion a la cual va dirigida.

=  Tamaiio: Se refiere al nUmero de miembros con los cuales cuentas las familias

victimas del conflicto armado.

= Densidad: Hace alusion a las vinculaciones que se establecen entre otros
miembros de la red personal de las familias. Por ejemplo familiares cercanos que se vinculan

de alguna forma entre si.

= Composicion- Distribucion: Proporcion total de los miembros ubicados en cada

cuadrante y cada circulo.

= Dispersion: Se describe como la distribucion geografica entre los miembros de la
red.
= Homogeneidad: Se refiere a las caracteristicas de los miembros de la red en

términos de sexo, grupo cultural o religioso, etc.

11



Objetivos

Objetivo General

Describir las redes de apoyo familiar y social existentes en diez familias, participantes
del Programa Musica para la Reconciliacion del Centro Musical Villas de San Pablo ubicado
en la ciudad de Barranquilla; antes y después de ser victimas del desplazamiento forzoso en

Colombia para el fortalecimiento de las mismas.

Objetivos Especificos

Identificar cuéles eran las redes de apoyo familiar y social que tenian las familias
participantes en sus lugares de procedencia, a través de la realizacion de una cartografia
social.

Indagar sobre las redes de apoyo familiar y social que tienen en la actualidad las
familias participantes, con la aplicacion de su mapa de redes.

Explorar las capacidades y habilidades que tienen las familias para el fortalecimiento
de sus redes de apoyo familiar y social existentes, a través de la participacion en los talleres

reflexivos.

12
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Metodologia utilizada

A continuacion se detalla la metodologia empleada para la construccion de la
monografia, la cual se sustenta con los hallazgos del proceso de intervencién comunitaria con
familias victimas de violencia sociopolitica en Colombia. Es asi como, la informacion
arrojada en el proceso de intervencion se convierte en el insumo principal para la
comparacion entre los resultados y los referentes tedricos que justifican la presente
monografia.

Participantes

Para el desarrollo y profundizacion en la monografia se retoma la poblacion eje de
estudio del proceso de practica de intervencién comunitaria; los sujetos participaron de
manera voluntaria a través de convocatoria abierta que se realizé a las familias que participan
del Proyecto Mdusica para la Reconciliacion. Las diez familias seleccionadas estan
caracterizados como poblacion victima del conflicto armando residentes en el sector de Villas de San
Pablo de la ciudad de Barranquilla. Se tomo esa muestra de participantes teniendo en cuenta que
es el numero promedios de participantes adultos que asisten a las actividades que se realizan
en el Centro Musical, asi mismo estas familias tiene como particularidad que residen
aproximadamente hace dos (2) afios en el sector.

Instrumentos y recursos

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplimiento a los objetivos
propuestos se llevd a cabo un proceso de intervencion comunitaria donde el instrumento
principal fueron los talleres reflexivos, con las 10 familias antes mencionadas; en donde se
realizaron diferentes actividades entre ellas la cartografia social y el mapa de redes como

instrumentos complementarios. Los resultados obtenidos en dichos talleres, fueron el insumo
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para el andlisis de la informacion a la luz de los referentes tedricos previamente recopilados.
A continuacion se describen dichos instrumentos:

Talleres reflexivos.

Considerado una herramienta de intervencion y de un medio para el aprendizaje
participativo. Gutiérrez (2003) asegura que el taller tiene dos caracteristicas: el primer lugar se
realiza un producto y en segundo lugar se hace colectivamente. Asi mismo, afirma que en “el
taller se construyen planteamientos, ideas, definiciones, conceptos, propuestas e incluso

preguntas e inquietudes respecto al asunto en cuestion” (p. 18)

Esto significa que no es espacio magistral donde el o la facilitadora del taller imponen
su punto de vista y creencias frente a un tema particular. Es un espacio donde se construye
colectivamente, la voz de los y las participantes se consideran insumos para la reflexion.

Se realizaron cinco talleres o encuentro donde se explor6 el contexto donde habitan
actualmente los participantes. Asi mismo, los talleres permitieron a través de una metodologia
participativa la identificacion de las redes de apoyo familiar y social con las que cuentas los y
las participantes con una exploracion de los recursos como potencializadores del desarrollo de
las familias. (Ver anexos No. 2)

Cartografia social.

Segun Herrera (2.008), la cartografia social surge como “herramienta de planificacion
y transformacion social. Actualmente, esta siendo utilizada como apoyo en procesos de
organizacion comunitaria a través de una planificacion participativa descentralizada y

democratica en los que se da importancia a la participacion de todos los actores locales” (p. 5)
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A través de los mapas, dibujos y representaciones graficas se identificaron los
imaginarios de los y las participantes frente al territorio que habitan actualmente; en este
sentido se da lugar a los voz de los nifios/nifias y las familias reconociendo los significados
los lugares del entorno que representan su intereses, familiaridades, temores y amenazas.

La cartografia social tiene diferentes utilidades, Herrera (2008) propone que “la
cartografia es una manera de sistematizar y racionalizar el conocimiento, consiste en hallar la
coherencia de los procesos practicos, organizar el saber y contextual izar para hacer sostenible
el desarrollo socio-ambiental” (p.9). Con este instrumento se pueden realizar mapas de
acuerdo a las necesidades; se pueden elaborar mapa que permita recolectar informacién sobre
la de poblacion-naturaleza; mapa la infraestructura productiva, reproductiva y de servicios;
mapa de las relaciones sociales y culturales; mapa de los conflictos, riesgos, vulnerabilidades
y potencialidades. Estos cuatro mapas se pueden realizar en relacion al pasado, presente y/o
futuro.

Mapa de redes.

Este instrumento permiti6 identificar la estructura de las redes de apoyo con la que
cuenta un individuo, el sistema familiar o la comunidad, con las cuales establece una relacion
vincular que soportan el crecimiento, desarrollo y potencializacion de los sistemas. Asi
mismo, las redes de apoyo al constituirse como un entramado social posibilitan recursos para
afrontar situaciones adversas o dificiles.

Como se mencionaba en el marco teorico, los planteamientos de Sluzky (1996) en

relacion a la red social se convierten en la guia para el analisis de los resultados.
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Procedimiento

El presente ejercicio monogréafico se desarrollé a través de cinco fases, las cuales
permitieron el cumplimiento de los objetivos propuestos. A continuacion se detallan cada una
de ellas, de acuerdo a las acciones realizadas.

Revision bibliografica.

Durante esta fase de establecié el marco conceptual que sustenta la propuesta de
monografia, a través de la busqueda en diferentes fuentes de investigacion; por ello, se
recurrié a las revista indexadas, libros y articulos relacionados en el tema de monografia. La
indagacion se centrd basicamente en tres focos: los aportes tedricos del enfoque sistémicos,
antecedes del fendbmeno de la violencia sociopolitica en Colombia y las redes de apoyo
familiar y social, ejes tematicos relacionado con el interés personal y profesional de trabajo de
intervencion.

Preparacion de la propuesta de monografia.

En esta fase se inicid el levantamiento de la propuesta de monografia donde se formula
la pregunta problema, la cual surge por la revision bibliografica y el interés de trabajar de
manera directa con la poblacién victima del conflicto armado en Colombia; seguidamente se
establecio el objetivo general y los objetivos especificos que contribuyeron a dar respuesta a
la pregunta de investigacion. Asi mismo, se determinaron los instrumentos que ayudarian con
el analisis de la informacion a recolectar.

Convocatoria de participantes y aplicacion de instrumentos.

Esta se realizO de manera abierta para las familias que participan del Proyecto
Musica para la Reconciliacion, para ello se recurrieron a dos estrategias: publicacion de

carteleras en el Centro Musical y entrega de volantes a los nifios y nifias que asisten a las
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clases de musica. De esa manera, se obtuvo una lista de 21 personas que se inscribieron de
manera voluntaria.

Posteriormente, Se ejecutaron cinco talleres reflexivos utilizando una metodologia
participativa, promoviendo en los y las participantes reflexiones sobre la realidad construidas
desde el territorio que habitan actualmente. Ha estos talleres asistieron 10 padres y madres,
trabajando en sesiones semanales de tres horas. (Ver anexos)

Analisis de los resultados y documento de monografia.

Esta fase implico la revision de la intervencion en su totalidad, teniendo en cuenta
los resultados en cada uno de los talleres realizados y la profundidad en el analisis de los
diarios de campo en comparacion con la teoria en relacion a las semejanzas y diferencias a la
luz de la revision bibliografica que sustenta la monografia. Con el analisis de resultados se da
respuesta a los objetivos planteados en la misma y a las implicaciones en la utilizacion de los
instrumentos para futuras investigaciones.

Cabe anotar que esta fase permitié ahondar en los hallazgos de tal manera que se
cumpliera con el ejercicio de propuesta de monografia, teniendo como base el insumo de la
practica de intervencidén comunitaria.

Devolucion y cierre del proceso.

Con la poblacion participante se llevd a cabo una sesion de devolucion de los
hallazgos encontrados, para ellos se disefid una sesion de trabajo donde se compartid los
resultados méas relevantes del proceso. Es de aclarar que esta fase de devolucion se
implementd posterior al término del analisis de los resultados del trabajo de intervencién

comunitaria.
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Resultados

En el siguiente apartado se esbozan los resultados identificados en el proceso de

intervencion comunitaria en correlacion con los objetivos planteados.

Redes de apoyo familiar y social antes de la situacion de desplazamiento

Con la aplicacion de la cartografia social a través de la construccion de mapas de
pasado se evocan los aspectos que cobraron significado en la vida de las personas victimas del
conflicto armado en Colombia antes de sus lugares de procedencia. En primer lugar se
reconoce que tres (3) de las diez (10) personas que participaron en el proceso provienen del
interior del pais, especificamente de los departamentos del Choco y Santander; el resto de los
participantes provienen de los departamentos de la Costa Atlantica (Bolivar y Cesar).
Barranquilla se convierte en la ciudad receptora, la cual simboliza el territorio para reconstruir

su historia y reconfigurar su identidad familiar.

Ahora bien, haciendo énfasis en la red de apoyo de los participantes antes de los

hechos victimizantes se evidenciaron los siguientes aspectos:

Las redes familiares identificadas antes del desplazamiento se gestan alrededor de la
familia de origen (madres, padres o abuelos), los cuales contribuyen a la satisfaccion de las
necesidades basicas y el apoyo en las actividades diarias, las cuales se centran en las acciones
del campo.

A nivel social e institucional, estan varian dependiendo de la categoria de los
municipios o ciudades. Por lo general, se apoyaron de las instancias municipales como la

alcaldia y las diferentes dependencias, centro de salud, cajas de compensacion familiar,
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programas o convenios (Clases de masica, pintura, etc.) como garantes de los derechos
sociales, econdmicos y culturales proclamados por la constitucional nacional.

Existe una notable desvinculacion entre los y las participantes y los lugares de
procedencia. En sus narrativas aflora como el tiempo, medido en afios, ha jugado como un
factor de lejania, que no les permite conectarse nuevamente con el municipio o ciudad de
origen. Esta situacion esta dada por dos aspectos; el primero radica en que no existen
familiares o parientes cercanos que los vincule y segundo, su lugar de origen aun es

vivenciado como un sitio de dolor y pérdida, pese a tener familiares cercanos en ellos.

Cabe anotar, que durante la realizacion del taller reflexivo se movilizan sentimientos al
traer al presente el lugar de procedencia. Sentimientos que varian dependiendo del nivel de
conexion con el lugar, entre los que se destacan alegria y afioranza. Por ejemplo, afioran

situaciones como el tipo de alimentacion y la ocupacion laboral.

Reconstruccion de la red familiar y social en los sitios que habitan actualmente
Uno de los instrumentos utilizados en los talleres reflexivos para indagar sobre las
redes de apoyo familiar y social que tienen actualmente es mapa de redes. De acuerdo a los
planteamiento de Sluzky (1996), la red social personal puede ser definida como la suma de
todas las relaciones que un individuo percibe como significativas o define como diferenciadas
de la masa anonima de la sociedad” (p.42).

Este mapa permitio la profundizacion de la redes de apoyo a nivel familiar y social.

Red de apoyo familiar.
La mayoria de los y las participantes consideran que sus hijos e hijas mayores son una

fuente de apoyo como para el cuidado de sus hermanos (as) menores, mientras estos se
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dedican a las diferentes actividades econdmicas. Asi mismo, conciben a los hijos e hijas como

miembros en los cuales encuentran seguridad emocional.

Asi mismo, la familia extensa cobra vida donde la madre, es el primer recurso para el
apoyo ante dificultades econdmicas y emocionales; seguido de los hermanos y tias paternas o
maternas que cumplen la funcion del apoyo emocional y compafiia social.

De igual manera, se identifica que para algunos participantes su red de apoyo esta
dada por los hijos y madres como los miembros cercanos y significativos, reconociendo que
los parientes lejanos (ubicados en otras ciudades o municipio) la vinculacién esta determinada
por la presentacidn de crisis no normativas como la muerte de familiares o enfermedades
médicas “a veces solo nos reunimos, cuando un familiar muere” (P. L)

Para las mujeres que ejercen el rol de cuidadora y protectora del hogar reconocen en la
pareja o conyuge la principal red de apoyo; ya que este representa el rol d proveedor
economico de los sistemas familiares. El padre paterno es definido como red de apoyo desde
las realidades de cada participante; para algunos es un pariente ausente, ya que se encuentran
en los lugares de procedencia donde el grado de relacion y no existe el contacto ni fisico ni
telefonico...“la verdad tengo como siete afios que no veo a mi papa, casi no lo llamo” (P.I)
Para otros, en las familias extensas el padre es la fuente de apoyo econdémico “Mi papa me
ayuda con la alimentacion, yo no trabajo y pues como estoy estudiando no aporto
economicamente en mi casa; pero él me colabora con mi hija'y conmigo (P.B).

Aparece la suegra como miembro de la familia que contribuye al cuidado de los hijos e
hijas, mientras los padres y madres realizan otra actividades tanto de indole laboral como

personal.
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Red social de apoyo.

Con el mapeo de redes también, se facilita la identificacion de la red social de los y
las participantes. Partiendo a Sluzky (1996), la red social est4 determinada por los vinculos
que las personas establecen en relacion a otros sistemas, en este caso la familia, las amistades,
las relacione escolares o laborales y las relaciones comunitarias. Esta vinculacion tiene una
funcionalidad en la vida de las personal, las cuales aportan crecimiento y apoyo a lo largo de
su historia. Es por ello, que la funcionalidad se concibe desde el aporte que ofrece cada de los
sistemas, el cual se mide en términos de compafiia social, apoyo emocional, consejeria,

regulacion y ayuda material

A este respecto es fundamental precisar que los aspectos encontrados con la aplicacion

del mapa de redes:

= El nivel de escolaridad y situacién laboral actual en los participantes es un factor
que emerge a la hora de configurar su red de apoyo en cuanto a las amistades y las relaciones
sociales y laborales; es decir el acceso a la educacion superior define y la calidad laboral con
los que cuentas algunos participante permite la amplitud en el tamafio en la red y la
vinculacion a otros escenarios para sus crecimiento profesional. A diferencia de las mujeres
que tienen como ocupacién ama de casa su red de apoyo es reducida, dado por su condicién
de rol de madres y cuidadora.

= Anivel de las red de amigos esta determinada por los vecinos del sector donde
residen, los cuales constituyen para ayuda de tipo material y servicios, ya que antes
situaciones como el cuidado de los hijos e hijas recurren a estos para que les proporcionen

cuidados, con los cuales se vinculan en términos de Sluzky de manera intermedia “ mi vecina
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de al lado me ayuda con el cuidado de mis hijos, hasta me han dicho que cualquier cosa que
se me ofrezcan con el parto, cuento con ellas” (P.D)

= Para la personas participantes a nivel de las relaciones comunitarias es
incuestionable lo significativo el apoyo de las entidades del estado las cuales se perciben
como prestadoras de servicios. De acuerdo al objeto de la entidad reciben en sostén a nivel de
salud, educacidn, subsidio para escolaridad y cuidado de los hijos/hijas en primera infancia.

= Asi mismo, como poblacién victima del desplazamiento forzoso las entidades
como el Departamento para la Prosperidad Social (DPS) y unidad de victima simbolizan las
entidades que garantizan el cumplimento de sus derechos segun la ley 1148 del 2011. Ayuda
humanitaria y la restitucion de tierra son los principales factores de vinculacion con estas
entidades.

= Esde resaltar que el cuadrante donde se especifican las relaciones comunitarias
para la mayoria de los participantes es amplia. Se encuentran un sinnimero de entidades
publicas y privadas constituyendo un soporte de materiales y servicio en pro del crecimiento
de los sistemas familiares.

=  Anivel comunitario, los comerciantes (tiendas de barrio y ventas de minutos)
cobran importancia para los participantes, recurriendo a estos para satisfacer necesidades
basicas como la alimentacion o el préstamo de recursos economicos “Profe, cuando no tengo
para la liga (proteina) yo voy donde el de la tienda y me ayuda, me fia; lo mismo que la que

vende minutos” (P.M)
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= En la mayoria de los participantes no fue evidente como red social el sistema
religioso. Solo uno de los presente afirmo recurrir a las iglesia como fuente emocional o de
compafiia.

Reconocen a las Fundaciones presenten en el sector como entidades que favorecen su
crecimiento, por un los se encuentra la Fundacién Mario Santo Domingo (vivienda) y por el
otro lado Fundacion Batuta (atencion psicosocial). Cada una de ellas desde su quehacer
posibilita el bienestar de todos los miembros de la familia.

Fortalecimiento y reactivacion de la redes de apoyo.

Reconocen que la red familiar es limitada, la cual solo centra en familiares cercanos
que viven en el mismo techo o sector donde habitan; sin embargo, le apuestan a entrar en
contacto con familiares lejanos que en algin momento fueron significativos.

Una estrategia que nombraron para la activacion de la red de apoyo en la
participacion en las actividades del barrio: eventos culturales o deportivos y ferias
estudiantiles, lo cual permite el acercamiento a otras entidades que favorezcan el crecimiento
de su red de relaciones comunitarias.

La madres_dedicadas a las labores de ama de casa reflexionaron sobre la importancia
de ampliar su red de apoyo, ya que en por lo general a nivel familiar su principal red es el
cényuge. Para ampliar la red reconocen que pueden participar en los cursos ofertados en el
sector.

Las personas que se encuentran en la universidad reconocen que una forma de
extender la red de apoyo es a través de las redes sociales actuales como el facebook e
instagram, ya que les permite mantearse actualizado con respecto a sus amigos y familiares

MAas cercanos.
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En la sesion de trabajo ellos reflexionan que las redes cambian y se transforman con
el tiempo, dependiendo de los eventos o crisis; asi como en algunos casos es evidente que los

vinculos permanecen en el tiempo independientemente de los eventos.
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Discusion y conclusiones

El conflicto armado en Colombia es una realidad vivenciada por innumerables
familias del pais, las cuales se ven obligadas a desplazarse a ciudades o0 municipio en
busqueda de seguridad y proteccion de los miembros que adn la conforman. Segun lo
planteado por Andrade, Albarracin, Giraldo y Rico (2012), las personas que se desplazan son
en su mayoria familias campesinas quienes abandonan sus tierras por la incursion de los
grupos alzados en armas, amenazas, la muerte o desaparicion de miembros de la familia. Es
notable que los y las participantes de los sistemas familiares intervenidos con este ejercicio
monografico forman parte de este nimero de historias de vida significativas, que guardan

huellas en su pasado y su presente de la violencia sufridas en sus pueblos o ciudades.

Los y las participantes tras la situacion de desplazamiento sufrieron transformaciones
que se hace visible en los lugares receptores encontrando asi: perdida de la red social,
cambios en la estructura de la familias, asignacion de nuevos roles y reconfiguracion oficios,
etc. Es por ello Arévalo (2010), es enfatica en afirmar que la intervencion en la poblacion con
estas caracteristicas, se debe enfocar en la recuperacién y/o configuracién de las redes de

apoyo como una alternativa para construir su proyecto de vida familiar e individual.

Es indiscutible pensar que todo en la vida de estas familias transcurre de manera
natural. De acuerdo, a los planteamientos del enfoque sistémico la familia como sistema
abierto ante las crisis normativas y no normativas buscan su homeostasis; se evidencia que las
familias participantes se apoyan en sus recursos para hallar el equilibrio y promover acciones
que garantice la reconstruccion de su realidad y vision de mundo en los lugares que habitan

actualmente.
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La caracteristica en comun de los y las participantes lo constituyen sus historias de
vida ligada a hechos de violencia del pais, vinculandose bajo la comprension de las causas y
consecuencias de abandonar una tierra que configura su razon de estar en el mundo; unidos
también al territorio actual que habitan. Barranquilla, especificamente el sector de Villas de
San Pablo es significado como su territorio actual, donde se reconstruye su historia de vida

desde los recursos y potencialidades.

Alvarez (2006), considera que las familias se ven inmersas en cambios concernientes a
su ocupacion laboral, tipo de vivienda y la transformacidon en las relaciones con la familia de
origen o familiares significativos que ain permanecen en los lugares de procedencia. A este
respecto, en los participantes se comprueba efectivamente como el hecho de transitar del
campo a la cuidad implica adaptarse a los estilo de alimentacion, de vivienda, de transporte y
vestimenta. Pero no solo, adaptarse a las caracteristicas culturales propias de la regién, sino
también a los cambios en la estructura y el funcionamiento de las familias producto de

desaparicion, muerte o abandono de familiares durante o después del desplazamiento.

Pero este equilibrio se logra con la ayuda de otros sistemas, entonces entra en juego lo
que Packman (1995) hace alusion sobre la red social; es decir, los sistemas humanos
establecen vinculos ejercen la funcion de sostén permitiendo el crecimiento de los mismo. Sin
bien, la red social de las familias se ve afecta o0 quebrantada por los hechos victimizantes, esta
se reconfigura_dependiendo de los recursos y las oportunidades que les ofrece el lugar que

habitan actualmente.
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Reconstruir su historia de vida después de la situacion de desplazamiento, implica que
cada uno de ellos y ellas desde su visién de mundo rehace su mapa de redes influenciado por

las experiencias vividas en el presente y permeando por la realidad del pasado.

Es asi, como las familias el sitio donde residen actualmente en su narrativa representa
un nuevo comienzo, donde han reconstruido sus historias de vida después de la situacion de
desplazamiento, donde los vinculos giran principalmente alrededor de los parientes cercanos
que viven en el sector o la ciudad de Barranquilla. Para la mayoria de las personas
participantes los vecinos constituyen una red de apoyo para el cuidado de los hijos e hijas o
cubrir algunas necesidades basicas. Asi mismo, reconocen las organizaciones presentes en el
sector como la Fundacion Santo Domingo y Batuta como entidades que contribuyen a la
consolidacién de procesos como estabilidad econdémica, aprovechamiento del tiempo libre y
fortalecimiento familiar. Pero son conscientes también de aquellas necesidades que se
presenten en el sector como el puesto de salud, seguridad policiva, servicio de internet y area

de recreacion para sus hijos e hijas.

Como resultado emergente los y las participantes en cada encuentro se fueron
vinculando con la historia de los otros y otras, reconociéndose al final como una red de apoyo,

permitiéndose el acceso a terceros y compafiia social.

A modo de recomendacion se resalta la funcionalidad de los talleres reflexivos como
una herramienta metodoldgica donde se co-construyé partiendo de los saberes y experiencias
de las personas. Cumpliendo asi como una de las premisas de este instrumento, tal como lo

expone Gutiérrez, M (2.003).
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Por otro lado, el mapa de redes tiene algunas implicaciones en su aplicacion y analisis
de la misma. En relacion a la primera a algunos participantes les costé comprender el ejercicio
quizas por su nivel de escolaridad, para futuras aplicaciones este debe ajustarse tal como se
realizo el mapeo de redes familiar que se aplicé como una galeria familiar (dibujo). En
segundo lugar, a la hora de definir el tamafio de la red, si este se define como el nimero de
personas o de vinculaciones ¢ Cudles son los criterios para definir si la red es pequefia, grande

o intermedia?

Finalmente, esta propuesta de intervencion abre el espacio para futuras intervenciones
comunitarias con la poblacion que participa del Programa Musica para la Reconciliacion de la
Fundacion Nacional Batuta, dado el interés de los y las participantes. Se vislumbra asi indagar
sobre los efectos de la musica en el fortalecimiento de las relaciones familiares; asi mismo,
dada las condiciones del contexto realizar un proceso de intervencion en la comunidad sobre
las barrares invisibles y los imaginarios frente a la poblacion victima del conflicto versus

poblacion vulnerable.
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AnNexos
Anexo No. 1 Formato consentimiento Informado

Anexo No. 2 Esquema Talleres Reflexivos

CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Redes de apoyo familiar y social en familias victimas de violencia sociopolitica en Colombia.”
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Se me ha invitado a participar de la monografia, “Redes de apoyo familiar y social en familias
victimas de violencia sociopolitica en Colombia.”, que se realiza como requisito para optar el titulo
de Especialista en Familia de la Universidad Pontificia Bolivariana, Seccional Bucaramanga. Cuenta
ademas con la aprobacion y apoyo de institucion en la cual participan el grupo de personas con las
gue van a trabajar, quienes facilitaran espacios y algunos recursos necesarios para la realizacion de las
actividades y se regira bajo los criterios de la Ley N° 1090 de 2006 del codigo Deontoldgico de
Psicologia que establece las normas éticas, cientificas, técnicas, y administrativas para la
investigacion en Psicologia.

Se trata de una intervencion grupal que pretende describir las redes de apoyo familiar y social
existentes en diez familias, participantes del Programa Musica para la Reconciliacion del Centro
Musical Villas de San Pablo ubicado en la ciudad de Barranquilla, antes y después de ser victimas del
desplazamiento forzoso en Colombia para el fortalecimiento de las mismas.

En este estudio, se me ha invitado a participar de varias actividades organizadas en seis talleres, que
consiste en 1 sesién semanal (domingos de 9:00 a.m. a 12:00 m.) de tres horas cada una, comienza el
martes 26 de mayo de 2015 y termina el 14 de junio del mismo afio, durante este momento las
sesiones seran grabadas y fotografiadas.

Los talleres abordaran las siguientes tematicas: Primero: Mi mapa del pasado. Seqgundo: Mi mapa del
presente. Tercero: Mi familia, primera red de apoyo, Cuarto: Con que redes contamos Quinto:
Explorando capacidades y habilidades Sexto: Galeria cierre del proceso.

Si desea mayor informacién, podra comunicarse con el/la responsable del proceso en el teléfono
celular 3006445106, donde encontrara a la/el Psicologo/a, Fatty Gomez Toscano.
Consentimiento informado

Yo, identificada
con la cédula de ciudadania N. de , declaro que he sido
informada de los objetivos y fines del presente estudio y estando conforme con los mismos, en forma
libre y voluntaria acepto formar parte de la investigacion y conozco que mi participacion consistiria
en participar en los talleres grupales. Tengo claro que estoy en libertad de interrumpir el proceso o de
no responder a las preguntas que no considere pertinentes. Conozco que la informacion suministrada
por mi puede ser usada para fines académicos y futuras publicaciones pero mi nombre en ningdn
caso aparecera asociado a la publicacion, pues mi participacion en ésta es de completo anonimato asi
como la de mis compafieros del grupo. Declaro ademas, que sé que el proceso psicoeducativo y el
conocimiento que se desprenda de éste pueden aportar al mejoramiento mi salud mental, mis
relaciones interpersonales a nivel familiar, personal y profesional, asi como al de otras personas que
hayan pasado por situaciones similares a la mia. He recibido informacién sobre mi derecho a realizar
preguntas que considere necesarias durante el estudio, las cuales deben ser respondidas a mi entera
satisfaccion.

Finalmente declaro que he sido informado o informada de la importancia de mi participacion
constante durante todo el proceso (Talleres Reflexivos), y me comprometo a asistir a las reuniones
establecidas de comun acuerdo.
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Una vez leida y comprendida a mi entera satisfaccion la informacion anterior, manifiesto mi
aceptacion para participar en el proceso.

Firma

Participante (debe firmar cada uno de los participantes de la familia o pareja a intervenir, en el caso
de menores de edad solo firman los padres quienes dan el aval para el trabajo)

C.C.

Firma
Profesional- Practica Especializacion en Familia
C.C.T.P/RS

Firmado en Barranquilla, a los 26 dias de mayo del mes de 2015.

Esquema Taller reflexivo
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REDES DE APOYO FAMILIAR Y SOCIAL

CONSTRUYENDO VINCULOS

MAYO - JUNIO 2.015

Descripcion del grupo:



36

Los talleres se disefiaron con el proposito de ser aplicados a un grupo de 10 de
padres y madres de familia, participantes del “Programa Musica de la Reconciliacion”
Convenio entre la Fundacion Nacional Batuta y el Ministerio de Cultura. Este programa
funciona en la ciudad de Barraquilla en el sector denominado Villas de San Pablo.

Villas de San Pablo es un macroproyecto que se inicidé en diciembre de 2008
mediante un convenio con la Fundacién Mario Santo Domingo y el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio. Actualmente, habitan 340 familias, y entre enero 14 y el 20
de 2014 se entregaron 110 apartamentos en el marco del programa de vivienda gratuita. Se
ha identificado que existe aproximadamente un 70% caracterizada como poblacion
victima del conflicto armado proveniente de los departamentos de Sucre, Cordoba y
Bolivar. Por ello, el 1 de febrero del 2014 se da apertura al Centro Musical (C.M) Batuta
Villas de San Pablo en el marco del Programa Musica para la Reconciliacion.

El programa en mencion atiende en el sector atiende 140 nifios, nifias y
adolescentes identificado como victimas a través del Registro Unico de Victimas (RUV).
Reciben tres horas de clases de iniciaciébn musical y dos horas de coro por semana.
Metodoldgicamente los estudiantes se organizan en cuatro grupos de acuerdo a criterios
de edad, nivel musical y demas actividades de los beneficiarios. Asi mismo, los
beneficiarios directos y sus familias asistentes a jornadas socioeducativas (Talleres,
Promociones de lecturas y Cine-foros), el cual intenta dar respuesta al Modelo de
Acompafiamiento Psicosocial a través de la masica de la Fundacién Nacional Batuta.

OBJETIVO GENERAL
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Describir las redes de apoyo familiar y social de diez familias, participantes del Programa
Musica para la Reconciliacion del Centro Musical Villas de San Pablo ubicado en la ciudad
de Barranquilla; antes y después de ser victimas del desplazamiento forzoso en Colombia,
que permita el fortalecimiento de las mismas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» ldentificar cuales eran las redes de apoyo familiar y social que tenian las familias
participantes en sus lugares de procedencia, a través de la realizacion de una cartografia
social.

» Indagar sobre las redes de apoyo familiar y social que tienen en la actualidad las familias
participantes, a través de la realizacién de su mapa de redes.

» Explorar las capacidades y habilidades que tienen las familias para el fortalecimiento de
sus redes de apoyo familiar y social existentes, a traves de la participacion en los talleres
reflexivos.



TALLER No. 1

CONSTRUYENDO MI MAPA DEL PASADO

38

9:00 AM - 9:15 AM ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Juego Aran zan zan. Es una
actividad musical que incluyen movimientos corporales, la cual activa y prepara a los y las

participantes para el taller reflexivo.

9:15-9:25 AM ENCUADRE:

BOSQUEJO DEL ENCUADRE
Presentacion: personal, profesional e institucional.
Bienvenida, nombre del evento.
Metodologia: taller, “construir juntos” (Explicar “que”) Normas o
Reglas:
- Respetar orden palabra — (Escuchar)
- Respetar las opiniones de los otros - (No hay que llegar a un acuerdo)
asuntos intimos:
El taller es sobre opiniones, no sobre vivencias.
Se reflexionara sobre asuntos de todos y no s6lo de unos pocos.
El taller no es un espacio terapéutico -
Cuidar los materiales empleados en el taller.

- El o la participante respeta el turno y opinién de los demas.

- No exponer

9:25 A.M — 10:25 A.M FASE DE CONSTRUCCION INICIAL: En esta fase del taller se

trabaja inicialmente.

ACTIVIDAD: “MI MAPA DEL PASADO”. Cartografia social

a. Con anterioridad la facilitadora construye un mapa de Colombia con las regiones, el
cual debe estar colocado en una pared estratégica del salén donde se desarrolla el
taller. Inicialmente, cada uno/una de ello pasa al mapa para que ubiquen el lugar de

procedencia. (15 minutos)

b. Posteriormente, a cada participante se le entregard un pliego de papel periddico,
invitandolos a recordar el lugar que habitaban antes del desplazamiento. Luego, se les
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indica que deben construir un mapa de ese lugar de procedente de acuerdo a las
siguientes premisas

- Sefialar los lugares o instituciones significativas de los cuales recibian apoyo.
- Dibujar los familiares y personas de los cuales recibian ayuda.
- Simbolizar el tipo de ayuda que recibian de las personas e instituciones.

10:25 A.M — 11:00 AM RECOLECCION DE DATOS. En esta etapa del taller cada
participante comparte de manera voluntaria la presentacion del mapa. La facilitadora se
dispone a la escucha para el espacio de plenaria.

11:00 A.M - 11:40 A.M PLENARIA. De manera grupal los participantes en compafiia de la
facilitadora reflexionan y dialogan alrededor de la socializacion de los mapas, retomando las
vivencias de los lugares de procedencia.

11:40 AM — 12: 00 M DEVOLUACION. Luego, de realizar la plenaria, se realiza el
proceso de devolucién donde se retoman las apreciaciones principales de los participantes en
coherencia con el marco conceptual que sustenta la propuesta. Para ello, se retoman las
premisas de la cartografia social planteadas por Herrera (2008) a la luz de la teoria se realiza
la devolucién a las participantes.

EVALUACION: De manera verbal y voluntaria donde los participantes expresan como se
sintieron en la jornada de hoy y que aprendieron.

Disefiado por: Fatty Gémez T.
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CONSTRUYENDO MI MAPA DEL PRESENTE

9:00 AM - 9:15 AM ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Se inicia el taller con la cancién
“Manteca de iguana”. Es una actividad musical que incluyen movimientos corporales, la

cual activa y prepara a los y las participantes para el taller reflexivo.

9:15-9:25 AM RE-ENCUADRE:

BOSQUEJO DEL REENCUADRE
Bienvenida, nombre del evento.
Metodologia: taller, “construir juntos” (Explicar “que”) Normas o
Reglas:
- Respetar orden palabra — (Escuchar)
- Respetar las opiniones de los otros - (No hay que llegar a un acuerdo)
asuntos intimos:
El taller es sobre opiniones, no sobre vivencias.
Se reflexionara sobre asuntos de todos y no s6lo de unos pocos.
El taller no es un espacio terapéutico -
Cuidar los materiales empleados en el taller.

- El o la participante respeta el turno y opinién de los demas.

- No exponer

9:25 A.M - 10:25 A.M FASE DE CONSTRUCCION INICIAL: Antes de iniciar con esta
actividad, se retoman aspectos significativos de la jornada anterior que guarde conexion con

la jornada a realizarse.

ACTIVIDAD: “MI MAPA DEL PRESENTE”. Cartografia social

Cada participante se le entregard un pliego de papel periodico, invitandolos a reflexionar
sobre el lugar que habitaban actualmente. Luego, se les indica que deben construir un mapa

sobre ese territorio de acuerdo a las siguientes premisas

- Sefialar los lugares o instituciones presentes en el sector del cual consideran

fuente de apoyo.
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- Identificar a los familiares y personas que actualmente se encuentran en el sector
y cuentan con su apoyo.

- Simbolizar el tipo de ayuda que recibian de las personas e instituciones.
- Senalar los lugares o espacios considerados inseguros o peligrosos.

10:25 A.M — 11:00 AM RECOLECCION DE DATOS. En esta etapa del taller cada
participante comparte de manera voluntaria la presentacion del mapa. La facilitadora se
dispone a la escucha para el espacio de plenaria.

11:00 A.M - 11:40 A.M PLENARIA. De manera grupal los participantes en compafiia de la
facilitadora reflexionan y dialogan alrededor de la socializacion de los mapas, retomando las
vivencias de los lugares que habitan actualmente.

11:40 AM - 12: 00 M DEVOLUACION. Se retoman las ideas principales de los
participantes con la intencion de concertarlo con el marco conceptual que respaldan la
propuesta. Segun lo planteado por Herrera (2008) la cartografia social es un instrumento que
permite identificar la percepcion o lo imaginarios de una comunidad frentes a sus territorios
desde diferentes perspectivas; es asi, como los mapas son un referente para recolectar
informacién alrededor temas de tipo econdmicos, sociales, potencialidades, culturales, etc.;
estos mapa pueden elaborarse desde el pasado, presente y futuro.

EVALUACION: De manera verbal y voluntaria donde los participantes expresan como se
sintieron en la jornada de hoy y que aprendieron.

Disefiado por: Fatty Gémez T.
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9:00 A.M - 9:05 A.M. BIENVENIDA: Se comienza la jornada con un saludo general para
todas las personas presenten en el taller. Importante presentar a las persona que asisten por
primera vez.

9:05-9: 15 ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Se inicia el taller con la dindmica denominada

“El arbol en el Prado”, la cual permite que reconocerse entre ellos y darle apertura a lo que
Ilegan ese dia.

9:15 - 9: 25 A.M RE-ENCUADRE: Para esta parte del taller, los y las participantes tienen
claridad sobre las reglas y normas del taller. Solo se realiza un recorderis de las mismas para
sintonizar a los nuevos participantes con la jornada

9:25 A.M-10:25 A.M FASE DE CONSTRUCCION INICIAL:

ACTIVIDAD: “MI MAQUETA FAMILIAR”. MAPEO DE REDES

Cada participante se le entregara un pliego de papel periddico, invitdndolos a reflexionar
sobre su primera red social: la familia. En el pliego de papel se les indica que en primer lugar
debe dibujarse en el centro del papel. Una vez terminen esta fase se les indican que deben
representar a su familia, teniendo en cuenta las siguientes indicaciones:

- Pensar en los miembros de la familia ya sean que residen en el mismo espacio o
no, las cuales deben formar parte de su red social.

- Ubicar y dibujar de acuerdo a la cercania o lejania las personas en quienes
pensaron. Se puede pensar en estos dos conceptos teniendo en cuenta la ubicacion
de las personas en relacion a su dibujo personal.

- Luego a traves de simbolos o palabras escribe el tipo de apoyo que recibe de cada
una de las personas que dibujo.

10:25 A.M — 11:00 AM RECOLECCION DE DATOS. En esta etapa del taller cada
participante comparte de manera voluntaria la presentacién del mapa. La facilitadora se
dispone a la escucha para el espacio de plenaria, a traves de las siguientes preguntas

- A quien dibujaron en el mapa

- ¢Qué tipo de apoyo recibes?

- ¢Qué miembro de tu familia te gustaria fuera méas cercano a ti?



43

11:00 A.M - 11:40 A.M PLENARIA. De manera grupal los participantes en compaiiia de la
facilitadora reflexionan y dialogan alrededor de la socializacion de los mapas, retomando las
vivencias de los lugares que habitan actualmente.

11:40 AM — 12: 00 M DEVOLUACION. Se retoman las ideas principales de los
participantes conectandolos con la propuesta del autor Marcelo Packman, (1995) donde
afirma que las relaciones sociales estan basada en la construccion de redes. Para él una “Red
es una metafora que permite hablar de relaciones sociales aportando los atributos de
contencion, “sostén”, “posibilidad de manipulacion”, “tejido”, “estructura”, “densidad”, etc.”
(p. 226). En este sentido, la red social se puede afirmar que un individuo, el sistema familiar
o la comunidad soportan su crecimiento, desarrollo y potencializacion a través de una las

redes de apoyo, las cuales posibilitan recursos para afrontar situaciones adversas o dificiles.

EVALUACION: De manera verbal y voluntaria donde los participantes expresan como se
sintieron en la jornada de hoy y que aprendieron, para ello se utiliza la técnica del seméforo.

Disefiado por: Fatty Gomez T.
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TALLER No. 4 {CON QUE
REDES CONTAMOS?

9:00 A.M - 9:05 A.M. BIENVENIDA: Se comienza la jornada con un saludo general para
todas las personas presenten en el taller. Importante presentar a las persona que asisten por
primera vez, si aplica

9:05 — 9: 15 ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Se comienza con el taller con la actividad
rompehielos con el fin promover la curiosidad sobre la jornada. Se utiliza la dindmica “EL
GLOBO AL AIRE”.

9:15 - 9: 25 A.M RE-ENCUADRE: Para esta parte del taller, los y las participantes tienen
claridad sobre las reglas y normas del taller. Solo se realiza un recorderis de las mismas para
sintonizar a los nuevos participantes con la jornada

9:25 A.M-10:25 A.M FASE DE CONSTRUCCION INICIAL:

ACTIVIDAD: ;CON QUE REDES CONTAMOS?... MAPEO DE REDES

Cada participante se le entregara un formato impreso sobre el mapa de redes (Sluzky (1996)
para que identifiquen las personas o instituciones con las cuales interactlan o consideran
reciben un apoyo de las mismas. Se les explica como diligenciar el mapa de redes, teniendo
en cuenta los cuadrantes y los tres tipos de vinculacion.

Preguntas orientadoras:
- ¢Quién te aconseja antes las dificultades familiares?
- De las instituciones presentes en el sector, ¢De quién recibo apoyo?
- Cuando tengo dificultades econdmicas, ¢Quién te apoya?
- ¢Quiénes se preocupan por la familia?

10:25 A.M — 11:00 AM RECOLECCION DE DATOS. En esta etapa del taller cada
participante comparte de manera voluntaria la presentacion del mapa. La facilitadora se
dispone a la escucha para el espacio de plenaria

11:00 A.M - 11:40 A.M PLENARIA. De manera grupal los participantes en compafiia de la
facilitadora reflexionan y dialogan alrededor de la socializacién de los mapas, retomando los
cuadrantes y los vinculos graficados. Esta informacion debe ser insumo para cada
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participantes anélisis las potencialidades y alcance de la red de apoyo que tiene, para abordar
en el proximo taller.

11:40 AM — 12: 00 M DEVOLUACION. Se retoman las ideas principales de los
participantes conectandolos con la propuesta del autor Marcelo Packman, (1995) donde
afirma que las relaciones sociales estan basada en la construccion de redes. Para él una “Red
es una metafora que permite hablar de relaciones sociales aportando los atributos de
contencidn, “sostén”, “posibilidad de manipulacion”, “tejido”, “estructura”, “densidad”, etc.”
(p. 226). En este sentido, la red social se puede afirmar que un individuo, el sistema familiar
o la comunidad soportan su crecimiento, desarrollo y potencializacion a través de una las

redes de apoyo, las cuales posibilitan recursos para afrontar situaciones adversas o dificiles.

En el mapa se grafican las interacciones dependiendo de su nivel de proximidad o distancia;
por ello, Sluzky (1996) plantea que tres tipos de vinculaciones:

" Relaciones intimas
. Relaciones con menor grado de compromiso
" Relaciones de conocidos y ocasionales

La red social tiene unas funciones generales de sostén y control:

. Compaiiia social.
. Apoyo emocional.
. Consejeria.

Esta informacién es importante, ya que permite realizar el proceso de analisis de los
resultados de la propuesta.

EVALUACION: De manera verbal y voluntaria donde los participantes expresan como se
sintieron en la jornada de hoy y que aprendieron, para ello a través de la técnica del acordedn

Disefiado por: Fatty Gomez T.
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TALLER No. 5
REACTIVANDO MI RED DE APOYO

9:00 A.M - 9:05 A.M. BIENVENIDA: Se comienza la jornada con un saludo general para
todas las personas presenten en el taller. En esta parte del taller de presentan los objetivos de
la jornada.

9:05 — 9: 15 ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Se comienza con el taller con la actividad
rompehielos con el fin promover la motivacion. Pare ello, se utiliza la dinamica el DUM
DUM, donde los participantes a través de la musica repiten los movimientos corporales.

9:15 - 9: 25 A.M RE-ENCUADRE: Para esta parte del taller, los y las participantes tienen
claridad sobre las reglas y normas del taller. De la voz de uno o dos participantes realizan un
breve resumen sobre lo realizado en las jornadas anteriores, con el fin de entrar en sintonia
con la propuesta.

9:25 A.M-10:25 A.M FASE DE CONSTRUCCION INICIAL:

ACTIVIDAD CENTRAL: FORTALECIMIENTO MI RED DE APOYO-MI MAPA
DE FUTURO.
Para esta parte del ejercicio se retoman los productos de las dos jornadas anteriores; es decir
el mapa de redes y el mapa familiar, con el fin de que cada participante reflexiones sobre los
vinculos que actualmente debe fortalecer dependiendo de cada cuadrante:

- Familia

- Amistades

- Relaciones comunitarias

- Relaciones de trabajo y estudio.

En primer lugar debe reflexionar sobre el mapa de redes, donde cada uno de ellos deben
construir un mapa del fututo, el cual plasmen las estrategias para fortalecer los vinculos de su
red de apoyo, asi mismo, nuevas redes a través de sus interés y fortalezas.

10:25 A.M - 11:00 A.M RECOLECCION DE DATOS. En esta etapa del taller cada
participante comparte de manera voluntaria la presentacion del mapa. La facilitadora se
dispone a la escucha para el espacio de plenaria
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11:00 A.M —11:40 A.M PLENARIA. De manera grupal los participantes en compafiia de la
facilitadora reflexionan y dialogan alrededor de la socializacion de los mapas del futuro,
retomando los comentarios significativos para profundizar sobre ellos.

11:40 A.M — 12: 00 M DEVOLUACION. Tras la situacion de desplazamiento las familias
que atraviesan por esta crisis requieren una activacion de redes de apoyo que les permita
reconstruir su realidad para posicionarse en las ciudades receptoras que habitan actualmente.
Arévalo (2010) afirma que las personas tras los hechos victimizantes requieren reconfigurar
su redes sociales lo define como el “soporte para recuperar la vida social y la confianza; en
cuanto la perspectiva psicosocial se orienta hacia la transformacion del contexto politico,
social y cultural, el cambio no es s6lo individual, sino también colectivo.” (p. 31)

EVALUACION: De manera verbal y voluntaria donde los participantes expresan como se
sintieron en la jornada de hoy y que aprendieron, para ello a través de la técnica del acordedn

Disefiado por: Fatty Gomez T.
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9:00 A.M - 9:05 A.M. BIENVENIDA: Se comienza la jornada con un saludo general para
todas las personas presenten en el taller. En esta parte del encuentro se les explica la
importancia de la jornada ya que se retoma aspectos abordado en las semanas anteriores.

9:05 — 9: 15 ACTIVIDAD ROMPEHIELO: Se comienza la sesion con una actividad
musical con la intencion de conectarnos nuevamente con el espacio y los demas
participantes; para ello, se utiliza la cancion El Baile del Lorito.

9:15 - 9: 25 A.M RE-ENCUADRE: Para esta parte del taller, los y las participantes tienen
claridad sobre el encuadre por los anteriores encuentros, es asi como de manera colectiva
recordaremos las reglas que garantizaran el éxito de la jornada.

9:25 A.M — 10:30 A.M FASE DE PRESENTACION DE RESULTADOS: Con la firme
intencion de mostrar los resultados obtenidos en las cinco (5) jornadas anteriores la
facilitadora presenta a través de diapositivas los hallazgos maés relevantes. Para ese dia se
invitard a otros miembros de la familia, ademas de representantes de la Fundacion Batuta.

10:30 A.M-11:30 A.M. ACTIVIDAD “DE DONDE VENGO YO”. Para esta parte de
taller se coloca la cancion de ChocQuib Town “Somos pacificos”, la cual tiene la intencion
de traer resignificar los lugares de origen. Se coloca la cancién inicialmente para escuchar y
disfrutar de la letra de la cancion. Posteriormente, se invita a los y las participantes a pensar
en aquellos elementos que lo conectan con el lugar que habitaron en el pasado: alimentacion,
mausica, vestimenta, etc. Cada uno de ellos y ellas plasma a través de un dibujo o narracién lo
significativo de ese lugar.

Se socializa en plenaria donde cada uno de los comparieros (as) se conecten con sus historias
de vida y se conozcan por las referencias del otro rincones de Colombia que pueden resultar
desconocidos por los demas.

Luego, cada participante realizard una muestra gastronomica presentando un producto tipico
de su tierra; esto se debe planear previamente entre los/las participantes y la practicante.
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11:30 A.M. — 12:00 M. DESPEDIDA. Para esta fase final cada participante recibird una
tarjeta con el fin de escribir uno o varios mensajes a alguien del grupo. Tiene a su disposicién
diferentes elementos para decorar las tarjetas a entregar.

Disefiado por: Fatty Gémez T.



