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RESUMEN

El cacao cultivado en la vereda La Argentina, ubicada en el municipio de Yolombd
(Antioquia), representa una actividad de gran importancia economica, social y cultural para las
familias. Sin embargo, los productores enfrentan diversas dificultades referentes a la
comercializacion del cacao que cultivan, esto se debe a la dependencia de intermediarios, la
limitada capacidad de negociacion y las barreras para acceder a mercados mas amplios y
especializados. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo establecer
estrategias de empoderamiento comercial enfocadas en el fortalecimiento de la cadena de
suministro, con el fin de contribuir a la sostenibilidad empresarial de los productores de cacao

y promover una participacion mas activa dentro de los procesos de comercializacion.



La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con alcance descriptivo, utilizando
entrevistas semiestructuradas, observacion directa y revision documental como principales
técnicas de recoleccién de informacion. El analisis permitié comprender la estructura actual de
la cadena de suministro, identificar las dindmicas de comercializacion existentes y reconocer
los principales desafios que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de la actividad cacaotera en

el territorio.

Los hallazgos evidenciaron que la cadena de suministro del cacao presenta una estructura lineal
caracterizada por una alta dependencia de intermediarios, quienes concentran gran parte de las
ganancias y ejercen una influencia significativa en la fijacion de precios. Asimismo, se
identifico una baja capacidad de negociacion colectiva, una limitada diferenciacion del
producto y dificultades logisticas que restringen el acceso a mercados de mayor valor. Se
encontraron oportunidades importantes para fortalecer el sector, entre ellas el interés de los
productores por desarrollar procesos asociativos, implementar mejoras comerciales y

aprovechar el potencial del territorio para acceder a mercados de especialidad.

A partir de estos resultados, se propusieron estrategias orientadas a fortalecer la asociatividad,
promover el acceso a canales de comercializacion mas directos, incorporar herramientas
digitales, optimizar los procesos logisticos y fomentar la transformacion del cacao para generar
valor agregado. Se concluye que el fortalecimiento de la cadena de suministro constituye una
alternativa viable para reducir la dependencia de intermediarios, mejorar los ingresos de los
productores y consolidar un modelo de desarrollo rural sostenible que reconozca tanto el valor

econdmico como la importancia cultural del cacao dentro de la comunidad.



Palabras clave: cadena de suministro, cacao, empoderamiento comercial, sostenibilidad

empresarial, asociatividad.

ABSTRACT

The cocoa cultivated in La Argentina village, located in the municipality of Yolombo
(Antioquia), represents an activity of great economic, social, and cultural importance for local
families. However, cocoa producers face various challenges related to the commercialization
of their product, mainly due to their dependence on intermediaries, limited bargaining power,
and barriers to accessing broader and more specialized markets. In this context, the present
research aimed to establish commercial empowerment strategies focused on strengthening the
supply chain in order to contribute to the business sustainability of cocoa producers and

promote their more active participation in commercialization processes.

This research was developed using a qualitative approach with a descriptive scope. Semi-
structured interviews, direct observation, and documentary review were used as the main data
collection techniques. The analysis made it possible to understand the current structure of the
cocoa supply chain, identify existing commercialization dynamics, and recognize the main

challenges affecting the profitability and sustainability of cocoa production in the territory.

The findings revealed that the cocoa supply chain follows a linear structure characterized by a
high dependence on intermediaries, who capture a significant portion of the profits and exert
considerable influence on price setting. In addition, limited collective bargaining capacity, low
product differentiation, and logistical difficulties that restrict access to higher-value markets
were identified. Important opportunities to strengthen the sector were also found, including
producers’ interest in developing associative processes, implementing commercial

improvements, and taking advantage of the territory’s potential to access specialty markets.



Based on these findings, strategies were proposed to strengthen producer associations, promote
access to more direct marketing channels, incorporate digital tools, optimize logistical
processes, and encourage cocoa processing to generate added value. It is concluded that
strengthening the supply chain represents a viable alternative for reducing dependence on
intermediaries, improving producers’ incomes, and consolidating a sustainable rural
development model that recognizes both the economic value and the cultural importance of

cocoa within the community.

Keywords: supply chain, cocoa, commercial empowerment, business sustainability, producer

associations.



INTRODUCCION

El cacao constituye uno de los productos agricolas con mayor relevancia econémica, social y
cultural para numerosas comunidades rurales de Colombia. En la vereda La Argentina,
ubicada en el municipio de Yolombé (Antioquia), esta actividad productiva representa una
importante fuente de ingresos para las familias campesinas y, al mismo tiempo, una tradicién
que ha sido transmitida entre generaciones. No obstante, a pesar de su potencial productivo y
de la calidad del cacao cultivado en la region, los productores enfrentan diferentes desafios
relacionados con la comercializacion, entre ellos la dependencia de intermediarios, las
limitadas oportunidades de acceso a mercados especializados y la reducida capacidad de

negociacion dentro de la cadena de suministro.

En un contexto donde la competitividad y la sostenibilidad de los sistemas productivos rurales
dependen cada vez mas de la eficiencia de las cadenas de suministro, resulta fundamental
analizar las dinamicas que influyen en la participacion de los productores dentro de los
procesos de comercializacion. Desde el campo de los negocios internacionales, la logistica y
el desarrollo empresarial, el fortalecimiento de las cadenas de suministro se ha consolidado
como una estrategia que permite generar mayor valor para los productores, optimizar procesos,
mejorar el acceso a los mercados y promover modelos de desarrollo mas inclusivos y

sostenibles.

En este sentido, la presente investigacion aborda la relacion entre la cadena de suministro y el
empoderamiento comercial de los productores de cacao de la vereda La Argentina,

reconociendo que el fortalecimiento de las capacidades organizativas, logisticas y comerciales
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puede contribuir significativamente a mejorar su sostenibilidad empresarial. El estudio se
orienta a identificar cdmo funciona actualmente la cadena de suministro del cacao, analizar el
papel que desempefian los intermediarios dentro de este proceso y comprender de qué manera

estas dindmicas afectan la autonomia econémica de los productores.

Asimismo, la investigacion busca proponer estrategias que favorezcan el acceso a mercados
mas directos, el fortalecimiento de procesos asociativos, la incorporacién de herramientas
digitales y la optimizaciéon de la gestion logistica. De igual forma, pretende aportar a la
construccion de un modelo de comercializacion que valore no solo los beneficios econémicos
derivados de la actividad cacaotera, sino también la importancia social y cultural que el cacao

tiene para la comunidad.

De esta manera, el estudio contribuye al conocimiento sobre el fortalecimiento de cadenas de
suministro en contextos rurales y ofrece una aproximacién practica para comprender como las
estrategias de empoderamiento comercial pueden convertirse en herramientas para promover
el desarrollo local, incrementar la competitividad de los productores y favorecer la construccion

de modelos de comercializacién mas justos, sostenibles e incluyentes.
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1. PLANTEAMINETO DEL PROBLEMA
El cacao cultivado en la vereda La Argentina, en el municipio de Yolomb6 (Antioquia),
constituye un producto de alto valor econémico, social y cultural para las comunidades rurales
de la region. Su produccién representa una fuente importante de ingresos para numerosas
familias campesinas y, al mismo tiempo, forma parte de una tradicion agricola transmitida entre
generaciones. A través del cultivo, la fermentacion y la transformacion artesanal del grano, el

cacao se ha consolidado como un eje relevante de la economia local.

Sin embargo, a pesar de su importancia, los productores enfrentan diversas dificultades en los
procesos de comercializacion. La fuerte dependencia de intermediarios, la baja capacidad de
negociacion y el limitado acceso a mercados mas amplios reducen los beneficios econdémicos
que reciben por su trabajo. En muchos casos, los intermediarios capturan gran parte de las
ganancias dentro de la cadena de comercializacion, lo que limita el crecimiento econdémico de
los productores y reduce los incentivos para mejorar la calidad o innovar en los procesos

productivos.

Esta situacion no solo afecta la sostenibilidad de sus negocios, sino que también reduce los
incentivos para innovar, mejorar la calidad y diversificar las propuestas de valor. En este
sentido, surge la necesidad de plantear estrategias que fortalezcan la capacidad de
empoderamiento comercial de las comunidades, permitiéndoles acceder de manera mas directa

y justa a los mercados.
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2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢De qué manera el fortalecimiento de la cadena de suministro puede convertirse en una
estrategia de empoderamiento comercial para los productores de cacao en la vereda La

Argentina (Yolombd, Antioquia)?

3. MARCO TEORICO

El presente marco teorico establece los fundamentos conceptuales para comprender la
importancia de fortalecer las cadenas de suministro como estrategia de empoderamiento y
sostenibilidad comercial en comunidades productoras de cacao (ONUDI, 2021; Melo &
Restrepo, 2021). Se abordan conceptos como cadena de suministro, empoderamiento
comunitario, fortalecimiento empresarial y comercializacion justa, ejes centrales para analizar

la problematica.

El andlisis se centra en el cacao cultivado en la vereda La Argentina, ubicada en el municipio
de Yolombd (Antioguia). Este producto, ademas de su valor comercial dentro del sector
agricola, representa una actividad econdmica fundamental para las comunidades rurales de la
zona. Sin embargo, los productores enfrentan diversas limitaciones en el acceso a mercados
mas amplios y contintan dependiendo en gran medida de intermediarios dentro de la cadena
de comercializacion, lo que reduce su capacidad de negociacion y los beneficios econdmicos

obtenidos por su trabajo (Artesanias de Colombia, s. f.; Esmeral, 2025; Martinez, 2020).

A partir de este contexto, la investigacion analiza los desafios relacionados con la
sostenibilidad productiva y la autonomia comercial de los productores de cacao, con el

propdsito de aportar a la construccion de estrategias que fortalezcan su participacion en el
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mercado y promuevan un modelo de comercializacion mas equitativo y sostenible (Fairtrade
Foundation, 2020; Pérez & Lopez, 2022).

Capitulo 1. Marco Tedrico General
Concepto de cadena de suministro (como se efectla y cuél es el papel)

La cadena de suministro se define como el sistema que integra todas las actividades necesarias
para que un producto o servicio llegue desde la fuente de origen hasta el consumidor final
(Ministerio de Agricultura, 2020; ONUDI, 2021). Este proceso incluye la adquisicion de
materias primas, la transformacion en bienes intermedios o terminados, su almacenamiento,
transporte y distribucion. En la actualidad, la cadena de suministro se ha convertido en un eje
estratégico para las organizaciones, ya que permite responder con eficiencia y agilidad a los
retos de un mercado globalizado, dinamico y altamente competitivo (De Marchi & Grandinetti,

2019).

El papel de la cadena de suministro trasciende la simple gestion logistica; representa la
coordinacion entre diferentes actores como proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes,
quienes, a través del flujo de bienes, servicios e informacion, garantizan la satisfaccion del
consumidor y la optimizacion de recursos. Una gestion adecuada permite reducir costos,
mejorar tiempos de entrega y fortalecer la ventaja competitiva de las empresas (ONUDI, 2021;

De Marchi & Grandinetti, 2019).

Comercializacién de productos (cémo inciden los productos en la cadena de suministro)

La comercializacion de productos constituye un aspecto fundamental dentro de la cadena de
suministro, ya que conecta la produccion con la demanda del mercado (Fairtrade Foundation,
2020; Melo & Restrepo, 2021). Su adecuada gestion incide directamente en la eficiencia del
proceso logistico, al definir los canales de distribucién, la segmentacién de clientes y las

estrategias de colocacion en el mercado.
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Asimismo, la manera en que los productos son comercializados impacta los costos de
transporte y almacenamiento, la rotacién de inventarios y la satisfaccion del cliente. Un
producto con una estrategia de comercializacion bien definida puede posicionarse mas rapido,
mejorar su competitividad y asegurar un flujo constante dentro de la cadena de suministro

(Ramirez, 2020; Fairtrade Foundation, 2020).

La cadena de suministro desempefia un rol clave en el desarrollo economico de un pais o
region, dado que integra sectores productivos, impulsa el comercio interno y fortalece las
exportaciones (Ministerio de Comercio, 2022; ONUDI, 2021). Al optimizar procesos y
recursos, contribuye al crecimiento de la productividad, genera empleo y facilita la

innovacion en diferentes industrias (De Marchi & Grandinetti, 2019).

Ademas, en el marco de la economia global, las cadenas de suministro eficientes permiten a
las naciones insertarse de manera mas competitiva en los mercados internacionales,
favoreciendo la atraccion de inversidn extranjera y el intercambio comercial (ONUDI, 2021;
Ministerio de Comercio, 2022). De este modo, no solo impactan en el desempefio empresarial,
sino también en el bienestar social y el fortalecimiento del aparato econdémico en su conjunto

(Melo & Restrepo, 2021).

Capitulo 2. Antecedentes

2.1. Antecedentes internacionales sobre cadena de suministro

15



A nivel internacional, la gestion de cadenas de suministro en contextos artesanales ha sido
ampliamente estudiada como un componente esencial del desarrollo sostenible y la
preservacion cultural. Segin la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI, 2021), las cadenas de suministro que integran procesos artesanales
contribuyen a “fortalecer la economia local mediante la valorizacion del trabajo manual, la

innovacion social y la diversificacion de ingresos en comunidades rurales” (p. 18).

En paises como México, India y Perd, los modelos de fortalecimiento artesanal han demostrado
la importancia de la cooperacion y la trazabilidad. En la India, el movimiento “Handloom &
Handicrafts” ha impulsado la organizacion cooperativa y la visibilidad de los artesanos
mediante politicas de inclusion y certificaciones de origen (Singh, 2020). En el caso peruano,
PROMPERU (2019) destaca que la integracion de los artesanos en cadenas globales de valor
ha permitido mejorar la calidad, diversificar los productos y acceder a mercados

internacionales, siempre que se acompafie con programas de capacitacion y asociatividad.

En Europa, experiencias como la de los distritos artesanales italianos han mostrado como “la
articulacion entre pequefias unidades productivas, marcas locales y redes logisticas
compartidas puede generar ecosistemas sostenibles” (De Marchi & Grandinetti, 2019, p. 72).
Estos modelos asocian la produccion artesanal con principios de economia circular, comercio
ético y consumo responsable, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

de la Agenda 2030.

De este modo, los antecedentes internacionales demuestran que el fortalecimiento de la cadena
de suministro artesanal no se limita a la eficiencia productiva, sino que constituye una estrategia

integral de desarrollo humano, cultural y ambientalmente sostenible.
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2.2. Antecedentes nacionales sobre productos artesanales
En el contexto colombiano, el sector artesanal representa un importante motor de identidad y

cohesion social. Segin Artesanias de Colombia (2022), mas de un millbn de personas
participan en actividades artesanales, generando ingresos que benefician directamente a
comunidades rurales, indigenas y afrodescendientes. No obstante, como sefiala Gomez (2021),
“la mayor parte de la produccion artesanal en Colombia se desarrolla en condiciones de
informalidad, con limitaciones de acceso a crédito, baja tecnificacion y escasa integracion

comercial” (p. 45).

Para contrarrestar esta situacion, se han implementado diversas estrategias institucionales
orientadas a fortalecer la competitividad del sector. El programa “Laboratorio de Innovacion y
Disefio”, impulsado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo junto con Artesanias
de Colombia, busca mejorar la calidad del disefio y la comercializacién de los productos
mediante alianzas entre artesanos y disefiadores profesionales (Artesanias de Colombia, 2022).
Dichos procesos han permitido “vincular el conocimiento ancestral con las tendencias
contemporaneas del mercado sin perder la esencia cultural del producto” (Ministerio de

Comercio, 2022, p. 30).

Por otro lado, el auge del comercio justo ha influido en la construccién de cadenas mas
equitativas. De acuerdo con la Fairtrade Foundation (2020), los principios del comercio justo
promueven relaciones transparentes entre productores y compradores, asegurando precios
justos y respeto por los derechos laborales. En Colombia, estas dinamicas se han adaptado a
sectores como el café, el cacao y las artesanias, fortaleciendo la sostenibilidad econdmica de

los productores locales (Melo & Restrepo, 2021).
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A pesar de los avances, persiste la necesidad de consolidar redes logisticas y de
comercializacion que permitan disminuir la dependencia de intermediarios y ampliar la
participacion directa de los campesinos en el mercado. Tal como sefiala Ramirez (2020), “la
sostenibilidad del sector artesanal dependerd en gran medida de la capacidad de las
comunidades para apropiarse de las cadenas de valor y gestionar sus propios canales de

distribucion” (p. 57).

2.3. Experiencias locales o casos de estudio

En el ambito local, diversas experiencias ilustran como la articulacion comunitaria y la gestion
de la cadena de suministro pueden contribuir al fortalecimiento de las economias rurales. En el
municipio de Yolombo (Antioquia), las asociaciones de productores de cacao han impulsado
procesos de transformacion del grano que aportan a la mejora de la calidad, el reconocimiento
del origen y el valor social del producto. Segin un estudio de la Federacion Nacional de
Cacaoteros (2021), “los procesos de asociatividad en pequefias comunidades han permitido
mejorar la trazabilidad, incrementar los ingresos y reducir la dependencia de intermediarios”
(p. 11). Estos avances se han acompafiado de programas de fortalecimiento técnico y comercial

financiados por entidades publicas y por iniciativas de cooperacion.

Estas experiencias evidencian que el fortalecimiento de la cadena de suministro del cacao
requiere una vision integral, en la que la organizacién comunitaria, la mejora de los procesos
productivos y la innovacion en los canales de comercializacion desempefien un papel
fundamental. En palabras de Pérez y Lopez (2022), “el reto no es solo vender mas, sino hacerlo
de manera que se garantice la equidad en la cadena productiva y se impulse la autonomia
econémica de las comunidades” (p. 102). En este sentido, el desarrollo de estrategias que

fortalezcan la participacion directa de los productores en los procesos de comercializacién
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puede contribuir a mejorar la sostenibilidad econémica del cacao y a generar mayores

oportunidades de desarrollo para las comunidades rurales.

Capitulo 3: Marco conceptual especifico

3.1.  Caracterizacion de los productos artesanales

El cacao es un producto agricola de gran importancia econdémica, social y cultural en diversas
regiones tropicales del mundo. Su cultivo se desarrolla principalmente en pequefias y medianas
unidades productivas donde el conocimiento sobre siembra, manejo del cultivo, fermentacion
y secado del grano se transmite entre generaciones de productores. Segun la Federacion
Nacional de Cacaoteros (2022), la produccion cacaotera en Colombia se caracteriza por la
participacion predominante de pequefios agricultores, quienes combinan préacticas tradicionales

con procesos técnicos orientados a mejorar la calidad del grano.

En el contexto rural colombiano, el cacao no solo representa un producto agricola destinado a
la comercializacion, sino también una actividad productiva que contribuye al desarrollo
econdmico local y al sostenimiento de las comunidades campesinas. De acuerdo con la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2020), los cultivos
de cacao pueden desempefiar un papel clave en la seguridad alimentaria, la generacion de

ingresos y la promocion de modelos agricolas sostenibles.

19



La produccion de cacao también se caracteriza por el uso de recursos naturales del territorio y
por la implementacién de procesos posteriores a la cosecha —como la fermentacion y el
secado— que influyen directamente en la calidad final del producto. Estos procesos, realizados
generalmente en las propias fincas o en espacios comunitarios, permiten mejorar el valor del

grano dentro de la cadena de comercializacion.

No obstante, los productores de cacao enfrentan diversos desafios relacionados con la
comercializacion, entre ellos la dependencia de intermediarios, la limitada tecnificacion de
algunos procesos y las dificultades para acceder a mercados mas amplios o especializados.
Como senala Gémez (2021), “muchos pequefios productores agricolas carecen de estrategias
comerciales estructuradas y de herramientas de gestion que les permitan mejorar su posicion

dentro de la cadena de valor” (p. 46).

En este sentido, la caracterizacion del cacao dentro de esta investigacion no se limita
Unicamente a su dimensidn productiva, sino que también considera su relevancia econdémica y
social dentro de las comunidades rurales. Analizar estos elementos permite comprender mejor
las dinamicas de la cadena de suministro y las oportunidades existentes para fortalecer el

empoderamiento comercial de los productores.

3.2. Relacion entre la cadena de suministro y las artesanias

La cadena de suministro agricola se entiende como el conjunto de actividades y actores que
intervienen desde la adquisicion de las materias primas hasta la entrega del producto final al
consumidor. A diferencia de los sistemas industriales, su estructura tiende a ser méas corta, local
y dependiente del conocimiento empirico de los productores (De Marchi & Grandinetti, 2019).

Segun los autores, “la colaboracion entre pequefias unidades productivas, marcas locales y
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redes logisticas compartidas constituye una via efectiva para la sostenibilidad del sector

artesanal” (p. 73).

En el contexto colombiano, la cadena de suministro presenta caracteristicas particulares. El
aprovisionamiento depende de recursos naturales locales, cuyo acceso puede verse afectado
por la estacionalidad o por restricciones ambientales (Ministerio de Comercio, 2022). El
proceso productivo, centrado en la labor manual, confiere singularidad al producto, pero
también limita la posibilidad de escalamiento. Por su parte, la distribucién y comercializacion
suelen verse condicionadas por la falta de infraestructura y de mecanismos digitales de venta

directa (Melo & Restrepo, 2021).

A pesar de estas limitaciones, las nuevas tecnologias y los canales de comercio justo han abierto
oportunidades significativas. De acuerdo con la Fairtrade Foundation (2020), las plataformas
digitales y los mercados éticos “permiten reducir la intermediacion y garantizar una mayor
participacion de los artesanos en los beneficios del proceso comercial” (p. 12). En esa misma
linea, Pérez y Ldpez (2022) sostienen que el fortalecimiento de la cadena de suministro
artesanal debe contemplar no solo la eficiencia econdémica, sino también la “proteccion del

conocimiento tradicional y la equidad en la distribucion del valor” (p. 104).

Por tanto, la relacion entre la cadena de suministro y las artesanias no se limita a la logistica o
la comercializacion, sino que abarca dimensiones sociales y culturales que demandan
estrategias integrales de gestion. Una cadena de suministro inclusiva debe garantizar la
trazabilidad del producto, el reconocimiento del origen cultural y la participacién activa de los

productores en todas las etapas del proceso.
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3.3. Vacios identificados
A partir del analisis conceptual y documental, se identifican varios vacios que obstaculizan el

fortalecimiento de las cadenas de suministro del cacao en contextos rurales de Colombia.

En primer lugar, se evidencia una falta de sistematizacion de la informacion. Segun Ramirez
(2020), “la escasez de datos sobre costos, volumenes de produccion y margenes de
intermediacién impide disefiar politicas publicas efectivas para el sector agricola” (p 59). Esta
carencia dificulta la planificacion estratégica y la medicion del impacto econdmico real de la

produccidn cacaotera en las comunidades rurales.

En segundo lugar, existe una débil articulacion entre los actores de la cadena productiva.
Muchos productores de cacao operan de forma individual, con escasas alianzas entre
agricultores, asociaciones, comercializadores y distribuidores. Como advierte la Organizacion
de las Naciones Unidas para ¢l Desarrollo Industrial (2021), “la ausencia de redes cooperativas

limita la competitividad y reduce la capacidad de negociacion frente a los intermediarios™ (p.

19).

Otro vacio relevante es la limitada incorporacién tecnologica dentro de los procesos
productivos y comerciales. La digitalizacion y el acceso a plataformas de comercializacion
contintian siendo incipientes en muchas comunidades rurales, lo que restringe la visibilidad del
producto en el mercado. A ello se suma la falta de estrategias de diferenciacion, como
certificaciones de calidad, denominaciones de origen o marcas colectivas, que permitirian

destacar el valor territorial y la calidad del cacao colombiano.

Finalmente, se identifica un déficit de enfoque integral en sostenibilidad, ya que muchas
iniciativas se concentran Unicamente en mejorar la productividad o los ingresos, dejando en

segundo plano las dimensiones ambiental y social. En palabras de Singh (2020), el reto consiste
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en “consolidar cadenas de valor que generen ingresos sin comprometer los recursos naturales

ni el bienestar de las comunidades productoras” (p. 62).

Estos vacios reflejan la necesidad de fortalecer los modelos de cadena de suministro del cacao
desde una perspectiva multidimensional, donde la eficiencia logistica se complementa con la
equidad econdmica, la sostenibilidad ambiental y el fortalecimiento de las comunidades
productoras. Solo asi sera posible avanzar hacia un modelo de desarrollo rural sostenible que
reconozca el papel del productor como protagonista del proceso productivo y agente activo del

desarrollo territorial.

4.METODOLOGIA

4.1 Objetivo general
Establecer estrategias de empoderamiento comercial orientadas a la cadena de suministro para
fortalecer la sostenibilidad empresarial de los productores de cacao de la vereda La Argentina,

en el municipio de Yolombo (Antioquia).

4.2 Obijetivos especificos
1. Identificar cdmo funciona la cadena de suministro del cacao producido en la vereda La

Argentina, de Yolombo, comprendiendo sus principales etapas, desde la produccion
hasta la comercializacion.
2. Analizar el papel que cumplen los intermediarios en estos procesos y de qué manera

afectan los ingresos y la autonomia econdmica de los productores de cacao.
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3. Proponer estrategias que ayuden a fortalecer el empoderamiento comercial de las
comunidades, por medio de ideas como la asociatividad, el acceso a mercados mas
directos y el uso de herramientas digitales.

4. Disefiar recomendaciones logisticas que se adapten a las condiciones de cada territorio
y que faciliten la distribucion de los productos de una forma mas eficiente y
competitiva.

5. Plantear un modelo de comercializacion que no solo piense en lo econémico, sino que
también valore y preserve la importancia cultural que tiene el cacao dentro de sus

comunidades.

4.3 Enfoque

La investigacion se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, el cual permitié comprender el
fendmeno estudiado desde una perspectiva interpretativa. Este enfoque se centra en el analisis
de significados, experiencias y dinamicas sociales, mas que en la medicion de variables
numéricas. Segun Roberto Hernandez Sampieri (2023), el enfoque cualitativo busca
comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes en su contexto natural.
Asimismo, Folgueiras Bertomou (2016) sefiala que este enfoque permite profundizar en la
comprension de fendmenos sociales complejos a partir de la interaccidn directa con los actores.
En este sentido, se priorizo el anélisis de las percepciones de los actores involucrados en la
cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina, en Yolomb6. Asimismo, se
examinaron sus dindmicas sociales y econdémicas presentes en los procesos de produccién y

comercializacion. Este enfoque permitié identificar factores organizacionales vy territoriales
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relevantes para el estudio. De esta manera, se logré una comprension integral del contexto

analizado.

4.4 Alcance

El estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que se orientd a describir las caracteristicas actuales
de la cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina del municipio de Yolombo,
Antioquia. Segun Roberto Hernadndez Sampieri (2023), los estudios descriptivos buscan
especificar propiedades y caracteristicas de los fendmenos analizados. Adicionalmente, estos
estudios permiten detallar como se manifiestan los procesos en un contexto determinado sin
manipular variables. En este caso, se describieron los actores que intervienen en la cadena, los
canales de comercializacion y las relaciones entre productores e intermediarios. También se
analizaron las practicas productivas y comerciales presentes en el territorio. El analisis se
centré en comprender como se estructura y funciona la cadena de suministro en su estado
actual, lo cual es consistente con lo planteado por Martinez Corona et al. (2023). Respecto a la

caracterizacion de sistemas productivos mediante estudios descriptivos.

4.5 Tipo de datos

Los datos recolectados fueron de naturaleza cualitativa, en coherencia con el enfoque de la
investigacion. Este tipo de datos permiti6 comprender las experiencias, percepciones y
dinamicas sociales de los actores involucrados. Asimismo, facilito el analisis de las relaciones
existentes dentro de la cadena de suministro del cacao. Segun Roberto Hernandez Sampieri
(2023), los datos cualitativos se caracterizan por ser ricos en contenido descriptivo y por
permitir interpretaciones profundas del contexto social. La informacion obtenida se caracterizo
por ser descriptiva y contextual. Esto permitid interpretar el fendmeno mas alla de cifras o

indicadores numéricos. El énfasis estuvo en la comprension de los procesos productivos y de
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comercializacion. De esta manera, se garantiza coherencia metodologica en el desarrollo del

estudio.

4.6 Fuentes de informacion y muestreo

La investigacion se baso principalmente en fuentes primarias, complementadas con fuentes
secundarias. Las fuentes primarias proporcionaron informacion directa sobre la cadena de
suministro del cacao en la vereda La Argentina, ubicada en el municipio de Yolombo. Es decir,
nuestra muestra fue intencional conformada por participantes seleccionados segun criterios
especificos del estudio (ATLAS.ti, s.f.), conformada por dos participantes seleccionados
mediante muestreo intencional, considerados informantes clave debido a su experiencia y rol
dentro de la cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina, lo que permitio obtener

informacion relevante y contextualizada para el estudio.

A partir de estas fuentes se obtuvo informacion sobre las practicas productivas, las formas de
comercializacion y las relaciones entre los actores del territorio. Asimismo, se identificaron las
principales dificultades y oportunidades presentes en la actividad cacaotera. Esta informacion
permitid construir una vision detallada del funcionamiento de la cadena desde la perspectiva
de los participantes. Por su parte, las fuentes secundarias aportaron fundamentos teéricos y
contextuales relevantes. Estas incluyeron documentos institucionales, informes sectoriales y
literatura académica sobre cadenas de suministro agricolas y desarrollo rural. De acuerdo con
Martinez Corona et al. (2023), el uso combinado de fuentes permite fortalecer la validez del

andlisis mediante la triangulacién de informacién.

4.7 Técnicas de recoleccion de datos primarios
Para la recoleccion de la informacién se emplearon técnicas propias del enfoque cualitativo
que permitieron un acercamiento directo al contexto estudiado. Entre estas se incluyeron las

entrevistas semiestructuradas y la observacion no participante, las cuales facilitaron
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profundizar en las experiencias y percepciones de los actores, las cuales facilitaron profundizar
en las experiencias y percepciones de los actores. Segun Folgueiras Bertomou (2016), este tipo
de entrevistas permite explorar temas con flexibilidad y profundidad, adaptandose al discurso

del entrevistado.

Utilizamos una matriz cualitativa (citar) para el disefio de cada técnica. Esta se realiz en Excel,
conformada por 4 columnas, cada una con una funcidn especifica. En la columna uno se
muestra cada uno de los objetivos especificos de la investigacion, la columna dos es donde se
identifican cada uno de los datos que se observaron en los diferentes objetivos, en la columna
tres se encuentran las preguntas que se realizaron a los entrevistados para darle respuesta a los
objetivos especificos y por ultimo la columna cuatro corresponde a observaciones realizadas
durante la entrevista. En relacion con la matriz consolidada de la informacion, esta se
estructura en varias columnas que permiten integrar tanto la fuente primaria como la
secundaria. En la primera columna se presentan los objetivos especificos del estudio; en la
segunda, los datos o categorias de analisis; posteriormente, se incluyen las columnas
correspondientes al tipo de fuente, diferenciando entre primaria y secundaria. Finalmente, se
incorporan las columnas de especificacion de la fuente, en las cuales se detalla la procedencia
de la informacién para cada caso. Esta organizacion facilita la comparacion, el analisis y la
sintesis de la informacion recolectada, permitiendo dar respuesta de manera estructurada a los

objetivos planteados en la investigacion. (véase ilustracion 1y 2).
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llustracion 1. Matriz cualitativa para el disefio de técnicas

Metodologia: Entrevistas y estudio de documentos relacionados al tema de investigacién

Objetivos especificos Datos Pregunta Entrevista Aspectos a observar

llustracion 2. Matriz cualitativa para el disefio de técnicas

Metodologia: Entrevistas y estudio de documentos relacionados al tema de investigacion

Tipo de Fuente Especificacion de la fuente
Obijetivos especificos Datos Primaria ‘ Secundaria Primaria |Secundaria

A través de ellas se abordaron aspectos relacionados con los procesos productivos, la
comercializacion del cacao y las relaciones con intermediarios. También se indago sobre las
estrategias utilizadas por los productores para la venta de sus productos. Adicionalmente, se
empleo la observacion directa durante el trabajo de campo. Esta permitio identificar dindmicas
productivas, organizacionales y comerciales en su contexto real. Segin Martinez Corona et al.
(2023), la observacion directa es fundamental para comprender précticas sociales en su entorno

natural.

4.8 Planificacién del trabajo de campo y analisis de los datos

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo en varias etapas organizadas de manera
secuencial. En primer lugar, se realizo la revisién documental y la delimitacién del problema
de investigacion. Posteriormente, se establecié contacto con productores y asociaciones locales
para facilitar el acceso a la informacion. En una tercera etapa, se desarrollé el trabajo de campo
en la vereda La Argentina, en el municipio de Yolombo. Luego, la informacion recolectada fue
organizada y sistematizada de acuerdo con los objetivos planteados. Este proceso incluyé la

clasificacién de los datos en categorias de andlisis, en coherencia con lo propuesto por Rico de
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Alfonso et al. (2006) sobre la construccion de categorias en investigacion social.
Posteriormente, se avanzd en la interpretacion de la informacion obtenida. Finalmente, se

elaboraron los resultados y conclusiones del estudio.

Se utilizaron dos matrices cualitativas para la sintesis de la informacion correspondiente a las
fuentes primarias y secundarias (Hernandez Sampieri et al., 2014). Estas matrices fueron
elaboradas en Excel, para la fuente de informacién primaria, es decir, las entrevistas, la matriz
se compone de cuatro columnas. Las tres primeras contienen la misma informacion presentada
en la llustracién 1; por su parte, las cuarta y quinta columnas corresponden a las respuestas
proporcionadas por los entrevistados Wilmar Orrego y Rogelio Echavarria, en las cuales se
destacan los aspectos mas relevantes para dar respuesta a los objetivos especificos. En cuanto
a la matriz de la fuente de informacion secundaria, esta consta de tres columnas. En la primera
se encuentran los objetivos especificos del estudio; en la segunda, se consolidan los datos
relevantes extraidos de los documentos analizados; y, por dltimo, en la tercera columna se
registran los cddigos de los documentos pertinentes para la investigacion (preguntar) . (véanse

llustraciones 3 y 4).

lustracién 3. Matriz de fuente primaria.

Wilmar del R lio ch:
Objetivos especificos | Datos Pregunta Entrevista ar del Jesus Orrego ogelio chavera

llustracién 4. Matriz de fuente secundaria.

29



Metodologia: Entrevistas y estudio de documentos relacionados al tema de investigacion

Objetivos especificos Datos

4.9 Procesamiento y analisis de la informacion

La informacion recolectada fue organizada mediante un proceso de andlisis tematico que
permitio estructurar los resultados. Este proceso consistio en agrupar los datos segun categorias
relacionadas con la cadena de suministro del cacao. Entre las categorias se incluyeron la
estructura de la cadena, el papel de los intermediarios y las dindmicas de comercializacion.
Asimismo, se analizaron las estrategias utilizadas por los actores para fortalecer su
participacion en el mercado. Segun Calderdn Chelius (2025), las matrices cualitativas facilitan
la organizacion, sistematizacion e interpretacion de la informacion en estudios sociales. El
analisis se centrd en identificar patrones y relaciones dentro de la informacion recolectada. Esto
permitid interpretar de manera integral las dindmicas presentes en el territorio. En
consecuencia, se logré comprender la interaccion entre los diferentes actores de la cadena de
suministro, garantizando coherencia entre categorias, técnicas y resultados, tal como lo

plantean Martinez Corona et al. (2023).

5.RESULTADOS

5.1 Caracterizacion de la poblacién de estudio
La informacion presentada en esta investigacion fue obtenida mediante entrevistas
semiestructuradas realizadas a dos productores de cacao de la vereda La Argentina, ubicada en

el municipio de Yolomb6 (Antioquia). Los participantes fueron seleccionados por su
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experiencia dentro de la actividad cacaotera y por su conocimiento de los procesos de

produccion y comercializacion desarrollados en el territorio.

Las entrevistas permitieron conocer las dindmicas actuales de la cadena de suministro del
cacao, identificar las principales dificultades enfrentadas por los productores y comprender las
oportunidades existentes para fortalecer su participacion dentro de los procesos de
comercializacion. Asimismo, la informacion obtenida fue complementada con observacién
directa y revision documental, lo que permitié contextualizar los hallazgos dentro de la realidad

productiva de la comunidad.

5.2 Estructura actual de la cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina

Los resultados evidenciaron que la cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina
presenta una estructura tradicional en la que los productores participan principalmente en las
etapas de cultivo, cosecha, fermentacidn y secado del grano. Posteriormente, el producto es
comercializado a través de intermediarios que actan como enlace entre los productores y los

compradores finales.

Durante las entrevistas se identifico que la comercializacién depende en gran medida de estos
intermediarios, quienes facilitan la distribucion del producto hacia otros mercados. Aunque
esta dinamica permite garantizar la venta del cacao, también limita la participacién directa de

los productores en la fijacion de precios y en los procesos de negociacién comercial.

Los participantes sefialaron que la estructura actual de la cadena reduce las posibilidades de
acceder a mercados especializados y dificulta la generacion de mayores beneficios econdmicos

para las familias productoras.
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5.3 Papel de los intermediarios y su impacto en los productores

Uno de los principales hallazgos de la investigacion corresponde al papel que desempefian los
intermediarios dentro de la cadena de suministro. Los entrevistados manifestaron que estos
actores cumplen una funcién importante al facilitar la compra y movilizacion del cacao; sin
embargo, también sefialaron que existe una fuerte dependencia hacia ellos para la

comercializacion del producto.

Esta situacién genera una limitada capacidad de negociacion por parte de los productores,
quienes generalmente aceptan los precios establecidos por los compradores. Como
consecuencia, una parte importante del valor generado dentro de la cadena es capturada por los
intermediarios, reduciendo los margenes de ganancia de los productores y afectando la

sostenibilidad econdmica de la actividad cacaotera.

Los resultados muestran que la dependencia de intermediarios constituye una de las principales
barreras para el fortalecimiento comercial de los productores de cacao de la vereda La

Argentina.

5.4 Oportunidades para el fortalecimiento del empoderamiento comercial
A pesar de las dificultades identificadas, la investigacién permitié reconocer diversas

oportunidades para fortalecer el empoderamiento comercial de los productores.

Entre las principales oportunidades identificadas se encuentra el fortalecimiento de procesos
asociativos que permitan aumentar la capacidad de negociacion colectiva y facilitar el acceso
a nuevos mercados. Los participantes manifestaron interés en desarrollar mecanismos de

cooperacion que favorezcan la comercializacion conjunta del producto.
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Asimismo, se identifico potencial para implementar herramientas digitales orientadas a la
promocion y comercializacion del cacao, asi como para fortalecer el acceso a mercados de

especialidad que valoren la calidad del producto y las caracteristicas propias del territorio.

Los resultados también evidenciaron la importancia de fortalecer las capacidades
administrativas, comerciales y logisticas de los productores como estrategia para mejorar su

competitividad y sostenibilidad.

5.5 Estrategias propuestas para el fortalecimiento de la cadena de suministro
A partir de la informacidn recopilada y del anélisis realizado, se plantean diferentes estrategias
orientadas al fortalecimiento de la cadena de suministro y al empoderamiento comercial de los

productores de cacao.

La primera estrategia consiste en promover procesos de asociatividad que permitan mejorar la
capacidad de negociacion y facilitar la comercializacion colectiva del producto. La segunda se
enfoca en el acceso a mercados mas directos y especializados, reduciendo la dependencia de
intermediarios y permitiendo una mayor participacion de los productores en la generacion de

valor.

De igual manera, se propone la incorporacion de herramientas digitales para apoyar procesos
de promocion, comunicacion y comercializacién. Asimismo, se plantea la implementacion de
mejoras logisticas adaptadas a las condiciones del territorio, con el propdsito de optimizar la

distribucién del producto y reducir costos operativos.

Finalmente, se destaca la importancia de fomentar iniciativas de transformacion y generacion
de valor agregado que permitan diversificar la oferta comercial del cacao y fortalecer la

sostenibilidad econdmica de las familias productoras.
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6. CONCLUSIONES
En primer lugar, la investigacion permitio comprender de manera integral el funcionamiento
de la cadena de suministro del cacao en la vereda La Argentina, evidenciando que esta se
caracteriza por una estructura tradicional en la que los productores participan principalmente
en las etapas iniciales, mientras que la comercializacion se encuentra altamente mediada por
intermediarios. Esta dindmica limita el acceso directo a mercados y reduce el margen de

ganancia de los productores.

En segundo lugar, se identifico que los intermediarios desempefian un papel determinante
dentro de la cadena, ya que facilitan la salida del producto, pero al mismo tiempo generan una
dependencia que afecta la autonomia econdmica de los productores. Esto se traduce en una
baja capacidad de negociacion, lo cual impacta negativamente en los ingresos y en la

sostenibilidad de la actividad cacaotera en el territorio.

Asimismo, el estudio evidencid que existen oportunidades claras para fortalecer el
empoderamiento comercial de los productores, especialmente a través de estrategias como la
asociatividad, el acceso a canales de comercializacion méas directos y la incorporacion de
herramientas digitales. Estas alternativas no solo permitirian mejorar los ingresos, sino también

aumentar la participacion de los productores en las decisiones comerciales.

Por otro lado, se concluye que la implementacién de recomendaciones logisticas adaptadas al
contexto territorial puede contribuir significativamente a optimizar los procesos de
distribucidn, reducir costos y mejorar la competitividad del cacao en el mercado. La adecuacion
de estas estrategias a las condiciones especificas de la vereda resulta fundamental para

garantizar su viabilidad y sostenibilidad.
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Finalmente, la investigacion resalta la importancia de disefiar un modelo de comercializacion
que no solo priorice los beneficios econdmicos, sino que también reconozca el valor cultural
del cacao dentro de la comunidad. Este enfoque integral permite promover un desarrollo mas
sostenible, en el que se articulen aspectos econdmicos, sociales y culturales, fortaleciendo asi

la identidad y el bienestar de los productores locales.
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