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RESUMEN

El presente proyecto tuvo como objetivo general disefiar una ruta metodoldgica
mediada por TIC para el mejoramiento de los procesos de la Gestion Escolar de la
Institucion Educativa EI Pinal de la ciudad de Medellin. Para alcanzar lo propuesto, se
tomaron como referencias planteamientos tedricos de: De la O (s/f), MEN (2008, 2013,
2015), Unicef (2009), Rosso (2013), Colella (2015), Campopiano (2015), Dominguez
(2017), Chavarro (2017), Hernandez (2017), Universidad Internacional de Valencia
(2018), Universidad El Bosque (2019), y otros. Ademas, como estado de la cuestion se
trajeron a colacion investigaciones relacionadas con las variables de gestion escolar,
mejoramiento continuo, TIC, recursos tecnoldgicos e integracion de TIC en la mirada de
autores como: Moreno y Paredes (2015), Grez (2016), Martinez (2016), Hidalgo (2016),
Almendrales (2016), Bermudez (2017), Castrillon, Escudero y Ramirez (2017),
Quintana (2018), Millacaris (2018). Como metodologia para alcanzar el producto final
se propusieron cuatro etapas, las cuales abarcaron desde el diagndéstico de la vida
institucional hasta el disefio de la ruta metodoldgica. Como resultado, se estableci6 un
diagndstico de la existencia de recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que la comunidad
educativa hace de ellos en favor del mejoramiento de la Gestion Escolar; se identificaron
diferentes recursos tecnoldgicos viables para la Institucion Educativa; se construyo el
inventario tecnoldgico institucional. Por dltimo, se disefi¢ la Ruta Metodologica G+TIC
la cual estd compuesta por cuatro momentos y busca organizar y mejorar los procesos
internos dela Gestion Escolar a traves del uso de recursos tecnologicos (TIC).

PALABRAS CLAVE

Gestion Escolar, TIC, Recursos tecnologicos, Integracion de TIC.
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ABSTRACT
The general objective of this project was to design an ICT-mediated

methodological route for the improvement of the School Management processes of the
El Pinal Educational Institution of the city of Medellin. To achieve the proposal,
theoretical approaches are taken as references: De la O (s/f), MEN (2008, 2013, 2015),
Unicef (2009), Rosso (2013), Colella (2015), Campopiano (2015), Dominguez (2017),
Chavarro (2017), Hernandez (2017), Universidad Internacional de Valencia (2018),
Universidad EI Bosque (2019) and others. In addition, as a state of the matter, research
related to the variables of school management, continuous improvement, ICT,
technological resources and integration of ICT in the view of authors such as: Moreno y
Paredes (2015), Grez (2016), Martinez (2016), Hidalgo (2016), Almendrales (2016),
Bermudez (2017), Castrillon, Escudero y Ramirez (2017), Quintana (2018), Millacaris
(2018) were taken into account. As a methodology to reach the final product, four stages
are proposed, which range from the diagnosis of institutional life to the design of the
methodological route. As a result, it was established a diagnosis of the existence of
technological resources (ICT) and the use that the educational community makes of
them in favor of improving School Management; Different viable technological
resources were identified for the Educational Institution; the institutional technological
inventory was built. Finally, the G + ICT Methodological Route was designed, which is
which is composed of four moments and aims to organize and improve the internal
processes of School Management through the use of technological resources (ICT).

KEYWORDS

School Management, ICT, Technological Resources, ICT Integration.
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INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion denominado Ruta metodoldgica mediada
por TIC para el mejoramiento de los procesos de la Gestidén Escolar tuvo como objetivo
general disefiar una ruta metodologica mediada por TIC para el mejoramiento de los
procesos de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa El Pinal de la ciudad de
Medellin. Esta institucion educativa es de caracter oficial y esta ubicada en la comuna
Villa Hermosa (comuna 8) de la ciudad.

La investigacidn se presenta en cuatro capitulos, los cuales permitieron alcanzar
los objetivos propuestos y develar parte de la realidad institucional para que desde alli se
pudiera disefiar una propuesta de mejoramiento. Con esta propuesta se pretende aportar
de manera directa al avance de los procesos institucionales y al beneficio de la
comunidad educativa actual y futura. Ademas, servir de ruta para que otras instituciones
educativas puedan avanzar hacia el mejoramiento continuo partiendo de sus propios
contextos.

El primer capitulo se denomina Planteamiento del problema. En éste se presenta
el tema, se describe el problema, se establecen los objetivos y se exponen las razones
que justificaron la investigacion. En consecuencia, se da claridad al proceso
investigativo, donde se pudo reconocer que las TIC se han convertido en herramientas
clave para la optimizacion de diferentes procesos al interior de las organizaciones.

El segundo capitulo se titula Marco referencial. Aqui se presenta el Marco

contextual, el cual describe el campo de accion de la investigacion; el Estado de la
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cuestion, donde se presentan las experiencias previas y otros estudios que guardan
relacién directa con la investigacion realizada; el Marco conceptual, donde se detallaron
aportes teoricos, algunos conceptos y argumentos que dan soporte al desarrollo de la
investigacion; y el Marco legal, el cual muestra la normatividad actual en relacion al
asunto principal del proceso desarrollado.

El tercer capitulo se llama Metodologia y alcance de la investigacion. En éste se
presenta el disefio de la investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados, la
poblacién y muestra seleccionadas, y los procesos de andlisis de datos. En este orden, el
disefio de la investigacion se desarrollé en cuatro fases: Fase I: Diagnostico interno; Fase
I1: Identificacidn de otros recursos tecnoldgicos; Fase I11: Viabilidad de recursos
tecnoldgicos; y Fase IV: Elaboracion de la propuesta.

El cuarto y Gltimo capitulo se denomina Resultados. En éste se describen los
principales hallazgos, los cuales son el producto del proceso de aplicacion de
instrumentos, analisis e interpretacion de la data. Ademas, se presenta una propuesta de
mejoramiento continuo de la gestion escolar, denominada Ruta Metodolégica G+TIC.
Esta ruta tiene cuatro momentos: Caracterizacion, Planificacién, Empoderamiento, y
Aplicacion y valoracion.

Ademaés de todo lo anterior, al final se presentan las conclusiones en relacién a la
experiencia y evolucion de la investigacion y las recomendaciones propuestas por el

investigador para que sean desarrolladas al interior de la Institucion Educativa El Pinal.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema

Se hace imperativo propender por la implementacion de una ruta metodoldgica
mediada por TIC al interior de las instituciones educativas que redunde en el
mejoramiento de su gestion escolar. Por este motivo sumar recursos tecnoldgicos y
propiciar la integracion de las TIC, de acuerdo a la realidad institucional, es un motor
importante para que los procesos internos se puedan mejorar y faciliten la vida
institucional. En este sentido, reconocer los recursos internos, el talento humano
existente y poderlos sincronizar en favor de la organizacion escolar, puede hacer la
diferencia y permitir el avance y la proyeccién institucional.

Lo anterior, se puede alcanzar si se proponen estrategias de integracién de TIC
para el uso de contenidos digitales educativos, de recursos y aplicativos que favorezcan
los procesos escolares y organizacionales; si se buscan recursos tecnolégicos para el
analisis de los resultados internos y la informacion escolar para mejorar la toma de
decisiones y que redunden en el mejoramiento de la Gestion Escolar.

1.2. Problema

Aunque hace mucho tiempo se viene hablando de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion y como éstas facilitan las diferentes tareas, aun se continta en el
proceso de incorporarlas mucho mas en las vivencias cotidianas de las instituciones

educativas y especialmente en lo que se refiere a la gestion escolar. En este contexto no
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es solo la dotacion de equipos o la formacion rapida con cursos cortos a docentes lo que
hara cambiar la realidad, sino el uso apropiado de estas tecnologias en funcion del
Proyecto Educativo Institucional, en adelante PEI, y de los procesos internos de la
escuela que permitan conocer los desarrollos y productos que se gesten con la mediacion
de las TIC.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de
Colombia, en adelante MinTIC, (2017) ha expresado que son pocos los colegios que a
nivel mundial integran de forma habitual las nuevas tecnologias en su sistema educativo,
donde los equipos se han limitado basicamente a la clase de informatica. En esto radica
gran parte de la problematica que tiene la Gestion Escolar de la Institucion Educativa El
Pinal, pues las politicas educativas entorno a este tema son escasas y aungue se hace uso
de TIC, es recomendable que se puedan apropiar, sincronizar y enrutar para que ademas
de mejorar los procesos pedagdgicos y de aula, sean las herramientas que ayuden a
avanzar en todos los procesos internos de la organizacién escolar.

De acuerdo con lo anterior, y pensando en aportar al mejoramiento de la Gestion
Escolar, el Ministerio de Educacion Nacional, en adelante MEN, promulgé la Guia para
el Mejoramiento Institucional, también conocida como Guia No. 34 (2008), la cual
sostiene que la gestion institucional debe dar cuenta de cuatro areas de gestion:
Directiva, Académica, Administrativa y Financiera, y de la Comunidad. Ahora bien, la
Institucion Educativa EI Pinal cuenta con un PEI construido participativamente, de
acuerdo a la logica propuesta por el MEN, pero que al interior presenta dificultades en
algunos de sus procesos, los cuales se exponen en su Diagndstico Estratégico

Institucional (2018): Gobierno escolar y participacion, Cultura Institucional, Practicas
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pedagdgicas, Seguimiento académico, Talento humano, Recursos educativos,
Proyeccién y participacion de la comunidad y Prevencion de riesgos.

En este orden, y de manera especifica, el Diagndstico Estratégico Institucional
(2018), muestra que la Gestion Escolar se ve afectada por diversas causas. En relacion a
la Gestion Directiva: debilidad en formacion ciudadana y poca participacion de los
miembros del gobierno escolar; fallas en los mecanismos de comunicacion. Frente a la
Gestion Académica: debilidad en la planeacion de clases; poca implementacion de
buenas practicas y experiencias significativas; estrategias insuficientes para la
evaluacion y el seguimiento académico.

Con relaciodn a la Gestién Administrativa: resistencia de docentes y directivos
para el uso de TIC; inconsistencia en el registro y manejo de inventarios de las diferentes
dependencias; poco sentido de pertenencia en el cuidado institucional. Y en lo
concerniente a la Gestién de la comunidad: poca publicacion de ofertas institucionales
para el fortalecimiento de otras instituciones, falta de implementacién del plan escolar
para la gestion del riesgo, entre otros. (p. 6-12)

Lo anterior, se refrenda con los resultados que se han obtenido en mediciones
internas y externas que ha realizado la Institucion Educativa, la Secretaria de Educacion
de Medellin y el MEN a través de la Autoevaluacion Institucional (2018), la Encuesta de
Percepcion de Ambiente Escolar (2018) y resultados Saber 3°,5°,9°y 11° (2017),
respectivamente. La primera arrojo un resultado global de 55.98 de 100 puntos posibles,
donde la gestidon directiva obtuvo 56.7; la gestion académica 56.3, la gestion
administrativa 56.7 y la gestion de la comunidad 53.8. Lo anterior sugiere la necesidad

de mejorar los procesos internos de la Institucion.
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Continuando con lo anterior, la segunda se aplico a estudiantes, padres de familia
y docentes de las instituciones educativas de la ciudad. En esta encuesta se pregunto, en
una escala de 0 a 10, por seis categorias, donde se pudieron obtener los resultados
institucionales: Expectativas Académicas (7.09), Comunicacion (6.75), Participacion
(6.25), Seguridad y Respeto (6.92), Prestacion del Servicio Educativo (7.64) y Ambiente
Escolar (6.75). Estos resultados han posicionado a la Institucion Educativa, segun el
sector, en el puesto 167 de 229 establecimientos publicos que tiene la ciudad.

Unido a lo anterior, en tercer lugar, las pruebas externas en relacion al indice
Sintético de Calidad Educativa — ISCE, en una escala de 1 a 10, arrojé como resultado:
Primaria (4.07), Secundaria (5.26) y Media (4.07). Es necesario aclarar que estas
pruebas se aplicaron por ultima vez a los grados tercero, quinto y noveno en el afio 2017
y en adelante solo se aplica al grado undécimo.

Ahora bien, la Institucién Educativa debe propender por establecer una hoja de
ruta mediada por TIC para la apropiacion de este tipo de recursos y de estrategias, los
cuales pueden ser una de las vias para eliminar las limitantes de la realidad
organizacional y que permita, junto a las directrices de la Guia No. 34 (2008), y la
Herramienta Integrada de Autoevaluacion Institucional (Secretaria de Educacion de
Medellin) el mejoramiento continuo de los procesos de las areas de gestion directiva,

academica, administrativa y financiera y de la comunidad.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefar una ruta metodologica mediada por TIC para el mejoramiento de los
procesos de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa El Pinal de la ciudad de
Medellin.

1.3.2. Objetivos Especificos

Elaborar un diagndstico de los recursos tecnolégicos y del uso que la comunidad
educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucién Educativa.

Identificar diferentes recursos tecnoldgicos disponibles para las instituciones
educativas y que se utilicen en el mejoramiento de la Gestion Escolar.

Establecer los recursos tecnoldgicos viables, de acuerdo con la infraestructura
tecnoldgica institucional, que permitan estructurar el disefio de la ruta metodolégica.

Elaborar una propuesta de ruta metodolégica mediada por TIC que permita el
mejoramiento de los procesos de la Gestion Escolar

1.4. Justificacion

Las TIC se han convertido en herramientas clave para la optimizacion de
diferentes procesos al interior de las organizaciones. Esta realidad también debe
aplicarse a los procesos de la Gestion Escolar de la Institucién Educativa El Pinal, de las
instituciones educativas publicas de la ciudad y del pais. Por esto es preciso identificar,
generar y desarrollar estrategias de integracion de las TIC para que se pueda disefiar una
ruta metodologica que le permita a la Gestion Escolar obtener un grado de maduracion,
de establecimiento y mejoramiento de todos sus procesos internos y los que atafien a la

comunidad.
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De acuerdo con lo anterior, se hace necesario trazar un recorrido institucional,
que permita diagnosticar la realidad actual, en terminos del tipo de recursos tecnoldgicos
que se poseen, el uso que se les da, y la apropiacién de los mismos; abordar, a través de
técnicas de investigacion, a los diferentes actores de la vida institucional, en especial a
los responsables de la gestion escolar, en términos del nivel de uso de las herramientas,
las estrategias de integracion de TIC que se utilizan y las que se deberian utilizar para
que las diferentes areas de gestion (Directiva, Académica, Administrativa y Financiera,
y de la Comunidad) propendan por el mejoramiento de sus procesos.

Continuando con lo anterior, se requiere también plantear posibles soluciones,
teniendo como referencia la interpretacion de la data, donde se establezcan los hallazgos,
se reflexione al respecto y se generen nuevas propuestas de integracion de TIC que
conlleven a la construccion de un documento central producto del proceso: disefio de
una Ruta metodol6gica mediada por TIC para el mejoramiento de los procesos de la
Gestion Escolar.

En consecuencia, se pretende a futuro, mejorar los resultados presentes de la
Autoevaluacion Institucional, la Percepcién de Ambiente Escolar (con todas sus
categorias), y los resultados Saber. De acuerdo con esto, se hace necesario que la ruta
metodoldgica se vincule al PEI y la Institucion Educativa inicie con su implementacion
para continuar fortaleciendo los procesos internos y pueda ser parte importante de la
cultura institucional.

Por todo lo anterior, este proceso investigativo se desarrollé para alcanzar sus
propositos y develar la realidad interna para que desde alli se pudiera formular una

accion transformadora. Esta propuesta pretende servir de ruta para que otras
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instituciones educativas puedan reconocer su realidad interna, avanzar hacia el
mejoramiento continuo y fortalecer sus procesos internos, sus areas de gestion y pueda

aportar a la resignificacion de su PEI y de su Gestion Escolar.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco contextual

La Institucion Educativa El Pinal estd ubicada en el Barrio que lleva su mismo
nombre, Comuna 8 (Villa Hermosa) de la ciudad de Medellin. Fue elevada a esa
categoria el 03 de enero del afio 2011 mediante la resolucién 00001 del municipio de
Medellin, Colombia, “por medio de la cual se modifica parcialmente un Acto
Administrativo, se crea la Institucion Educativa El Pinal y se concede reconocimiento
de carécter oficial a la misma”.

En la actualidad ofrece el servicio educativo en los niveles de preescolar, basica
y media. Cuenta con cuatro docentes para el nivel preescolar, en el grado transicion;
diecinueve docentes que atienden primaria desde el grado primero a quinto; veintitrés
docentes para secundaria y media desde el grado sexto a undécimo y cuatro directivos
docentes: tres coordinadores y un rector.

La Institucion Educativa El Pinal estd conformada por dos sedes educativas que
pertenecen al sector, una que ofrece educacién a grupos de transicion y de primaria y se

ubica en la calle 56 EE No. 25AA - 17 y la otra que funciona como sede principal y
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ofrece educacion desde transicion hasta grado undécimo. Esta se ubica en la calle 56 No.
25AA - 40. Globalmente la institucién atiende a 1.523 estudiantes de acuerdo al registro
escolar actual, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Estudiantes matriculados en el afio 2020

Nivel Estudiantes matriculados
Preescolar (Transicion) 121
Basica primaria (1° - 5°) 721
Basica secundaria (6° - 9°) 533
Educacién Media (10° - 11°) 148
TOTAL 1.523

Fuente: Archivos Institucion Educativa El Pinal (2020)

Es necesario aclarar que la Institucion Educativa cuenta con una poblacién
estudiantil y una comunidad diversa a nivel cultural, social, econémica, en condiciones
de vulnerabilidad y con estilos de aprendizaje diferencial, lo que indica que El Pinal, se
ha fundamentado en un proceso de Inclusion Educativa, el cual estd enmarcado en su
PEI, es transversal a la gestion escolar, y pretende, a través de ella, aportar al
mejoramiento de los resultados de autoevaluacién institucional, la percepcion de la
comunidad en relacién al ambiente escolar, y los resultados académicos internos y
externos (Pruebas Saber). En consecuencia, la educacion inclusiva se ha planteado como
principio institucional, de tal forma que sea garante de los procesos de una institucion de
calidad y para todos los estudiantes.

Lo anterior, genera situaciones nuevas en relacion al papel de las TIC como
mediador en los procesos internos de la gestion escolar, pues la diversidad poblacional
sugiere la implementacion de este tipo de herramientas, las cuales pueden facilitar el

camino para tener procesos formativos mas cercanos a la realidad.
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Por ultimo y en relacion a la movilidad escolar, se percibe un flujo continuo de
estudiantes que parten y llegan a la institucion, lo cual se debe particularmente al
traslado continuo del ndcleo familiar debido especialmente a situaciones econdémicas y
laborales.

2.2. Estado de la cuestion

La basqueda de trabajos de investigacion previos a la presente propuesta tuvo
como base: Repositorio Digital de la Universidad de Antioquia, Repositorio Institucional
de la Universidad Pontificia Bolivariana, Revista de Investigacion en Gestion
Administrativa y Ciencias de la Informacion del SENA, ResearchGate (Red profesional
para cientificos e investigadores), Repositorio Institucional de la Universidad Industrial
de Santander, Repositorio Institucional y Revista Libre Empresa de la Universidad Libre
y Repositorio Académico dela Universidad de Chile.

La base investigativa anterior, permitié ubicar y comprender algunas variables
que se relacionan con este proceso, donde sus resultados aportaron de manera
significativa para a avanzar a traves de este documento. Las variables que se tuvieron en
cuenta para su construccion fueron: Gestidn Escolar y areas de gestion, autoevaluacién
institucional y Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC).

En este orden y en términos de gestion escolar y sus areas de gestion de acuerdo
al MEN (Guia No. 34, 2008), Martinez (2016), a través de la investigacion “Gestion
Escolar y TIC, un estudio de caso: Centro Educativo Rural Corcovado” establece que el
Proyecto Educativo Institucional debe ser garante de los procesos de la gestion escolar y
la vinculacion de las TIC, es decir, deben ser expresadas por éste, reconociendo su

participacion en la realidad institucional, su actuacion en cada uno de los procesos
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internos y las caracteristicas que deben tener para que intervengan en su mejoramiento.

Enlazado a lo anterior y en relacion al area de la gestion academica, la
investigacion denominada “Estudio sobre estilos de aprendizaje mediante mineria de
datos como apoyo a la Gestion Directiva de la Institucion Educativa Joaquin Cardenas
Gomez del Municipio de San Carlos” reconoce patrones de comportamiento de los
estudiantes a partir de un soporte tedrico y practico para ofrecer oportunidades de
mejorar la didactica de la ensefianza una vez sean conocidos los estilos de aprendizaje de
los estudiantes; ademas, se hace necesario realizar ajustes en la planificacion curricular
en aspectos como el manejo de tiempos, contenidos y evaluaciones, donde se enfatiza en
la organizacion de los grupos escolares segun los patrones de comportamiento.

Ademas de lo anterior, esta misma investigacion resalta la importancia del
reconocimiento de la poblacion estudiantil, de tal manera que se pueda tener un
diagnostico cercano a la propia realidad de la institucion educativa. Esto con el fin de
que el horizonte institucional, inmerso en la gestion directiva, sea mucho mas claro y
permita entonces direccionar mejor los procesos internos y de mejoramiento continuo
propuesto por la organizacion escolar (Almendrales, 2016).

Por su parte, la investigacion denominada “Analisis de valoracion del uso de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (NTIC) en la gestion escolar”,
plantea que las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion permean toda
la gestion de la institucion educativa, pero también se demuestra que su aplicabilidad es
deficiente, ya que solo el 30% de los procesos de gestion de la organizacion se
encuentran beneficiados por el uso apropiado de aquellas.

Por otro lado, también expresa que solo se estdn manejando en procesos
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netamente académicos (practicas pedagogicas), que se encuentran en estados de
exploracidn e integracion, y que la parte administrativa es pasiva en la adopcion de
NTIC; aunque reconoce que se pueden implementar si se hace uso efectivo de procesos
de capacitacion organizacional, a través de convenios y alianzas que permitan el
aprovechamiento de software de gestion, redes y dispositivos tecnolégicos.

De acuerdo con lo anterior, establece que las organizaciones escolares deben
buscar oportunidades para equiparar sus procesos, a pesar de las dificultades, y que no
solo la gestion académica se debe fortalecer sino toda la gestidn escolar. En este sentido,
el empoderamiento individual y colectivo en todas las areas de gestidn son factores de
gran impacto, pues es asi como la organizacion podra tener mejores procesos internos
(Bermudez, 2017).

Para cerrar la variable de gestidn escolar y sus areas de gestion, la investigacion
“Discurso empresarial en la gestion escolar de algunos paises del mundo y en la
educacion privada y oficial de Colombia” afirma que la escuela es una organizacion en
la cual se requiere cooperacion para poder lograr objetivos comunes, en ella se divide el
trabajo a partir de la diferenciacion de funciones, logrando efectividad. Asi la escuela
cuenta con personas (directores, empleados) que cooperan para cumplir con la tarea
social de formar, socializar, desarrollar habilidades, por tanto, para lograr los objetivos
habra quien dirija, quien ensefie y ademas existen normas que regulan los
comportamientos de todo el personal.

En consecuencia, expresa que el mundo actual necesita hacer un alto frente al
tipo de educacion que imparte, en tanto una nueva sociedad requiere de una nueva

educacion, nuevas mentalidades y actitudes; de aqui la importancia de una gestion
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escolar contextualizada y direccionada a potenciar y fortalecer aprendizajes en las
personas que permitan la transformacion de las realidades actuales, a saber: Inclusion del
conocimiento de los problemas globales para poder entender los locales y contextuales
(Castrillon, Escudero y Ramirez, 2017).

Otra variable importante, y que se relaciona con todo lo expuesto anteriormente,
tiene que ver con la autoevaluacion institucional. Como aporte a este campo, la
investigacion “Relacion entre innovacion pedagogica y apropiacion de TIC en la
Institucion Educativa” concluye que los procesos de autoevaluacion en las instituciones
educativas se realizan en clave de la calidad, la cual es un tema vigente en la agenda
educativa de cualquier pais, ya sea porque se desea alcanzar mejores resultados de las
inversiones que se realizan, o porque se busca mantener resultados que se consideran
excepcionales.

En relacion a lo anterior, esta investigacion también expresa que el ejercicio de
autoevaluacion propone un analisis de las dimensiones escolares que empodera a
estudiantes, docentes y directivos de la lectura de su realidad educativa y de las acciones
de transformacién de la misma, considerando la calidad de la educacién como punto de
partida del proceso educativo (Angel, Lemos, Pelaez, y Zambrano, 2015).

Lo mencionado anteriormente, da pie para abordar los procesos de mejoramiento
continuo. En este aspecto, la investigacion "Lineamientos para la formacion en gestion
escolar de maestros y directivos™ establece cuatro fases de desarrollo institucional que
estan presentes, en diferentes proporciones, en todas las instituciones y que atafien al
mejoramiento continuo de la gestion escolar: el querer tener, querer ser, querer hacer y

querer estar. Expresa ademas, que a pesar de que cada institucion se puede ubicar en una
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fase especifica, cada nuevo emprendimiento implica un proceso dinamico Yy ciclico en el
que se pasa por cada una de las fases, pero con diferentes ritmos, dinamicas y
sensibilidades ante los problemas circundantes. Esta dinamica se denomina madurez
institucional y es la gestion quien activa los procesos implicados y se deben desarrollar
de manera ciclica.

En consonancia con lo anterior, también se establece que el mejoramiento de la
calidad de la educacion estd, por lo tanto, condicionado al reconocimiento de las
posibilidades reales que tienen las instituciones en el entorno sociocultural en el que se
encuentran y al respeto por el proceso de maduracién que debe tomar (Quintana, 2018).

Por otro lado, la investigacion “Sistema de gestion escolar para el seguimiento y
fortalecimiento de la convivencia en el Colegio Basico Rural Los Alpes”, presenta el
disefio y la implementacion de un sistema de gestion para dar seguimiento y
mejoramiento de los procesos de convivencia escolar del colegio en mencién. En este
orden, la organizacién escolar ha iniciado procesos de gestion escolar para dar solucién
a las problematicas existentes para el desarrollo de su proyecto educativo institucional.

En relacién con lo anterior, también establece que los procesos de la gestion
escolar han impulsado nuevas iniciativas, y se ha logrado mitigar las problematicas
contextuales al interior de la institucion y se han encontrado alternativas importantes
para el desarrollo de innovaciones pedagodgicas, metodoldgicas y organizativas, que han
Ilevado al establecimiento educativo a nuevos escenarios de conocimiento y de
relaciones sociales (Hidalgo, 2016).

Otra de las variables importantes tiene que ver con las Tecnologias de la

informacién y la comunicacion (TIC), las cuales son estructurales para este proceso de
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investigacion, pues a través de ellas se pretende disefiar una ruta metodolégica para
mejorar los procesos de la gestion. En este orden, la investigacion “La implicancia de la
Organizacidon Escolar, y su dimensién estructural, en el uso pedagogico de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, en la Escuela Basica Santa Sara de la
Comuna de Lampa” puntualiza que la organizacion escolar ha tomado en los ultimos
afios un rol esencial en el éxito o fracaso en la implementacion de politicas que apuntan
a la integracion de las tecnologias en los establecimientos educacionales.

En consecuencia con lo anterior, expresa que los estudios a nivel internacional
apuntan a la necesidad de contar con una integracion sistematica y planificada de la
integracion de TIC, en la que es imprescindible considerar e involucrar la organizacion
escolar, sus dimensiones y caracteristicas (Millacaris, 2018).

Por otro lado, la investigacion denominada “La integracion de la Educacion y las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion”, expone que el uso pedagogico de las
TIC y los conocimientos que disponen los docentes de las mismas influyen en los
resultados de las evaluaciones escolares y que el direccionamiento estratégico y la
administracion de los recursos tecnolédgicos que realiza la Institucion Educativa,
influencia los resultados de las pruebas escolares de estado.

En relacién con lo anterior, expone que existe evidencia donde se muestra que
algunos de los procesos que componen la gestion de las TIC influyen en la calidad
educativa de la educacion media en Cali. En particular, se hace mencion a ambiente
fisico, relaciones con instituciones y con el sector productivo y uso de las salas de
sistemas y de los medios. Ademas, resalta la importancia de lograr una integracion de la

educacion y las TIC, para que de esta manera se contribuya a mejorar el desempefio de
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la institucion educativa, a su direccionamiento estratégico y a sus procesos internos,
dando especial énfasis a los procesos de la gestion académica (Moreno y Paredes, 2015).

Por su parte la investigacion “Gestion Escolar y TIC, un estudio de caso: Centro
Educativo Rural Corcovado” también presenta como conclusion que el Proyecto
Educativo Institucional ha logrado generalizar el acceso a las tecnologias para una gran
poblacién de nifios nifias y jovenes, maestros y directivos, donde los usos mas comunes
de las TIC, en las practicas pedagogicas de los docentes del Centro Educativo Rural
Corcovado, reflejaron el hecho de que la mayoria de los maestros estan en un fase de
“adaptacion” en la adopcion de la tecnologia. Ademas, expone que el centro educativo
requiere mejoras Yy actualizaciones en la infraestructura e implementos empleados dentro
del proceso ensefianza aprendizaje y que parte de la resistencia al uso de herramientas
digitales radica en la nostalgia por la educacion tradicional y el uso de materiales
didacticos impresos (Martinez, 2016).

En otro contexto, la investigacion “Factores que favorecen la integracion de las
TIC en la escuela: estudio de caso en escuelas municipales y particulares
subvencionadas” expone que es fundamental la existencia de buenos lideres
institucionales y pedagdgicos para facilitar la integracion de las TIC a los procesos
organizacionales. Este liderazgo debe aunar los objetivos y proyecto de la escuela, pero
también es fundamental en el desarrollo de un buen clima. El equipo es el encargado de
orientar las acciones con objetivos claros pero también evaluar coherentemente con ello
y reconocer los avances y aciertos de cada uno de los miembros de la organizacion
escolar. La existencia de este liderazgo constituiria un factor relevante que facilitaria la

introduccion de estrategias TIC desde el punto de vista de la gestion institucional y
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pedagdgica (Grez, 2016).

Como se puede apreciar, y de acuerdo a los aportes anteriores, proponer una ruta
metodoldgica mediada por TIC tiene connotaciones importantes y contextuales para la
vida institucional, pues al relacionar su construccion con los aportes de la comunidad se
amalgama con mucha mas fuerza y se opta por un trabajo colaborativo que redunde en
respuestas mas oportunas al objetivo: el mejoramiento de la Gestidn Escolar de la
Institucion Educativa EIl Pinal.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Gestion Escolar y sus areas de gestion

Para reconocer las realidades de las instituciones educativas colombianas, es
necesario hacer énfasis en su organizacion interna, es decir, tener claridad acerca de su
propia gestion escolar. En este orden, la gestion escolar en los establecimientos
educativos es un proceso sistematico que esta orientado al fortalecimiento de las
instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer los procesos
pedagdgicos, directivos, comunitarios y administrativos. Estos deben propiciar por la
conservacioén de la autonomia institucional, para asi responder de una manera mas
acorde, a las necesidades educativas locales, regionales y mundiales (MEN, 2015).

Lo anterior, establece el concepto y el objetivo de mejoramiento que busca
empoderar a las instituciones educativas frente a sus propios procesos. Es asi como la
gestion escolar es la encargada de engranar todos los procesos institucionales, pues es
entendida como la capacidad de generar nuevas politicas institucionales, involucrar a

toda la comunidad escolar con formas de participacion democréticas que apoyan el
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desempefio de docentes y directivos a través del desarrollo de proyectos educativos
adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada institucion educativa (De la O, s/f).

Es importante hacer énfasis en que la gestion escolar esta compuesta por cuatro
areas de gestion: gestion directiva, gestion académica, gestion administrativa y
financiera, y gestion de la comunidad (Guia No. 34, MEN, 2008). De acuerdo a lo
expresado, organizar una institucion educativa sugiere unos procesos bien definidos que
aporten al desarrollo de cada una de las areas de gestion, donde dependiendo de la
focalizacion, es posible identificarlos, exponerlos y desarrollarlos (De la O, s/f). Estas
areas de gestion buscan organizar internamente a las instituciones educativas de manera
participativa, para que tengan una ruta clara que permita hacer un mejor trabajo y que
haya sincronia entre las mismas; es lograr que todo lo que desarrolle la institucion
educativa esté inmerso en una gestion, en un proceso, en una linea de accion y tenga un
lugar dentro de la organizacion escolar (Chavarro, 2017).

Las areas de gestion deben procurar el fortalecimiento del PEI, la gestion escolar,
programas y proyectos involucrados con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos,
directivos, comunitarios y administrativos para la creacion de condiciones pertinentes y
de propuestas pedagdgicas que generen mayores oportunidades para el desarrollo
individual y la cohesidn social (Institucion Educativa El Pinal, 2018).

En este orden, el area de gestion directiva se refiere a la manera como la
institucion educativa es orientada. Se espera que el equipo de directivos y docentes
organicen, desarrollen y evallen el funcionamiento general de la institucion (Guia No.
34, MEN, 2008). Busca, ademas, el desarrollo del liderazgo compartido que lleve al

talento humano de la institucion a trabajar de la mano de principios y valores comunes
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conducentes al cumplimiento de la mision, objetivos y metas de la institucion. Es de
gran importancia que los equipos institucionales compartan altas expectativas sobre el
potencial de logro de sus estudiantes y la conviccidn de su capacidad profesional para
alcanzar los mejores resultados (Chavarro, 2017). Contextualmente, el area de gestion
directiva se centra en el direccionamiento y gestion estratégica, el clima escolar, el
gobierno escolar y la participacion, y la cultura institucional (Institucion Educativa El
Pinal, 2018).

Por su parte el area de gestion académica es la esencia del trabajo de la
institucion educativa, pues sefiala como se enfocan sus acciones para lograr que los
estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional (Guia No. 34, MEN, 2008). La escuela, como principal
agente formativo, debe reconocer el papel que juega en la sociedad, en la ciencia 'y en la
cultura. Debe enfocar sus procesos académicos pensando en la formacion integral,
enfocada al desarrollo de saberes y competencias que den cuenta de la funcion y del
papel social (Chavarro, 2017). En contexto, esta area de gestion se encarga de todo lo
relacionado con los procesos de disefio curricular, practicas pedagdgicas, y seguimiento
académico (Institucion Educativa El Pinal, 2018).

Ahora bien, el area de gestion administrativa y financiera da soporte al trabajo
institucional y sirve de apoyo al desarrollo integral de la gestion escolar (Guia No. 34,
MEN, 2008). Se logra cuando se involucra a todos en los procesos de planeacion,
organizacion, direccion, evaluacion, toma de decisiones, resolucién de conflictos,
definicion e identificacion de retos y oportunidades de desarrollo estratégico de toda

organizacion escolar. Administrar tiene que ver con el manejo claro y transparente de los
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recursos institucionales, proyectar el presupuesto para solventar necesidades reales y
priorizar el gasto o mejor la inversion de los recursos publicos (Chavarro, 2017).
Contextualmente, desarrolla los procesos relacionados con la matricula de estudiantes,
recursos educativos y el talento humano (Institucion Educativa El Pinal, 2018).

La ultima area de gestion es de la comunidad, y como su nombre lo indica, se
encarga de las relaciones de la institucion con la comunidad educativa (Guia No. 34,
MEN, 2008). Es necesario entender que las instituciones educativas como focos
culturales de las comunidades deben definir, mantener y hacer seguimiento a la manera
como interactua con su medio social y productivo donde estan inscritas, es decir, deben
tener la capacidad para realizar lecturas pertinentes de los contextos que la rodean
(Chéavarro, 2017). En contexto, esta gestion desarrolla los procesos de pertinencia al
contexto comunitario, proyeccion y participacion de la comunidad, relaciones y
servicios complementarios y prevencion de riesgos (Institucion Educativa El Pinal,
2018). En suma, las areas de gestion son las encargadas de la ejecucion de procesos
especificos que respondan a las necesidades e intereses de la institucion.

2.3.2. Calidad educativa

Al tener claridad de lo que es la gestion escolar y sus areas de gestion es
importante también tener presente la calidad educativa como transito exitoso de las
instituciones, es decir, si se reconoce la realidad interna, se abren posibilidades
importantes para seguir avanzando. Una educacion de calidad, esencial para el
aprendizaje verdadero y el desarrollo humano, se ve influida por factores que proceden
del interior y el exterior del aula, como la existencia de unos materiales adecuados, o el

entorno familiar y social del estudiante (Unicef, 2009).
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Tomando lo anterior, la calidad educativa se configura como un conjunto de
propiedades o significaciones que responden de manera adecuada y con altos estandares
a las necesidades presentes y que sostiene la politica educativa de un pais (Colella,
2015). Propender por la calidad significa el reconocimiento de fortalezas y debilidades
en los procesos internos, organizacionales y operativos.

Ademas de lo anterior, es de resaltar que los Sistemas de Gestion de la Calidad
(ISO 9001) aportan significativamente al mejoramiento de las instituciones educativas.
Estos sistemas se asociaban en un principio con la actividad industrial, pero con las
continuas renovaciones y mejoras, la Gestion de la Calidad en Centros Educativos es
actualmente mas comun, al igual que lo son las normas de aplicacion en las empresas y
organizaciones que su actividad sea la prestacion de servicios. Los Sistemas de Gestion
de Calidad ISO o Excelencia tienen muchos aspectos en comun y cada vez son mas los
Centros Educativos que los efectian y certifican.

Continuando con la idea anterior, se hace necesario identificar y conocer a los
usuarios o grupos de interés para orientar la actividad de la organizacion hacia su
satisfaccion, para ello es necesario asegurar la mejora de la gestion de la organizacion
escolar, la calidad docente y fortalecer la relacién con las familias. Es por eso que se
realiza un vinculo entre el concepto de calidad y la educacion de calidad. Es por esto,
que la planificacion estratégica es utilizada como herramienta de gestion que sirve para
definir los objetivos educativos (IsoTools, 2017).

2.3.3. Autoevaluacion Institucional y mejoramiento continuo

Para que la calidad educativa se dé, se hace necesario que se realice una

autoevaluacion institucional de manera objetividad. Aqui se involucra la generacion de
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diagnosticos, el establecimiento de objetivos y metas, la definicion de estrategias y la
organizacion de los recursos técnicos y humanos para alcanzar las metas propuestas (De
la O, s/f). Con el proceso de Autoevaluacion Institucional, se ejecutan una serie de
acciones de mejoramiento y consolidacion, que posteriormente permiten estructurar el
proceso de planeacidn estratégica (Universidad EIl Bosque, 2019). Este es el momento en
el que la institucion recoge, recopila, sistematiza, analiza y valora toda la informacién
relacionada con el desarrollo de sus acciones y sus resultados en cada una de las cuatro
areas de gestion. La autoevaluacion permite a la institucion identificar sus fortalezas y
oportunidades, con lo que podra definir y poner en marcha un plan de mejoramiento
(Guia No. 34, MEN, 2008).

En relacion a lo anterior, existen diferentes propuestas para que las instituciones
educativas partan de una autoevaluacion y desarrollen un proceso de mejoramiento
continuo de su gestion escolar y que ademas sea ciclico. Es de aclarar que la puesta en
marcha de procesos de mejoramiento escolar requiere que el equipo de gestion se
organice para realizar cada una de las actividades previstas. Esta tarea tiene que ver tanto
con la conformacion de grupos de trabajo y la definicidn de responsables, como con el
ordenamiento de las tareas y el establecimiento de tiempos y plazos para realizarlas, de
tal manera que se logre reconocer e impactar la realidad interna (Guia No. 34, MEN,
2008).

El mejoramiento continuo es un proceso coherente con la gestion escolar y la
politica de educacion inclusiva con la perspectiva de un enfoque sistémico. De igual
forma, se incluyen los programas, proyectos y actividades que se realizan y se generan

en la institucion educativa y que aportan al fortalecimiento institucional.



RUTA METODOLOGICA G+TIC 36 de 150

Fundamentalmente, se incorpora la inclusién y atencion a la diversidad como una

caracteristica de la calidad educativa en cada uno de los aspectos de la autoevaluacion

(Secretaria de Educacion de Medellin, 2015).

Por su parte, la hoja de ruta APEIS (Autoevaluacion + Planeacion +

Empoderamiento + Implementacion y Sistematizacion) es una propuesta de

mejoramiento continuo donde cada una de las etapas propuestas tiene lineas de accion

especificas encaminadas a que la gestion escolar se organice y garantice la puesta en

marcha, instalacion e implementacion de procesos inclusivos necesarios para atender

con calidad y pertinencia a la diversidad de la poblacion infantil y adolescente presentes

en las instituciones educativas (Chavarro, 2017). En la siguiente tabla, se muestra tres

rutas para el mejoramiento continuo, las cuales permiten tener mayor claridad de lo

planteado anteriormente:

Tabla 2. Propuestas de rutas para el mejoramiento continuo de la Gestién

Escolar

Autor

Etapas/Momentos

Descripcion

Ministerio de
Educacion
Nacional
(2008)

Secretaria de
Educacion de
Medellin
(2015)

Chéavarro
(2017)

Autoevaluacion
institucional

Plan de
mejoramiento

Seguimiento
periddico
Autoevaluacion
institucional

Plan de
Mejoramiento

Plan de Accién

Autoevaluacion

Momento en que se recopila, sistematiza, analiza y valora informacion
relativa al desarrollo de las acciones y los resultados de los procesos en
cada una de las cuatro areas de gestion.

Momento para definir objetivos, actividades, tiempos y responsables de
cada tarea.

Momentos para establecer cuéles fueron los resultados obtenidos, las
dificultades y retrasos en la ejecucion.

Propuesta que le posibilita a la comunidad educativa identificar y revisar la
coherencia entre la organizacion del establecimiento educativo, sus
practicas y el logro de los aprendizajes de los estudiantes.

Instrumento de gestion que orienta la definicion y ejecucion de las acciones
institucionales que buscan fortalecer, regenerar, ajustar y enriquecer la
prestacion del servicio educativo.

Instrumento de gestion donde se determina el planteamiento de actividades,
recursos, responsables, tiempos y seguimientos.

Busca diagnosticar de manera objetiva el estado en que se encuentra la
Institucién Educativa, principalmente en su organizacion y en su Proyecto
Educativo Institucional (PEI).
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Busca hacer las proyecciones y planeaciones necesarias para que se puedan

2. Planeacion . . - )
ejecutar las mejoras sefialadas en la etapa de Autoevaluacion.

Busca formar y empoderar al talento humano de la institucién educativa
3. Empoderamiento  para que sean capaces de direccionar los procesos institucionales,
garantizar su implementacion y la sistematizacion de lo actuado.

4. Implementacion Busca desarrollar lo propuesto en la planeacion y documentar los procesos
y sistematizacion institucionales para generar capacidad instalada.

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Es importante declarar que esta investigacion y la nueva propuesta de Ruta
Metodoldgica esta soportada en la Hoja de Ruta APEIS, la cual hace parte del PEI desde
el afio 2018, segln consta en el Acta de Consejo Académico No. 08 del 13 de
noviembre de 2018, en el Acta de Consejo Directivo No. 09 del 21 de noviembre de
2018 y en el Acuerdo de Consejo Directivo No. 013 del 21 de noviembre de 2018, “Por
medio del cual se adopta y se expide documento integral del Proyecto Educativo
Institucional (PEI) de la Institucion Educativa El Pinal”.

2.3.4. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

De acuerdo a todo lo anterior, es relevante que la Gestion Escolar no se quede en
simple definicion sino que sea capaz de avanzar y de incorporar a su propia realidad
nuevas herramientas que sean aplicables a sus procesos y que le permitan ser mucho mas
operativa y responder a los nuevos retos de la sociedad y de la escuela. Gran parte de
esas herramientas, necesarias para una mejor funcién, las aporta las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), pues se han convertido en un buen aliado de
muchas organizaciones alrededor del mejoramiento de sus procesos internos.

Conectando con lo antes expuesto, las TIC se pueden definir como instrumentos

y procesos utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, presentar
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e intercambiar informacidn por medios electronicos y automaticos (Rosso, 2013). Es
decir, son herramientas que han surgido para facilitar actividades de la vida cotidiana,
encontrando su implementacion en diversas dimensiones del ser humano, ya que
contribuyen al desarrollo de tareas personales, profesionales, laborales y por supuesto,
académicas. Teniendo en cuenta las generalidades abordadas previamente, las TIC
constituyen una parte esencial en la realidad de la educacion, por cuanto han
revolucionado las estrategias didacticas en los procesos educativos (Hernandez, 2017).

2.3.5. Recursos tecnoldgicos

Hablar de TIC, sugiere también referirse a los recursos tecnoldgicos. Estos
abarcan ese conjunto de tecnologias que han sido desarrolladas para manejar
informacidn y comunicarla de un sitio a otro. Ese tipo de recursos ya forman parte de
nuestras vidas pues se utilizan para casi cualquier actividad. En ambitos profesionales,
puede decirse que se utilizan en practicamente todos los sectores, entre ellos el de
educacion (Universidad Internacional de Valencia, 2018).

Esto indica que los recursos tecnoldgicos deben estar integrados en procesos
organizativos, con unos objetivos muy bien definidos, con una adecuada planificacion de
actividades y con la posibilidad de evaluarlos para que haya coherencia con la
metodologia y el proceso de mejoramiento que se haya desarrollado (Dominguez, 2017).
En este sentido, es imprescindible aprovechar el potencial de los recursos tecnologicos
disponibles fomentando de esta manera el desarrollo de la gestion escolar y la
participacion de la comunidad educativa en procesos organizativos y didacticos

(Dominguez, 2017).
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En relacion a lo anterior, los recursos tecnolégicos han permitido cambios y
mejoras que décadas atras seria imposible imaginar. En este contexto, la escuela como
organizacion escolar debe incorporar a sus procesos escolares y de gestion los avances y
contribuciones de estas herramientas innovadoras, de tal forma que a través de la
planeacion, organizacién, administracion y evaluacion de manera efectiva de los
procesos educativos arrojen los resultados esperados (MEN, 2013).

En consonancia con lo antes expuesto, se hace necesario dar paso a la
identificacion de fortalezas y debilidades, a la importancia del buen uso de las
herramientas que ofrecen las TIC para mejorar los procesos y los resultados, a la
aplicacion de las mismas y a la formacién del personal de la institucién. Las TIC
suponen entonces una excelente razén para movilizar al equipo directivo y de docentes y
que se animen a pensar proyectos innovadores, interdisciplinarios, focalizados en el
desarrollo de procesos institucionales y de habilidades de los estudiantes (Campopiano,
2015).

Para que las TIC se constituyan como una herramienta valiosa es preciso
intervenir, especificamente, para que el proceso de integracion sea conocido y
comprendido por todos en la institucion. En este orden, son los equipos directivos los
que tienen la capacidad de hacer viables las potencialidades de las TIC y orientar su uso,
a través de acciones como el Diagnostico Estratégico Institucional, la generacion de
consensos para elaborar estrategias compartidas y el sostenimiento de acciones en el
tiempo, con sucesivas etapas de monitoreo y reflexion. El desafio de la gestion es incluir

los recursos tecnoldgicos dentro de los procesos de planificacion e implementacion de
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propuestas pedagogicas, de manera que cumplan una funcién educativa y colaboren en
su mejora (Campopiano, 2015).

2.3.6. Integracion de TIC

Es imperativo entonces, que la integracion de TIC pueda ser entendida como un
desafio pedagogico desde la escuela, de manera que abra la posibilidad de convertirse en
un verdadero proceso de innovacion, donde resulta fundamental que este proceso sea
asumido sobre todo por los integrantes del equipo directivo. Son ellos quienes, en
definitiva, deben liderarlo, involucrandose en su planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion, para que se puedan lograr verdaderos cambios pedagogicos a
nivel institucional (Campopiano, 2015).

En consecuencia, explorar nuevas estrategias de integracion de TIC en los
procesos de la gestidn escolar debe propender por otras formas de entenderla,
proyectarla y desarrollarla. A pesar de concebir las TIC como una oportunidad, su
efectiva integracion supone un reto para la organizacion, por cuanto se debe garantizar
que su implementacién no interfiera con alcanzar las metas propuestas; por lo tanto, es
importante entender que su uso sera un medio para mejorar los procesos, toda vez que
ellas tengan un verdadero sentido organizacional (Hernandez, 2017).

2.3.7. Ruta metodoldgica

De acuerdo con todo lo anterior, una alternativa importante para integrar las TIC
a la gestion escolar puede ser a traves de una ruta metodoldgica. En este contexto, una
ruta metodologica es un recorrido que da pasos detallados sobre qué hacer y como
hacerlo para alcanzar el objetivo que se ha propuesto (Ministerio de Salud Publica, de

Republica Dominicana, 2011). Esta se puede componer por diferentes escenarios, fases,
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momentos o etapas (Universidad del Valle, 2009). Para su desarrollo, es posible que se
aborde a través de estrategias, lineas de accion e instrumentos para garantizar la
instalacion e implementacion de la propuesta requerida (Chavarro, 2017).

Continuando con lo anterior, la ruta metodoldgica se puntualiza como el
recorrido que incluye distintas fases o etapas, donde se acuerda la via mas idonea para la
superacion de obstaculos, y poder asi llegar a la meta que se haya propuesto (Pifiero y
Perozo, 2019). Esta se convierte en una guia para la accion, puesto que desde su lugar de
enunciacién busca ser flexible y estar en permanente desarrollo y construccion, para
poder responder a particularidades y especificidades propias de diversos contextos y
marcos de aplicacién a los cuales puede verse confrontada (Olaya, Villate y Orozco,
2009).

2.4. Marco legal

En este aspecto se resaltan normas relacionadas con educacion y Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion. En este sentido se citan las siguientes: Constitucion
Politica de Colombia (1991), Ley General de Educacién (1994), Decreto 1860 (1994)
compilado por el Decreto 1075 (2015), Ley 1341 (2009), Ley 23 (1982), Ley 527
(1999), Ley Estatutaria 1581 (2012), Decreto 0032 (2013), Decreto 1078 (2015) y Guia
No. 34 (2008) del MEN.

En primer lugar se expone la Constitucion Politica de Colombia (1991), la cual
expresa en su articulo 67:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una

funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la

técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.
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La educacion formaré al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la
paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

En segundo lugar se muestra la Ley 115 (1994), por la cual se expide la Ley
General de Educacion. La presente ley expresa en su articulo 1:

Objeto de la Ley. La educacidon es un proceso de formacion permanente,

personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la

persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de

la Educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e

intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los

principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacién que tiene
toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra

y en su carécter de servicio publico.

En tercer lugar esta el Decreto 1860 (1994) por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales
y que actualmente esta compilado en el Decreto 1075 de 2015, por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion. Este Gltimo expresa en su
articulo 2.3.3.1.1.1:

Ambito y naturaleza. Las normas reglamentarias contenidas en el presente

Capitulo se aplican al servicio publico de educacidn formal que presten los

establecimientos educativos del Estado, los privados, los de caracter comunitario,

solidario, cooperativo o sin &nimo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la
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calidad, continuidad y universalidad del servicio publico de la educacion, asi

como el mejor desarrollo del proceso de formacién de los educandos.

La interpretacion de estas normas debera ademas tener en cuenta que el educando

es el centro del proceso educativo y que el objeto del servicio es lograr el

cumplimiento de los fines de la educacidn, definidos en la Ley 115 de 1994.

En cuarto lugar esta la Ley 1341 (2009) por la cual se definen principios y
conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones - TIC-, se crea la agencia nacional de espectro y se
dictan otras disposiciones. Esta en su articulo 2, inciso 7 expresa:

El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios

béasicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion

Nacional el Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las

tecnologias de la informacidn y las comunicaciones basicas, que permitan el

ejercicio pleno de los siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir

su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e

imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a

los demaés bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera

programas para que la poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion
rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion, en especial de

Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.

En quinto lugar se muestra la Ley 23 (1982), Sobre derechos de autor. La

presente ley expresa en su articulo 1:



RUTA METODOLOGICA G+TIC 44 de 150

Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de proteccion para

sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible

con ella, por el derecho comun. También protege esta ley a los intérpretes o

ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion,

en sus derechos conexos a los del autor.

En sexto lugar se muestra la Ley 527 (1999), por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las
firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacidn y se dictan otras
disposiciones. En su articulo 1 expresa:

AMBITO DE APLICACION. La presente ley sera aplicable a todo tipo de

informacidn en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos: a) En

las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de convenios o

tratados internacionales; b) En las advertencias escritas que por disposicion legal

deban ir necesariamente impresas en cierto tipo de productos en razén al riesgo
que implica su comercializacion, uso o consumo.

En séptimo lugar se muestra la Ley Estatutaria 1581 (2012), por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales. En su articulo 1 expresa:

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen

todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se

hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos,
libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la

Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion consagrado en el

articulo 20 de la misma.



RUTA METODOLOGICA G+TIC 45 de 150

En octavo lugar se expone el Decreto 0032 (2013), por el cual se crea la
Comision Nacional Digital y de Informacion Estatal. En su articulo 1 expresa:

COMISION NACIONAL DIGITAL Y DE INFORMACION ESTATAL. Créase

una comision intersectorial que se denominara "Comision Nacional Digital y de

Informacion Estatal™, cuyo objeto sera la coordinacion y orientacion superior de

la ejecucion de funciones y servicios pablicos relacionados con el manejo de la

informacidn puablica, el uso de infraestructura tecnoldgica de la informacién para
la interaccion con los ciudadanos y el uso efectivo de la informacion en el Estado

Colombiano, emitir los lineamientos rectores del Grupo de Respuesta a

Emergencias Cibernéticas de Colombia del Ministerio de Defensa Nacional y

asesorar al Gobierno Nacional en materia de politicas para el sector de

tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de conformidad con la
definicion que de éstas hace la Ley.

En noveno lugar esta el Decreto 1078 (2015) por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. En su articulo 2.2.16.3., se definen los servicios de educacion virtual
para el desarrollo de contenidos digitales.

Finalmente esta la Guia No. 34 para el Mejoramiento Institucional del MEN
(2008), la cual sugiere cuatro areas de gestiones: Directiva, Académica, Administrativa
y Financiera, y de la Comunidad. Esta Guia da pautas para formular e implementar la
Gestion Escolar, marca una ruta sobre como se debe organizar una institucion educativa,
su autoevaluacion, la implementacion de planes de mejoramiento y el seguimiento a los

mismos.
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La normativa planteada es fundamental para promover el conocimiento legal en
relacién a educacion, TIC y aplicaciones moviles. Por el caracter puablico de las normas
se presenta una accesibilidad a todos los ciudadanos, donde se puede convertir en una

herramienta para contribuir con el fortalecimiento de las Tecnologias de la Informacion

3. METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacion

El tipo de investigacion que se aplico al presente proceso es de caracter
cuantitativo. En este orden, el disefio propuesto para el desarrollo de este proyecto es de
tipo NO experimental - transeccional descriptivo. En primer lugar, el NO experimental
consiste en estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
que sblo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos (Hernandez,
2014, p. 152). En segundo lugar, el disefio transeccional descriptivo tiene como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o0 més variables en una
poblacion.

Unido a lo anterior, el procedimiento consiste en ubicar en una o diversas
variables a un grupo de personas, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc.,
y proporcionar su descripcion (Hernandez, 2014, p. 155). A continuacion, se describe

cada una de las fases y las actividades que intervinieron en el desarrollo de la propuesta:
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Fase I: Fase ll: Fase lll: Fase IV:

Identificacion de Viabilidad de
otros recursos recursos
tecnolégicos tecnolégicos

Elaboracion de la
propuesta

Diagnéstico
interno

Figura 1. Fases del disefio de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia (2019)

Etapa 1: Diagnostico interno. En esta etapa se reconocio la realidad institucional
en relacion a la existencia y uso de los recursos tecnoldgicos. En ésta se buscé elaborar
un diagndstico de los recursos tecnolégicos y del uso que la comunidad educativa hace
de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa. Para lograrlo
se desarrollaron las siguientes actividades:

e Disefio de una encuesta

e Pilotaje de la encuesta

e Aplicacion de la encuesta

e Interpretacion de los resultados de la encuesta

e Elaboracion del documento con diagndstico

e Reuvision y seleccién de los procesos de la gestién escolar a mejorar de

acuerdo al diagnostico estratégico institucional

Como resultado de esta etapa se obtuvo un documento con diagndstico de la
existencia y uso de recursos tecnoldgicos (Ver Anexo 1. Encuesta sobre recursos
tecnoldgicos — TIC - y su uso).

Etapa 2: Identificacidn de otros recursos tecnoldgicos. En esta etapa se

identificaron diferentes recursos tecnoldgicos disponibles para las instituciones
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educativas y que se utilizan en el mejoramiento de la Gestion Escolar. Para lograrlo fue
necesario desarrollar las siguientes actividades:

e Definicidn de criterios, técnicas e instrumentos para el analisis de los

recursos tecnoldgicos

e Identificacion de las fuentes para rastreo de los recursos tecnoldgicos

e Rastreo de los recursos tecnologicos

e Analisis de los recursos tecnoldgicos

e Elaboracion del documento de identificacion

Como resultado de esta etapa se obtuvo un documento con identificacion de
recursos tecnoldgicos disponibles en el marco educativo organizacional y que se utilizan
en el mejoramiento de la Gestion Escolar (Ver Anexo 2. Matriz del resultado de anélisis
de software).

Etapa 3: Viabilidad de recursos tecnoldgicos. En esta etapa se establecieron los
recursos tecnolégicos viables, de acuerdo con la infraestructura tecnoldgica institucional,
que permitieron estructurar el disefio de la ruta metodoldgica. Para que esto se diera fue
necesario desarrollar las siguientes actividades:

e Elaboracion del inventario tecnoldgico referente a TIC de la Institucion

Educativa
e Establecimiento de recursos tecnolégicos (TIC) viables para la Institucion
Educativa

e Elaboracién del documento
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Como resultado de esta etapa se obtuvo un documento con recursos tecnologicos
(TIC) viables para la Institucién Educativa.

Etapa 4: Elaboracion de la propuesta. En esta etapa se elabor6 una propuesta de
ruta metodologica mediada por TIC para el mejoramiento de los procesos de la Gestion
Escolar. Para alcanzarlo se desarrollaron las siguientes actividades:

e  Estructuracion del contenido del documento de la ruta metodoldgica.

e Diagramacion de los diferentes momentos de la ruta metodoldgica.

e Construccion del texto de la ruta metodologica.

e Revision del documento final de la ruta metodoldgica.

Como resultado de esta etapa se construyé un documento con el disefio de la ruta
metodoldgica para el mejoramiento de los procesos de la Gestion Escolar (Ver Anexo 3)
Matriz: Ruta Metodolégica G+TIC)

3.2. Técnicas e instrumentos

Las técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacion que se aplicaron
fueron: una encuesta en la etapa No. 1 de la metodologia y un analisis de requerimientos
de Software, a través de la técnica de Checklist (lista de chequeo), de acuerdo con las
caracteristicas de diferentes recursos tecnoldgicos, en la etapa No. 2. En relacion con la
encuesta, ésta es una técnica que posibilita la recoleccion de datos, a través de
cuestionarios, sobre opiniones, actitudes, criterios, expectativas, etc., de los individuos y
gue permite cubrir a sectores amplios del universo dado, para una investigacion

determinada (Becerra, 2012, p. 12).



RUTA METODOLOGICA G+TIC 50 de 150

Para alcanzar el primer objetivo especifico, se elabor6 una encuesta, se realiz6 un
pilotaje y se aplico a diferentes miembros de la comunidad educativa. El instrumento
actualizado y aplicado se encuentra en linea soportado por Google Forms (

).

Por su parte, Thayer (2000), citado (Camacho 2005, p. 42) expone que el analisis
de requerimientos de Software es el proceso en el cual se estudia las necesidades del
usuario para obtener una definicion de lo que se necesita para comprender las
caracteristicas de diferentes programas computacionales. La especificacion de este tipo
de procesos es un documento en el cual se describe de manera clara y precisa cada una
de las caracteristicas esenciales (funcionalidad, rendimiento, restricciones, y atributos)
de un software y sus interfaces externas.

De acuerdo con lo anterior, para la realizacion de este tipo de analisis se aplicé la
técnica de Checklist. Esta consistié en una serie de preguntas o revisiones que se
realizaron sobre los requerimientos o caracteristicas de un software, que se presentan de
forma escrita. La lista de chequeo sirvi6é de marco de trabajo y procedimental para
revisar el requerimiento y las caracteristicas, facilitando su anélisis de forma
estructurada. Los requerimientos o caracteristicas se revisaron sobre una matriz de
trazabilidad (PMOinformatica.com, 2016).

Para comprender mejor lo anterior, a continuacion se muestra la clasificacion
dada a los objetivos especificos para procurar el avance en el proceso. Por un lado, los
objetivos uno y dos hacen parte del grupo denominado objetivos de investigacion, ya

que para alcanzarlos fue necesario la aplicacion de una encuesta (Objetivo No. 1) y la


https://forms.gle/G1YkH82urXJtnV9N9
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realizacion de una lista de chequeo (Objetivo No. 2), a través de la cual se obtuvo una
Matriz de trazabilidad, la cual fue validada por expertos.

Para lograr lo anterior, la validacion de expertos estuvo compuesta por cinco (5)
docentes y directivos. Para su seleccion, se reviso, al interior de la Institucién
Educativa, los perfiles de docentes y directivos docentes en relacion a su formacion
académica. En este orden, se tuvieron en cuenta aquellos que tenian formacion de
pregrado y posgrado (maestria). En tal sentido, se les solicitd tener en consideracién para
la valoracion dos aspectos fundamentales: si los criterios aplicables para el analisis de
los recursos tecnoldgicos eran los apropiados y si hacian falta otros que puedan aportar
al objetivo que se ha planteado.

Ademas de lo anterior, se les pidi6 que tuvieran en cuenta otros criterios como: la
redaccion de las preguntas formuladas, la claridad de las ideas expresadas, el factor
entendimiento o comprensidn de las preguntas, el lenguaje utilizado, y si mediante esta
consulta seria factible que se lograra el objetivo propuesto.

Por otro lado, los objetivos tres y cuatro quedaron en el grupo de objetivos de
accion, debido a que, con la informacion recolectada con las técnicas e instrumentos
anteriores, se procedio a construir los diferentes documentos para alcanzar el objetivo
general del presente proyecto. A continuacion se presentan los objetivos especificos (de

investigacion), técnicas, instrumentos y procesos de validacion:
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Tabla 3. Objetivos especificos (de investigacion), técnicas, instrumentos y
proceso de validacion
Objetivos Especificos (de investigacion) Técnica Instrumento Prqcesq Sje
validacién
Elaborar un diagnostico de los recursos tecnoldgicos y
del uso que la comunlda}ql educativa hace de 9IIO§’en el Encuesta Cuestionario Pilotaje
desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion
Educativa
Identificar diferentes recursos tecnolégicos disponibles . .
R . o . Matriz de Juicio de
para las instituciones educativas y que se utilicen en el Checklist o
. . iy trazabilidad expertos
mejoramiento de la Gestion Escolar

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Continuando con lo anterior, se muestran los objetivos especificos (de accion),

técnicas, instrumentos y procesos de validacion utilizados:

Tabla 4. Objetivos especificos (de accidn), técnicas, instrumentos y proceso de
validacion

Objetivos Especificos (de accidn)

Acciones Proceso
Elaboracién del Elaboracién del inventario
- . documento con tecnoldgico referente a TIC
Establecer los recursos tecnoldgicos viables, de
: - recursos
acuerdo con la infraestructura tecnoldgica - -
L . - tecnoldgicos (TIC)  Establecimiento de recursos
institucional, que permitan estructurar el disefio de la viables para la tecnolégicos (TIC) viables
ruta metodoldgica S par g
Institucion
Educativa

Elaboracién del documento

Estructuracion del contenido
del documento

Elaborar una propuesta de ruta metodolégica -
- . . . Disefio de la
mediada por TIC que permita el mejoramiento de los
” propuesta de ruta
procesos de la Gestion Escolar

Construccion teorica

Diagramacion de los
diferentes momentos/fases

Revision del documento
final

Fuente: Elaboracion propia (2019)
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3.3. Poblacién y muestra

La poblacién estuvo conformada por padres de familia pertenecientes al consejo
de padres de la Institucion Educativa (20 en total), directivos y docentes (49 en total), las
auxiliares administrativas (2 en total) y los estudiantes pertenecientes al gobierno escolar
de los grados y grupos de secundaria (20 en total). En este orden, la muestra que se tuvo
en cuenta es la siguiente:

Tabla 5. Poblacion y muestra

Comunidad Educativa Poblacion Muestra
Padres de familia 20 19
Directivos y docentes 49 46
Auxiliares administrativas 2 2
Estudiantes 20 19
TOTAL 91 86

Fuente: Elaboracion propia (2019)
Para la obtencion del tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula:
N * 72 * p*q
(i
25 (N— 1)+ ZZ+p+*
e o + Ly *P*q

n =

Figura 2. Férmula probabilistica para hallar la muestra
Fuente: Hernandez (2014)

De acuerdo con la férmula anterior, se pudo establecer las variables y los valores

tal como se muestra en la tabla siguiente:
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Variables Valores
N = Poblacién 91
n = muestra 86
Z = nivel de confianza 90%
e = Error de estimacion 3%
p = probabilidad de ocurrencia del evento 50%
q = probabilidad de no ocurrencia del evento 50%

Fuente: Elaboracion propia (2019)

De acuerdo con lo anterior, el tipo de muestra considerada es probabilistica

(Hernandez, 2014, p. 174), y el procedimiento de muestreo fue el de seleccién

sistematica de elementos muestrales, el cual implica elegir dentro de una poblacion N

(poblacion) un nimero n (muestra) de elementos a partir de un intervalo K hasta

completar la cantidad de personas necesarias para la muestra. Este tltimo (K) es un

intervalo que se determina por el tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra

(Hernandez, 2014, p. 184). En este contexto, las personas se organizaron en listados

alfabéticos de acuerdo a su primer apellido.

Unido a lo antes expuesto, si la poblacion (N) fue de 91 personas y la muestra (n)

necesaria fue de 86, se utiliz6 para la seleccion el intervalo K, donde:

91

K= N = =1.05, redondeando = 1

n 86

3.4. Andlisis de datos

El analisis de datos permite interpretar la estructura de la informacion, teniendo

como referente todas las variables en forma simultanea, para alcanzar los objetivos del

estudio propuesto. Esto puede hacerse a traves del recurso de representaciones graficas
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(Moscolini, 2005, p. 3). En este orden, los datos recolectados por las técnicas e
instrumentos aplicados fueron analizados de manera cuantitativa. Este analisis de datos
se baso en criterios preestablecidos y se presenta en tablas, graficas estadisticas, matrices
y de manera textual. A través de este proceso, se buscé reconocer la realidad
institucional en relacion con la existencia y uso de los recursos tecnoldgicos e identificar
otros que estén disponibles para que las instituciones educativas mejoren su gestion
escolar.

De acuerdo con lo anterior, se aplico estadistica descriptiva para analizar los
datos recogidos a través de la “Encuesta sobre recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que
la Comunidad Educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la
Institucion Educativa El Pinal”, pues esta se ocupa de la recoleccion, organizacion,
tabulacidn, presentacion y reduccion de la informacidn (Escuela Superior de
Administracion y Negocios, 2016). En este orden, se utilizd, mayoritariamente, el
diagrama de barras, el cual es un gréfico que se utiliza para representar datos de
variables cualitativas o discretas (Universo Férmulas, 2018). Las diferentes gréaficas
fueron descritas y comparadas con informacion institucional, de tal forma que los
diferentes andlisis fueran cotejados con la realidad interna.

Por otro lado y en relacién a la Matriz de Trazabilidad, el andlisis realizado se
presenta en una tabla, la cual expresa lo relacionado con los diferentes softwares o
recursos web que aportan directamente al desarrollo de la Gestion Escolar. Ademas, la
informacidn también fue analizada de manera textual, la cual permitio comprender

mejor los resultados obtenidos.
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4. RESULTADOS

4.1. Diagnostico de la existencia y uso de recursos tecnoldgicos

Uno de los objetivos propuestos en el proceso de investigacion fue elaborar un
diagndstico de los recursos tecnoldgicos y del uso que la comunidad educativa hace de
ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa. Para la
elaboracion del diagnostico se aplicd una encuesta la cual fue de la siguiente manera: 19
padres de familia pertenecientes al Consejo de Padres de la Institucién Educativa; 43
docentes de aula y 3 directivos docentes (coordinadores); 2 auxiliares administrativas; y
19 estudiantes pertenecientes al Gobierno Escolar de los grados de secundaria, para un

total de 86 encuestados:

B 23%

22,1%
I :>.1%

R
I 50,0

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

M Auxiliar Administrativa  Padre/Madre de Familia B Estudiante B Directivo B Docente

Figura 3. Personas encuestadas de la Comunidad Educativa
Fuente: Elaboracion propia (2020)

En este orden, se realiza la interpretacion de los resultados de la Encuesta sobre

recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que la Comunidad Educativa hace de ellos en el
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desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa El Pinal. Para el analisis de
los datos se tuvo en cuenta dos aspectos muy relevantes entorno a la Gestién Escolar: la
Norma Técnica Colombiana NTC 4595 de 1999 (Actualizada por segunda vez en 2015
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion, ICONTEC) y el
Proyecto Educativo Institucional (2019) en relacion a las areas de Gestion.

Es importante aclarar que la NTC 4595 establece los requisitos para el
planeamiento y disefio fisico-espacial de nuevas instalaciones escolares, ademas puede
ser utilizada para la evaluacion y adaptacion de las instalaciones escolares existentes. En
este orden, esta norma abarca aquellos ambientes como el establecimiento educativo, las
aulas, laboratorios, entre otros (ICONTEC, 2015).

De acuerdo con lo anterior, esta norma clasifica los ambientes pedagdgicos en
basicos y complementarios. Los ambientes pedagogicos basicos se dividen en seis tipos
(A, B, C, D, E, F) y los complementarios se clasifican en cinco grupos, los cuales se
dividen en tres grandes grupos. Es importante saber que las primeras 12 preguntas de la
encuesta se analizaron con la clasificacion de ambientes. En la siguiente tabla se muestra
las caracteristicas de los diferentes ambientes y las preguntas relacionadas:

Tabla 7. Ambientes Pedag6gicos de acuerdo con la NTC 4595

Ambientes Pedag6gicos

Preguntas
Basicos Caracteristicas relacionada
S

Ambientes A Se refieren a las diferentes aulas de clase. 1-2
Ambientes B Espacios de trabajo especializados como la biblioteca. 5-6
Ambientes C Laboratorios de ciencias y tecnologia. 3-4-7-8
Ambientes D Se refiere a los campos deportivos. N/A
Ambientes E Se refiere, entre otros, a las vias de evacuacion, corredores, 1112

entradas y salidas.
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Ambientes Pedagdgicos

Preguntas
Bésicos Caracteristicas relacionada
S
Ambientes F Se refiere a teatros y aulas maltiples. N/A
Preguntas
Complementarios Caracteristicas relacionada
S
Espacios para la direccion administrativa y académica, el
Para la administracion bienestar estudiantil y almacenamiento de materiales y de 9-10
transporte
Pl mternadps_ Espacios adecuados con dormitorios. Ademas de lo referente a
escolares y servicios N/A

- unidades sanitarias.
sanitarios

Fuente: Elaboracion propia (2020)

En este orden, la encuesta aplicada guardo relacion con los diferentes ambientes
existentes en la institucion y en los cuales es viable que se tengan recursos tecnolégicos.
Los ambientes pedagodgicos basicos tipo D (campos deportivos) y tipo F (teatros y aulas
maultiples) no fueron tenidos en cuenta debido a que el primero carece de recursos
tecnoldgico y ademas no es aplicable en el contexto institucional, y el segundo no existe
en la institucion.

Ademas de lo anterior, y referido a los ambientes pedagdgicos complementarios
(internados escolares y servicios sanitarios), la institucion no posee espacios adecuados
con dormitorios, y lo relacionado con unidades sanitarias no se tuvo en cuenta debido a
institucionalmente en este tipo de ambientes no se disponen de recursos tecnoldgicos.

Por otro lado y en relacién al Proyecto Educativo Institucional (2019) y sus areas
de Gestion, se relacionaron las preguntas de la 13 a la 26. En la siguiente tabla se

muestra la manera de andlisis:
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Tabla 8. PEI, Gestiones y Procesos de la Gestion Escolar

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Areas de Gestion Procesos Preguntas
relacionadas
Direccionamiento y gestion estratégica 14
L Clima escolar 15
Gestion Directiva Gobierno escolar y participacion 16
Cultura institucional 17
Disefio curricular 18
Gestion Académica Préacticas pedagogicas 19
Seguimiento académico 20
Proceso de matricula 21
Gestion Administrativa  Recursos educativos N/A
Talento humano 22
Pertinencia al contexto comunitario 23
Gestion de la Proye_ccién y partici_pac?én de la coml_m_idad 24
. Relaciones interinstitucionales y servicios
Comunidad - 25
complementarios
Prevencion de riesgos 26

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Aclaracion importante: La pregunta No. 13 hizo referencia a los recursos
tecnoldgicos (TIC) que posee la Institucion de manera general, la cual fue de gran
importancia para ubicar a los encuestados.

La tabla anterior muestra la relacion que existio entre los procesos de la Gestion
Escolar y las preguntas formuladas en la encuesta. En este orden, y a excepcion del
proceso denominado Recursos Educativos (Gestion Administrativa), las preguntas
buscaban evidenciar la manera como la Institucion Educativa y la comunidad usan los
recursos tecnologicos existentes para el desarrollo de la Gestion Escolar. Esta relacion
fue de mucha importancia debido a que se abordaron casi en su totalidad los procesos
internos, lo que permitio tener un mapa claro y actualizado que muestra las realidades y

el contexto institucional.
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Ambientes Pedagogicos (Preguntas de la 1 a la 12)

Ambientes Pedagogicos Basicos: Ambientes A

De acuerdo con la figura 4, la cual consolido las respuestas a la pregunta 1 de la
encuesta aplicada, se pudo establecer que las diferentes aulas de clase (Ambientes A)
cuentan con recursos tecnoldgicos (TIC) que coadyuvan al proceso de aprendizaje. En
mayor medida los encuestados identificaron cuatro recursos importantes: computador
portatil, sistema de sonido, televisor e internet inaldmbrico (WiFi). Confrontando con la
realidad institucional, se pudo corroborar que los cuatro recursos tecnolégicos mejor
puntuados estan a la disposicion de los docentes y de los estudiantes. A continuacion se

muestra el resultado:

Computador de escritorio.
Computador portatil.
Tablet

19221 %)

65 (75,6 %)

Sistema de sonido
Impresora 12 (14 %)
Impresora multifuncional —T7 (8,1 %)
Video Beam —9(10,5 %)

Televisor 82 (95,3 %)
Teléfono —11 (12,8 %)
Sistema de camaras de seguridad 12 (14 %)
Videograbadora jll—5 (5,8 %)
Grabadora i3 (3.5 %)
Internet cableado —25 (29,1 %)
Internet inalambrico (WiFi) —51(59,3 %)
Tableros digitales
0 20 40 60 80 100

Figura 4. ;Qué recursos tecnolégicos (TIC) tienen las aulas de clase?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con la figura 5, la cual consolido las respuestas a la pregunta 2 de la
encuesta aplicada, se pudo establecer que la mayoria de los encuestados (61,6%) piensan
que las diferentes aulas de clase cuentan con recursos suficientes para la prestacion del
servicio educativo. Por su parte, el 31,4% cree que no son suficientes y que se deberan
conseguir recursos tecnoldgicos adicionales. La siguiente figura muestra los resultados

a la pregunta:

Si 53 (61,6 %)

MNo

Mo =ahe / Mo responde

Gl

Figura 5. ¢La cantidad de recursos tecnoldgicos (TIC) que tienen las aulas de clase son
suficientes para prestar un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ambientes B

De acuerdo con las figuras 6, la cual acopi0 las respuestas a la pregunta 5 de la
encuesta aplicada, se pudo inferir que la biblioteca de la Institucion (Ambientes B)
cuenta con recursos tecnoldgicos (TIC) apropiados para la prestacion del servicio
educativo. Los encuestados identificaron muchos de los recursos tecnoldgicos que tiene

en la actualidad. Es importante aclarar que los Unicos recursos tecnoldgicos que NO
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posee y que los encuestados, en menor medida los escogieron, son: impresora y teléfono.

Lo resultados obtenidos se muestran en la siguiente figura:

Computador de escritorio.
Computador portatil.
Tablet

Sistema de sonido
Impresora

Impresora multifuncional
Video Beam

Televisor

66 (76,7 %)
47 (54,7 %)
23 (26,7 %)
49 (57 %)
—6 (7 %)
2(23%)

19.(22,1 %)
69 (80,2 %)

Teléfono 9(10,5%)
Sistema de camaras 4(47 %)
Videograbadora—0 (0 %)

Grabadora 5(5,8 %)
Internet cableado
Internet inalambrico (WiFi)

Tableros digitales{—0 (0 %)
0 20 40 60 80

26 (30,2 %)
-54 (62,8 %)

Figura 6. ¢ Qué recursos tecnolégicos (TIC) tiene la biblioteca de la Institucion Educativa?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 7, la cual recopild las respuestas a la pregunta 6 de la
encuesta aplicada, el 54.7% de los encuestados cree gue la biblioteca cuenta con

recursos suficientes para la prestacion del servicio, tal como lo muestra la figura:
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g 47 (54,7 %)

Mo

Mo zabe [ Mo respende

50

Figura 7. ¢La cantidad de recursos tecnolégicos (TIC) que tiene la biblioteca son suficientes para
prestar un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ambientes C

De acuerdo con la figura 8, la cual reunid las respuestas a la pregunta 3 de la
encuesta aplicada, se entendié que el laboratorio de ciencias naturales de la Institucién
(Ambientes C) cuenta con recursos tecnolégicos (TIC) relativamente apropiados para el
proceso de aprendizaje. En mayor medida los encuestados identificaron cuatro recursos
importantes que estan al servicio de docentes y estudiantes: computador portatil, sistema
de sonido, televisor e internet inaldmbrico (WiFi). Estos resultados se muestran a

continuacion:
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Computador de escritorio.
Computador portatil.
Tabletl—1 (1,1 %)

Sistema de sonido
Impresorat—0 (0 %)

Impresora multifuncional |0 (0 %)
Video Beam

Televisor

9(10,2 %
—— 57 (64,8 %)

43 (48,9 %)

15 (17 %)
—73(83%)

Sistema de camaras —T1 (8 %)
Videograbadora—0 (0 %)
Grabadora 4 (4,5 %)
Internet cableado —19 (21,6 %)

Internet inalambrico (WiFi)
Tableros digitales

0 20 40 60 80

50 (56,8 %)

Figura 8. ;Qué recursos tecnolégicos (TIC) tiene el laboratorio de ciencias naturales?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 9, la cual recopil6 las respuestas a la pregunta 4 de la
encuesta aplicada, no hay claridad acerca de la suficiencia de recursos tecnoldgicos en
este ambiente pedagdgico, ya que el 30,2% de los encuestados lo vieron positivo, el
39,5% lo vio insuficiente y el 31,4% no supo o no respondié al respecto. Confrontando
con la realidad Institucional, se pudo corroborar que los cuatro recursos tecnolégicos
mejor puntuados (ver figura No. 8) estan a disposicion de los docentes y de los

estudiantes. Los resultados se expresan en la siguiente gréfica:
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5
Mo 34 (39,5 %)

Mo sabe [ Mo responde
0 10 20 30 40

Figura 9. ¢ La cantidad de recursos tecnologicos (TIC) que tiene el laboratorio son suficientes
para prestar un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 10, la cual consolidé las respuestas a la pregunta 7 de la
encuesta aplicada, la sala de informética cuenta con recursos tecnoldgicos un poco mas
variados, los cuales fueron identificados por los encuestados. En mayor medida los
encuestados identificaron seis recursos importantes que estan al servicio de docentes y
de estudiantes: computadores de escritorio, computador portétil, sistema de sonido,
televisor, internet cableado e internet inalambrico (WiFi). Esta realidad se puede analizar
graficamente en la siguiente figura, la cual concatena de manera clara la informacion

expresada:
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Computador de escritorio. —84 (95,5 %)
Computador portatil. —48 (54,5 %)
Tablet —9(10,2 %)
Sistema de sonido —48 (54,5 %)
Impresora jill—4 (4,5 %)
Impresora multifuncional 1 (1,1 %)
Video Beam —8(9,1%)
Televisor —178 (88,6 %)
Teléfono Jil—4 (4,5 %)
Sistema de camaras Jlll—6 (6,8 %)
Videograbadorajli—2 (2,3 %)
Grabadoral-0 (0 %)
Internet cableado —41 (46,6 %)
Internet inalambrico (WiFi) -54 (61,4 %)
Tableros digitales—0 (0 %)
0 20 40 60 80 100

Figura 10. ¢ Qué recursos tecnologicos (TIC) tiene la sala de informatica?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 11, la cual consolid6 las respuestas a la pregunta 8 de la
encuesta aplicada, no se preciso acerca de la suficiencia de recursos tecnoldgicos en este
ambiente pedagdgico, ya que el 46,5% de los encuestados los vio como suficientes,
mientras que el 41,9% los vio insuficientes. Confrontando con la realidad Institucional,
se pudo corroborar que los seis recursos tecnolégicos mejor puntuados estan a
disposicion de los docentes y de los estudiantes, aunque se debe aclarar que la cantidad
de equipos de computo NO son suficientes para atender a los estudiantes de cada grupo
que ingresa a la sala de informatica. Esta realidad se puede analizar graficamente en la

siguiente figura, la cual muestra la informacion expresada:
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Si 40 (46,5 %)
No sabe /
No responde 10 (11,6 %)
0 10 20 30 40

Figura 11. ;La cantidad de recursos tecnoldgicos (TIC) que tiene la sala de informética son suficientes
para prestar un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Ambientes E

De acuerdo con la figura 12, la cual acopid las respuestas a la pregunta 11 de la
encuesta aplicada, se pudo entender que la entrada y corredores de la Institucion
(Ambientes E) cuentan con recursos tecnoldgicos (TIC) que permiten la prestacion del
servicio educativo. Los encuestados identificaron mayoritariamente cuatro recursos
importantes que estan al servicio de la comunidad educativa: sistema de sonido,
televisor, sistema de camaras e internet inalambrico (WiFi). La informacion del presenta

analisis se muestra en la siguiente figura:
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Sistema de sonido 70 (81,4 %)

Televizor 82 (95,3 %)

Sistema de camaras de

sequridad 74(86%)

Grabadora

Internet cableado

Internet inaldmbrico (WiFi) 45 (52 3 %)
0 20 40 60 30 100

Figura 12. ;Qué recursos tecnologicos (TIC) se encuentran en la entrada y corredores de la
Institucion Educativa?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 13, la cual acopi6 las respuestas a la pregunta 12 de la
encuesta aplicada, se precisé que los recursos tecnolédgicos dispuestos en estos
ambientes son suficientes para la prestacion del servicio educativo, ya que el 80,2% de
los encuestados asi lo expresd. Confrontando con la realidad Institucional, se pudo
corroborar que los cuatro recursos tecnol6gicos mejor puntuados estan a la disposicién

de la comunidad educativa. Esto se muestra en la siguiente figura:

Si 69 (80,2 %)

MNo

Mo sabe [ No responde
20

Figura 13. ;Los recursos tecnoldgicos (TIC) que estan en la entrada y corredores de la Institucion
Educativa prestan un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Ambientes Pedagogicos Complementarios

Para la administracion

De acuerdo con la figura 12, la cual reunio las respuestas a la pregunta 9 de la
encuesta aplicada, se pudo inferir que el area administrativa (Ambientes para la
administracion) cuenta con recursos tecnoldgicos (TIC) que coadyuvan a la buena
prestacion del servicio educativo. Los recursos tecnoldgicos identificados por los
encuestados, hacen parte de esta area de la Institucion, a excepcion de las tabletas. Lo

expresado anteriormente, se puede corroborar en la siguiente figura:

Computador de escritorio. 84 (95,5 %)
Computador portatil 60 (68,2 %)
Tablet
Sistema de sonido 59 (67 %)
Impresora 55 (62,5 %)
Impresora multifuncional 61(69,3 %)
Video Beam 17(19.3 %)
Televisor 58 (65,9 %)
Teléfono 75(85,2 %)
Lector de cddigo de barras 28(318%)
Sistema de camaras
Videograbadora 15(17 %)
Grabadora 15(17 %)
Internet cableado
Internet inalambrico (WiFi) 59 (67 %)

0 2 40 60 80 100

6(6,8 %)

44(50%)

43(489%)

Figura 14. ;Qué recursos tecnoldgicos (TIC) tiene el &rea administrativa (coordinacion,
secretaria, rectoria, emisora)?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con la figura 13, la cual reunio las respuestas a la pregunta 10 de la
encuesta aplicada, la mayoria de los encuestados (76,7%) expresaron que el area
administrativa cuenta con recursos tecnologicos suficientes para la prestacion del
servicio. Confrontando con la realidad Institucional, se pudo corroborar que los recursos
tecnoldgicos mencionados estan a la disposicion de la comunidad educativa. Esto se

muestra a continuacion:

66 (76,7 %)

Si

Mo

Mo sabe [ No responde

0 20 40 G0 80

Figura 15. ¢ La cantidad de recursos tecnolégicos (TIC) que tiene el area administrativa
(coordinacion, secretaria, rectoria, emisora) son suficientes para prestar un buen servicio?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Proyecto Educativo Institucional (PEI) - (Preguntas de la 13 a la 26)

Gestion Escolar

La figura 16 consolidd las respuestas a la pregunta 13 de la encuesta aplicada,
relacionada con la identificacion de los recursos tecnoldgicos (TIC) y referidos a
softwares utilizados para el desarrollo interno de la Gestion Escolar y para la prestacién
del servicio educativo. En este orden, los encuestados han reconocido los diferentes

recursos tecnologicos que hacen parte de la Institucion, y al confrontarlos con la realidad
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Institucional, se pudo corroborar que los recursos tecnoldgicos mencionados estan a
disposicion de la comunidad educativa, a excepcion de los Grupos de Facebook y los
Blogs, estos ultimos son de propiedad intelectual de los docentes.

De acuerdo con lo anterior, llama poderosamente la atencién que un alto
porcentaje de los encuestados reconocieron el sitio web institucional, el correo
electronico, la pagina institucional de Facebook, la emisora, la plataforma académica, la
agenda institucional y los televisores dispuestos a la entrada de la Institucion. La

realidad expresada anteriormente, se sustenta en la siguiente figura:

81(942 %)
76(88.4 %)
61/(70.9 %)

Sitio web institucional

Correo electronico institucional

Aplicacion movil

Pagina Institucional de Facebook
Grupos institucionales en

P 39 (453 %)

Facebook
L 39(453 %)
Perfil institucional de 37 (43%)

Instagram
Canal de YouTube

Emisora Institucional

Plataforma académica

Agenda institucional

Almacenamiento en la nube

Plataforma académica (Classroom, Edmodo)
Blogs

Buzdn de sugerencias virtual

Televisores de entrada a la Institucion
Mensajes de texto

Ninguno|-0 (0 %)

0 20 40 60 80

81(94,2 %)

23(26,7 %)

75 (87.2%)

72 (837 %)
71(82.6 %)
45 (52,3 %)
36 (41,9 %)
22 (25,6 %)
31 (36 %)

72(83.7 %)
54 (62,8 %)

Figura 16. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢con cudles cuenta la Institucién para la
prestacion del servicio educativo?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Gestion Directiva

De acuerdo con la figura 17, la cual acopio0 las respuestas a la pregunta 14 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnolégicos
(TIC) utilizados por la comunidad educativa para conocer el proceso denominado
Direccionamiento y gestion estratégica. Este proceso se centra en conducir a la
Institucion Educativa hacia eso deseado, lo que implica que la misma debe influir
directamente en el cumplimiento de los objetivos establecidos (PEI, 2019).

Se resalta en esta pregunta que los encuestados identificaron cinco recursos
importantes: sitio web, correo electronico, pagina de Facebook, Agenda Institucional y
Grupos de WhatsApp. Estos recursos son los que utilizan mayoritariamente para
enterarse de las directrices, mensajes, comunicados institucionales.

Continuando con lo anterior, es de aclarar que los grupos de WhatsApp no son
institucionalizados, estos han sido creados por los docentes directores de grupo, pero se
ingres6 como opcion en esta pregunta debido al auge que tienen para comunicar
rapidamente decisiones 0 medidas que se toman de manera institucional. El mejor
puntaje (89,5%) lo obtuvo el Sitio Web Institucional (www.iepinal.edu.co), lo que
permitid entender que la Comunidad Educativa lo tiene como referencia para enterarse

de las nuevas disposiciones de la Institucion. A continuacion se muestra lo expresado:
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Sitio web institucional —T7 (89,5 %)
Correo electronico institucional —56 (65,1 %)
Correo electronico personal —26 (30,2 %)

Aplicacién movil 42 (48,8 %)
Pagina Instltuci_ona! de Facebook 62 (72,1 %)
Grupos institucionales en 18 (20,9 %)

B ot 17 (19,8 %)
o i 13 151%
Canal Institucional de YouTube -8(9.3%)
Emisora Institucional -38 (44,2 %)

Plataforma académica —41 (47,7 %)
Agenda institucional —56 (65,1 %)
Almacenamiento en la nube —21(24,4 %)
Plataforma académica -14 (16,3 %)
Grupos de WhatsApp —52 (60,5 %)
Blogs —7 (8,1 %)
Buzon de sugerencias virtual —9 (10,5 %)
Televisores de entrada a la Institucion —43 (50 %)
Mensajes de texto —22 (25,6 %)
Ninguno[—0 (0 %)

0 20 40 60 80

Figura 17. ;A traves de qué recursos tecnolégicos (TIC) Usted se entera del direccionamiento y de
las politicas institucionales?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 18, la cual reunio las respuestas a la pregunta 15 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnolégicos
(TIC) que ayudan a promover el clima escolar. Este proceso menciona las relaciones que
se establecen entre los miembros de la comunidad educativa y su entorno, asi como a la
tramitacion de los conflictos en el marco del respeto a la diversidad. (PEI, 2019). Para el
caso particular, los encuestados identificaron, mayoritariamente, cuatro recursos
importantes: sitio web, pagina de Facebook, emisora institucional y los televisores de la
entrada a la Institucion.

En relacion a lo anterior, llamd la atencién dos recursos que quiza como
institucién no se han valorado en la media necesaria: el trabajo que realizan los

estudiantes en la Emisora RadioPinal y la informacion que se publica a diario en los



RUTA METODOLOGICA G+TIC 74 de 150

televisores que estan a la entrada de la Institucion. Aunque el mejor puntaje (68,6%) lo

obtuvo el Sitio Web Institucional (www.iepinal.edu.co) y la pagina institucional de

Facebook (www.facebook.com/iepinal.edu.co), fue relevante lo antes mencionado, ya

que permite entender que la Comunidad Educativa los tiene como referencia y los utiliza

de buena manera. Aqui se refleja lo planteado:

Sitio web institucional

Correo electronico institucional
Correo electrénico personal
Aplicacion mavil

Pagina Institucional de Facebook
Grupos institucionales en
Facebook

Perfil institucional de

Instagram

Canal Institucional de YouTube
misora Institucional

Plataforma académica

Agenda institucional
Almacenamiento en la nube
Plataforma académica

Blogs

Buzdn de sugerencias virtual
Televisores de entrada a la Institucion
Mensajes de texto

Ninguno

0

59 (68,6 %)
47 (547 %)
20(233%)
32(37.2%)
59 (68,6 %)
16 (18,6 %)
16 (18,6 %)
17 (19,8 %)
10(11,6 %)
57 (66,3 %)
28(326%)
42(488%)
11(12.8 %)
10 (11,6 %)
11(12.8 %)
18(20,9 %)
53 (61,6 %)
21(244%)

20 40 60

Figura 18. De los siguientes recursos tecnologicos (TIC), ¢cudles aportan al mejoramiento del

clima escolar y la sana convivencia?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 19, la cual consolidd las respuestas a la pregunta 16 de

la encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnoldgicos

(TIC) utilizados por la comunidad educativa para enterarse de lo que acontece con el

proceso denominado Gobierno Escolar y Participacion. Este proceso se constituye en un
proceso de trabajo y construccion de voz colectiva que propende por la consolidacion de

la Institucién Educativa como un escenario democratico, abierto, propositivo y con


http://www.iepinal.edu.co/
http://www.facebook.com/iepinal.edu.co
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impacto territorial (PEI, 2019). En este orden de ideas, los encuestados identificaron
principalmente cuatro recursos importantes: sitio web, correo electronico, pagina de
Facebook y agenda institucional.

Siguiente la idea anterior, el mejor puntaje (75,6%) lo obtuvo el Sitio Web
Institucional (www.iepinal.edu.co), lo que indico que esta posicionado en la Comunidad
Educativa y se ha consolidado como el medio de informacion mas consultado a nivel
institucional. Ahora bien, a pesar de que se reconocieron los medios por los cuales se
comunica lo relacionado con el Gobierno Escolar, la participacion en reuniones y en la
toma de decisiones sigue siendo un proceso por mejorar en la realidad interna. El
resultado de la Autoevaluacion Institucional (2019), en relacién a este proceso, fue de
Desempefio Basico (en la escala Superior, Alto, Basico y Bajo), donde las causas para
no mostrar mejoras fue: La participacion de estudiantes y padres de familia en la toma

de decisiones no se ha podido estabilizar.

Sitio web institucional 65 (75,6 %)
Correo electronico institucional
Correo electronico personal
Aplicacion movil

Pagina Institucional de Facebook
Grupos institucionales en

Facebook

Perfil institucional de

o Instagram
Canal Institucional de YouTube
Emisora Institucional

Plataforma académica

Agenda institucional

Almacenamiento en la nube

Plataforma académica

Blogs

Buzon de sugerencias virtual
Televisores de entrada a la Institucion
Mensajes de texto

Ninguno

50 (58,1 %)

20 (23,3 %)
31(36 %)
47 (54,7 %)

13(15,1 %)

-9 (10,5 %)
9(10,5 %)

5(58 %)

27 (31,4 %)
17 (19.8 %)

46 (53,5 %)

13 (15,1 %)
7(8.1%)

5 (5.8 %)

-5 (5.8 %)

30 (34,9 %)
17 (19,8 %)
3(35%)

0 20 40 60 80
Figura 19. De los siguientes recursos tecnolégicos (TIC), ¢cuales utiliza para enterarse de las

reuniones y de las decisiones del Gobierno escolar?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con la figura 18, la cual reunio las respuestas a la pregunta 17 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnolégicos
(TIC) utilizados por la comunidad educativa para conocer el proceso denominado
Cultura institucional. Este proceso se encarga de dar sentido, reconocimiento y
legitimidad a las acciones institucionales. Estd compuesta por la identidad, la cual es el
conjunto de rasgos propios que caracterizan a un Institucion Educativa y que la
diferencian de los demas (PEI, 2019).

En este orden, los encuestados identificaron, mayoritariamente, cuatro recursos
institucionales: sitio web, correo electronico, pagina de Facebook y agenda Institucional.
Esta percepcion guardd estrecha relacion con las preguntas referentes a
Direccionamiento y Gestion Estratégica y a Gobierno Escolar y Participacion, ya que los
encuestados puntearon, altamente, los mismos cuatro recursos. En este orden, el mejor
puntaje (75,6%) lo obtuvo nuevamente el Sitio Web Institucional (www.iepinal.edu.co),
lo que permiti6 entender que la Comunidad Educativa lo tiene como referente para
enterarse de las nuevas disposiciones de la Institucion.

Por lo anterior, se hace necesario revisar los demas mecanismos de comunicacion
que posee la Institucién, debido al poco uso que la comunidad educativa les esta dando.
Esto es, redisefiar las estrategias comunicativas, su posible eliminacion o la creacion de
nuevos canales mucho maés cercanos. Lo expresado anteriormente se puede soportar en

los resultados que muestra la siguiente figura:
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65 (75,6 %)
53 (61,6 %)

Sitio web institucional

Correo electronico institucional
Correo electronico personal
Aplicacion movil

Pégina Institucional de Facebook
Grupos institucionales en
Facebook

Perfil institucional de

o Instagram
Canal Institucional de YouTube
Emisora Institucional

Plataforma académica
Agenda institucional
Almacenamiento en la nube
Plataforma académica

Blogs

Buzon de sugerencias virtual
Televisores de entrada
Mensajes de texto

Ninguno

20233 %)

32(37,2%)
52 (60,5 %)

—15 (17,4 %)
10 (11,6 %)
10 (11,6 %)
—4 (4,7 %)

32(37,2 %)
-21(24.4 %)

53 (61,6 %)

-7 (8,1 %)
—5(5,8 %)
—1(1,2 %)
—2 (2,3 %)

32 (37,2 %)

—9(10,5 %)
~3(35%)

0 20 40 60 80

Figura 20. De los siguientes recursos tecnologicos (TIC), ¢cuales utiliza para enterarse de las
novedades, directrices, noticias, reuniones, horarios y demas actividades que realiza la Institucion
Educativa?
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Gestion Academica

De acuerdo con la figura 21, la cual consolid6 las respuestas a la pregunta 18 de
la encuesta aplicada, se hace referencia a los recursos tecnoldgicos (TIC) utilizados por
la comunidad educativa para consultar lo referente al proceso denominado Disefio
curricular. Proceso mediante el cual se estructura y se precisa el plan de estudios,
modelo pedagdgico, asignacion académica, jornada escolar y proyectos pedagdgicos
curriculares, con el fin de dar respuesta adecuada a las necesidades de formacion de las
diferentes poblaciones a través de una flexibilizacion curricular pensada para brindar una
educacion de calidad y para todos (PEI, 2019).

En este sentido, los encuestados identificaron el Sitio Web Institucional como

principal recurso. El 84,9% de los encuestados lo escogié como la principal fuente de
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consulta de las disposiciones curriculares de la Institucion Educativa. Esta informacion

se muestra a continuacion:

Sitio web institucional
Correo electronico institucional
Correo electronico personal

73 (84,9 %)
-28(326%)

-30(34.9°%)
27 (31.4%)

Pagina de Facebook
Grupos institucionales en

—9(10,5%)

Facebook
N s -6(7%)
Perfi mstrttljnc:t);\arlad; 5(58%)
Canal de YouTube —4 (4] %)

Emisora Institucional
Plataforma académica
Agenda institucional

10 (11,6 %)

-2(372%)
41 (47,7%)

Almacenamiento en la nube —10(11,6 %)
Plataforma académica -9(10,5%)
Blogs j--5 (5,8 %)
Buzon de sugerencias virtualf-0 (0 %)
Televisores de entrada —11(12.8 %)
Mensajes de texto -6 (7 %)
Ninguno i3 (3,5 %)
0 2 40 60 80

Figura 21. De los siguientes recursos tecnolégicos (T1C), ¢cuales utiliza para consultar: plan de
estudios, proyectos curriculares, modelo pedagégico y horarios de la Institucion Educativa?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 22, la cual reunio las respuestas a la pregunta 19 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la percepcion del uso de los recursos tecnoldgicos
(TIC) que hacen los docentes para implementar el proceso denominado Précticas
pedagogicas. Este proceso posibilita la organizacién de las actividades de la Institucion
Educativa para que los estudiantes logren aprender y desarrollar sus competencias. Esto
se logra con acciones precisas frente a la flexibilizacién de la didactica, los recursos, los

tiempos y las estrategias frente a las asignaturas, los proyectos y los procesos de
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evaluacion en pro de la democratizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje (PEI,
2019).

En este orden, los encuestados identificaron mayoritariamente tres recursos:
computador portatil, televisor y conexion a internet. Llamo poderosamente la atencién
que varios de los recursos puestos como opciones para ser seleccionados, tuvieran tan
baja acogida. No obstante, el hecho de que se utilicen los recursos mencionados
anteriormente, abre posibilidades para que los docentes utilicen los existentes en la red

para implementar y mejorar sus practicas. A continuacién se soporta lo expresado:

Computador de escritorio. —27 (31,4 %)
Computador portatil. —T71 (82,6 %)
Tablet 5 (5,8 %)
Impresora multifuncional -20 (23,3 %)
Video Beam —11 (12,8 %)
Televisor —68 (79,1 %)
Videograbadoraml—3 (3,5 %)
Grabadorajill—3 (3,5 %)

Internet cableado —23 (26,7 %)
Internet inalambrico (WiFi). —49 (57 %)
Sitio web institucional —44 (51,2 %)
Correo electrénico institucional -34 (39,5 %)
Correo electronico personal —9 (10,5 %)
~__ Aplicacién mévil —17 (19,8 %)
Pégina institucional de Facebook —14 (16,3 %)
Grupos institucionales en 781 %)
pertl insttuconal do 7 (8.1 %)
o ?rf;?: arar: 0%
Canal institucional de YouTube —4 (4.7 %)
Emisora Institucional —11 (12,8 %)
Plataforma académica —31 (36 %)
Agenda institucional —21(24,4 %)
Almacenamiento en la nube —16 (18,6 %)
Plataforma académica —12 (14 %)
Blogs —11 (12,8 %)
Televisores de entrada —9 (10,5 %)
Mensajes de texto —7 (8,1 %)
Ninguno i3 (3,5 %)
0 20 40 60 80

Figura 22. De los siguientes recursos tecnologicos (TIC), ;cuéles utilizan los docentes para
implementar y mejorar sus practicas pedagogicas?
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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De acuerdo con la figura 23, la cual consolidd las respuestas a la pregunta 20 de
la encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnolégicos
(TIC) utilizados por la comunidad educativa para desarrollar el proceso denominado
Seguimiento academico, el cual hace parte de la Gestion Académica.

De acuerdo con el PEI, este proceso esta orientado a asegurar un adecuado
funcionamiento de las actividades académicas, el cumplimiento de los tiempos,
actividades, asistencia de los estudiantes, evaluacion y promocion, pertinencia, planes de
mejoramiento, etc., de tal manera que se puedan conocer los resultados que se obtienen a
través del trabajo formativo (PEI, 2019).

En este orden, los encuestados identificaron dos recursos importantes: sitio web
(www.iepinal.edu.co) y plataforma académica. Estos dos recursos son los mas
importantes para hacer seguimiento a los resultados académicos (plataforma académica)
y a los planes de mejoramiento (sitio web), y los encuestados lo tuvieron claro, aunque
estos solo permiten conocer los resultados finales y no durante el proceso, es decir, las
evaluaciones parciales, las pruebas de periodo, etc. carecen de mecanismos TIC para
poderlas consultar.

Lo anterior, sugiere una revision institucional, de tal manera que se pueda
obtener respuesta favorable para la comunidad educativa y asi poder solventar esta

necesidad. A continuacion, se muestra la informacion correspondiente:
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Sitio web institucional —66 (76,7 %)
Correo electronico institucional —32 (372 %)
Correo electronico personal -11(12.8 %)
Aplicacion movil —23 (26,7 %)
Pagina de Facebook 16(18,6 %)
Grupos institucionales en _8(93%)
Facebook ( % :
Perfil institucional de s 355%)
Instagram S0
Canal de YouTube /4 (47 %)
Emisora Institucional -5(5,8 %)
Plataforma académica —54 (62,8 %)

Agenda institucional —19(22,1%)
Almacenamiento en la nube —10 (11,6 %)
Plataforma académica 11(12.8 %)

Blogs -3 (3,5 %)
Buzon de sugerencias virtual 2 (2,3 %)
Televisores de entrada jll—3 (35 %)
Mensajes de texto -6 (7 %)
Ningunofi—1 (1.2 %)
0 20 40 60 80

Figura 23. De los siguientes recursos tecnologicos (TIC), ¢cuales utiliza para hacer seguimiento
o consultar los resultados académicos y los planes de mejoramiento de los procesos escolares de los
estudiantes?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Gestion Administrativa

De acuerdo con la figura 22, la cual reunid las respuestas a la pregunta 21 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnol6gicos
(TIC) utilizados por la Institucion Educativa para implementar lo denominado Proceso
de matricula. El proceso de matricula inicia con la gestion de cobertura, es decir, la
oferta de los cupos disponibles desde transicion a grado undécimo que regularmente
inicia en el segundo semestre del afio (PEI, 2019).

Continuando con lo anterior, los encuestados seleccionaron dos recursos
importantes: sitio web y pagina de Facebook. Es de aclarar que estos dos recursos

permiten la divulgacién de los cupos escolares, del cronograma del proceso de
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matricula, pero no del proceso propiamente, pues la Institucidn cuenta con una
plataforma académica para realizarlo, ademas de la plataforma del Ministerio de
Educacién Nacional, denominado SIMAT (Sistema de Matricula). En la siguiente figura

se muestran las respuestas dadas en relacion a este proceso:

Sitio web institucional

Correo electronico institucional
Correo electronico personal
Aplicacion movil

62 (72,1 %)
16 (18,6 %)

5 (5.8 %)
-19(22,1 %)

Pagina de Facebook —46 (53,5 %)
Grupos institucionales en 3 '
17 (19,8 %)
Facebook A
Perfil institucional d —15 (17,4 %)
- 5(74%)
Canal de YouTube 8 (9.3 %)
Emisora Institucional 14 (16,3 %)
Plataforma académica —18 (20,9 %)
Agenda institucional —17 (19,8 %)
Almacenamiento en la nube Jllll—4 (4,7 %)
Plataforma académica —5 (5,8 %)
Blogs 3 (3,5 %)
Buzon de sugerencias virtualfi—1 (1,2 %)
Televisores de entrada 20 (23,3 %)
Mensajes de texto 5(58 %)
Ninguno 13 (15,1 %)
0 20 40 60 80

Figura 24. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢cuéles utiliza la Institucion para
divulgar cupos escolares y desarrollar el proceso de matricula de los estudiantes?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 25, la cual acopi6 las respuestas a la pregunta 22 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnol6gicos
(TIC) utilizados por la Institucion Educativa para implementar el proceso denominado
Talento Humano. Este proceso se refiere a la gestion que realiza el equipo directivo para
que los docentes y personal administrativo conozcan, se apropien y dinamicen el

Proyecto Educativo Institucional (PEI, 2019).
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En este orden de ideas, los encuestados seleccionaron varios recursos importantes
para la implementacion de este proceso, especialmente lo relacionado con la induccion y

la formacion del personal docente. Es importante resaltar que los recursos seleccionados

mayoritariamente corresponden a la realidad de la Institucion Educativa, aungque gran

parte del personal docente solo cuenta con nociones basicas en Competencias TIC, tal

como lo menciona el Diagndstico Estratégico Institucional (2018), esto tiene que ver con

la apatia que algunos presentan para apropiarse de este tipo de recursos. La informacién

se presenta a continuacion:

Computador de escritorio. 46 (53,5 %)
Computador portatil. 67 (77.9 %)
Tablet 7 (8.1 %)
Impresora multifuncional 20 (23,3 %)
Video Beam 26 (32,6 %)
Televisor 53 (616 %)
Videograbadora 447 %)
Grabadorafl—2 (2.3 %)
Internet cableado 21(24.4 %)
Internet inalambrico (WiFi). 40 (46,5 %)
Sitio web institucional 39453 %)
Pagina de Facebook 41 (47,7 %)
Correo electronico personal 7(8.1 %)
Aplicacion movil 18 (20,9 %)
Grupos institucionales en 21(24.4%)
9(10,5 %)
_ Facebook 7(8.1%)
Perfil institucional de )
Instagram 7(8.1%)
Canal de YouTube 4(47 %)
Emisora Institucional 89,3 %)
Plataforma académica 30 (34,9 %)
Agenda institucional 28 (32,6 %)
Almacenamiento en la nube 10 (11,6 %)
Plataforma academica G (7 %)
Blogs 89,3 %)
Televisores de entrada 15 (17,4 %)
Mensajes de texto 7 (8.1 %)
Ninguno B (7 %)
0 20 40 60 80

Figura 25. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢cuales utiliza la Institucion para la
induccién y formacion del personal docente?

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Gestion de la Comunidad

De acuerdo con la figura 26, la cual consolidé las respuestas a la pregunta 23 de

la encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnoldgicos

(TIC) utilizados por la Institucion Educativa para implementar el proceso denominado

Pertinencia al contexto comunitario. Este proceso se fundamenta en reconocer que en la

diversidad cada persona es unica y que la educacion inclusiva es el vehiculo para

alcanzar la meta de educacion para todos (PEI, 2019). A continuacion se muestran las

respuestas de los encuestados:

Computador de escritorio.
Computador portatil.

Tablet

Impresora multifuncional
Video Beam

Televisor

Videograbadora

Grabadora

Internet cableado

Internet inaldmbrico (WiFi).
Sitio web institucional
Correo institucional
Correo electrénico personal
Aplicacion movil

Pagina de Facehook
Grupos institucionales en
Facebook

Perfil institucional de

Instagram
Canal de YouTube
Emisora Institucional

Plataforma académica

Agenda institucional

Almacenamiento en la nube

Plataforma académica (Classroom)
Blogs

Televiscres de entrada

Mensajes de texto

Ninguno

0

25 (29,1 %)
33 (38,4 %)
5(58 %)
20 (23,3 %)
14 (163 %)
35 (40,7 %)
5(58%)
2(23%)
16 (18,6 %)
26 (302 %)
49 (57 %)
35 (40,7 %)
8(9,3%)
26 (30.2 %)
47 (54,7 %)
16 (186 %)
20 (233 %)
22 (25,6 %)
12 (14 %)
32 (37.2 %)
27 (31,4 %)
31 (36 %)
8(9.3%)
7(8.1%)
8(9.3%)
30 (34.9 %)
13 (15,1 %)
8(9.3%)
10 20 30 40 50

Figura 26. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢cudles utiliza la Institucién para
contribuir al desarrollo social de la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Con relacion a lo anterior, los encuestados dieron prioridad a dos recursos: sitio
web y pagina de Facebook. Es importante decir que estos dos recursos, de acuerdo a lo
que se ha percibido en la encuesta, son referentes para la comunidad educativa y se han
posicionado como medios informativos, donde a través de ellos, se da a conocer
aspectos importantes de la Gestion de la Comunidad. El sitio web tiene registradas
39.684 visitas en los Gltimos 3 meses; mientras que la pagina de Facebook tiene en la
actualidad maés de 3.470 seguidores.

Por otro lado y de acuerdo con la figura 25, la cual reunid las respuestas a la
pregunta 24 de la encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos
tecnoldgicos (TIC) utilizados por la Institucion Educativa para implementar el proceso
denominado Proyeccién y participacion de la comunidad. Este proceso pone a
disposicion de la comunidad un conjunto de servicios para apoyar su bienestar. La
Institucion Educativa EI Pinal vela permanentemente por el bienestar comunitario,
ofreciendo diferentes mecanismos de participacion e integracion (PEI, 2019).

Es asi como los encuestados seleccionaron principalmente dos recursos
importantes: sitio web (62,8%) y pagina de Facebook (62,8%). Pero también tuvieron
como referencia, aunque en menor medida, los televisores (en salones y entrada de la
Institucion), la emisora RadioPinal y la agenda institucional. En la realidad Institucional,
estos recursos tecnologico han ido tomando relevancia y hacen parte ademas del proceso
denominado Cultura Institucional.

Por otro lado, y al revisar el diagndéstico interno (2018), este proceso muestra

falencias en lo relacionado con las ofertas institucionales para el fortalecimiento de
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otros, es decir, el poner al servicio de otras instituciones los avances que se han tenido a
nivel interno y de comunidad. La siguiente figura muestra los resultados consolidados:

Computador de escritorio. 20(233 %)
Computador portatil. 30 (34,9 %)
Tabletli—2 (2,3 %)
Impresora multifuncional 16 (18,6 %)
Video Beam 14 (16,3 %)
Televisor 36 (419 %)
Videograbadora 5(9.8 %)
Grabadora 3 (3,9 %)
Internet cableado 14 (16,3 %)
Internet inalambrico (WiFi). 25(291%)
Sitio web institucional 54 (62,3 %)
Pagina de Facebook 29 (33.7 %)
Correo electranico personal 10(11,6 %)
Aplicacién movil 27 (314 %)

Grupos institucionales en 54 (628 %)

Facebook
Perfil institucional de

Instagram

15 (17.4 %)

21(24.4 %)

24 (279 %)

15 (17.4 %)

Emisora Institucional 35 (40,7 %)

Plataforma académica 27 (31,4 %)

Agenda institucional 33 (364 %)

Almacenamiento en la nube 8(9.3 %)
Plataforma académica 10(116 %)
Blogs 5(9.8 %)
Televisores de entrada 35 (40.7 %)
Mensajes de texto 18 (20.9 %)
Ninguno 7(8.1%)

0 20 40 60
Figura 27. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢cudles utiliza la Institucion para
proyectarse a la comunidad y permitir su participacién?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 28, la cual consolidd las respuestas a la pregunta 25 de
la encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnolégicos
(TIC) utilizados por la Institucion Educativa para implementar el proceso denominado
Relaciones interinstitucionales y servicios complementarios. Este proceso expone que
las alianzas son relaciones de cooperacion que se establecen con instituciones y

entidades del sector para el desarrollo de politicas y practicas que permitan avanzar en la
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atencion educativa a la diversidad y generar la cultura de la diversidad como eje rector
de convivencia y desarrollo humano (PEI, 2019).

Continuando con lo expuesto anteriormente, los encuestados identificaron
mayormente dos recursos: sitio web y pagina de Facebook. Es de aclarar que estos dos
recursos permiten la divulgacion de las ofertas complementarias que tienen la
Institucion, y han sido dos de los recursos mas visitados por la comunidad educativa. La
figura siguiente muestra las respuestas de los encuestados:

Sitio web institucional —49 (57 %)
Correo electronico institucional 24 (27,9 %)
Correo electrdnico personal 6 (7 %)
Aplicacion movil —17(19.8 %)
Pégina institucional de Facebook —35 (40,7 %)
Grupos institucionales en 16186 %)

Facebook
- —12 (14 %)
Perfil institucional de 12 (14 %)

Instagram
Canal institucional de YouTgube —5(58 %)

Emisora Institucional 21 (31,4 %)
Plataforma académica —18(20,9 %)

Agenda institucional —25(29,1 %)

Almacenamiento en la nube Jll—3 (3,5 %)
Plataforma académica (Classroom) —4 (4,7 %)
Blogs -2 (2,3 %)
Buzdn de sugerencias virtual 3(35%)
Televisores de entrada —23 (26,7 %)
Mensajes de texto —T7 (8,1 %)
Ninguno -15(17.4 %)

0 10 20 30 40 50

Figura 28. De los siguientes recursos tecnoldgicos (TIC), ¢cuéles utiliza la Institucion para
ofertar los cupos de alimentacion escolar, servicio de biblioteca y de actividades extracurriculares y
jornada complementaria?
Fuente: Elaboracion propia (2020)

De acuerdo con la figura 29, la cual acopi6 las respuestas a la pregunta 26 de la
encuesta aplicada, se hace referencia a la identificacion de los recursos tecnoldgicos

(TIC) utilizados por la comunidad educativa para enterarse del desarrollo del proceso
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denominado Prevencidn de riesgos. Esta orientado con estrategias para prevenir posibles
riesgos que podrian afectar el buen funcionamiento de la Institucion y el bienestar de la
comunidad educativa (...) trabaja en la concientizacion y preparacion de la comunidad
frente a riesgos que podrian presentarse en los aspectos fisicos, sicosociales y de
seguridad (PEI, 2019).

En contexto con lo anterior, los encuestados identificaron, mayoritariamente, tres
recursos importantes: sitio web, correo y agenda institucional. EI proceso de prevencion
de riesgos ha venido creciendo en los Ultimos afios, se ha tenido participacion en los
simulacros nacionales y se han podido divulgar por los diferentes canales institucionales,
pero hace falta gestionar vinculos intersectoriales para promover una cultura del
autocuidado y que los miembros de la comunidad educativa participen de estas practicas.

A continuacion las respuestas:

Sitio web institucional

Correo electrénico institucional
Correo electronico personal
Aplicacion movil

Pagina in%titucional de Facebook
rupos institucionales en

61(70,9 %)
48 (55,8 %)

15 (17,4 %)
21(24,4 %)

32 (37,2 %)
10 (11,6 %)

Facebook
I 8(93 %)
Perfil |nstrtllx;1::::arladr: —8(93%)
Canal institucional de YouTube 7(8.1%)

Emisora Institucional
Plataforma académica
Agenda institucional
Almacenamiento en la nube

21 (24,4 %)
14 (16,3 %)

37 (43 %)

5(5.8 %)

Plataforma académica 4(4,7 %)
Blogs|—0 (0 %)
Buzon de sugerencias virtual Jll—2 (2,3 %)

Televisores de entrada a la Institucidon 26 (30,2 %)
Mensajes de texto 10 (11,6 %)
Ninguno 8(9.3%)
0 20 40 60 80

Figura 29. ;A través de cudl(es) de los siguientes recursos tecnolégicos (TIC), Usted se ha
enterado de la construccion e implementacion del Plan Escolar para la Gestion del Riesgo y del Comité de
Educacion?

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Ahora bien, teniendo como referencia el Diagnostico Estratégico Institucional

(2018), la realidad interna de los diferentes actores y los resultados obtenidos en la

Encuesta sobre recursos tecnolégicos (TIC) y el uso que la comunidad educativa hace de

ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa El Pinal, los

procesos de la Gestion Escolar priorizados son los siguientes:

Tabla 9. Procesos de la Gestion Escolar priorizados

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Areas de . Criterios priorizados para la
L Procesos Observaciones - -
Gestion construccién de la ruta metodoldgica
Este proceso .
presenta A pesar de que se reconocen los medios por
- los cuales se comunica lo relacionado con el
oportunidades de . L
. Gobierno Escolar, la participacion en
mejora en las . S .
L . . reuniones y en la toma de decisiones sigue
siguientes lineas: : . .
Construyendo siendo un proceso por mejorar en la realidad
Gobierno L interna. El resultado de la Autoevaluacion
democracia: Lo ”
escolary . Institucional (2019), en relacion a este
L7 Acompafnamiento a . .
participacién . proceso, fue de Desempefio Basico (en la
personeria, : - .
. . escala Superior, Alto, Basico y Bajo),
contraloria, consejo .
: donde, las causas para no mostrar mejoras
de estudiantes, ) NN .
; fue: La participacion de estudiantes y padres
consejo de padres, o -
. de familia en la toma de decisiones no se ha
Gestion gestores de : -
AR X . podido estabilizar.
Directiva convivencia
Se reconocen algunos mecanismos de
comunicacion, pero se hace necesario
revisar los otros que también posee la
Este proceso L .
Institucion, debido al poco uso que la
presenta ; : ]
- comunidad educativa les est4d dando. Esto
oportunidades de o . S
Cultura ) es, redisefiar las estrategias comunicativas,
Lo mejora en las . o .,
institucional - L su posible eliminacion o la creacion de
siguientes lineas: .
. nuevos canales mucho més cercanos, pues el
Mecanismos de .
S perfil de Instagram, el canal de YouTube, la
comunicacion Lo . .
App Institucional, la Emisora RadioPinal, el
buzén de sugerencias y los mensajes de
texto han sido de poco uso.
Llama la atencion que, de los diferentes
Este proceso .
resenta recursos puestos como opciones para ser
pres seleccionados en la encuesta, solo tengan
oportunidades de . o :
L - - acogida tres (computador portétil, televisor
Gestion Préacticas mejora en las . : :
. L L o y conexion a internet). Se hace necesario
Académica  pedagdgicas siguientes lineas:

planeacion de clases;
buenas practicas y
experiencias

que los docentes utilicen los recursos
tecnoldgicos existentes en la Institucion
Educativa para implementar y mejorar sus
practicas. Entre ellos, el sitio web, los

89 de 150



RUTA METODOLOGICA G+TIC 90 de 150

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Areas de . Criterios priorizados para la
- Procesos Observaciones ., s
Gestion construccién de la ruta metodoldgica
significativas; mecanismos de comunicacion, plataformas

evaluacion de aula.  académicas y correo institucional. Ademas,
y aunque se vivencias algunas buenas
practicas, no se tiene documentada ninguna
experiencia significativa y el resultado
promedio general de las pruebas trimestrales
fue de 3.1 en una escala de 1.0 a 5.0
(Consolidado de pruebas 2019).

Aungque se reconocen los mecanismos

Este proceso institucionales para el  seguimiento
presenta académico solo permiten conocer los
oportunidades de resultados finales y no durante el proceso, es
Seguimiento mejora en las decir, las evaluaciones parciales, las pruebas
académico siguientes lineas: de periodo carecen de mecanismos TIC para
seguimiento de los  poderlas consultar. Ademas, no se tienen
resultados procesos automatizados, diferente a los
academicos. resultados finales, para conocer los avances
académicos.

Aunque la Institucion Educativa cuenta con

Este proceso L,
P una Ruta de formacion docente, no se ha

presenta S .
. incluido el componente tecnoldgico. Parte
., oportunidades de L
Gestion . del personal docente y directivo solo cuenta
. Talento mejora en las . g -
Administrat Lo . . con nociones bésicas en Competencias TIC,
. humano siguientes lineas: : L
iva L, tal como lo menciona el Diagndstico
Formacion de - S .
docentes y de Estratégico Institucional (2018), esto tiene
S que ver con la apatia que algunos presentan
directivosen TIC - :
para apropiarse de este tipo de recursos.
Este proceso Se reconocen canales de proyeccion y
presenta participacién de la comunidad, pero al
. oportunidades de revisar el diagnostico interno (2018) y la
Proyeccion y . : R
P mejora en las realidad institucional, este proceso muestra
participacion B o . !
de Ia siguientes lineas: falencias en lo relacionado con las ofertas
. ofertas institucionales para el fortalecimiento de
comunidad L : o
institucionales para  otros, es decir, el poner al servicio de otras
Gestion de el fortalecimiento de instituciones los avances que se han tenido a
la otras instituciones,  nivel interno y de comunidad.
Comunidad
Este proceso - .
regenta El proceso de prevencion de riesgos ha
pres venido creciendo en los Gltimos afios, se ha
oportunidades de . . .
L . tenido participacion en los simulacros
Prevencion de mejora en las . . .
. - o nacionales y se han podido divulgar por los
riesgos siguientes lineas:

diferentes canales institucionales, pero hace
falta gestionar vinculos intersectoriales para
promover una cultura del autocuidado y que

implementacion del
plan escolar para la
gestion del riesgo.
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Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Areas de . Criterios priorizados para la
- Procesos Observaciones ., s
Gestion construccién de la ruta metodoldgica
los miembros de la comunidad educativa

participen de estas practicas.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El resultado anterior, jugo un papel importante para el disefio de la Ruta
Metodoldgica mediada por TIC, pues fue uno de los principales insumos que se tuvieron
en cuenta para trazar el camino que permitiera consolidar la propuesta y asi contribuir al
mejoramiento interno institucional.

4.2. ldentificacion de recursos tecnoldgicos (TIC) disponibles

Otro de los objetivos propuestos en este proceso de investigacion fue identificar
diferentes recursos tecnoldgicos disponibles para las instituciones educativas y que se
utilicen en el mejoramiento de la Gestidn Escolar. Para alcanzarlo se disefié una Matriz
de Trazabilidad que permitiera realizar el analisis de 21 softwares y/o recursos web
aplicables a la Gestion Escolar. Para este analisis se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios y preguntas orientadoras:

Tabla 10. Criterios y preguntas orientadoras

Criterios Preguntas orientadoras

Software ¢ Cuél es el nombre del Software?

Libre tanto en linea como el ¢El Software es libre tanto en linea como el ejecutable, es de pago o es
ejecutable, de pago o es licenciado por parte de la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Educacion
licenciado de Medellin?

Principal caracteristica ¢Cudl es la principal caracteristica del software de aplicacion?
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Criterios

Preguntas orientadoras

Dispositivos que soporta

Tipo de Software

Actualizable o complementos

Amigable o usuarios
experimentados

Tipo de proposito

Facilidades de acceso

Carécter educativo

Procesos de la Gestién Escolar
que impacta

Beneficios directos al proceso
de la Gestion Escolar
impactado

Barreras o limitantes

Viable para la Institucion
Educativa

Fuente de la informacién

¢Queé tipo de dispositivos soporta (Computadores, dispositivos
moviles)?

¢El software es portable, esta en linea o requiere de instalacion?

¢ Es actualizable y/o requiere complementos?

¢La interfaz es amigable con el usuario o es para usuarios
experimentados?

¢Qué tipo de propdsito tiene (educativo o administrativo)?

¢ Tiene facilidades para que los usuarios accedan?

Si es educativo, ¢qué tipo de caracter tiene (Informativo, innovador,
motivador, ltdico, instruccional, expresivo o investigativo)?

¢Qué procesos de la Gestion Escolar impacta?

¢Qué beneficios directos brinda al proceso de la Gestién Escolar?

¢Queé tipo de barreras o limitantes tiene el software?

¢ El software es viable para la Institucion Educativa?

¢Cual es la fuente de la Informacion que describe las caracteristicas del
software?

Fuente: Elaboracion propia (2020).

De acuerdo con la informacién analizada a través de la Matriz de Trazabilidad, se

pudo establecer que de los 21 software, paquetes de software y/o recursos web que se

caracterizaron:

a. EI'19% de ellos son de pago, solo el 5% son licenciados por parte de la Mesa

de Ayuda de la Secretaria de Educacion de Medellin y los restantes (76%) son de uso

gratuito, aunque algunos tienen caracteristicas restringidas que se pueden utilizar

solamente activando (pagando) con la version Premium o Pro.
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b. Las caracteristicas que mas se resaltan se resumen en: Gestion de aula y de
cuestionarios; colaboracion en linea y almacenamiento en la nube; medios de
comunicacion y fuentes de informacidn; ofimatica y de recopilacion de recursos; disefio
de sitios web y Apps; planeacion de horarios escolares; redes sociales; publicaciones
digitales (libros digitales), presentaciones en linea y herramientas narrativas; y
seguimiento escolar, académico y administrativo.

c. Aexcepcion del software AscHorarios (que solo funcionaen PC y
corresponde al 5%), todos los demas (95%) funcionan en computadores, celulares y
tabletas.

d. Solo el 5% de ellos es de instalacion en PC, el 81% estan en linea y el 14%
son duales (en linea y de instalacién).

e. EI86% son actualizables y el 14% de ellos son actualizable y ademas
utilizan complementos para su correcto funcionamiento.

f.  ElI 57% de ellos son amigables con el usuario, mientras que el 43% son
amigables pero también requieren usuarios experimentados para su utilizacion y para el
aprovechamiento de todas sus caracteristicas.

g. EI43% de ellos son de propo6sito Educativo — Administrativo, mientras que
el 57% son de uso Administrativo, lo cual permite tener mayores posibilidades para
impactar los procesos de la Gestion Escolar.

h. En cuanto a la facilidad para acceder a los diferentes softwares, el 100% de
ellos permiten ingresar de manera adecuada, con caracteristicas comunes, pero

conservando las especificaciones propias que los diferencian entre si.
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i.  Frente al caracter educativo, el 57% no lo son (son de caracter
administrativo), mientras que el 19% de ellos, tienen la caracteristica de ser
informativos, innovadores, motivadores, ludicos e instruccionales; el 14% se
caracterizan por ser Informativos, innovadores, motivadores y ludicos; y el 10% son
informativos e innovadores.

J. Muchos de los softwares analizados impactan varios procesos de la Gestion
Escolar. En este orden, el:

e 33% tienen injerencia en Direccionamiento y gestion estratégica.

e 29% tienen injerencia en Clima escolar.

e 29% tienen injerencia en Gobierno escolar y participacion.

e 62% tienen injerencia en Cultura institucional.

e 38% tienen injerencia en Disefio curricular.

e 52% tienen injerencia en Practicas pedagogicas.

e 52% tienen injerencia en Seguimiento académico.

e 48% tienen injerencia en Proceso de matricula.

e 33% tienen injerencia en Recursos educativos.

e  48% tienen injerencia en Talento humano.

e 29% tienen injerencia en Pertinencia al contexto comunitario.

e 62% tienen injerencia en Proyeccidn y participacién de la comunidad.

e 29% tienen injerencia en Relaciones interinstitucionales y servicios

complementarios.

e 29% tienen injerencia en Prevencion de riesgos.
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k. Las limitantes encontradas en los diferentes softwares se resumen en: es
necesario demostrar a través de soportes que se es una institucion publica para tener un
uso completo y amplio; se debe obtener la licencia por parte de mesa de ayuda; tienen
version gratuita y PRO, donde la version libre funciona bien, pero la direccion del sitio
sera genérica; la version completa es de pago; existen algunas limitantes en su disefio
debido a que para la disposicion de los diferentes recursos internos se deben insertar con
exactitud en los cuadrantes preelaborados, donde hay limitantes para los diferentes
estilos de fuente y las paginas internas NO pueden ocultarse.

Algunos de los softwares pueden contener publicidad de terceros en la version
gratuita.; tienen limite de almacenamiento de 2 gigas, expandibles a 16 gigas si se
desarrollan unas actividades; el costo es elevado y se pueden comprar por uno o dos
afios y luego de ese tiempo se debe pagar una cuota anual para su actualizacion; es
necesario que los miembros de la comunidad tengan una cuenta creada y acceso a
internet; la version gratuita solo permite crear historias para compartir y subidas
ilimitadas; la interfaz no es llamativa, y la plataforma NO se ajusta en un 100% a las
necesidades institucionales, donde en muchos de los casos, la Institucion debe adaptarse
a la plataforma.

I.  Encuanto a la viabilidad para ser adquirido y utilizados por la Institucion
Educativa, el 86% lo son, frente a un 14% que no lo es debido a los costos y/o
caracteristicas del software.

4.3. Recursos tecnologicos (TIC) viables para la Institucion Educativa

La Institucion Educativa cuenta con una infraestructura tecnoldgica adecuada

para la implementacion de una ruta de integracion de TIC. Parte de esto, se pudo
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refrendar a través de la Encuesta sobre recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que la
Comunidad Educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la
Institucion Educativa El Pinal, la cual se aplic6 a: 19 padres de familia pertenecientes al
Consejo de Padres de la Institucion Educativa; 43 docentes y 3 directivos docentes
(coordinadores); 2 auxiliares administrativas; y 19 estudiantes pertenecientes al
Gobierno Escolar de los grados de secundaria, para un total de 86 encuestados.

Ademas de lo anterior, se presenta el inventario tecnoldgico referente a TIC de la
Institucion Educativa:

Tabla 11. Inventario tecnoldgico referente a TIC de la Institucion Educativa

VIO Ee Nombre del recurso Ceniide Principales
No.  recurso

existente y en Observaciones

- tecnoldgico . d caracteristicas
tecnologico funcionamiento
Los equipos estan
Equipos todo en uno distribuidos en
Computador de Memoria RAM 4GB rectoria, secretaria,
1  Hardware escritorio 15 Disco Duro de 1T coordinaciones,
(Administrativos) Monitor de 20" psicologia, sala de
SO Windows 10 reuniones, sala de
docentes y biblioteca
"Hp Thin Client
Computador de Memoriaflash Distribuidos en dos
2  Hardware escritorio (Sala de 40 Disco Duro de 8G
. " . salas
informatica Monitor de 15

SO Windows 10"

Memoria RAM 4GB

. Distribuidos en dos
3 Hardware Computador portatil 30 Disco Duro de 500GB sedes educativas y de

Monitor de 18" uso de docentes
SO Windows 8

Memoria RAM 1GB
Almacenamiento

4 Hardware Tablet 15 16GB (L;?)I?Qtzfég
Tamafio Pantalla 10"
SO Android
Sistema de sonido Speakers de interior En las dos Sedes
5  Hardware 2 (aulas de clase) y .
general : Educativas
exterior
. - Distribuidas en el area
6  Hardware Impresora sencilla 4 Impresion a una cara

administrativa
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No.

Tipo de
recurso

tecnolégico

Nombre del recurso

tecnolégico

Cantidad
existente y en
funcionamiento

Principales
caracteristicas

Observaciones

7

10

11

12

13

14

15

16

17

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Hardware

Impresora
multifuncional
(impresion, copiado
y escaneo)

Video Beam

Televisor

Smart TV

Televisor

Teléfono

Sistema de camaras
de seguridad

Videograbadora

Grabadora

Internet cableado

Internet inalambrico
(WiFi)

21

Impresién en negro
Impresion a color
Fotocopiadora
Escéner

Entrada VGA
Brillo en color y en
banco 2700 limenes
Distancia de
proyeccion entre 1m -
5m
Relacién de aspecto
4:3
Pantalla de 43"
Entradas VGA, USB,
HDMI

Conexion WiFi
Pantalla de 43"
Entradas VGA, USB,
HDMI

Pantalla de 43"
Entradas VGA, USB,
HDMI

Digitales

Sistema de monitoreo
(16 cadmaras)

Aprox. 2,29
megapixeles (16:9)
Lente G
Zoom Optico 30x
Pantalla Clear Photo
LCD de 7,5cm

Unidad de CD
Entrada USB
Radio

Ancho de banda 100
Mbit/s

AP TIPO | (DWL
3200AP) D-LINK

En las dos Sedes
Educativas

Instalado en auditorio,
y de uso movil

Distribuidos en las
aulas de clase, sala de
informética y
laboratorio

Area administrativa

Distribuidos en sala
de docentes,
biblioteca y entrada a
las Sedes Educativas
Dos lineas, una en
cada sede educativa.
En la Sede Principal
hay extensiones

Sede Principal

Area administrativa

Distribuidas en las
dos sedes

Distribuidas en las
dos sedes, una
especifica para el area
administrativa

Distribuidas en las
dos sedes
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Tipo de Cantidad -
Nombre del recurso - Principales .
No.  recurso . existente y en . Observaciones
. tecnologico . 2 caracteristicas
tecnoldgico funcionamiento
Consola de sonido,
18 Hardware Emisora Institucional 1 micréfonos, equipos de Sede Principal
computo
19  Software . S'FIO V.VEb 1 Soportado en wix.com  www.iepinal.edu.co
institucional
Dominio Soportado por Administrado por la
CO e (www.iepinal.edu.co) . .Colnternet Institucién Educativa
Correo electrénico Cuenta con el
21  Software TN 1 Soportado en Google dominio
institucional L
@iepinal.edu.co
S Soportada en Administrada por la
2z S CplIEENE ) . Appcreator24 Institucién Educativa
Pagina institucional Soportada en Administrada por la
23 Software de Facebook ! Facebook Institucion Educativa
24 Software Perfil mstlf[ucmnal de 1 Soportado en Twitter Admln!sltrado por_la
Twitter Institucion Educativa
25 Software Perfil institucional de 1 Soportado en Admln!sltrado por_la
Instagram Instagram Institucion Educativa
Canal institucional Administrado por la
29 Sl de YouTube 1 Sl B2 VEUTLIE Institucion Educativa
Plataforma Administracién La Institucion
27  Software o 1 academica Educativa contrata y
académica . -
Soportado en Sisga paga su servicio
28 Software  Agenda institucional 1 Soportada en Google Integ_radfa al _smo web
Calendar institucional
. Disco virtual local y en
29 Software Almacenamiento en 1 linea de 250 GB de Soportado_en Google
la nube . Drive
almacenamiento
PR EIT Administrada por la
30  Software académica 1 Soportado en Google o por
Institucién Educativa
Classroom
31 Software Buzgn de_ 1 Soportado en Google Admln_|§trada por_la
sugerencias virtual Forms Institucién Educativa
Licenciado por la
32 Software Microsoft Office 1 Office 2013 e e M«_adellm
para cada equipo de
cémputo
Modulos: Tesoreria,
SICOF Presupuesto y
(Sistema Integrado Contabilidad para el Licenciado por la
de manejo Alcaldia de Medellin
33 Software o 1 . .
Informacion de financiero y contable para el uso
Control de los institucional
Fiscal) recursos financieros de

la Institucion
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Tipo de Cantidad -
Nombre del recurso . Principales .
No.  recurso . existente y en . Observaciones
. tecnologico . 2 caracteristicas
tecnoldgico funcionamiento
Educativa (ADA S.A,,
2016).
Plataforma en linea Plataforma del
SIMAT gue permite Ministerio de
34 Software (Sistema Integrado 1 organizar y contrglar el Educacmn_Na(_:!onaI.
de proceso de matricula La Institucion
Matricula) en Educativa cuenta con
todas sus etapas un usuario para su uso
Plataforma en linea
. _que permite Plataforma de la
Herramienta realizar, anualmente, la Secretaria de
35  Software Integrada de 1 Autoevaluacién <
- N Educacion de
Autoevaluacion Institucional, plan de .
X . Medellin
mejoramiento y plan
de accion
Plataforma en la cual
las Entidades Estatales
deben publicar los Plataforma del Estado
documentos del Colombiano. La
36  Software SECORP | 1 proceso, desde la Institucion Educativa
planeacion del contrato cuenta con un usuario
hasta su liquidacion para su uso

(Colombia Compra
Eficiente, 2016)

Fuente: Elaboracion propia (2020) basado en el inventario General de la Institucién Educativa El Pinal.

Teniendo en cuenta el inventario de la infraestructura tecnoldgica de la
Institucion Educativa, y al confrontarlo con lo desarrollado en la Matriz de trazabilidad
de analisis de software, los recursos tecnoldgicos (software) analizados responden de
manera acertada a la realidad institucional y permiten tener de manera clara una variedad
de recursos tecnoldgicos (TIC) viables para ser aplicados en el mejoramiento de los
procesos de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa. Es de resaltar que uno de los
factores que tendra buena influencia en este proceso es la G Suit (Google),
especialmente en lo relacionado con Google for Education, ya que la Institucion tiene

acceso total a ella.
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Con base en lo anterior, se presenta el resultado del andlisis de software, el cual
hace referencia solo a aquellos que se pueden implementar en la Institucion Educativa:

Tabla 12. Resultado viable del analisis de software para la Institucion Educativa

Procesos de la

Principal Tipo de Gestion Beneficios directos al proceso de la
No.  Software c . . 1 .
caracteristica propésito  Escolar que Gestion Escolar impactado
impacta
Préacticas pedagogicas: Crear clases,

distribuir tareas, realizar
cuestionarios,
enviar comentarios y ver todo en un

G Suite for .
Education: Pracycgs solo lugar.
Administra  Gestibn de  Educativo pedagoglcas L o
1 cion de aulayde  Administr Segwr:nw;nto Segglmlento académico: Hacer
aula cuestionarios ativo academico seguimiento a los resultados del
(Classroom Talento proceso académico.
- Forms) Humano
Talento Humano: Recogida de

informacién, seguimiento al
desempefio, apertura de procesos de
evaluacion.
Disefio curricular: Permite la
coedicion de propuestas curriculares

G Suite for
Education: - entre docentes.
- Diseno
Colaboraci . -
X . Colaboracién . curricular i L .
6n en linea . Educativo ‘e Précticas pedag6gicas: Permite la
enlineay - Préacticas - L
2 (Google . Administr - planeacion conjunta de clases y el
almacenamien . pedagdgicas ; A
Doc, ativo trabajo colaborativo entre docentes y
to en la nube Talento X
Sheets, humano estudiantes.
Slides,
Drive) Talento humano: Permite el trabajo
colaborativo.
Direccionamiento y gestion
Direccionamien estratégica: Permite dar a conocer las
G Suite for to y gestion actividades institucionales.
Education: Medios de estratégica Cultura institucional: Utilizados
3 Comunicac comunicacion Administr Cultura como mecanismos de comunicacion e
i6n (correo, vy fuente de ativo institucional informacién.
calendario,  informacion Proyeccion y Proyeccion y participacion de la
hang out) participacién de  comunidad: Dar a conocer lo que la
la comunidad Institucion hace y dénde puede la
comunidad vincularse.
Microsoft
it - Impacta los 14 Elaboracion de formatos,
(Word, N Administr :
4 Ofimaética . procesos de la comunicados, bases de datos,
Excel, ativo - . .
. Gestion Escolar formularios y presentaciones.
PowerPoint

, Acces)
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Procesos de la
Principal Tipo de Gestion Beneficios directos al proceso de la
No. Software b o L - .
caracteristica proposito  Escolar que Gestion Escolar impactado
impacta
Proceso de matricula: Permite la
organizacion, en un solo lugar, de
entradas a las plataformas
Proceso de administrativas.
5 Symbaloo Recopilacion  Administr matricula Recursos educativos: Permite la
de recursos ativo Recursos organizacion en un solo lugar de
educativos entradas a procesos de contratacion, a
seguimiento de docentes y a recursos
tecnoldgicos propios de la institucion
0 externos.
Préacticas pedagogicas: Crear clases,
distribuir tareas, montar recursos,
Préacticas interactuar y ver todo en un solo
i edagdgicas lugar.
., Educativo pedagog . g .
Gestion de - Seguimiento Seguimiento académico: Hacer
6 Moodle Administr . L
aula ativo académico seguimiento a los resultados del
Talento proceso académico.
Humano Talento Humano: Aprendizaje en
Gestion de aulas virtuales para
maestros
Permite que la informacion referida a
- - Impacta los 14
. Disefio de  Administr cada uno de los procesos de la
7 Wix e . procesos de la - .
sitio web ativo i Gestion Escolar se dé a conocer a la
Gestion Escolar : .
Comunidad Educativa.
Permite que la informacion referida a
- - Impacta los 14
Disefio de  Administr cada uno de los procesos de la
8  Wordpress e . procesos de la - .
sitio web ativo - Gestion Escolar se dé a conocer a la
Gestion Escolar - .
Comunidad Educativa.
. Permite que la informacion referida a
- Educativo Impacta los 14 g
. Disefio de - cada uno de los procesos de la
9  Google Site o Administr  procesos de la - ,
sitio web . S Gestion Escolar se dé a conocer a la
ativo Gestion Escolar - .
Comunidad Educativa.
Appcreator  Disefio de a Educativo Impacta los 14 Permite que la informacion
10 pp24 moviles PP Administr procesos de la institucional se dé a conocer a la
ativo Gestion Escolar Comunidad Educativa.
. Cultura
Red social . T S .
pensada para Educativo institucional Comunicacion, informacion e
11 Facebook conectar Administr  Proyeccion y interaccion con la comunidad
ativo participacion de educativa
personas )
la comunidad
. Cultura
Red social Lo
- institucional T L
pensada para  Administr s Comunicacion e informacion con la
12 Instagram . . Proyeccion y . .
compartir ativo AN comunidad educativa
. participacion de
fotos y videos .
la comunidad
Portal de Cultura
Internet que  Educativo institucional L .
. . S o Informacion con la comunidad
13 YouTube permite subir Administr  Proyecciony educativa
y visualizar ativo participacion de
videos la comunidad
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Procesos de la

Principal Tipo de Gestion Beneficios directos al proceso de la
No. Software b o L 1 .
caracteristica proposito  Escolar que Gestion Escolar impactado
impacta
Cultura
Red social de . institucional Comunicacion, informacion e
. L Administr L . ., .
14 Twitter mensajeria ativo Proyeccion y interaccion con la comunidad
instantanea participacion de educativa
la comunidad
Précticas Préacticas pedagogicas: Crear
pedagdgicas documentos, como talleres, tareas, y
Publicaciones Educativo Cultura demas recursos digitales.
15 Issuu digitales Administr institucional Cultura institucional - Proyeccion y
(libros ativo Proyeccion y participacion de la comunidad:
digitales) participacion de Informacion para la comunidad
la comunidad educativa
Précticas A S
I Practicas pedagdgicas: Crear
: pedagogicas . NN .
Presentacione . presentaciones dindmicas en linea.
. Educativo Cultura SR -
. senlineay . T Cultura institucional - Proyeccion y
16 Prezi - Administr  institucional S o
herramienta . L participacion de la comunidad:
; ativo Proyeccion y o -
narrativa AN Informacion para la comunidad
participacion de .
: educativa
la comunidad
Seguimiento académico: administra
Seguimiento Seguimiento notas, reportes, certificados,
Méster escolar, Administr academico constancia y boletines académicos.
17 - . ;o .
2000 académico y ativo Proceso de Proceso de matricula: permite la
administrativo matricula sistematizacion del proceso y del
libro de matriculas.
Seguimiento académico: administra
Seguimiento Seguimiento notas, reportes, certificados,
18 SISGA - escolar, Administr academico constancia y boletines académicos.
SAGA académico y ativo Proceso de Proceso de matricula: permite la
administrativo matricula sistematizacion del proceso y del

Fuente: Elaboracion propia (2020).

libro de matriculas.

El resultado anterior permite conocer y reconocer parte de los recursos

tecnoldgicos que la Institucién Educativa puede poner a su favor y al servicio de la

comunidad pinalista. Toma relevancia debido a que los recursos analizados son viables

para su propia realidad, los puede poner en escena y dar mejores respuestas a las

necesidades y requerimientos presentes, especialmente con la situacion actual, la cual

exige procesos virtuales y electronicos donde la mediacion de las TIC han llegado a uno

de sus mejores momentos de uso.
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4.4. Ruta Metodoldgica G+TIC

En este momento de la investigacion, el investigador ha disefiado y hace la
presentacion de la ruta metodoldgica, la cual es la propuesta de mejoramiento continuo,
producto del proyecto de investigacion denominado Ruta metodolégica mediada por
TIC para el mejoramiento de los procesos de la Gestion Escolar.

Para que esto pueda darse de manera situada, se parte de la informacion obtenida
y analizada en la encuesta sobre recursos tecnologicos (TIC) y el uso que la comunidad
educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar, la cual ha permitido, junto
con el diagnostico y la realidad institucional, comprender la organizacion interna
marcada en su PEI. En este orden, los procesos priorizados como resultado del analisis
realizado (Gobierno escolar y participacién, Cultura institucional, Practicas pedagdgicas,
Seguimiento académico, Talento humano, Proyeccion y participacion de la comunidad y
Prevencién de riesgos) marcaron el disefio y el camino a seguir para dar respuesta a la
necesidad de mejoramiento detectada, la cual sera posible alcanzar si se hace uso de los
recursos tecnoldgicos (TIC) analizados y viabilizados a través de la Matriz de
trazabilidad, si se reconoce y se le da un mejor uso a los recursos tecnoldgicos que tiene
la Institucién Educativa y si se implementa la ruta propuesta.

Por lo anterior, es importante tener presente que esta ruta no solo responde a los
procesos con oportunidades de mejoramiento, sino que puede utilizarse para continuar
avanzando con los procesos fortalecidos, pues su aplicacion permite flexibilidad ante
cualquier aspecto interno.

La ruta propuesta tiene cuatro momentos: Caracterizacion, Planificacion,

Empoderamiento, y Aplicacion y Valoracion, los cuales en conjunto se denominan Ruta
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Metodologica G+TIC (en adelante G+TIC). Como consecuencia de esta propuesta, se
espera que la ruta metodologica aporte de manera directa al mejoramiento de los
procesos institucionales y al beneficio de la comunidad educativa actual y futura. Cada
uno de los momentos propuestos tiene procesos y lineas de accion especificas y
encaminados a que la Gestion Escolar se organice y mejore sus procesos internos.

Por otro lado, es importante que el Equipo de Gestion Institucional, responsable
de los procesos de la Gestion Escolar, internamente seleccione un equipo de formacién
en TIC, el cual podra estar conformado por miembros de la comunidad educativa que
posean competencias TIC, puedan y quieran aportar su conocimiento a favor del
mejoramiento institucional. Es importante que a este equipo pertenezca el Rector de la
Institucion Educativa dado que eso lo compromete mas con el proceso de mejoramiento;
asi mismo, permite que el equipo cuente con los espacios necesarios para el desarrollo
de las acciones planeadas y por desarrollar.

De acuerdo con todo lo mencionado anteriormente, a continuacion, se describe
cada uno de los momentos que conforman G+TIC:

El primer momento (Caracterizacion) busca establecer las particularidades y la
integracion de TIC de los procesos de la Gestion Escolar. En este orden, se hace
referencia a procesos puntuales que se quieran intervenir y mejorar. Este momento es
fundamental, pues en él, se identifica el estado actual de los procesos de la Institucion
Educativa (area de gestion, proceso, proyecto o linea de accion y producto esperado), se
exploran e identifican los recursos tecnologicos (los software y/o los recursos web a
utilizar, adecuados y accesibles) y se da claridad sobre varios aspectos para emprender

las acciones correspondientes a su proceso de mejoramiento.
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El segundo momento (Planificacion) busca hacer las proyecciones y planeaciones
concertadas y necesarias para que se pueda ejecutar lo propuesto en la Caracterizacion
(Momento 1), logrando asi un mapa claro que permita implementar G+TIC. Este
momento juega un gran papel, pues aqui se hacen priorizaciones, se disefian las
estrategias de integracion de TIC (acciones més pertinentes), se indica su ejecucion en el
tiempo, se determinan los responsables, recursos adicionales y notas de observaciones.

El tercer momento (Empoderamiento) busca formar y empoderar al talento
humano de la Institucién Educativa responsable de liderar los diferentes procesos de la
Gestion Escolar. En este momento se desarrolla un proceso de identificacion de
conocimientos previos (Competencias TIC) y otro de formacién (Desarrollo de
Competencias TIC). Para que esto tenga relevancia, se deben elegir los formadores,
planear y desarrollar la formacion.

El cuarto y Gltimo momento (Aplicacién y Valoracion) busca desarrollar lo
propuesto en la planeacion, documentar los procesos institucionales para generar
capacidad instalada, evaluar la aplicacién y mejorar el producto final. Este momento
toma relevancia debido a que es aqui donde se cristaliza la propuesta de G+TIC.

Es importante aclarar que los tiempo de ejecuciéon de G+TIC la define la
Institucion Educativa, basada en el principio de su autonomia escolar, de acuerdo con la
Ley General de Educacion (1994), pero sin desconocer el concepto de mejoramiento
continuo de la Gestion Escolar, lo cual garantiza una mayor efectividad y una mejor

implementacion de todo lo propuesto. En este orden, se presenta la estructura de G+TIC:
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Matriz con el drea de *  Resultados obtenidos en el *  Resultados obtenidos en el *  Resultados obtenidos en el
gestion, proceso, proyecto o momento anterior momento anterior momento anterior

linea de accidn y producto *  Retroalimentacion de los *  Habilidades en TIC presentes en *  Elaboracion del producto esperado
esperado resultados los responsables del proceso *  Implementacion y sistematizacion

de las propuestas

Implementacion y
sistematizacion

Revision de los Conocimientos

proceso o hallazgos de la o previos

Institucional

Identificacion del

Caracterizacion

!

{Competencias TIC) —

Momento IV: ,

Aplicaciony [ =~
Valoracion ?:

Momento |: Momentoll: - Momento lll: -
Caracterizacion L. Planificacion i Empoderamientd{

sl Planeacidn del Formacidn (Desarrollo E.val couy
identificacion de mejoramiento del
o— - proceso de Competencias TIC) ’
recursos tecnologicos — —’ — producto —
Matriz (puede ser la +  Resultados del proceso +  Resultados del proceso anterior. Resultados del proceso anterior
anterior) donde se anterior +  Eleccién de los formadores. ¢ Matriz con fortalezas y
establezcan los software y/o +  Concertacion de estrategias de *  Planeacion de la formacion. oportunidades de mejoramiento
los recursos web a utilizar, integracion de TIC, fechas, +  Desarrollo de la formacion. +  Aplicacién de mejoras al producto
que sean adecuados y responsables, recursos
accesibles adicionales y observacicnes

Figura 30. Estructura Ruta Metodoldgica G+TIC
Fuente: Elaboracion propia (2020)

A continuacion, se presentan los momentos de G+TIC, sus respectivos procesos
y lineas de accion, los cuales son responsables de traducirla a la realidad, de garantizar
su desarrollo de manera operativa, contextualizada y fundamentada en los soportes
legales e institucionales:

Tabla 13. Momentos, procesos Yy lineas de accién de G+TIC

Momentos Procesos Lineas de Accién

1. Matriz con el area de gestién, proceso,

Identificacion del proceso . =
proyecto o linea de accion y producto

Institucional

esperado.
Caracterizacion . .
1. Matriz (puede ser la anterior) donde se

Exploracion e identificacion de establezcan los software y/o los

recursos tecnolégicos recursos web a utilizar, que sean
adecuados y accesibles.

s 1. Resultados obtenidos en el momento
e, Revisién de los hallaz | "
Planificacion ETEIE € |8 el Ergres 2 1 anterior.

Caracterizacion . .,
2. Retroalimentacion de los resultados.
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Momentos Procesos Lineas de Accion

1. Resultados del proceso anterior.
2. Concertacion de estrategias de
Planeacion del proceso integracion de TIC, fechas,
responsables, recursos adicionales y
observaciones.

1. Resultados obtenidos en el momento
Conocimientos previos anterior.
(Competencias TIC) 2. Habilidades en TIC presentes en los

. responsables del proceso.
Empoderamiento P P

Resultados del proceso anterior.
Eleccion de los formadores.
Planeacidn de la formacion.
Desarrollo de la formacion.
Resultados obtenidos en el momento
anterior.
Elaboracion del producto esperado.
Implementacién y sistematizacion de
Aplicacion y las propuestas.

valoracién

Formacion (Desarrollo de
Competencias TIC)

Ll

S

Implementacién y sistematizacion

o2

=

Resultados del proceso anterior.
Evaluacion y mejoramiento del 2. Matriz con fortalezas y oportunidades
producto de mejoramiento.

3. Aplicacion de mejoras al producto.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Caracterizacion

Este es el primer momento de G+TIC, el cual busca establecer las
particularidades y la integracion de TIC de los procesos de la Gestion Escolar. En éste se
desarrollan dos procesos: Identificacion del proceso institucional y Exploracion e
identificacion de recursos tecnoldgicos; y dos lineas de accion: Matriz con el area de
gestion, proceso, proyecto o linea de accién y producto esperado; y Matriz (puede ser la
anterior) donde se establezcan los software y/o los recursos web a utilizar, que sean

adecuados y accesibles. La siguiente figura muestra los procesos y las lineas de accion:
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Momento I:
Caracterizacion

Exploracién e
identificacion de
recursos
tecnologicos

Identificacion del
proceso
Institucional

Matriz con el drea de Matriz (puede ser la anterior) donde
gestion, proceso, proyecto o se establezcan los software y/o los
linea de accion y producto recursos web a utilizar, que sean
esperado adecuados y accesibles

Figura 31. Momento |: Caracterizacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Continuando con lo anterior, el primer proceso (ldentificacion del proceso
institucional) es importante en la medida que permite conocer el contexto institucional
en relacion al proceso a mejorar. En consecuencia, la linea de accion a desarrollar tiene
que ver con la construccion de una matriz (producto esperado en este proceso) que
permita concatenar el area de gestion, el proceso a impactar, el proyecto o linea de
accion dentro del PEI y cuél seré el producto esperado. En este orden y para claridad de
este proceso y de su linea de accidn, es importante aclarar conceptos institucionales:

Gestion Escolar. Para iniciar con la estrategia de integracion, es importante
identificar dos aspectos claves de la Gestion Escolar: Area de Gestion y Proceso de la
Gestion.

Area de Gestion. Hace referencia a una de las cuatro areas de gestion de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional (PEI): Directiva, Académica, Administrativa y

de la Comunidad.
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Proceso de la Gestion. Hace referencia a uno de los catorce procesos que se
desarrollan a través de las cuatro areas de gestion de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional (PEI):

a. Directiva. Direccionamiento y gestion estratégica, Clima escolar,
Gobierno escolar y participacion, y Cultura institucional.

b. Académica. Disefio curricular, Practicas pedagdgicas y Seguimiento
acadéemico.

c. Administrativa. Proceso de matricula, Recursos educativos y Talento
humano.

d. De la Comunidad. Pertinencia al contexto comunitario, Proyeccion y
participacion de la comunidad, Relaciones interinstitucionales y servicios
complementarios, y Prevencion de riesgos.

Proyecto o linea de accion. Hace referencia a los proyectos o acciones
especificas que permiten el desarrollo de los procesos y de las gestiones.

Producto esperado. Se refiere al documento, base de datos, plataforma, etc., que
se quiere obtener con el desarrollo de G+TIC.

El segundo proceso (Exploracion e identificacion de recursos tecnolégicos) debe
establecer los recursos tecnoldgicos necesarios y aplicables para la construccion del
producto esperado en G+TIC. En este orden, la linea de accion a desarrollar tiene que
ver con la construccién de una matriz (producto esperado en este proceso). Para esto se
recomienda hacer una revision de los recursos disponibles, tanto software como recursos
web, que puedan ayudar a suplir las necesidades encontradas en las gestiones, procesos,

proyectos y/o lineas de accion a impactar. Después de surtir la accion anterior, es
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necesario establecer si los recursos tecnoldgicos son adecuados y accesibles para
responder a las necesidades detectadas.

Para que este momento tenga bases para su desarrollo, se sugiere tener en cuenta:
el resultado de la encuesta sobre recursos tecnologicos (TIC) y el uso que la comunidad
educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa
El Pinal; los procesos de la Gestion Escolar priorizados; el resultado de la Matriz de
trazabilidad de analisis de software; y el inventario tecnoldgico referente a TIC de la
Institucion Educativa.

Ademas de lo anterior, en este momento (Caracterizacion) deben participar
miembros representativos de cada estamento de la comunidad educativa, para tener una
apreciacion mas aproximada del producto a alcanzar. En consecuencia, se sugiere que se
tenga en cuenta cudl es el area de gestion (y sus procesos) a mejorar para que de acuerdo
con esto, participen:

Tabla 14. Participantes de la comunidad educativa para el Momento |I:
Caracterizacion

Participantes

CEEEL Docentes y directivos Padres Estudiantes
e Equipo de Gestion e Dos representantes del Lider de
Directiva Institucional (8 docentes Comité Escolar de Mediacion
y 4 directivos docentes) Convivencia
Equipo de Gestién gg;zzfgﬁzgrggmes sl
Académica Institucional (8 docentes Evaluacion v Promocion Personeria
y 4 directivos docentes) (CEP) y
Equipo de Gestién .
Administrativa Institucional (8 docentes Los represe_rntar]tes al *  Contraloria
S Consejo Directivo Escolar
y 4 directivos docentes)
Equipo de Gestién Dos representantes de Representante
De la Comunidad Institucional (8 docentes Conse'Fc)) de Padres al Consejo
y 4 directivos docentes) ! Directivo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para finalizar este momento de G+TIC, es necesario que se documente lo
actuado. Para que esto ocurra se sugiere evidenciarlo a través del Instrumento

denominado Matriz: Ruta Metodoldgica G+TIC (\Ver Instrumento), actas y/o informes.

Planificacion

Este es el segundo momento de G+TIC, el cual busca hacer las proyecciones y
planeaciones concertadas y necesarias para que se pueda ejecutar lo propuesto en la
Caracterizacion, logrando asi un mapa claro que permita implementar G+TIC. En éste se
desarrollan dos procesos: Revision de los hallazgos de la Caracterizacion y Planeacién
del proceso. El primero tiene dos lineas de accién: Resultados obtenidos en el momento
anterior y Retroalimentacion de los resultados; y el segundo también estd compuesto por
dos lineas: Resultados del proceso anterior, y Concertacion de estrategias de integracion
de TIC, fechas, responsables, recursos adicionales y observaciones. La siguiente figura

muestra los procesos y las lineas de accion:

Momento ll;
Planificacion

Revisidn de los
hallazgos de la
Caracterizacién

Planeacion del
proceso

Resultados obtenidos en el Resultados del proceso anterior

momento anterior Concertacion de estrategias de

Retroalimentacion de los integracion de TIC, fechas,

resultados responsables, recursos adicionales
y observaciones

Figura 32. Momento I1: Planificacion
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Continuando con lo anterior, el primer proceso (Revision de los hallazgos de la
Caracterizacion) es fundamental para dar paso a este segundo momento de G+TIC,
donde su primera linea de accion (Resultados obtenidos en el momento anterior) parte de
lo planteado en el momento anterior, como base institucional, para comprender a fondo
las expectativas planteadas, mientras que en la segunda (Retroalimentacion de los
resultados) se pretende retroalimentar la propuesta para tener mucha mas claridad y asi
generar una planeacion que apunte hacia la consecucién del producto esperado. Se
recomienda tener a la mano la o las matrices construidas en el momento anterior.

Como resultado de este proceso se espera obtener, de manera clara y objetiva, un
mapa institucional real y contextual (Matriz) que permita una mejor formulacién de la
planeacion, la cual sera el camino para desarrollar G+TIC.

El segundo proceso (Planeacion del proceso) hace las priorizaciones necesarias y
aqui se disefian las estrategias de integracion de TIC. Para su desarrollo es importante
poner en marcha su primera linea de accion (Resultados del proceso anterior) para
retomar lo ya construido. Con base en esto, es posible implementar la segunda linea
(Concertacion de estrategias de integracion de TIC, fechas, responsables, recursos
adicionales y observaciones), la cual pretende disefiar las estrategias de integracion de
TIC, establecer las fechas, los responsables, los recursos amplios y necesarios para
generar cambios significativos al interior de la institucion educativa. Para que esta
accion se concatene con la organizacion escolar, se recomienda que la Institucion
Educativa incluya esta planeacién en la Agenda Institucional.

Ahora bien, para que este momento tenga bases para su desarrollo, se sugiere

tener en cuenta: el resultado de la encuesta sobre recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso



RUTA METODOLOGICA G+TIC

113 de 150

que la comunidad educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la

Institucion Educativa EIl Pinal; los procesos de la Gestion Escolar priorizados; el

resultado de la Matriz de trazabilidad de analisis de software; el inventario tecnologico

referente a TIC de la Institucion Educativa; y la o las matrices resultantes del primer

momento de G+TIC.

Ademas de lo anterior, en este momento (Planificacion) deben participar

miembros representativos de cada estamento de la comunidad educativa, para tener una

apreciacion mas aproximada del producto a alcanzar. En consecuencia, se sugiere que se

tenga en cuenta cudl es el area de gestion (y sus procesos) a mejorar para que de acuerdo

con esto, participen:

Tabla 15. Participantes de la comunidad educativa para el Momento Il:

Planificacion
Gestion Participantes
Docentes y directivos Padres Estudiantes
Docentes y directivos lideres de e Dos
la Gestion y lideres del Programa representantes
Directiva Vos & Yo del Comité Lider de Mediaci6n
Docentes responsables del Escolar de
proceso. Convivencia
e Dos
Docentes y directivos lideres de representantes
la Gestion y lideres del Programa de las
Académica Ready Comisiones de Personeria
Docentes responsables del Evaluacion y
proceso. Promocion
(CEP)
Docentes y directivos lideres de
la Gestion y lideres del Programa * Los
Administrativa Huellas con Talento representantes al Contraloria Escolar
Docentes responsables del ansep
Directivo
proceso.
Docentes y directivos lideres de e  Dos
la Gestion y lideres del Programa Representante de
representantes

De la Comunidad

Société et I'école
Docentes responsables del
proceso.

de Consejo de
Padres

estudiantes al
Consejo Directivo

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Para finalizar este momento de G+TIC, es necesario que se documente lo
proyectado. Para que esto ocurra se sugiere evidenciarlo a través del Instrumento

denominado Matriz: Ruta Metodoldgica G+TIC (\Ver Instrumento), actas, tablas,

presentaciones y/o informes.

Empoderamiento

Este es el tercer momento de G+TIC, el cual busca formar y empoderar al talento
humano de la Institucién Educativa responsable de liderar los diferentes procesos de la
Gestion Escolar. Aqui se desarrollan dos procesos: Conocimientos previos
(Competencias TIC) y Formacion (Desarrollo de Competencias TIC). El primero tiene
dos lineas de accion: Resultados obtenidos en el momento anterior y Habilidades en TIC
presentes en los responsables del proceso; mientras que el segundo estad conformado por
4 lineas: Resultados del proceso anterior, Eleccion de los formadores, Planeacién de la
formacion y Desarrollo de la formacion. La siguiente figura muestra los procesos y las

lineas de accién:

Momento lll:
Empoderamiento

Conocimientos
previos
(Competencias
TIiC)

Formacion
(Desarrollo de
Competencias TIC)

Resultados obtenidos en el Resultados del proceso anterior
momento anterior Eleccion de los formadores
Habilidades en TIC Planeacion de la formacion
presentes en los Desarrollo de la formacién
responsables del proceso

Figura 33. Momento I11: Empoderamiento
Fuente: Elaboracidn propia (2020)
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Continuando con lo anterior, el primer proceso (Conocimientos previos -
Competencias TIC) se refiere a las habilidades incorporadas, para el manejo del software
0 recurso web seleccionado, por parte de las personas responsables del desarrollo del
proceso especifico que se va a mejorar. Este proceso toma relevancia debido a la utilidad
que representa para tener una linea base. En este orden, la primera linea de accién
(Resultados obtenidos en el momento anterior) toma como soporte lo planeado en el
momento anterior, pues es el mapa a seguir para el desarrollo de G+TIC, lo que significa
que se debe hacer una revision que permita comprender lo propuesto y continuarlo de
manera coherente.

Después de la revision anterior, entra en escena la segunda linea (Habilidades en
TIC presentes en los responsables del proceso) para que pueda materializarse es
necesario aplicar una bateria de evaluacion (Habilmind, 2019) a los responsables del
desarrollo del proceso (resultado esperado), de tal manera que se tenga un panorama
claro de las fortalezas y las oportunidades de mejora. Esto es vital para el siguiente
proceso, pues de acuerdo con los resultados obtenidos se establecen los requerimientos
necesarios para continuar con G+TIC. Es importante aclarar que el disefio y aplicacion
de esta bateria evaluativa es responsabilidad del Equipo de formacion en TIC, el cual es
definido por el Equipo de Gestién Institucional en el predmbulo de la G+TIC.

El segundo proceso (Formacion - Desarrollo de Competencias TIC) busca
fortalecer en Competencias TIC a los responsables del proceso de la Gestion Escolar
seleccionado, y para que a través de ellos se pueda alcanzar el producto esperado. La
primera linea (Resultados del proceso anterior) toma como base lo establecido en los

conocimientos previos, insumo importante para implementar la segunda linea (Eleccion
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de los formadores), ya que este equipo debera conformarse de acuerdo a sus propias
habilidades en TIC. En este orden, se continta con la tercera linea de accion (Planeacion
de la formacidn), la cual parte de las necesidades ya establecidas, y del equipo formador,
pues son ellos los responsables de establecer la dindmica necesaria para llevar a cabo la
siguiente linea (Desarrollo de la formacion), etapa cumbre de este tercer momento de
G+TIC.

Para que este momento tenga bases para su desarrollo, se sugiere tener en cuenta:
el resultado de la encuesta sobre recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que la comunidad
educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa
El Pinal; los procesos de la Gestion Escolar priorizados; el resultado de la Matriz de
trazabilidad de analisis de software; el inventario tecnoldgico referente a TIC de la
Institucion Educativa; la o las matrices resultantes del primer momento de la ruta; y la
planeacidn proyectada en el segundo momento de la ruta.

Ademas de lo anterior, en este momento (Empoderamiento) deben participar
miembros representativos de cada estamento de la comunidad educativa, para tener una
apreciacion mas aproximada del producto a alcanzar. En consecuencia, se sugiere que se
tenga en cuenta cual es el area de gestion (y sus procesos) a mejorar para que de acuerdo
con esto, participen:

Tabla 16. Participantes de la comunidad educativa para el Momento I11:
Empoderamiento

Gestidn Participantes

Equipo TIC Docentes y directivos Padres Estudiantes
e  Docentes y directivos ¢ Zoiesentantes
S Formadores lideres de la Gestion y n o Lider de
Directiva - . del Comité o
seleccionados lideres del Programa Vos Mediacion
& Yo Escolar de

Convivencia
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Participantes

S Equipo TIC Docentes y directivos Padres Estudiantes
Docentes responsables del
proceso.
Dos
Docentes y directivos representantes
o Formadores lideres de la Gestion y de las
Académica - lideres del Programa Ready Comisiones e  Personeria
seleccionados .
Docentes responsables del de Evaluacion
proceso. y Promocion
(CEP)
Docentes y directivos
lideres de la Gestion y Los
L . Formadores lideres del Programa representantes e  Contraloria
Administrativa seleccionados Huellas con Talento al Consejo Escolar
Docentes responsables del Directivo
proceso.
Docentes y directivos
lideres de la Gestion y Dos e  Representante
De la Formadores lideres del Programa representantes de estudiantes
Comunidad seleccionados Société et I'école de Consejo de al Consejo
Docentes responsables del Padres Directivo

proceso.

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Para finalizar este momento de G+TIC, es necesario que se documenten los

alcances con el proceso de formacion. Para que esto ocurra se sugiere evidenciarlo a

través del Instrumento denominado Matriz: Ruta Metodoldgica G+TIC (

informes.

Aplicacion y Valoracion

), actas, tablas, resultado de la bateria evaluativa, presentaciones y/o

Este es el cuarto y Gltimo momento de G+TIC, el cual busca desarrollar lo

propuesto en la planeacion, documentar los procesos institucionales para generar

capacidad instalada, evaluar la aplicacion y mejorar el producto final. Aqui se

desarrollan dos procesos: Implementacion y sistematizacion, y Evaluacion y

mejoramiento del producto. EI primero tiene tres lineas de accion: Resultados obtenidos

en el momento anterior, Elaboracion del producto esperado e Implementacion y


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18o5lv8c_vU0cbWx-i8B_utXTFAtcd8Y8K08kZ517V_8/edit?usp=sharing
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sistematizacion de las propuestas. Por su parte el segundo proceso tiene también tres
lineas: Resultados del proceso anterior, Matriz con fortalezas y oportunidades de
mejoramiento y Aplicacion de mejoras al producto. La siguiente figura muestra los

procesos Y las lineas de accion:

Momento IV:
Aplicacion y Valoracion

Evaluacién y
mejoramiento del
producto

Implementaciény
sistematizacion

Resultados obtenidos en el Resultados del proceso anterior
momento anterior Matriz con fortalezas y
Elaboracion del producto oportunidades de mejoramiento
esperado Aplicacion de mejoras al producto
Implementacion y

sistematizacion de las propuestas

Figura 34. Momento I1V: Aplicacion y Valoracion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Continuando con lo anterior, el primer proceso (Implementacién y
sistematizacion) permite la construccion del producto esperado, avanzar en la propuesta
y establecer los niveles de desarrollo alcanzados de acuerdo con lo desarrollado en los
momentos anteriores de G+TIC. La primera linea de accion (Resultados obtenidos en el
momento anterior) recoge lo implementado en el momento anterior y permite continuar
con el momento actual.

De acuerdo con lo anterior, la segunda linea (Elaboracion del producto esperado
e Implementacion) es una de las mas fundamentales, pues aqui se concreta el producto

(instrumento, sitio web, base de datos, matriz, documento, etc.) y se inicia su
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implementacidn en la realidad institucional, la cual se refiere a la aplicacion de lo
construido en la linea anterior. Es importante que estas lineas de accion queden
incorporadas en la planeacion del Momento Il (Planificacion). Paralelo a esta linea de
accion se debe desarrollar la tercera (sistematizacion de las propuestas), pues es
necesario documentar los avances (producto esperado en este proceso) para que se tenga
informacidn veraz y oportuna como linea de base para el siguiente proceso de este
momento.

El segundo proceso (Evaluacion y mejoramiento del producto) hace referencia a
la evaluacion que se le aplica tanto al producto (instrumento, sitio web, base de datos,
matriz, documento, etc.) como a los resultados obtenidos en su implementacién. La
primera linea de accién (Resultados obtenidos en el momento anterior) recoge la
documentacidn realizada en el proceso anterior y permite continuar con el proceso
actual. La segunda linea de accién (Matriz con fortalezas y oportunidades de
mejoramiento) es la evaluacion, propiamente dicha, de todo lo ocurrido desde el
Momento | (Caracterizacion) hasta el Momento 1V (Aplicacion y Valoracién), la cual
pretende establecer las fortalezas del producto, de su implementacion y las
oportunidades de mejora para avanzar a otro nivel de desarrollo.

Continuando con lo anterior, y al establecer los resultados de la Matriz de
fortalezas y oportunidades de mejoramiento, se da paso a la tercera y ultima linea de
accion (Aplicacion de mejoras al producto), la cual busca aplicar las mejoras
correspondientes al producto (instrumento, sitio web, base de datos, matriz, documento,
etc.) y a su implementacion en la realidad institucional, para que surta efecto lo

correspondiente al mejoramiento continuo.
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Para que este momento tenga bases para su desarrollo, se sugiere tener en cuenta:
el resultado de la encuesta sobre recursos tecnologicos (TIC) y el uso que la comunidad
educativa hace de ellos en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa
El Pinal; los procesos de la Gestion Escolar priorizados; el resultado de la Matriz de
trazabilidad de analisis de software; el inventario tecnoldgico referente a TIC de la
Institucion Educativa; la o las matrices resultantes del primer momento de la ruta; la
planeacion proyectada en el segundo momento de G+TIC; y la documentacion
establecida en el Momento I1I.

Como recomendacion general, para que cada uno de los procesos y lineas de
accion de este momento funcionen de manera correcta, es necesario revisar
constantemente la planeacion, cumplir con las acciones y fechas pactadas, hacer
retroalimentacion periodica y al final para que asi se establezcan los avances de los
procesos en mejoramiento.

Ademas de lo anterior, en este momento (Aplicacion y Valoracion) deben
participar miembros representativos de cada estamento de la comunidad educativa, para
tener una apreciacion mas aproximada del producto a alcanzar. En consecuencia, se
sugiere que se tenga en cuenta cual es el area de gestion (y sus procesos) a mejorar para
que de acuerdo con esto, participen:

Tabla 17. Participantes de la comunidad educativa para el Momento IV:
Aplicacion y Valoracion

Gestién Participantes

Docentes y directivos Padres Estudiantes
e  Equipo de Gestion Institucional (8 e Dos representantes e Liderde
Directiva docentes y 4 directivos docentes) del Comité Escolar

- . Mediacion
e  Docentes responsables del proceso. de Convivencia
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Participantes

Csiior Docentes y directivos Padres Estudiantes

e  Equipo de Gestion Institucional (8 * ?eofagegr:;eizitggis

Académica docentes y 4 directivos docentes) e  Personeria

e  Docentes responsables del proceso. g? Oi;/:é?gg'?ggp)

e  Equipo de Gesti6n Institucional (8 e Losrepresentantes Contraloria
Administrativa docentes y 4 directivos docentes) al Consejo
o Escolar
e  Docentes responsables del proceso. Directivo
e  Equipo de Gestion Institucional (8 e Dos representantes e  Representante
De la Comunidad docentes y 4 directivos docentes) de Consejo de al Consejo
e  Docentes responsables del proceso. Padres Directivo

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Para finalizar este momento de G+TIC, es necesario que se deje documentado lo
construido e implementado. Para que esto ocurra se sugiere evidenciarlo a través del
Instrumento denominado Matriz: Ruta Metodolégica G+TIC ( ), actas,
tablas, resultado de la bateria evaluativa, presentaciones documentos y/o informes.

Para cerrar G+TIC y pensando en la sistematizacion de todos los Momentos,
Procesos y lineas de accion desarrollados, se puede tener en cuenta la elaboracion de
actas, informes, registros, planillas de asistencia, material fotografico o de video,
documentos producto del proceso de construccién, acuerdos, resoluciones, etc. Ademas,
se sugiere organizar los archivos institucionales tanto fisicos como electrdnicos de

acuerdo a la Gestion Escolar propuesta en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18o5lv8c_vU0cbWx-i8B_utXTFAtcd8Y8K08kZ517V_8/edit?usp=sharing
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CONCLUSIONES

La comunidad educativa de la Institucién Educativa El Pinal reconoce los
diferentes recursos tecnoldgicos (TIC) que se han puesto a su disposicion, aunque dan
mayor prioridad a dos de ellos: Sitio Web Institucional ( )yala
pagina de Facebook institucional ( ). Esto
significa que hay un reto importante por parte de la Institucion y es que dé a conocer y
ensefie a utilizar todos los recursos tecnolégicos que se han venido consolidando e
institucionalizando en los ultimos afos, y los que vendran, de tal manera que todos ellos
puedan converger, especialmente, en el sitio web pues su centralizacion permite que los
usuarios (miembros de la comunidad educativa) tengan a la mano las diferentes ofertas,
los diferentes recursos y la informacién adecuada.

Para que lo anterior tenga posibilidades de desarrollo, los procesos de la Gestidn
Escolar que se han priorizado con oportunidades de mejora (incluso todos los procesos)
deben establecer y aprovechar las variadas opciones para continuar con su mejoramiento
continuo debido a que se han identificado recursos web y software viables (algunos de
ellos usados institucionalmente) para su implementacién a nivel interno, lo que puede
redundar en avances importantes que permitan implementar los procesos y alcanzar los
productos y procedimientos esperados.

Lo anterior toma relevancia con los resultados arrojados por la Matriz de
Trazabilidad de andlisis de software, pues los hallazgos permitieron conocer que en un
alto porcentaje estos recursos tecnoldgicos pueden ayudar al mejoramiento de todos los

procesos de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa, ya que el 81% son
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licenciados por la Mesa de Ayuda de la Secretaria de Educacion de Medellin y/o son de
uso gratuito, bien sean como softwares o como recursos web. Ademas, las caracteristicas
establecidas concluyen que pueden impactar lo relacionado con los mecanismos de
comunicacion, las fuentes de informacion, la planeacion institucional, la gestion de aula,
las précticas pedagdgicas, el trabajo colaborativo, el archivo virtual, el seguimiento
escolar, académico y administrativo, entre otros.

Todo lo mencionado anteriormente, es posible debido a que de acuerdo con el
inventario tecnoldgico referente a TIC de la Institucién Educativa se cuenta con una base
importante de equipos y softwares que haran posible la integracion de TIC a los
procesos internos. No obstante, es imperativo que la organizacion escolar reconozca,
valore y ponga en funcionamiento todo el andamiaje con que cuenta, pues se pudo notar
que hace falta organizarlos, concatenarlos y darles el lugar adecuado para que la
comunidad educativa pueda seguir contando con ellos, los reconozca, los valore y los
use, aprovechando todas sus bondades.

Continuando con lo anterior, la Institucion Educativa cuenta con la G Suit de
Google, la cual impulsa el aprendizaje en el aula a través de las herramientas y los
recursos de Google que ayudan a docentes y estudiantes a crear, colaborar y desarrollar
habilidades digitales para el futuro (Google, 2019), ademas de las herramientas de
caracter educativo y administrativo que tambien posee. Para lograrlo, es necesario
aprenderlos a utilizar mejor, aprovechar todo lo que le puede ofrecer a la Institucion de
manera gratuita, comprender su ldgica y vincularlos como mediadores del proceso de

mejoramiento.
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Por ultimo, y al proponer que los recursos tecnolégicos (TI1C) funcionen como
mediadores para el mejoramiento de los procesos de la Gestion escolar, de manera
implicita se infiere que para que la Ruta Metodologica G+TIC pueda actuar en
consecuencia, los equipos institucionales, especialmente el Equipo de Gestidn
Institucional, deben ser garantes y brindar condiciones favorables para su
implementacion.

Debido a lo anterior, se le recomienda a todas las fuerzas vivas de la Institucion
Educativa vincular a G+TIC al Proyecto Educativo Institucional (PEI), y empoderarse
de su implementacidn, de tal manera que todo lo actuado redunde en el beneficio de la
comunidad educativa y especialmente en los estudiantes. Este beneficio debera verse
reflejado en los resultados anuales de la Autoevaluacién Institucional, la Encuesta de
Percepcion de Ambiente Escolar y los resultados Saber (independiente del grado de

aplicacion).
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RECOMENDACIONES

Teniendo como base lo investigado, analizado y propuesto en este proceso, se
recomienda, en primer lugar, vincular la propuesta denominada Ruta Metodologica
G+TIC al Proyecto Educativo Institucional (PEI), de tal manera que tenga vida
institucional, haga parte de la realidad interna y de la ruta de mejoramiento
implementada por la Institucion Educativa.

En consecuencia con lo anterior y desde el punto de vista de la implementacion,
se hace necesario evaluar periédicamente los diferentes momentos de G+TIC,
mejorarlos y desarrollarlos nuevamente, de tal manera que se pueda renovar esta
propuesta para que se sitle con la realidad, con las vivencias propias de la Institucion
Educativa y responda a las nuevas situaciones que se vayan presentando.

Por otro lado y abordando lo relacionado con préximos estudios o
investigaciones, se recomienda que estos tengan en cuenta lo aqui propuesto y las
mejoras que la Institucién Educativa haga de la misma, de tal modo que se busque el
avance institucional, que se tenga como referente el PEI, las politicas educativas y las
competencias TIC que tanto docentes como directivos deben desarrollar y alcanzar para
mejorar sus practicas relacionadas con la Gestion Escolar.

Ademas de lo anterior, se exhorta al equipo directivo para que continue liderando
los procesos internos, reconozca la necesidad de responder a los retos institucionales, de
la formacidn permanente en competencias TIC, a la proyeccion y seguimiento de la
implementacion de G+TIC como propuesta para el mejoramiento de los procesos

internos de la Gestién Escolar.
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Por ultimo, se le recomienda a todas las fuerzas vivas de la Institucion Educativa
empoderarse de la implementacion y mejoramiento de G+TIC, de tal manera que toda la
comunidad educativa se vea beneficiada al tener procesos en avance, mejores recursos
tecnoldgicos, mas accesibles, con apertura institucional para que la Gestion Escolar

responda a los requerimientos existentes y futuros.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta sobre recursos tecnolégicos (TIC) y su uso

Encuesta sobre recursos tecnoldgicos (TIC) y el uso que la comunidad educativa
hace de ellos en el desarrollo de la gestion escolar de la Institucion Educativa El Pinal

Estimada comunidad educativa:

En el Programa de Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
de la Universidad Pontificia Bolivariana, se viene desarrollando una investigacion
denominada Ruta metodol6gica mediada por TIC para el mejoramiento de los procesos
de la Gestion Escolar. El objetivo general es disefiar una ruta metodolégica mediada por
TIC para el mejoramiento de los procesos de la Gestidn Escolar de la Institucion
Educativa El Pinal de la ciudad de Medellin.

Especificamente, a través de este instrumento, se busca Elaborar un diagnostico
de los recursos tecnoldgicos (TIC) y del uso que la comunidad educativa hace de ellos
en el desarrollo de la Gestion Escolar de la Institucion Educativa. Para ello lo invitamos
a completar una encuesta que le tomaré aproximadamente 10 minutos. La encuesta es
anonima y la informacion obtenida a través de este estudio se mantendra bajo estricta
confidencialidad. Usted tiene el derecho de retirar el consentimiento para la
participacion en cualquier momento. El estudio no conlleva ningun riesgo y no se ofrece
ninguna compensacion por participar. Si tiene alguna pregunta sobre esta encuesta se
puede comunicar con Jairo Chavarro Méndez al correo chavarronline@gmail.com

Agradecemos de antemano su participacion.
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Consentimiento informado

En ese orden de ideas, manifiesto que comprendo en su totalidad la informacion
sobre esta encuesta y autorizo mi participacion conforme a este consentimiento
informado de forma consciente y voluntaria:

» Siautorizo

* No Autorizo

Pilotaje:

Se aplicé una prueba piloto a una muestra compuesta por tres (3) estudiantes,
cinco (5) docentes y dos (2) padres de familia para verificar si las preguntas de la
encuesta y las posibilidades de respuesta eran las apropiadas para la recoleccion de la
informacidn y si hacian falta otros aspectos o preguntas que pudieran aportar al objetivo
que se ha planteado.

Ademas de lo anterior, se les pidi6 que tuvieran en cuenta otros criterios como: la
redaccion de las preguntas formuladas, las opciones de respuesta, el factor
entendimiento o comprensién de las preguntas, el lenguaje utilizado, y si mediante esta
encuesta seria factible que se lograra el objetivo propuesto. Los participantes hicieron las
respectivas observaciones a la encuesta y presentaron sus comentarios a través del
mismo formulario. Es de aclarar que el cuestionario se construy6 en Google Forms (

).

Muchas de las observaciones realizadas se tuvieron en cuenta, pues fueron
precisas y ayudaron a mejorar el instrumento. Algunas de ellas se obviaron debido a que
cambia el objetivo que se esta buscando. Entre ellas tenemos: los tipos de impresoras

(sencilla o multifuncional) y el internet (cableado o inalambrico), pues es necesario


https://forms.gle/Sz7WRaopiZ8mE77o7
https://forms.gle/Sz7WRaopiZ8mE77o7
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precisar el tipo de recursos, ademas sus usos son diferentes; especificar la sede educativa

pues estamos hablando de la institucionalidad; hacer preguntas solo a algun tipo de

poblacidn, pues es necesario saber el panorama completo en relacion a si la comunidad

conoce Y utiliza los diferentes recursos; los grupos de WhatsApp para la pregunta 13,

pues no es un recurso institucional formalizado, pero se dejo para la pregunta 14, ya que

algunos docentes los utilizan con estudiantes y familias; y separar la emisora del area

administrativa.

El resultado del proceso anterior se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 18. Aportes hechos mediante el pilotaje de la encuesta

Pregunta

Observaciones

Rol en la Institucion Educativa

¢ Qué recursos tecnolégicos poseen las aulas de
clase? Puede escoger varias opciones.

¢La cantidad de equipos que tienen las aulas de
clase son suficientes para prestar un buen
servicio?

¢Qué recursos tecnologicos posee el
laboratorio de ciencias naturales? Puede
escoger varias opciones.

Ninguna

Sonaria mejor la palabra "dispone" en vez de
posee.

No sé qué tan necesario sea (depende de la
informacién concreta que esté buscando), las dos
opciones de impresora y las dos opciones de
Internet.

Cuando se refiere a sistemas de sonido, no solo
son equipos de amplificacién para eventos
masivos sino también micréfonos para interactuar
en la clase, como estrategia de prevencion para
problemas de salud en los docentes.

Esta pregunta se desprende de la primera,
entonces deberia preguntar por lo mismo: recursos
tecnoldgicos.

También referirse a la calidad o estado de
deterioro de los equipos.

No conozco en su totalidad los recursos del
laboratorio, podria especificar que este tipo de
preguntas va dirigida a docentes que hacen uso del
espacio.

No sé qué tan necesario sea (depende de la
informacién concreta que esté buscando), las dos
opciones de impresora y las dos opciones de
Internet.

Considero que la pregunta debe encaminarse mas
hacia las TIC (las opciones de respuesta se
enmarcan en ellas) pues como se lee, se podria
pensar que hay otros equipos propios de un
laboratorio y son tecnologia, tales como sistemas
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Pregunta

Observaciones

10.

11.

12.

¢La cantidad de recursos tecnolégicos que
tiene el laboratorio son suficientes para prestar
un buen servicio?

¢ Qué recursos tecnoldgicos posee la biblioteca
de la Institucién Educativa? Puede escoger
varias opciones.

¢La cantidad de recursos tecnolégicos que
tiene la biblioteca son suficientes para prestar
un buen servicio?

¢Qué recursos tecnolégicos posee la sala de
informatica? Puede escoger varias opciones.

¢La cantidad de recursos tecnolégicos que
tiene la sala de informética son suficientes para
prestar un buen servicio?

¢Qué recursos tecnoldgicos posee el area
administrativa  (coordinacion,  secretaria,
rectoria, emisora)? Puede escoger varias
opciones.

¢La cantidad de recursos tecnolégicos que
tiene el &rea administrativa (coordinacion,
secretaria, rectoria, emisora) son suficientes
para prestar un buen servicio?

¢ Qué recursos tecnoldgicos se encuentran en la
entrada y corredores de la Institucion
Educativa? Puede escoger varias opciones.

¢Los recursos tecnolégicos que estan en la
entrada y corredores de la Institucion
Educativa prestan un buen servicio?

de refrigeracion, equipos para realizar mediciones
de longitud, peso densidad entre otros aspectos.

Retomar el asunto de la calidad de dichos recursos

Se podria especificar en qué sede se realiza el
estudio, ya que en la sede escuela, la biblioteca no
cuenta con ninguno de estos recursos o si es el
caso, agregar la opcién de "ninguno™.

No sé qué tan necesario sea (depende de la
informacion concreta que esté buscando), las dos
opciones de impresora y las dos opciones de
Internet.

Lo considero pertinente.

Ninguna

Se podria especificar si se trata de ambas sedes 0
solo la sede principal, ya que en ambas no se
encuentran los mismos elementos.

No sé qué tan necesario sea (depende de la
informacién concreta que esté buscando), las dos
opciones de impresora y las dos opciones de
Internet.

Ninguna

La emisora deberia ir en un item sola.

No sé qué tan necesario sea (depende de la
informacién concreta que esté buscando), las dos
opciones de impresora y las dos opciones de
Internet.

Ninguna

La verdad no sé si subestimo el deber ser de las
€0sas, pero no sé si esta lista este contextualizada
cuando hablamos de un corredor. me refiero a
opciones como videocamara, Tablet y algunos que
normalmente no los ubicariamos en un corredor
0 entrada de una institucién, asi por que si.

No sé si la pregunta se refiere a tecnologia pues un
elemento tecnoldgico podria ser dispensador de
fichos para atencidén de las secretarias o si se
refiere  a  tecnologias de  informacion
especificamente.

Ninguna
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Pregunta

Observaciones

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

De los siguientes recursos tecnolégicos, ¢con
cudles cuenta la Institucién para la prestacion
del servicio educativo? Puede escoger varias
opciones.

¢A través de qué recursos tecnoldgicos Usted
se entera del direccionamiento y de las
politicas institucionales? Puede escoger varias
opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
¢cudles aportan al mejoramiento del clima
escolar y la sana convivencia? Puede escoger
varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
(cuales utiliza para enterarse de las reuniones
y de las decisiones del Gobierno escolar?
Puede escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos
icuales utiliza para enterarse de las novedades,
directrices, noticias, reuniones, horarios y
demés actividades que realiza la Institucion
Educativa?

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
¢cuales utiliza para consultar plan de estudios,
proyectos curriculares, modelo pedagégico y
horarios de la Institucion Educativa? Puede
escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
(cuales utilizan los docentes para implementar
y mejorar sus practicas pedagogicas? Puede
escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
¢cuales utiliza para hacer seguimiento o
consultar los resultados académicos y los
planes de mejoramiento de los procesos
escolares de los estudiantes? Puede escoger
varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
icuales utiliza la Institucién para divulgar
cupos escolares y desarrollar el proceso de
matricula de los estudiantes? Puede escoger
varias opciones.

De los siguientes recursos tecnolgicos,
¢cudles utiliza la Institucion para la induccién
y formacion del personal docente? Puede
escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
¢cudles utiliza la Institucion para contribuir al
desarrollo social de la comunidad? Puede
escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnologicos,
¢cudles utiliza la Institucion para proyectarse a

Se repite emisora institucional.

Se deberia tener en cuenta Grupos de WhatsApp.
Hay otro tipo de recursos que son tecnologia, sin
implicar ser recurso tecnoldgico para la
informacion.

Se repite emisora institucional.
Se deberia tener en cuenta Grupos de WhatsApp.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.
Mejorar redaccion; “Luego de consultar:”

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.
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Pregunta

Observaciones

25.

26.

la comunidad y permitir su participacion?
Puede escoger varias opciones.

De los siguientes recursos tecnoldgicos,
¢cuales utiliza la Institucién para ofertar los
cupos de alimentacion escolar, servicio de
biblioteca y de actividades extracurriculares y
jornada complementaria? Puede escoger varias
opciones.

(A través de cual(es) de los siguientes recursos
tecnologicos, Usted se ha enterado de la
construccion e implementacién del Plan
Escolar para la Gestion del Riesgo y del
Comité de Educacion? Puede escoger varias

opciones.

Se repite emisora institucional.

Se repite emisora institucional.

Observaciones generales

e La encuesta en su totalidad se encuentra con preguntas redactadas de forma correcta y coherente, sin
embargo se debe de tener en cuenta y/o especificar en qué sede se ha de realizar y contextualizar las
preguntas, ya que en algunas se refiere por aulas en concreto, que en ambas sedes, no existen o no

funcionan con la misma finalidad.

e Laencuesta en general estd muy completa y esto permitira que los encuestados puede despertar mas

interés en la comunidad con referente a la institucion.

e Entérminos generales siento que la encuesta habla mas de recursos tecnolégicos de INFORMACION,
que de recursos tecnoldgicos, pues existen otros recursos tecnoldgicos diferentes a los expuestos que
contribuirian por ejemplo a mejorar las practicas de aula de los docentes.(por ejemplo en ciencias
equipos de medicion: peso, masa, densidad entre otros).

Fuente: Elaboracion propia (2020).

Anexo 2. Matriz del resultado de andlisis de software

Tabla 19. Resultado del analisis de software
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Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 3. Matriz: Ruta Metodologica G+TIC

Se presenta la propuesta Matriz: Ruta Metodoldgica G+TIC )
con el objetivo de que sirva de instrumento para avanzar a través de los diferentes
momentos de G+TIC y ademas, para que ayude a documentar todos sus desarrollos.

Tabla 20. Momento |: Caracterizacion

MATRIZ: RUTA METODOLOGICA G+TIC

Fecha:

Responsable:

11. Exploracion e identificacion de recursos
tecnoldgicos

I. Identificacién del proceso Institucional

Observaci
6n acerca
Proyecto/L
- . del Producto  Software o recurso -
Gestion Proceso I ,de Proyecto/L  esperado web a utilizar Adecuado Accesible
accion p

inea de
accion

Participantes:

Fuente: Elaboracion propia (2020)


https://docs.google.com/spreadsheets/d/18o5lv8c_vU0cbWx-i8B_utXTFAtcd8Y8K08kZ517V_8/edit?usp=sharing
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Tabla 21. Momento I1: Planificacion

o MATRIZ: RUTA METODOLOGICA G+TIC
A :
" e /] S Fecha:
\, -~ MOMENTO II: Planificacion
Co= Responsable:
I. Revision de los hallazgos de la Caracterizacion
Observacion
Az Proyecto/Linea acerca del Producto SalilElR e .
Gestion Proceso s - recurso web a Adecuado  Accesible
de accion Proyecto/Linea esperado b
hy utilizar
de accion
Retroalimentacién de los resultados
1. Planeacion del proceso
. . ., Recursos 8
Estrategias de integracion de TIC Fechas Responsables adicionales Observaciones

Participantes:

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 22. Momento I11: Empoderamiento

MATRIZ: RUTA METODOLOGICA G+TIC

Fecha:

Responsable:
Il. Formacién (Desarrollo de Competencias

MOMENTO I11: Empoderamiento

I. Conocimientos previos (Competencias TIC)

TIC)
Resultados obtenidos en el momento anterior Eleccion de los formadores
Estrategias de Fecha Recursos
integracion de s Responsables adicionale Observaciones
TIC S

Planeacion de la formacion

Acciones Fechas Tiempo Responsable Recursos

Habilidades en TIC presentes en los responsables del
proceso

REEIONELL B9 Fortalezas Oportunidades de mejora

del proceso

Participantes:

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Tabla 23. Momento IV: Aplicacién y Valoracion

MATRIZ: RUTA METODOLOGICA G+TIC

Fecha:
MOMENTO IV: Aplicacién y Valoracion
Responsable:

I. Implementacion y sistematizacion

Resultados obtenidos en el momento anterior

Habilidades en TIC presentes en los responsables del
proceso

Planeacion de la formacién

szl e Fortalezas Oportunidades de mejora Acciones Fechas  Tiempo RIS Recursos
proceso able
Elaboracién de instrumentos (Descripcion del
instrumento)
Ubicacion
Implementacién y sistematizacion de las propuestas
Descriptor 1 Descriptor 2 Descriptor 3 Descriptor 4 Descriptor 5

11. Evaluacion y mejoramiento del producto

Fortalezas y oportunidades de mejoramiento HEIEREON B FEBrEe £

producto
Del Instrumento De la Implementamgn . Propuestas al Propuestas a la
Fortalezas Mejoramiento Fortalezas Mejoramient  Instrumento Implementacion

0

Participantes:

Fuente: Elaboracion propia (2020)
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Anexo 4. Presupuesto General del Proyecto
El presupuesto concerniente para el desarrollo del proyecto se describe a
continuacion:

Tabla 24. Descripcion de personal

. - - L Total de horas
Investigador / asesor/ Formacion Funcion dentro Dedicacion

auxiliar académica del proyecto (h/sem) UPB Otras
fuentes
Jairo Chavarro Especialista en
, Informatica y Investigador 240 240
Méndez "
Telemética
Llpa Maria Cano Doctora} en e A 48 48
Vasquez Educacion
Total 48 240
Fuente: Elaboracion propia (2019)
El presupuesto relacionado con el uso de equipos es el siguiente:
Tabla 25. Descripcion de los equipos
Recursos*
Equipo Justificacion Otras Total
UPB
Fuentes
Computador portatil Equipo necesario para construccion de la Financiacién 1.100.000
personal en uso propuesta de grado. propia B
Financiacion
Computadores portatileso ~ Equipos necesarios para la aplicacion de Institucion
L - 4.000.000
de escritorio encuestas Educativa El
Pinal
Total 5.100.000
Fuente: Elaboracion propia (2019)
El presupuesto relacionado con el uso de software es el siguiente:
Tabla 26. Descripcion de software
Recursos
Software Justificacion Otras Total
UPB
Fuentes
Microsoft Software para elaboracion de propuesta, analisis de datos Financiacion 1.000.000

y producto final del presente proyecto. propia
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Google Formularios electronicos para elaboracién y aplicacién de Financiacion 0
Forms encuestas y recepcion de la informacion. propia
Hoja de calculo para elaboracion y alojamiento en linea
Google Docs de la Matriz: Ruta Metodolégica G+TIC. 0
Total 1.000.000
Fuente: Elaboracion propia (2019)
El presupuesto relacionado con el uso de material bibliogréfico es el siguiente:
Tabla 27. Descripcion de material bibliografico
T e Recursos
Material bibliogréafico Justificacion UPB Otras Euentes Total
N/A 0
Total 0
Fuente: Elaboracion propia (2019)
El presupuesto relacionado con viajes es el siguiente:
Tabla 28. Descripcion de viajes
.. e Recursos
Viajes Justificacion UPB Otras Fuentes Total
N/A 0
TOTAL 0

Fuente: Elaboracion propia (2019)



