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1. Resumen

Esta investigacion identifico y analizé las tendencias que orientan los cambios en los
modelos para gestionar las cadenas de suministro mediante la recopilacion de informacion
secundaria y entrevistas. Con base en la metodologia de investigacion descriptiva, se realizé una
consulta en bases de datos para identificar los documentos de mayor relevancia relacionados con
las cadenas de suministro sostenible y, posteriormente, se seleccionaron y analizaron dichos
documentos. El trabajo realizado permitié identificar y analizar, ademéas de las tendencias, las
estrategias, lineamientos, vacios, retos y oportunidades en la integracion de la sostenibilidad con
las cadenas de suministro; se incluyen ademas los resultados de la investigacion y la discusion de

dichos resultados.

Se resalta que, en esta revision, se tuvo en cuenta la evolucion de la normativa internacional
y nacional, asi como los principios de desarrollo econdmico verde, el desarrollo sostenible y las
nuevas tecnologias, con el fin de identificar las perspectivas que permiten fomentar el crecimiento

econdmico, buscar la gestién de los impactos ambientales y conseguir sociedades mas prosperas.

Dentro de la construccion de este documento se encontrd que, gracias al surgimiento y
apropiacion de conceptos como el ciclo de vida, el comercio justo, la economia circular, la logistica
inversa y la evolucidn del internet de las cosas, el blockchain y el big data, se puede desarrollar un
abastecimiento consciente y trazable en el que los productos cumplan con los estandares necesarios
para el desarrollo sostenible, generando una transformacion en la conciencia de la humanidad
respecto a la sostenibilidad con el fin de reducir o mitigar los impactos derivados del desarrollo

econdmico.

Palabras claves: Cadenas de suministro sostenible, tecnologia, investigacion descriptiva,

desarrollo sostenible.
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2. Abstract

This research identified and analyzed trends guiding changes in supply chain management
models by collecting secondary information and conducting interviews. Using a descriptive
research methodology, a database search was conducted to identify the most relevant documents
related to sustainable supply chains. Subsequently, these documents were selected and analyzed.
In addition to identifying and analyzing trends, the work identified and analyzed strategies,
guidelines, gaps, challenges, and opportunities in integrating sustainability into supply chains. The

research results and discussion are also included.

This review considered the evolution of international and national regulations, as well as
the principles of green and sustainable economic development and new technologies. The goal was
to identify ways to promote economic growth, manage environmental impacts, and achieve more

prosperous societies.

In drafting this document, we found that the emergence and adoption of concepts such as
life cycle, fair trade, circular economy, reverse logistics, the Internet of Things, blockchain, and
big data make it possible to develop a conscious, traceable supply chain. This supply chain ensures
that products meet the necessary standards for sustainable development. It generates a
transformation in humanity's awareness of sustainability, reducing or mitigating the environmental

impacts of economic development

Key words: sustainable supply chains, technology, descriptive research, sustainable development.
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3. Siglas, acronimos y abreviaturas

Conjunto de tecnologias y técnicas que permiten procesar y analizar grandes
volimenes de datos para la toma de decisiones.

Tecnologia de registro descentralizado que permite la trazabilidad segura y
transparente de las transacciones digitales.

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social.

Conducta Empresarial Responsable.

Empresa Colombiana de Petroleos.

Elton B. Stephens Company.

Gestion de la Cadena de Suministro Sostenible.

Gases Efecto Invernadero.

Manejo de la Cadena de Suministro Sostenible.

Guia Técnica Colombiana.

Empresa Colombiana de Exploracién y Produccion de Hidrocarburos.
Inteligencia Artificial.

Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion.

Industrias Metallrgicas Unidas S.A.

Organizacién Internacional de Normalizacion.

Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.
Oleoducto de los Llanos Orientales.

Obijetivos de desarrollo sostenible.

Sello Ambiental Colombiano.

Manejo de la Cadena de Suministro.

Triple Bottom Line (triple Resultado).

Universidad Pontificia Bolivariana
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4. Introduccion

Esta investigacion descriptiva permitio a los autores explorar la identificacion de conceptos
técnicos relacionados con las cadenas de abastecimiento y con los componentes de sostenibilidad.
También permitié conocer las opciones de integracion y complementacion entre la cadena de
suministro y la sostenibilidad, lo que dio origen al concepto de cadena de suministro sostenible. El
trabajo realizado permitié identificar la realidad legislativa de las diferentes partes que componen
una cadena de suministro y como los conceptos de economia circular, ciclo de vida y logistica

inversa han ido influyendo en la evolucion de las normas y orientaciones legislativas nacionales.

Ademas, se identificd la manera en la que este auge ha permitido desarrollar normativas
para el fomento de una cadena de suministro sostenible y entender como el cumplimiento
ambiental, el respeto por el entorno, la ética empresarial, la aplicacion de los conceptos de salarios
justos, trabajo digno y debida diligencia son fundamentales para alcanzar dicho objetivo. En el
texto se incluye la descripcion del estado del arte de las cadenas de suministro sostenible, en la que
se identifican los antecedentes del concepto, su surgimiento y la evolucién de dichas cadenas como

parte fundamental del desarrollo sostenible.

El documento describe también la metodologia de investigacion aplicada, asi como los
resultados de dicha investigacion, centrandose en las tendencias, estrategias, retos y oportunidades
del suministro sostenible. Por ultimo, se presenta un resumen de los resultados, en el que se detallan

las oportunidades que permitirdn avanzar en la evolucion del concepto en el entorno colombiano.



Cadenas de Suministro: Articulacién con la sostenibilidad 10

5. Marco teorico

El planteamiento del marco tedrico en el presente documento comprende la definicion
conceptual de aquellos términos asociados al entendimiento de las cadenas de suministro
sostenible, la identificacion de lineamientos de abastecimiento sostenible, la referenciacion

normativa y de estandares, y el recuento del estado del arte del tema de investigacion.

La temdtica de las cadenas de suministro sostenible estd basada en los conceptos de
sostenibilidad, desarrollo sostenible y la relacion entre estos dos conceptos y las cadenas de
abastecimiento. La sostenibilidad, segun Zarta (2018), se refiere a la produccién de bienes y
servicios que satisfacen las necesidades humanas, asegurando la mejor calidad de vida posible a la
humanidad a través de practicas limpias que mantengan la mejor relacion posible con la naturaleza,
con activa participacion de la ciudadania en la toma de decisiones, obteniendo los recursos

necesarios para el desarrollo dentro de los limites de regeneracion y crecimiento natural.

Rodriguez (2018), menciona que el concepto de desarrollo sostenible fue adoptado en la
cumbre de la Tierra, celebrada en Rio de Janeiro (Brasil) en 1992, a partir de la definicion de la
comision Brundtland (1987) quienes lo especificaron como aquel desarrollo que satisface las

necesidades actuales de la humanidad sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

Los anteriores dos conceptos se vinculan de manera directa con las cadenas de suministro
y logistica, para dar origen al concepto de cadenas de suministro sostenible, que constituye la
version actualizada de los procesos de abastecimiento tradicionales. De acuerdo con Villegas
(2018), la cadena de abastecimiento se define como la secuencia de procesos y actividades
vinculados con el flujo y transformacion de productos que satisfacen necesidades de los clientes.
El abastecimiento sostenible vincula a sus procesos practicas, conocimientos, directrices, politicas
sostenibles, buscando una cadena de mayor potencial de asimilacion por parte de la naturaleza y

amigable con la condicion humana, en basqueda del bienestar de las generaciones futuras.
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De acuerdo con Garcia (2015), el concepto del triple resultado o Triple Bottom Line (TBL)
propone una metodologia para medir el desempefio empresarial en el marco de la sostenibilidad,
estableciendo como componentes de esta a la sociedad, la economia y el medio ambiente.
Alrededor de estos tres ejes tienen lugar una casi ilimitada serie de relaciones, cuyo balance
incorpora los lineamientos de la sostenibilidad.

Un concepto importante corresponde a la teoria de la gestion de la cadena de suministro
sostenible (GCSS), segin Ayala y Mejia (2022), busca integrar objetivos ambientales, sociales y
de gobernanza en el proceso de abastecimiento desde la obtencion de insumos y materiales hasta
el producto final, incluyendo alcances en la fase posconsumo. Asi mismo, vincula a la teoria el
concepto de ciclo de vida del producto, asegurando y profundizando en la incorporacion de

précticas sostenibles en los procesos de produccion.

Otro aspecto clave en la tematica, corresponde a la teoria de la vision basada en recursos
naturales (NRBV), de acuerdo con Ayala y Mejia (2022), esta teoria se centra en la inclusion de
capacidades y recursos orientados a la sostenibilidad, buscando que la ventaja competitiva de una
empresa se fundamente en la habilidad de incorporar elementos sostenibles en sus procesos
productivos. Propone elementos importantes como el tutelaje del producto que considera la
inclusion del concepto de ciclo de vida del producto, incluyendo el desempefio ambiental, social y
de gobernanza. Asi mismo, propone la inclusién de tecnologias limpias en los procesos de
abastecimiento, produccion, distribucion y consumo de productos. De igual manera propone la
reestructuracion de valores y gestion empresarial en temas como la inclusion y desigualdad social,

relacionamiento justo, entre otros.

Derivado del anterior concepto, se profundiza sobre el tutelaje del producto, referido tanto
a la reduccion de los impactos sociales y ambientales de un producto, como a la mitigacion de las
posibles consecuencias sostenibles que la fabricacion y uso del producto, puedan llegar a generar
en el entorno y en la sociedad. Este concepto esta muy relacionado con la responsabilidad del

productor.
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La economia circular busca el cambio del modelo econdmico tradicional enfocado en el
consumo de recursos, produccion, uso y desecho, es decir, un esquema lineal, migrando a un
modelo circular que reincorpore los desechos a la misma, u otra cadena productiva, mediante
metodologias de reuso, reciclaje y reincorporacion principalmente. Comprende el proceso desde el
consumo de insumos y materias primas, la optimizacion del proceso industrial y la gestion
sostenible de residuos. Comprende un ciclo técnico, orientado a la gestion de inventarios, y un

ciclo biologico, orientado a la gestion de flujos renovables.

De acuerdo con lo establecido por Martinez et al. (2020), la logistica inversa o logistica
reversa, hace referencia a las practicas sostenibles en el retorno de producto no conforme, excesos
de inventarios, tecnologia obsoleta, reciclaje de empaques, entre otros, con miras a la
reincorporacion de dichos elementos en nuevas cadenas productivas, situacion que permite no solo
la optimizacion en el uso de productos en principio no utiles, sino, eventualmente, reduccion del

precio de productos por reduccion en el costo de los insumos y materias primas.

De igual manera, Martinez et al. (2020), definen el concepto de logistica verde como las
estrategias orientadas a la reduccién de los impactos socio ambientales de la logistica tradicional,
abarcando las operaciones de transporte, cargue, descargue, abastecimiento y distribucion,

Ilevando dichos procesos al marco de la sostenibilidad.

Otro concepto utilizado en la presente investigacion corresponde al comercio justo; segun
Ayala y Mejia (2023), el comercio justo constituye una alianza entre proveedores y compradores
de insumos y materiales utilizados en proceso de produccion, basados en relaciones justas,
transparentes y equilibradas entre las partes. Busca, por un lado, eliminar intermediarios, y, por
otro lado, acordar precios justos que redunden en vida digna para los proveedores historicamente

marginados. Para su implementacidn requiere el acuerdo de voluntades entra las partes.

En el marco de las cadenas de abastecimiento sostenible, el desarrollo de proveedores
locales hace referencia a la preferencia del proveedor local o vecino de las areas de produccion,
antes que la adquisicion de insumos o materiales de proveedores geograficamente lejanos o incluso

de fuera del pais. En el mismo sentido contempla la incorporacion de tecnologias o practicas



Cadenas de Suministro: Articulacién con la sostenibilidad 13

sostenibles en la produccion de los mercados locales, Ilegando incluso a la opcion que las empresas

inviertan en capacitacion y formacion de competencias de los proveedores de la region.

De acuerdo con Romero (2003), el andlisis de ciclo de vida de producto constituye una
herramienta que busca identificar y cuantificar los impactos ambientales de cada fase del proceso
productivo de un producto determinado; identifica ademas las soluciones o medidas de
sostenibilidad que se implementan en cada fase del proceso. Asigna mecanismos de mejora,

monitoreo y seguimiento del proceso.

El concepto de ecoeficiencia, que segun Janqui y Segundo (2022), corresponde a una
herramienta de gestion empresarial que busca reducir el consumo de recurso naturales en el proceso
productivo, manteniendo los mismos niveles de calidad y competitividad, su implementacion

representa una medida de responsabilidad ambiental.

Para el entendimiento del concepto de cadena de suministro sostenible, resulta importante
conocer el concepto de crecimiento verde, el documento Conpes 3934 (2018) indica que el
crecimiento verde es un enfoque orientado a la apropiacion del desarrollo sostenible en la actividad
econdmica del pais, asegurando que la base de los recursos mantenga, o0 mejore, la capacidad de
suministro de bienes y servicios ambientales. En el mismo documento se presenta la definicion de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE, quien menciona que este
enfoque busca el crecimiento econémico y desarrollo, asegurando al mismo tiempo que los activos

naturales sigan suministrando los recursos ambientales necesarios para el bienestar humano.

Un importante concepto en las cadenas de suministro sostenible se refiere a la produccion y
consumo sostenible, en el que se destaca la necesidad de transformacion del modelo de produccion
consumista, en materia de recursos naturales, procurando la incorporacion de técnicas y practicas
sostenibles en los procesos productivos, de comercializacién y consumo, abarcando todos los
eslabones de las cadenas de suministro. Indica que los impactos y externalidades son evidencias de
un proceso productivo y de consumo ineficiente; asi mismo plantea que el logro de un proceso de

produccidn sostenible necesariamente definira un proceso de consumo sostenible.
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Teniendo en cuenta que el concepto de sostenibilidad no solo vincula temas ambientales, sino
también temas sociales, se destaca en primer lugar la definicion de justicia social, que segun
Murillo y Herndndez (2011), estd basado en distribucion, reconocimiento y participacion; la
distribucion se refiere a la asignacion equitativa de bienes, recursos materiales y culturales y
capacidades; el reconocimiento se orienta al respecto cultural de las personas y la existencia de
relaciones justas entre la sociedad; y, finalmente, la participacion se refiere a la oportunidad
equitativa y justa que las personas deben tener en la toma de las decisiones que marcan el destino
de la sociedad.

Un concepto importante en el componente social de la sostenibilidad, se refiere a la inclusion
social; segun Chuaqui (2016), lainclusion se refiere a la integracién de grupos sociales o colectivos
amplios a la sociedad, en términos adecuados de adaptacion a las normas sociales; se identifican
cuatro tipos de integracion social, a saber: la cultural en la que las normas que rigen el
comportamiento del grupo coinciden con las normas de la sociedad; la normativa, donde los roles
que las personas desempefian al interior del grupo coinciden con los roles institucionalizados de la
sociedad; la comunicativa, cuando hay un buen proceso comunicativo entre el grupo y la sociedad;

y, la funcional, cuando hay reciprocidad en el intercambio de servicios.

Con la intencién de demostrar el cumplimiento de los criterios de sostenibilidad al interior de las
Empresas, han sido creados los sellos de sostenibilidad, en los cuales, las entidades certificadoras
avalan la inclusion de métodos, préacticas o estrategias de sostenibilidad al interior de procesos
productivos, evaluando en la dimension social, la inclusién de derechos humanos, equidad,
igualdad, salud y seguridad en el trabajo, bienestar, desarrollo del talento humano, entre otros. En
la dimension ambiental aspectos como gestion de la energia, gestion del agua, gestion de residuos,
compromiso ambiental, entre otros; y, en la dimensién de gobernanza y economia, temas
relacionados con gobierno corporativo, consideracion de grupos de interés, asuntos materiales,

gestion del riesgo, cadena de abastecimiento y responsabilidad del producto o servicio, entre otros.



Cadenas de Suministro: Articulacién con la sostenibilidad 15

Marco Legal y Normalizacion

En relacion con el marco legal de las cadenas de suministro sostenibles, es importante tener
en cuenta que, con el auge de los conceptos de sostenibilidad, cambio climatico y eficiencia, la
legislacion ha venido avanzando para cumplir con los retos propuestos por estos conceptos, tanto

a nivel global como a nivel nacional, ajustando dicha normatividad a la nueva realidad.

Contexto Global

Con la creacién y adopcion de los objetivos de desarrollo sostenible por parte de los
miembros de las naciones unidas y por ende la generacion de la agenda 2030, se reafirma el
compromiso global para el desafio que representa un desarrollo econdmico sostenible, en los
aspectos econémicos, sociales y ambientales; para el caso de las cadenas de suministro sostenibles
se promueve mediante el ODS 12 donde se invita a las partes interesadas a tener un consumo y
modelos productivos responsables mediante la eficiencia de los recursos naturales, la ética y
transparencia en las actuaciones de las cadenas de suministro; asi mismo la organizacion para la
cooperacion y el desarrollo econdmico (OCDE), ha generado directrices para las multinacionales
con el fin de construir una conducta empresarial responsable (CER), y generar cadenas de

suministro sostenibles e incluyentes (OCDE, 2024).

El Pacto Global de las Naciones Unidas ha impulsado la adopcion de estandares laborales
apropiados, lucha de la corrupcion, inclusién de derechos humanos y la proteccién
medioambiental; esto implica que para las cadenas de suministro sostenible es fundamental adoptar

un comportamiento ético en toda su cadena productiva (Naciones Unidas, 2023).

En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el nimero 12 “Produccion y
Consumo Responsables”, vincula de manera directa las cadenas de suministro sostenible, orientado
a reducir el consumo de recursos naturales en los procesos productivos, disminuyendo el riesgo de
comprometer los recursos que vayan a necesitar las futuras generaciones. Asi mismo, promueve el

cambio de habitos de consumo, reduciendo la demanda de bienes y productos, y propone estrategias
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para lograr la optimizacion energética (generacion y consumo eficientes), la economia circular, la

contratacion sostenible, consumo sostenible, entre otros.

Contexto Nacional

En Colombia la sostenibilidad parte desde lo expresado Constitucion Politica de 1991 en sus
articulos 79 y 80, donde se garantiza el disfrute de un ambiente sano, y se conmina al Estado a
realizar un adecuado uso de los recursos naturales. Posteriormente, se profiere la ley 99 de 1993,
con la cual surge el Ministerio de Ambiente, que dicta la responsabilidad de las empresas en cuanto
a los delitos ambientales y determina principios de desarrollo sostenible. Mas adelante, en 2010,
con la formulacion de la politica nacional de produccion y consumo sostenible, se incluyen en el
pensamiento industrial colombiano, conceptos relacionados con la promocién de mercados verdes,
la transformacion de patrones de produccion y consumo, educacion y sensibilizacion y
fortalecimiento de las capacidades institucionales, con el objetivo de apalancar las estrategias de

sostenibilidad en el pais.

Dentro de las diferentes leyes que apalancan la sostenibilidad en el pais se encuentran para
diferentes objetivos, a saber: en generacion de desechos, en 2013 la ley 1675 obliga a las empresas
a hacerse cargo del ciclo de vida de los productos incluyendo la disposicion final, y en este apartado
de residuos se formula la resolucién 1407 de 2018, expedida por el Ministerio de Ambiente, en la
que se reglamenta el tratamiento responsable de los diferentes tipos de empaques de papel, carton,

vidrio y metal (recoleccion, tratamiento o disposicion).

Asimismo, el Gobierno Nacional, a través del Consejo Nacional de Politica Publica, ha
entregado estrategias para el desarrollo sostenible de la economia nacional, como es el caso del
CONPES 3918, por el cual adopta la implementacion de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) y relaciona la reduccion del uso de recursos naturales, invita a la circularidad
econdmica y adopta las compras sostenibles en el sector publico. Tambien el CONPES 3934 guia
a hacia el crecimiento verde, promoviendo la conservacion del capital natural para la promocion
de una economia mas sostenible, vinculando a las cadenas de suministro con diferentes aspectos

como la eficiencia energéticay la eficiencia en el uso de recursos naturales. Dentro de los referentes
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mas proximos se encuentra la estrategia climatica de largo plazo E2050 la cual planifica
estratégicamente los cambios y transformaciones a nivel sectorial y territorial para la resiliencia
del pais con base en una sociedad y economia carbono neutral (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, s.f.).

Ademas del componente ambiental, el apartado tributario premia a las empresas que invierten
en tecnologias limpias y proyectos sostenibles dentro de su cadena de procesos, como establece la

Ley 1819 de 2016, asi como las subvenciones crediticias que se otorgan a estos proyectos.

La ley 2195 de 2022 establece que se debe generar un estandar para la ética empresarial y la
transparencia en las cadenas de valor empresarial, las relaciones laborales en el pais se encuentran
reguladas por el cddigo sustantivo del trabajo (ley 3743 de 1950); la formulacién de la estrategia
de transicion justa de la fuerza laboral (Ministerio del trabajo, 2023) y un factor no menos
importante en el &mbito social se da en la necesidad de la formalizacion de consultas previas para
la toma de decisiones en cuanto a legislacion y/o proyectos con las comunidades afro e indigenas,

protegidas por este mecanismo (Ministerio del Interior, 2021).

La certificacion Fairtrade, también conocida como Comercio Justo, asegura que los
productos cumplan con estandares sociales, econdmicos y ambientales para proteger a los
productores y trabajadores, promover practicas sostenibles y garantizar condiciones laborales
justas. Esto implica el pago de precios justos, la prohibicion del trabajo infantil y la promocion de

practicas agricolas sostenibles.

La politica nacional de produccién y consumo sostenible, emitida en 2010 por el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, integro la antigua politica nacional de produccion mas
limpia, y el plan nacional de mercados verdes; esta politica presenta conceptos y directrices
respecto de cadenas productivas, mercados verdes, produccion mas limpia, consumo sostenible, y

gestion ambiental relacionada con la produccion industrial.
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Normalizacion

Tanto en el ambito global como en el nacional, se complementa el apartado legal con la
promulgacion de marcos normativos y técnicos, que facilitan a las empresas la implementacién de
la sostenibilidad en las organizaciones. Una referencia importante la constituye la GTC 314 de
Icontec, que permite a las organizaciones el desarrollo de modelos de negocio sostenibles y
resilientes alineados a los ODS, mediante la implementacion de los fundamentos de economia
circular en sus procesos, la optimizacion del valor a través del ciclo de vida de los recursos y de la
transparencia, planteados con la GTC 266, que integra la tematica ambiental, desde la planeacion
del producto hasta la adquisicion final de bienes y servicios, alineando las decisiones de compra
con las politicas de responsabilidad ambiental ICONTEC, 2008).

A nivel internacional, los principios de sostenibilidad en las organizaciones encuentran una
guia estructurada en la norma 1ISO 20400:2017, orientada a las compras sostenibles. Segin AERCE
(2023), esta norma proporciona un marco que permite a las empresas avanzar de manera coherente
hacia la integracién de la sostenibilidad en sus procesos, alinedndose con enfoques globales como
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), y las siete materias fundamentales definidas por
la I1ISO 26000:2010. Estas materias comprenden temas esenciales como la gobernanza
organizacional, los derechos humanos, las practicas laborales justas, la proteccion del medio
ambiente, las practicas leales de operacion, la responsabilidad con los consumidores y la

participacién en la comunidad.

En materia de compras sostenibles, cobra relevancia la norma 1SO 26000-2010, que guia la
toma de decisiones en cuanto a la responsabilidad social empresarial, siendo util en las compras
sostenibles y la sostenibilidad, toda vez que es parte fundamental de los objetivos de desarrollo

sostenible.

La norma principal que regula el Sello Ambiental Colombiano (SAC) es la Resolucion 1555
de 2005, emitida por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Esta resolucion establece
el uso del Sello, define las categorias de productos y los criterios ambientales, asi como la

administracion y condiciones para su otorgamiento. Ademas, la Resolucién 542 de 2008 detalla el
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procedimiento para autorizar a los organismos de certificacion a otorgar el derecho de uso del
SAC.

En Colombia, el comercio justo se rige por la Ley 2046 de 2020, que establece los principios
y lineamientos para promover relaciones comerciales equitativas y sostenibles entre productores y
consumidores. Esta ley busca favorecer a los productores locales, valorar su trabajo y proteger el

medio ambiente, fomentando una mayor responsabilidad por parte de los consumidores.

Para el caso colombiano, el trabajo justo se garantiza a través de diversas normas que buscan
proteger los derechos laborales y promover condiciones dignas para los trabajadores. Estas normas
incluyen la Constitucion Politica, el Codigo Sustantivo del Trabajo, leyes especificas como la Ley
1496 de 2011 sobre igualdad salarial, y el Pacto por el Trabajo Decente; este Ultimo es un acuerdo
entre trabajadores, empleadores y el gobierno para garantizar el acceso al trabajo decente, que

incluye ingresos justos, seguridad y dignidad en el trabajo, y respeto por los derechos laborales.

Existen otras normas que complementan y desarrollan el concepto de trabajo justo, como la
Ley 2191 de 2022 sobre desconexion laboral y diversos decretos que abordan temas especificos

como la proteccién de la nifiez y la promocion del trabajo en zonas rurales.

Estado del Arte

El concepto de manejo de la cadena de suministro sostenible — GSCM (por sus siglas en
ingles), deriva del concepto de manejo de la cadena de suministro — SCM (por sus siglas en inglés),
entendiendo, como se explico antes, que la GSCM es una versién mejorada de la SCM, toda vez
que incorpora la sostenibilidad y el desarrollo sostenible, entre otros conceptos, en los diferentes

eslabones de la cadena.

Segun Svensson (2007), el concepto de SCM se definié y empezé a manejarse desde
comienzos de los afios 80, cuando un muy diverso numero de autores, entre los 80s y 90s,
suministraron acepciones de SCM, indicando que corresponde a una filosofia de empresa que

integra actividades, actores y flujo de recursos desde el punto de origen hasta el punto de consumo,
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es decir una cadena lineal, en este punto muy similar al modelo econdémico actual, que contrarresta

la economia circular.

Ya durante la primera década del siglo 21, como parte de la vision global de sostenibilidad
y desarrollo sostenible, y en respuesta de la necesidad de vinculacion del medio ambiente a la
cadena de suministro, se plantea la pregunta respecto de cual es la incidencia de los temas
sostenibles, en relacion con las cadenas de abastecimiento, surgiendo el concepto de GSCM. La
propuesta contempl6 la vinculacion de los tres componentes de la sostenibilidad. Svensson (2007),
propone que la GSCM corresponde a una cadena curva, sin cabos sueltos, que conecta de manera
directa el fin de la cadena, después del consumo, con el inicio de esta, aplicando una idea similar a
la futura economia circular. EI concepto GSCM corresponde a una ampliacion importante del

concepto de SCM.

De acuerdo con Sarache-Castro et al (2014), desde el afio 2007 se plantea en concreto la
GSCM como una cadena de suministro sostenible que incluye principalmente disefio, manufactura,
distribucion y remanufactura verde; aportando posteriormente la logistica inversa, empaques y
compras sostenibles; en el mismo estudio, realizado en el afio 2014, mediante una serie de
encuestas aplicadas a 14 empresas de la region cafetera de Colombia, pudieron identificar la
aplicacion de 32 practicas de gestion verde en 8 procesos productivos, concluyendo que desde la
segunda década del siglo 21 la industria Colombiana ha venido implementado précticas sostenibles
en las cadenas de abastecimiento.

Avanzando en el tiempo, Ramirez (2020), quien realizé una investigacién documental de
textos generados entre 2014 y 2020, describe el concepto de Industria 4.0, que incluye dentro de
su plataforma de herramientas, la necesidad de generar cadenas de suministro sostenible,
sugiriendo componentes como componente la logistica inversa, a la que realizan un estudio de
barreras para su implementacion en el ambito colombiano, identificando 45 barreras, de diversos
tipos, dentro de las cuales destaca la necesidad que el costo de la logistica inversa se incorpore al

precio del producto.
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Hoy en dia se han incorporado a la GSCM conceptos como los de Economia Circular,
logistica inversa y crecimiento verde, entre otros, cuya implementacién y desarrollo es una realidad
en la tercera década del siglo 21; asi mismo, en torno al tema se vienen definiendo indicadores de
seguimiento que las principales empresas han apropiado y presentado en sus reportes de
sostenibilidad.

Actualmente, y con proyeccion a futuro, se viene planteando, de forma poderosa, la
incorporacion de elementos tecnoldgicos en las cadenas de abastecimiento sostenible que
permitirdn optimizar el seguimiento y medicion de resultados, ademas de aplicar estrategias, hoy
en dia futuristas, como por ejemplo, que el flujo de materiales, insumos y productos se ajuste a
protocolos de transmision de datos similares a los de la internet digital; de hecho, la primera
aplicabilidad se orienta a el desarrollo de complejos programas de flujos de transporte de vehiculos
eléctricos que permitirdn hacer la programacion eficiente de dichos flujos, reduciendo las
necesidades de transporte, incluidas las emisiones de GEI; segun Villegas (2018) las emisiones
actuales de GEI asociadas al transporte de la cadena de suministro es de alrededor del 5.5% de las

emisiones totales del planeta.

En el escenario colombiano, desde 1997 se generd la politica nacional de produccién mas
limpia, donde se introduce la dimensién ambiental en los procesos productivos, sin que ain se
mencionen las cadenas de suministro sostenible. En 2010 se propone la politica de produccién y
consumo sostenible, que deroga la politica de 1997, y plantea como una de las acciones, el
desarrollo de programas de suministro sostenible y sugiere la vinculacion de las cadenas de
supermercados de grandes superficies con sus proveedores; asi mismo, propone ocho estrategias,
destacando la tercera que recomienda la compra responsable de bienes y servicios sostenibles. Ya
en 2014 se actualiza el plan nacional de mercados verdes, que consolida la produccion de bienes
ambientalmente sostenibles e instaura un escenario de aplicacién como la feria Bioexpo, que ya va
por su undécima edicion en octubre del 2025; también se implementa el sello ambiental colombiano
como una estrategia para destacar productos sostenibles. En 2018, mediante el CONPES 3934
(2018), se crea la Politica de Crecimiento verde que decreta la incorporacion del desarrollo

sostenible en la produccion econdémica Colombia, incluyendo las cadenas de suministro sostenible.
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Es claro que, en el caso colombiano, la incorporacién de los componentes de sostenibilidad
en las cadenas de suministro estd debidamente soportado por la formulacién de politicas y

directrices publicas.
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6. Metodologia

El presente trabajo corresponde al desarrollo de un proceso investigativo de tipo cualitativo,
cuya elaboracion se fundamenta en un proceso metodoldgico que se presenta en la figura 1, que

muestra la secuencia de pasos realizados para el levantamiento y analisis documental.

Figura 1.

Esquema metodologico utilizado para la investigacion

Cadenas de suministro sostenibles

Blsqueday Clasificacion y Interpretacion y Generacion de

recopilacién de organizacion de discusién resultados

informacion. la informacion.

Busqueda y recopilacion de informacion: basados en la definicion del tema a desarrollar,
se procede a realizar la busqueda de informacion a través de diferentes plataformas digitales, que
agrupan la oferta literaria de diferentes bibliotecas a nivel global, con la finalidad de obtener
informacidn de caracter académico con bases solidas y de calidad. Esta busqueda integro palabras
o frases claves como “sostenibilidad”, “cadenas de suministro sostenible”, “legislacion”,

“normatividad”, “tendencias en logistica verde”, “impacto social en las cadenas de suministro”,

“Blockchain”, “Big Data” e “IA”, entre otras.

Estas palabras y/o frases se utilizaron en plataformas como Google Scholar, Scopus y
EBSCO que dentro de su motor de basqueda integran diversas bases de datos de bibliotecas en
toda la red. Los criterios de seleccion que se tuvieron en cuenta en la configuracion de las
plataformas de busqueda se fundamentaron en que las palabras de busqueda estuvieran en el titulo
o0 en el cuerpo del documento. No se filtraron los tipos de documentos, es decir, que podrian estar
tanto en trabajos de grado, revistas o publicaciones de cualquier tipo académico y/o informativo,

con fecha de publicacién mayor al 2010.
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Con estas definiciones se obtuvieron 32 articulos con informacién relevante para cada tema
incluido en la investigacion, encontrando que 14 de los articulos (44%), hablan sobre la
sostenibilidad en el &mbito de las cadenas de abastecimiento, 8 de ellos (25%) se relacionan con la
legislacion de las cadenas de suministro, 5 articulos (16%) comentan sobre el papel de las
tecnologias computacionales en las cadenas de suministro, 3 articulos (10%) se refieren a la
incidencia social de las cadenas de suministro sostenible y dos (5%) presentan casos de éxito en

las cadenas de suministro sostenible.

Dentro de la informacion consultada se escogié como caso de estudio basados en el
documento La logistica verde como factor de sostenibilidad y desarrollo empresarial, el cual
analiza tres organizaciones de diferentes sectores y su impacto y/o beneficio en el uso de las
cadenas de suministro sostenibles, se dan luces de tendencias, beneficios y retos que se deben

asumir en la gestion de cadenas de abastecimiento sostenible.

Ademas de la busqueda de informacién, se realizaron dos entrevistas con personas que
laboran en los departamentos de abastecimiento de HOCOL y ODL con la finalidad de conocer de
primera mano las tendencias que se estan utilizando en estas empresas que hace parte del grupo
empresarial ECOPETROL.

Asi mismo, se tuvo en cuenta la bibliografia suministrada por las orientadoras del curso e
informacién publicada por expertos en la plataforma Linkedin, con el fin de enriquecer los

siguientes pasos metodologicos.

Clasificacion y organizacion de la informacion: se ordena la informacion por teméticas,
tales como legislacion, impactos, tecnologia, tendencias y casos de éxito de las cadenas de

suministro sostenible.

Interpretacion y discusion: luego de la lectura de los diferentes articulos y de las notas
obtenidas en las entrevistas y/o charlas informales, se desarrolld una exposicién de ideas de las
principales tematicas abordadas con el fin de iniciar la construccion del enfoque a desarrollar en el
trabajo, reconocer los lineamientos normativos, las tendencias y los impactos sociales que las
cadenas de suministro sostenible desarrollan y como esto se liga con los diferentes ODS (Objetivos

de Desarrollo Sostenible) de la agenda 2030 a nivel global.
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Resultados: se realizd la integracion de las diferentes tendencias y soportes que brindan
las herramientas tecnoldgicas para poder formular un debate critico en cuanto a cuales temas se les
debe apostar para poder generar una mayor sostenibilidad en las cadenas de suministro y que sus
impactos, en relacion con el ambiente, puedan ser minimizados, y que, ademas, esta interrelacion
no vaya en desmejora de las relaciones sociales y del entorno, ya que como lo establece la Teoria
de las partes interesadas de Freeman 1984, (como se cita en Avendafio-Durango et al., 2024), en la
Economia Moderna el rendimiento empresarial se maximiza considerando los objetivos de todos

los actores (sociedad, gobierno, clientes proveedores, etc).



Cadenas de Suministro: Articulacion con la sostenibilidad 26

7. Resultados

Como resultado de la investigacion se identifican las tendencias de mayor relevancia en la
temaética de cadenas de abastecimiento sostenible, destacando a la par las estrategias, herramientas
y tecnologias que orientan la implementacion de dichas tendencias, ademéas de los retos y

oportunidades propios de la implementacion, que todo proceso de transformacion trae consigo.

Identificando las principales tendencias, la primera esta enfocada en la implementacion de
técnicas sostenibles en toda la cadena, configurando una vision global integral; es decir, a cambio
de acometer el ejercicio puntual de un componente del proceso, proyectar la implementacion,

aunque sea gradual, de estrategias en cada componente del proceso

En cuanto a programas especificos, el foco de las tendencias se orienta en primer lugar a la
economia circular, que involucra toda la cadena del proceso desde la adquisicion de materias
primas e insumos, desarrollo del proceso industrial o de transformacion, y la fase de salidas del

proceso; la figura 2 presenta las estrategias para circularizar la actividad industrial.

Figura 2.

Modelo de economia circular en el proceso industrial
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Otra marcada tendencia corresponde al desarrollo de proveedores locales, donde las
compafiias hacen la apuesta de transformar los procesos locales de produccion de insumos y
materias primas, incorporado elementos sostenibles en la produccion local, mediante el desarrollo
de competencias en sostenibilidad por parte del recurso humano, incorporacion de técnicas
sostenibles en el proceso productivo, inversién en tecnologia. Ademas de fortalecer el tejido social
de las areas de influencia de las empresas, se obtienen beneficios en términos de circularizacion de
procesos industriales, reduccion de emisiones de gases efecto invernadero, generacion de fuentes
de empleo local, supresién de intermediarios, reduccion de costos de transporte y requerimientos
de bodegaje en puntos de acopio, entre otros. Es fundamental fortalecer la gobernanza de

proveedores locales.

Un capitulo especial lo define la tendencia de logistica inversa, donde se reversa el flujo del
producto, en este caso del consumidor final hacia el productor, con la intencién de reincorporar
devoluciones, producto no conforme, excesos de inventarios, producto obsoleto, nuevamente en la
cadena productiva, generando nuevos productos. Un ejemplo interesante de esta tendencia es el
que esta realizando la empresa colombiana IMUSA, donde reciben producto usado como parte de
pago de los productos nuevos que sean comprados en la tienda.

A un nivel mas preciso, se identifica la tendencia de agricultura ecolégica, donde se utilizan
técnicas, usualmente ancestrales, de cultivo no industrial, ajustada a ciclos bioldgicos y ecolégicos
locales, combinando dicha ancestralidad con métodos actuales de cultivos agricolas, logrando una
mejor integracion entre la agricultura y los ecosistemas, ademas de reducir la ocurrencia de

impactos en biodiversidad, deterioro del recurso suelo, entre otros.

Finalmente, el comercio justo representa una tendencia que integra compradores y
vendedores, quienes, bajo un entorno de transparencia y respeto mutuo, desarrollan el proceso de
intercambio comercial con equilibrio y justicia, asegurando el bienestar y satisfaccién de las partes;
para lograrlo, es necesario lograr la coexistencia entre rentabilidad y sostenibilidad, incluso

cediendo un poco en el apetito de ingreso economico de las organizaciones.
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En cuanto a estrategias, la primera de ellas se enfoca en la formacion de competencias en
el recurso humano que participa en toda la cadenas de abastecimiento, buscando un cambio positivo
en la cultura organizacional, e incorporando la sostenibilidad como parte del ADN del pensamiento
social industrial; en la medida que se fortalezca el conocimiento, se lograré el empoderamiento de
lideres de sostenibilidad, la apropiacion de las tecnologias de transformacion sostenible de la
cadena, y, de paso, eliminando barreras en la implementacion de practicas y técnicas que genera el

desconocimiento. Es necesario romper los temores al cambio.

La tabla 1 indica las principales estrategias a implementar en cada eslabon de la cadena.
Tabla 1.

Principales Estrategias de sostenibilidad para la cadena de suministro

Eslabon de la Cadena Estrategia

Abastecimiento (Compra) Compras verdes
Desarrollo de proveedores locales

Comercio justo

Blockchain
Bigdata
Logistica y Transporte de Movilidad sostenible
insumos y materiales
Fabricacion Economia circular

Logistica inversa
Huella de carbono y agua
Energia Renovable
Distribucion Empaque y embalaje sostenible
Movilidad Sostenible

Considerando que el tema de transformacion sostenible es de reciente aplicacion,
particularmente en Colombia, la investigacion académica y tecnoldgica en sostenibilidad, con
aplicacion en la cadena de abastecimiento, constituye una estrategia fundamental para la migracién
sostenible de la cadena. Esto permitira crear técnicas especificas para productos colombianos, tanto

en la fase de abastecimiento de insumos y materiales sostenibles, como en las fases de produccion,
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consumo. La identificacion de impactos socio ambientales generados por las actuales cadenas de
abastecimiento, permitird el planteamiento de soluciones sostenibles a dichos impactos,
fomentando incluso la apropiacion por parte de la sociedad y el mejoramiento de los pardmetros
sociales y ambientales del entorno. Al planeta le conviene el fortalecimiento de la innovacién

sostenible de la cadena de abastecimiento.

La regulacion y reglamentacion de las cadenas de abastecimiento sostenible por parte del
estado o autoridades competentes, y el fomento de la migracion hacia cadenas de abastecimiento
sostenible, por ejemplo, mediante la conversion de impuestos en investigacion para la migracién

sostenible de la cadena, logran catalizar la implementacion de medidas sostenibles.

La definicion de indicadores que permitan medir el desempefio, grado de innovacion,
obtencidn de resultados y avance del proceso de transformacion de las cadenas de abastecimiento
sostenible, facilita la divulgacion de resultados y, entre otros, el entendimiento de la sociedad

respecto de los beneficios generados por esta transformacion.

En lo relacionado con herramientas y tecnologia, merecen ser destacadas las aplicaciones
de nuevas tecnologias en las cadenas de suministro, proporcionando informacion en tiempo real
para la toma de decisiones en cuanto a necesidades de aprovisionamiento de materiales, seguin sean
los requerimientos de los clientes. Resulta clave la trazabilidad de las materias primas y de los
productos terminados que garantizan el conocimiento claro y/u hoja de vida del producto, desde su
concepcidn hasta su destino final. Villegas (2019), refiere que la Internet Fisica sera un elemento
transformador en las cadenas de abastecimiento sostenible, toda vez que busca crear una red de
flujo mundial de materiales, insumos y productos, que funcione bajo protocolos y certificaciones
similares al flujo de datos de la internet digital.

El internet de las cosas permite monitorear en tiempo real el estado de productos, transporte
y procesos; el Big Data y/o analisis predictivo facilita las decisiones mediante el analisis de datos,
otorgando una optimizacion de rutas de transporte, gestion efectiva del inventario y puede predecir
aumento o disminucién de demandas de productos, ademas de generar informacion de impactos en

cada fase del proceso. El Blockchain genera veracidad en la transparencia y trazabilidad de toda la
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cadena productiva fortaleciendo la confianza entre los tres grupos de las cadenas productivas, a
saber: proveedores, empresas y consumidores, permitiendo verificar los estandares sostenibles del
producto. La computacién en la nube permite tomar decisiones en tiempo real, ademas de brindar
colaboracidn entre diferentes puntos de la cadena logistica, permitiendo el acceso a la informacion;
sin embargo, este soporte tecnoldgico requiere implementarse de manera cuidadosa, buscando
eficiencias, dada su gran demanda energeética, que puede impactar de manera negativa la

sostenibilidad de las cadenas de suministro.

Retos y oportunidades

Cada proceso de transformacion enfrenta una serie de retos y oportunidades, las cadenas de
abastecimiento sostenible no escapan a esta situacion; el primero de ellos hace referencia a la
necesidad de coordinar toda la cadena de abastecimiento, en la que participan diferentes sectores,
empresas, comunidades y personas, con multiplicidad de intereses, dindmicas y expectativas en
torno al tema; poner de acuerdo a esta multiplicidad no sera facil, sin embargo, la implementacion
gradual se presenta como una posibilidad importante para abordar este reto. Se plantea entonces el
tutelaje del producto, una tendencia, que al mismo tiempo es un reto, como solucién para romper
los obstaculos, permitiendo acometer la cadena de forma integral, vinculando a la totalidad de las

partes interesadas.

Aunado al punto anterior se identifica la necesidad de transformacién cultural de la
sociedad, incluso, en algunos casos, priorizar el interés publico frente al privado, sin embargo,
mientras se logra ese proposito, conviene trabajar en incrementar la generacion de valor de la
cadena sostenible, cerrar la brecha entre la generacion de valor sostenible y la generacion de valor
tradicional. Fundamental resulta también la definicion de liderazgos, en coordinacion con la
vinculacion estatal a todo nivel, pasar de ser el tema de moda, que a veces se aborda de forma

superficial y cosmético, a plantearse como la verdadera transformacion necesaria de la sociedad.

Es necesario enfrentar el reto de la falta de conocimiento, desde la investigacion académica
para identificar practicas sostenibles que puedan incorporarse a la cadena, pasando por procesos de

capacitacion y fomento pablico y privado para la transformacién de procesos productivos actuales
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0 generacion de emprendimientos, hasta la implementacion real de las practicas generadas desde

la academia.

Entendiendo que la sostenibilidad vincula las dimensiones ambientales, social y de
gobernanza, los textos analizados, hacen foco principalmente en la dimensién ambiental, aunque
se tratan los otros dos componentes, la densidad, en cuanto a niUmero de menciones, es mayor en
el componente ambiental. Aspectos como las relaciones laborales, las relaciones con diversos
grupos de interés, los derechos humanos, los aspectos de salud y seguridad en el trabajo, requieren

vincularse con las cadenas de suministro de una manera mas profusa.
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8. Discusion

Uno de los elementos de mayor frecuencia de planteamiento en los documentos analizados,
respecto de cadenas de suministro sostenible, se refiere a la necesidad de formacion de
competencias, tanto al interior de las organizaciones y/o Empresas, como en la comunidad en
general; un proceso de transformacion cultural de esta magnitud hace necesario el conocimiento,
empoderamiento y decision de quienes tendran cargo el proceso. El entendimiento de objetivos,
métodos y estrategias permitira la pronta implementacion de estas; asi como la ampliacion de la

base de conocimiento y multiplicacion de conocimientos.

Igualmente es recurrente la necesidad de investigacion, de trabajo académico orientado al
desarrollo de tecnologias y practicas sostenibles que puedan ser implementadas en los diferentes
componentes del proceso de cadenas de suministro sostenible; asi mismo, el desarrollo de
tecnologia encaminada a la generacién de software aplicativo basado en Inteligencia Artificial para
la analitica de datos de potenciales proveedores sostenibles, gestion de indicadores de la cadena de
suministro, plataformas de participacion de los actores vinculados en las diferentes fases de la

cadena.

También se destaca la necesidad de profundizacion del nivel de vinculacién de entidades
gubernamentales, del orden nacional y local, desde la implementacion de medidas practicas, igual
que el liderazgo en la aplicacidn de politicas, a partir de la base documental que esta hoy creada en
diferentes guias, manuales, documentos de planeacion, entre otros. Asi mismo, en la
documentacion analizada es claro el consenso de la necesidad de migracion desde el modelo de
suministro tradicional hacia el suministro sostenible, con participacion de los diferentes pasos de

la cadena y vinculacion de los tres componentes de sostenibilidad, entre otros.

No se identifican disensos marcados en cuanto a los planteamientos de contenidos de los
diferentes documentos, se mantiene una linea textual que apunta a los beneficios de las cadenas de

suministro sostenible, retos, oportunidades, estrategias, mecanismos principalmente; por supuesto
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que se presentan diferencias en la cobertura de los diferentes temas, particularmente cuando el
documento corresponde a un alto nivel de especializacion, entendiendo que el contenido se plantea

desde la perspectiva profesional o académica de los autores.

A manera de evaluacién critica se identifica cierto sesgo de los documentos hacia el
tratamiento de los temas ambientales, dejando de lado la gobernanza y componente social, que,
aunque son tratados en diferentes documentos, no alcanzan la profundidad y cobertura del
componente ambiental. De hecho, teméaticas como la gobernanza de cadenas de suministro
sostenible o empoderamiento de proveedores, registran poca exhibicién en los documentos

analizados en el marco de la investigacion.

La mayor parte de la documentacion hace referencia a teorias, hipétesis o términos
generales, dejando de lado el planteamiento de medidas précticas de aplicacion real en las cadenas
de suministro y mecanismos de mercado sostenible; se identifica la necesidad de ampliar y
profundizar en temas relacionados con el desarrollo de proveedores locales, medidas de interaccion
entre los diferentes eslabones de la cadenas de suministro sostenible, comercio justo desde el
enfoque de la sostenibilidad; asi como en la documentacién y exposicion de casos practicos de

estudio.

Poca mencidn se hace a los indicadores y mecanismos de medicion de resultados, y como
estos resultados deben conectar para lograr el cambio cultural deseado, asi como la vinculacion de
dichos métodos de medicidn con los estandares de reportes de sostenibilidad empresarial. No se
identifican fortalezas documentales respecto del aprovechamiento ventajas fiscales en las cadenas

de suministro sostenible. Es incipiente el planteamiento de mecanismos de financiamiento verde.

La documentacion estudiada se queda corta en la vinculacion del Analisis de Ciclo de Vida
en las cadenas de suministro sostenible, asi como en el planteamiento de casos practicos de esta
vinculacion, entendiendo que el ciclo de vida de un insumo o material de fabricacion participa en
diferentes fases de la cadena. Un especto que adolece el contenido documental se refiere a las

estrategias para lograr el cierre de las externalidades negativas desde las cadenas de suministro.
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Ahora bien, se identifican también diversos vacios u oportunidades en la base documental
revisada, la primera de ellas hace referencia a la necesidad de vincular de una manera méas amplia
al componente social, al soporte documental de las cadenas de suministro sostenible, importante
notar los mecanismos de participacion de la sociedad en dichas cadenas, asi como las estrategias
habilitadoras para dicha participacion.

Resulta necesario también, investigar y generar conocimiento para el planteamiento de
propuestas alternativas que permitan elevar la competitividad en coste de las précticas sostenibles
respecto de las actuales précticas 0 mecanismos lineales, es decir, que lo sostenible, ademas de
benéfico para el componente socio ambiental, también lo sea para las finanzas de las Empresas y/o
inversores. Asi mismo, investigar y documentar, la necesidad de aplicar impuestos a las huellas
hidricas o de carbono, situacion que promueve de manera directa el consumo de productos

sostenibles.

Un aspecto importante, no muy explorado en la base documental de las cadenas de
suministro sostenible, hace referencia al aprovechamiento de las ventajas fiscales en las diferentes
fases de las cadenas, es decir, mecanismos de financiamiento verde para la fase de produccion y
fabricacion de insumos, desarrollo de proyectos sostenibles a cambio del pago de impuestos,
créditos blandos para el desarrollo de practicas sostenibles, entre otros; vale la pena anotar que
dichos mecanismos aplican no solo para el consumo nacional sino para la exportacion de bienes y

Servicios.

También es importante fortalecer el abordaje de la temética en fomento de pensamiento a
nivel de comunidades, oferta de servicios locales, incluso en formacién desde la educacion escolar,
procesos base de la transformacion cultural; por ejemplo, la vinculacion de la poblacion infantil a
la base de conocimiento en habitos de vida sostenibles. Resulta necesaria la generaciéon y
divulgacién de plataformas de formacion en distintos niveles, inclusion de asignaturas relacionadas
con la sostenibilidad y consumo sostenibles principalmente. La documentacion se queda corta en
explicar o proponer como se logran los recursos financieros necesarios para la transformacion

cultural derivada de las cadenas de suministro.
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Un capitulo fundamental en las oportunidades esta representado por la necesidad de
investigar, con mayor amplitud y profundidad, en el desarrollo e implementacion de soluciones y
herramientas digitales y tecnoldgicas aplicables a las cadenas de suministro sostenible, como por
ejemplo, la creacion de amplias y actualizadas bases de datos de oferta y demanda de productos
sostenibles, o la implementacion de la Inteligencia Artificial para la optimizaciéon de flujos y

procesos de distribucién y transporte de productos, entre otros.

Un aspecto relevante para fortalecer se refiere a la consolidacion de agremiaciones y grupos
académicos de estudio, en temas relacionados con la sostenibilidad de las cadenas de suministro,
aunque hay diversos esfuerzos, resulta necesario ampliar el abanico de centros de estudio, que
suministre la base de conocimientos que los ejecutores de estrategias necesitaran para proponer sus

emprendimientos o mejoras en sostenibilidad en la actividad productiva nacional.

Otro aspecto importante para la transferencia de conocimiento, en materia de cadenas de
suministro sostenible, contempla que las empresas multinacionales, entendiendo que en sus casas
matrices registra un mayor nivel de conocimiento e implementacion de estrategias de
sostenibilidad, implementen en Colombia aquellos éxitos obtenidos en otros paises, ademas de
eliminar las potenciales barreras de implementacion de dichos éxitos. Asi mismo, es importante
tener en cuenta que, porcentualmente, la mayor parte de las empresas en Colombia corresponden
a la categoria de pequefia y mediana empresa, condicion que puede ralentizar la aplicacion de las

estrategias de suministro sostenible en este sector econémico.

Finalmente, los autores identifican que una estrategia que podria fomentar la
implementacién de practicas sostenibles en las empresas corresponde a la promocién de dichas
practicas, mediante puntajes adicionales en licitaciones o procesos de contratacion a nivel pablico

y privado, a aquellas compafiias u ofertas que generen un beneficio social y ambiental real.
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9. Conclusiones

El conocimiento sobre las cadenas de suministro sostenible, mediante la referenciacion de
fuentes de informacion de diferentes origenes, algunas generadas en territorio nacional, y otras
generadas en estudios realizados en el exterior, indican que, aunque el tema tiene un desarrollo
considerable en el &mbito internacional, en el escenario colombiano la sostenibilidad en el proceso

de suministro es de recienta aparicion en el modelo econémico local.

Esta investigacion realizada aporta a la tematica de cadenas de suministro sostenible, la
identificacion de estrategias, tendencias, vacios y oportunidades entre otros, actualizado al afio
presente, aplicados el caso Colombia, sobre las cuales se podran hacer planteamientos para la
atencion de aquellos temas que hoy en dia no son muy explorados en la tematica.

Aunque las cadenas de suministro sostenible generan gran beneficio en la implementacion
de practicas sostenibles, ain es incipiente su implementacion, al menos en el caso colombiano,
condicion que genera una gran oportunidad para los profesionales especializados en temas de
sostenibilidad, toda vez que el campo de investigacion, consultoria y estudios técnicos en la materia

tienen amplias posibilidades laborales.

Las cadenas de suministro sostenible son, en si mismas, la sostenibilidad, toda vez que
vinculan a los tres componentes de la sostenibilidad, intervienen desde la produccion y
comercializacion de insumos y materiales, comprenden la inclusion de la sostenibilidad en el
proceso productivo y distribucién; es decir, la mayor parte de la cadena, aunque quizas no

intervienen de manera tan directa en el consumo de productos ni en la circularizacion de residuos.

Un resultado importante del trabajo realizado corresponde al conocimiento y aplicacién de
la metodologia de investigacion descriptiva, de amplio uso en el medio academico, pero que no se
aplica con la misma difusion en el medio profesional, en el cual los autores han desarrollado sus

carreras profesionales.
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Asi mismo, se logra identificar la disponibilidad de una larga lista de legislacién, normas y
estandares, con posibilidad de aplicacion en Colombia, que favorecen la implementacion de las
estrategias de sostenibilidad en las cadenas de suministro sostenible. Este soporte normativo

constituye un referente para la transformacion sostenible de las cadenas de suministro en el pais.

La discusion de resultados destaca las oportunidades de implementacion de estrategias y
practicas sostenibles, en el modelo de suministro colombiano, particularmente en el sector

industrial.
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