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INTRODUCCION 

 

La Ingeniería Civil del siglo XXI ha sido una de las fuentes de desarrollo más 

importantes alrededor del mundo, pues permite innovar mediante sus múltiples 

campos de acción la imagen de la ingeniería tradicional a una modernista y 

adaptable; esto gracias a los diferentes aportes físicos, químicos y trabajos de 

investigación científica de aquellos padres del conocimiento que han dedicado sus 

vidas a la investigación en pro de la humanidad. 

Fue allí, en aquellos cambios drásticos de la humanidad, donde la Construcción 

como campo de la ingeniería materializó y garantizó el crecimiento, expansión y 

desarrollo de las antiguas civilizaciones, por esto hoy en día representa las bases 

de ciudades ampliamente globales y competitivas. 

Los ensayos de laboratorio, permiten medir, evaluar y entender el comportamiento 

de las características físicas y mecánicas de los suelos y materiales en proyectos 

de construcción específicos. Son los resultados experimentales los que van a 

permitir desarrollar, perfeccionar, verificar, validar y señalar las limitaciones de las 

teorías y modelos físico-matemáticos, para finalmente ser resumidos en manuales 

de diseño de uso ingenieril [1]. 

En  la actualidad, existen empresas como SGS Laboratorios Contecon Urbar, 

líderes en la Industria de la Construcción, dedicadas al óptimo control para uso de 

materiales mediante diversos ensayos de calidad, los cuales son ejecutados por 

personal técnicamente capacitado y supervisados por profesionales especializados, 

ofreciendo al mercado una opción de alianza colaboradora que inicia con el análisis 

del comportamiento de las materias primas y finaliza con proyectos de 

infraestructura sostenibles representados en vías, embalses, vivienda, entre otros. 

Mediante el apalancamiento en la compañía mencionada anteriormente, se 

desarrolló el proceso de práctica profesional evidenciada en el presente informe. 
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1. ALCANCE 

 

Al ejecutar el requisito para obtener el título como Ingeniero Civil mediante la 

modalidad de práctica empresarial, el practicante se somete a un ejercicio de ámbito 

laboral, que en el caso de estudio tiene como objeto “Apoyo en Control de Calidad 

de Procesos en Planta y Supervisión de Ensayos de Laboratorio”, con el fin de 

complementar la teoría vista durante el proceso académico, permitiendo así ese 

primer contacto con la realidad existente en el ejercicio de la profesión. 

La duración del convenio es de 6 (seis) meses, divididos en 2 (dos) periodos 

trimestrales de la siguiente manera: El primer trimestre comprendido entre el 14 de 

julio de 2016 y el 15 de octubre de 2016, apoyando actividades operativas en planta; 

y el segundo trimestre comprendido entre el 16 de octubre de 2016 y el 13 de enero 

de 2017, desarrollando actividades de apoyo técnico/administrativas.  

Previo al inicio de la práctica, se levantó el Acta de Reunión N° 001 del 14 de Julio 

de 2016 celebrada entre Fabián Alarcón, quien es el Supervisor de Practica por 

parte de SGS Laboratorios Contecon Urbar y los Practicantes de Ingeniería Civil 

Mauren Slendy Jaimes Bejarano y Andres David Sanabria Lindarte para establecer 

las condiciones de trabajo (ver Anexo A) durante el periodo de duración del 

convenio. 
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2. OBJETIVOS 

 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Apoyar las actividades realizadas en las diferentes áreas de SGS Laboratorios 

Contecon Urbar con el fin de establecer un puente de comunicación efectivo entre 

el personal operativo en planta y las Jefaturas de Área, basado en los conocimientos 

adquiridos durante el proceso de formación. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Atender en su totalidad las tareas encomendadas tanto administrativas 

como operativas. 

 Conocer el funcionamiento interno de las diferentes áreas del laboratorio 

(Asfaltos, Concretos, Mampostería, Suelos). 

 Identificar detalladamente el procedimiento de ejecución de ensayos 

empleado por el personal operativo en planta. 

 Coordinar programación y correcta distribución del personal de acuerdo 

a la autorización de ensayos. 

 Optimizar altos niveles de actividades pendientes en planta mediante el 

seguimiento diario y detallado de ensayos programados. 

 Capacitar en planta al personal enviado por los clientes, en ensayos tales 

como asentamiento y toma de muestras de cilindros de concreto. 

 Revisar formatos de relación de muestras de cilindros enviadas al 

laboratorio y verificar su correcta programación según solicitud del cliente.  
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 Facilitar programación de recorridos por parte del personal del laboratorio 

hacia las obras en ejecución dentro del Área Metropolitana.    

 Digitar, aprobar y auditar resultados diarios de roturas de viguetas y 

cilindros de concreto. 
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

 

3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA 

SGS Laboratorios Contecon Urbar. 

 

3.2 ACTIVIDAD ECONOMICA 

Actividades de arquitectura e ingeniería y otras actividades conexas de consultoría 

técnica. 

 

3.3 CONTACTO 

Dirección: Calle 58 # 8 – 51 Parque Industrial Garibaldi Bodega 5. 

Teléfono: +57 317 6613636 

e-mail: auxsantander@contecon.com 

 

3.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA 

En SGS Laboratorios Contecon Urbar contamos con más de 30 años de experiencia 

como ingenieros consultores, ofreciendo soluciones integrales de ingeniería para 

estructuras desde nuestras sedes principales en Panama, Bogota, Medellín, 

Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Villavicencio, Bucaramanga, 

Barrancabermeja, Cali y Eje Cafetero. 

Colaboramos con nuestros clientes para el desarrollo de todo tipo de proyectos, 

dando asesoramiento completo y facilitando soluciones a la medida, comprometidos 

con proporcionar la más alta calidad, resultados confiables y a tiempo. Nuestro 

objetivo es utilizar el conocimiento especializado para ofrecer soluciones 



 

  

18 

 

inteligentes enfocándonos en superar las expectativas de nuestros clientes, 

trabajando con integridad, promoviendo la tecnología y las mejores prácticas en la 

industria [2]. 

 

3.5 MISION 

Garantizar mediante el control de calidad de los materiales, el aseguramiento de 

calidad de los procesos y el equipo de ingenieros consultores, la empresa contribuya 

a lograr construcciones con materiales confiables y durables [3]. 

 

3.6 VISION 

Ser líder sólido, en el año 2015, en los mercados nacionales de Colombia y Panamá. 

Tener la empresa preparada para su plan de expansión a nivel de América Hispana 

en el periodo 2016-2020 [3]. 

 

3.7 POLITICA 

Realizar ensayos de control de calidad de manera eficiente, siguiendo las normas 

vigentes aplicables para lograr la satisfacción de sus clientes. La organización 

cuenta con proveedores calificados y personal competente y comprometido con la 

calidad, las buenas prácticas profesionales y el más alto nivel de servicio con 

confidencialidad e imparcialidad. La Alta Dirección proporciona los recursos 

necesarios para cumplir con los requisitos técnicos del sistema de gestión y 

disposiciones de la norma internacional NTC-ISO/IEC 17025, garantizando así la 

mejora continua sistemática [3]. 

3.8 OBJETIVOS DE CALIDAD 

 Realizar los ensayos siguiendo las disposiciones establecidas en las normas 

vigentes. 
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 Aumentar la rentabilidad.  

 Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes.  

 Aumentar la satisfacción de los clientes.  

 Controlar la gestión de los procesos y disminuir los re-procesos.  

 Mejorar el desempeño del personal.  

 Emplear proveedores calificados. 

 Cumplir con los programas de mantenimiento.  

 Mejorar la eficacia del sistema de gestión del laboratorio. 
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3.9 ORGANIGRAMA 

 

  

Figura  1. Organigrama 

Fuente: SGS LCU 
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

Figura  2. Esquema de cronograma de actividades. 

 

 
Fuente: Propia 
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 

 

5.1 PRIMER TRIMESTRE 

La práctica inicia con un ejercicio de reconocimiento general de las instalaciones 

presentes en el laboratorio, una presentación formal frente a todo el personal 

colaborador y la identificación detallada de las actividades a desarrollar. De esta 

manera, durante la primera semana se inicia una etapa de conocimiento de 

herramientas disponibles para un correcto desempeño y   de técnicas básicas 

existentes para el normal funcionamiento de los procesos en las diferentes áreas a 

intervenir. 

A continuación, se describen las actividades ejecutadas junto a la metodología 

empleada durante el periodo de tiempo mencionado en el alcance. 

 

5.1.1 Organización de Certificados de Calibración.  

Se organizaron AZ´s con los Certificados de Calibración (ver Anexo B) de los 

Equipos del Laboratorio, necesarios para la correcta ejecución de ensayos. 

 

 Metodología de Aplicación. Consistió en identificar tanto si los certificados 

físicos, correspondían a los equipos presentes en planta como si estuviesen 

vigentes. Se actualizaron los formatos de Hoja de Vida de Equipo (ver Anexo C), 

que registran información de los mismos,  y son: código Interno de inventario, marca, 

tipo, modelo, serie, unidad de medición, escala, rango, fecha de puesta en servicio, 

estado, localización en el laboratorio y responsable de utilización. La Figura 3 

muestra el adhesivo que debe estar presente en los diferentes equipos de 

laboratorio. 
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Figura  3. Maquina a compresión con certificado de calibración 

 

 

 

5.1.2 Actualización de Inventario de Equipos de Laboratorio. 

Actividad complementaria a la anterior que permitió prescindir de una cantidad 

significativa de equipos que se no se encontraban en uso y listos para chatarrizar. 

 

 Metodología de Aplicación. La metodología consistió en detallar los equipos en 

estado “Fuera de Servicio” que saldrán de inventario y, por otro lado los “Activos”, 

es decir, aquellos se encuentran en uso. Estos últimos, en su totalidad, deben estar 

identificados con “Código Interno de Inventario” de la siguiente manera: LAB-AB-

XYZ, en donde AB determina el número de grupo de acuerdo al área del laboratorio 

y XYZ establece el número de consecutivo perteneciente a dicha área. La figura 4 

ilustra el ejemplo anterior. 

 

Fuente: Propia 
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Figura  4. Horno indicador de temperatura con código interno de inventario 

 

 

 

5.1.3 Verificación de Equipos de Laboratorio.  

Procedimientos realizados en base al cronograma llamado Programa de 

Mantenimiento y Calibración de Equipos (ver Anexo D), en donde anualmente se 

encuentran las fechas establecidas para su ejecución. 

 

 Metodología de Aplicación. La metodología consistió en verificar por medio de 

un formato, como lo muestra la Figura 5, llamado Comprobación Interna de Equipo, 

si los equipos cumplen o no, con las especificaciones contenidas en las normas. Lo 

anterior, es de vital importancia, ya que al existir requisitos mínimos y máximos, se 

podrán reportar resultados de calidad gracias al correcto funcionamiento de los 

equipos. 

 

Fuente: Propia 
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Figura  5. Formato de comprobación interna de platos de retención para 
cilindros de 4”x8” 

 

 

 

5.1.4 Acompañamiento a Ensayos en Planta. 

Inicialmente, se observó en planta el procedimiento para la ejecución de algunos de 

los ensayos más recurrentes y así mismo, recibir por parte de auxiliares de 

laboratorio la explicación de que se busca con cada uno de ellos. 

 

 Metodología de Aplicación. La profundización de las Normas Técnicas 

Colombianas correspondientes  para establecer un paralelo comparativo entre las 

actuales prácticas de ejecución de ensayos y el deber-ser establecido en las 

especificaciones y procedimientos. Las Figuras 6, 7 y 8 ilustran un paso del 

procedimiento de diferentes ensayos realizados en el Laboratorio. 

                                   

 

 

 

 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Figura  8. Compresión de unidades de mampostería 

Figura  6. Densidad y 

absorción del agregado 

grueso 

Figura  7. Caracterización 

del agregado grueso 
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5.1.5 Supervisión de Ensayos de Compresión de Cilindros de Concreto.  

La aplicación de este ensayo es de riguroso detalle, debido a ser el de mayor 

demanda en las obras y proyectos adscritos a la gama de servicios del laboratorio, 

sin desconocer la importancia de los demás. Tal hecho, ha aumentado el nivel de 

compromiso por parte de la compañía al observar que la mayor cantidad del 

personal se encuentra capacitado para su realización, en caso de presentarse 

alguna eventualidad que requiera el remplazo temporal para la operación. 

 

 Metodología de Aplicación. Se empleó el chequeo de las Normas Técnicas 

Colombianas, para conocer el procedimiento de manera independiente y observar 

las prácticas  ejecutadas por los auxiliares de laboratorio. De existir alguna “No 

conformidad”, se programaba una capacitación interna  con su respectiva 

evaluación para garantizar la no repetitividad de los errores cometidos. Las Figuras 

9, 10 y 11 ilustran pasos fundamentales para el ensayo a compresión de cilindros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Propia 

Figura  9. Cilindros de 4"x8" previos a ensayo 
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Figura  11. Cilindro a ensayar 

 

 

 

 

 

Fuente: Propia 

 

Fuente: Propia 

Figura  10. Verificación de perpendicularidad 
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5.1.6 Acompañamiento a Capacitación en Obras.  

Actividad complementaria con pocas intervenciones dedicada a la comprobación de 

las demoras durante los recorridos producto de diferentes factores tales como: altos 

flujos vehiculares que se generan en el área metropolitana de Bucaramanga, 

tiempos prolongados de espera a los encargados de entregar muestras a enviar al 

laboratorio, distractores menores que se generan por el equipo de trabajo del 

laboratorio, entre otras; y atender solicitudes para capacitar en obra al personal que 

el cliente disponga. 

 

 Metodología de Aplicación. Junto con los Auxiliares de Laboratorio, se realizan 

recorridos diarios a obras prestando servicio de transporte de muestras en los 

vehículos autorizados de la empresa. De igual manera, como lo ilustra la Figura 12, 

se capacita in situ a las obras y proyectos que así lo soliciten, y, se envía al personal 

autorizado. En la Figura 13 se observa el afiche que se entrega al personal de obra 

para que tengan a su disposición el procedimiento correcto. 
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Figura  12. Capacitación de toma de muestras en obra 

 

 

Figura  13. Afiche de toma de muestras para clientes 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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5.1.7 Recepción y Almacenamiento de Muestras en Laboratorio. 

 SGS Laboratorios Contecon Urbar expande sus servicios constantemente a nuevos 

proyectos, es por esto, que el volumen de muestras recibidas y almacenadas 

diariamente, proviene de entre 10 y 20 obras diferentes. 

 

 Metodología de Aplicación. Se diligencia un formato de relación de muestras 

recibidas en planta (ver Anexo E) para su correcto almacenamiento e identificación, 

lo anterior con copia al cliente. 

En la Figura 14, se observan unos ladrillos de concreto recién enviados al 

laboratorio. En este lugar se revisan y si se encuentra algún inconveniente con el 

estado físico de los especímenes, se relaciona en la casilla de Observaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por otro lado, la Figura 15 representa la correcta identificación realizada a diferentes 

muestras en el área de Suelos. Esta actividad facilita el traslado de las mismas 

dentro del laboratorio sin llegar a afectar algún paso dentro del procedimiento de 

ensayo. 

Fuente: Propia 

Figura  14. Recepción de Ladrillos de Concreto en Planta 
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Figura  15. Identificación de muestras en planta 

 

 

 

5.1.8 Aplicación de Cronograma para el Control de Ensayos.  

Esta actividad surgió como idea del practicante en conjunto con la Jefatura del Área 

de Concretos. Se usó el tablero de la sala de juntas para registrar los ensayos que 

se encontraban ejecutándose en planta y permitir una correcta distribución de 

nuevos ensayos a realizar. 

 

 Metodología de Aplicación. Como lo muestran las Figuras 16 y 17, se relaciona 

el Código de Obra para identificar al cliente, se escribe el nombre del ensayo y el 

número de muestra correspondiente; así mismo, de acuerdo al personal autorizado 

se delega el responsable y por último se registra la fecha de entrega de formatos en 

planta para controlar demoras y garantizar la finalización oportuna de los mismos. 

 

 

 

Fuente: Propia 
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Fuente: Propia 

Fuente: Propia 

Figura  16. Cronograma con nivel bajo de ensayos en planta 

Figura  17. Cronograma con nivel medio de ensayos en planta 
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5.1.9 Capacitación a personal de Obra enviado al Laboratorio.  

Función semanal delegada por parte de la Jefatura de Área de Concretos, con el fin 

de disminuir la cantidad de actividades pendientes del personal de planta del 

laboratorio y así mismo, prestar atenta asistencia al personal de obra que los 

clientes envían a capacitación, mediante la unificación de procedimientos teóricos y 

prácticos brindado por el Practicante de Ingeniería Civil. Lo anterior tiene su principal 

fundamento en que gran parte del personal operativo de obra está bajo o 

medianamente calificado, debido a que la formación se adquiere de manera 

empírica. 

 

 Metodología de Aplicación. Como es habitual en planta del Laboratorio, todos 

los jueves desde las 7:00 am se brinda capacitación teórico/practica a personal que 

requiera afianzar el procedimiento en asentamiento y toma de muestras de cilindros 

de concreto. En el primer bloque de 1 (una) hora, como lo muestra la Figura 18, el 

practicante expone el correcto procedimiento e inmediatamente finalizado se realiza 

la mezcla de un concreto (sin tener en cuenta su diseño y resistencia) para la toma 

de muestras. Posteriormente, se evalúan los conocimientos aprendidos mediante 

un corto examen de 10 preguntas que no exceden los 30 minutos de duración (ver 

Anexo F). Días después, con la detallada calificación, el Laboratorio emite los 

respectivos certificados de capacitación, avalando al personal que cumplió a 

cabalidad con el procedimiento. 
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Figura  18. Capacitación en asentamiento y toma de muestras de concreto 

 

 

En la Figura 19, se observa el Cono de Abrams, la varilla de diámetro 5/8” con 

longitud de 60 cm y el flexo-metro, elementos necesarios para la toma de 

asentamiento; y por otro lado, se ilustran las formaletas de 4”x8”, el mazo de goma 

y la varilla de 3/8” usados para la toma de cilindros de concreto. 

Figura  19. Elementos usados para asentamiento y toma de muestras de 
concreto 

 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 



 

  

36 

 

5.2 SEGUNDO TRIMESTRE 

Para esta segunda etapa de práctica, se intercambiaron las actividades entre los 2 

(dos) Practicantes de Ingeniería Civil, por lo anterior, las siguientes actividades 

corresponden al apoyo técnico/administrativo mencionado en el alcance. 

 

5.2.1 Digitación de resultados diarios de Cilindros de Concreto.  

Previo a su aprobación, una de las actividades prioritarias del día consiste en digitar 

los resultados de las roturas del día anterior. Posteriormente, la Jefe Técnico del 

Área de Concretos se encarga del análisis de los mismos basado en el tipo y 

evolución de las muestras. 

 

 Metodología de Aplicación. SGS Laboratorios Contecon Urbar cuenta con un 

sistema especializado para el almacenamiento general de la información de los 

ensayos solicitados por los clientes. Respecto al Área de Concretos, se han 

desarrollado 2 (dos) software para el manejo de las muestras cilíndricas y viguetas 

de concreto; lo anterior se puede visualizar en las Figuras 20 y 21. Los resultados 

registrados en los formatos internos de ensayo de laboratorio, son digitados en el 

sistema de manejo virtual como lo muestran las Figuras 22 y 23, y que permite 

calcular resultados definitivos luego de ser auditados por la Jefatura de Área. 

 

Mediante un “Usuario” y “Clave”, el laboratorio le permitió al practicante aprender a 

operar virtualmente los sistemas de manejo, ejecutando labores únicamente de 

digitación. 
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Figura  20. Sistema de Manejo de Concretos (SIMAC) 

 

 

 

 

Figura  21. Sistema de Manejo de Viguetas (SIMAV) 

 

 

 

Fuente: Software SGS LCU  

Fuente: Software SGS LCU 
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Figura  22. Digitación de resultados en SIMAC 

 

 

      

Figura  23. Digitación de resultados en SIMAV. 

 

 

 

Fuente: Software SGS LCU 

Fuente: Software SGS LCU 
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5.2.2 Programación de recorridos en el Área Metropolitana de Bucaramanga.  

Con el fin de prestar un completo servicio al cliente, SGS Laboratorios Contecon 

Urbar realiza visitas a obras con previa programación y ofrece transporte para 

recolección de muestras próximas a ser ensayadas. 

 Metodología de Aplicación. La programación diaria de recorridos se sujeta a 

unas variables importantes, tales como:  

 

 Ubicación de la Obra en el Área Metropolitana de Bucaramanga, es decir, 

identificándose en el mapa sectorizado por zonas espaciales. (ver Anexo G) 

 Constante chequeo de todos los medios de comunicación disponibles usados 

por los clientes. 

 Tipos de muestras a recolectar, para organizar con anterioridad los 

elementos de protección personal y herramientas a utilizar. 

 Disponibilidad de personal autorizado y equipos de laboratorio para realizar 

ensayos in situ. 

El Sistema de Administración de Laboratorio (SISLA), ilustrado en la Figura 24, es 

otro software virtual que permite condensar la información en general de los clientes 

y hacer la respectiva programación de recorridos. 
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Figura  24. Sistema de Administración de Laboratorio (SISLA) 

 

 

Todas las obras de la sede Santander de SGS Laboratorios Contecon Urbar, están 

identificadas inicialmente con la letra “U” y un guion “-“ la separa del consecutivo de 

4 (cuatro) dígitos que identifica los diferentes proyectos activos actualmente. La 

Figura 25 muestra lo mencionado anteriormente. 

Figura  25. Proyectos activos en Administración de Clientes 

 

 

Fuente: Software SGS LCU 

Fuente: Software SGS LCU 
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La programación de recorrido se realiza terminando la jornada de trabajo, ya que 

luego de revisar todas las solicitudes de clientes durante el día, el aplicativo permite 

añadir y eliminar proyectos a visitar. A continuación, en las Figuras 26 y 27 se 

ilustran, un ejemplo del listado de obras a programar en la Zona Nororiental del Área 

Metropolitana de Bucaramanga y el programa final de recorrido impreso, 

respectivamente. 

  

Figura  26. Listado de obras a programar en Zona Nororiental 

 

  
Fuente: Software SGS LCU 
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Figura  27. Programación final de recorrido 

 

 

5.2.3 Auditoria de resultados de ensayos.  

La Jefatura del Área de Concretos solicito previo permiso al Área de Recursos 

Humanos para estudiar la posibilidad de brindar facultades al practicante en la  

aprobación de resultados en los sistemas de manejo SIMAC y SIMAV. Posterior a 

la aprobación de la solicitud, fue necesario conocer completamente el 

funcionamiento interno del proceso de auditoría para garantizar la trazabilidad del 

mismo. 

 Metodología de Aplicación. Partimos por identificar el correcto diligenciamiento 

del formato de “Relación de Muestras enviadas al Laboratorio” (ver anexo H) según 

las instrucciones descritas en su parte inferior. 

La información anterior se digita en el Administrador de Planillas de los respectivos 

sistemas de manejo. Para demostrar el procedimiento, a continuación se podrá 

visualizar el paso a paso en SIMAC: 

Fuente: Software SGS LCU 
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 Este sistema de manejo permite crear una “Nueva Planilla de Cilindros” como lo 

muestra la Figura 28, en base al formato físico de relación de muestras 

previamente diligenciado por el cliente. Se digita el Código que identifica al 

Proyecto, paso seguido se filtra la Concretera que ha suministrado el diseño de 

mezcla de las muestras, posteriormente se modifica fecha de envío y por último 

se registran las placas del vehículo de transporte con su respectivo conductor que 

ha prestado el servicio de recorrido. Consecuencia del procedimiento anterior, el 

sistema arroja un número de consecutivo irrepetible denominado Orden de 

Trabajo Interno con la que será identificada la planilla física. 

Figura  28. Ventana para crear nueva planilla en SIMAC 

 

 

Una vez existe la planilla virtual, en la ventana ilustrada en la Figura 29, se procede 

a ingresar la información de las diferentes muestras registradas en la planilla física 

y estas son: número de la muestra, fecha y hora de fundida, dimensión de la probeta, 

código de la mezcla y numero de remisión (propios de la concretera), tipo de 

elemento, asentamiento en mm medido en obra, temperatura en Celsius, 

localización exacta de vaciado y observaciones que el cliente considere 

importantes. 

Fuente: Software SGS LCU 
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 El paso final se observa en la Figura 30, en este se programan las fechas de 

roturas solicitadas por el cliente y la cantidad de elementos de la misma dimensión 

asociadas a las edades de ensayo. 

 

 

 

Figura  29. Ventana para crear nueva Muestra en SIMAC 

Figura  30. Ventana para crear grupos a edades distintas en SIMAC 

Fuente: Software SGS LCU 

Fuente: Software SGS LCU 
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La Figura 31 muestra de forma independiente las diferentes planillas ingresadas. 

De esta manera, la información queda almacenada en el sistema y puede ser 

consultada en el momento que se requiera verificar cualquier tipo de información. 

 

Figura  31. Administración Planillas de Cilindros en SIMAC 

 

 

El procedimiento diario para la puesta en marcha del ensayo inicia en SIMAC, de 

donde se imprimen físicamente el listado de roturas de cilindros. En él, como se 

puede observar en la Figura 32, aparecen los campos disponibles que son 

diligenciados por quienes realizan el ensayo. La Figura 33 muestra la hoja de rotura 

diaria de cilindros completamente diligenciada. 

 

 

 

Fuente: Software SGS LCU 
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Figura  32. Hoja de rotura previa a ensayo 

 

 

Figura  33. Hoja de rotura después de ensayo 

 

 

Fuente: Propia 

Fuente: Propia 
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Teniendo dichos datos en el anterior formato, se ejecuta la metodología descrita dos 

numerales atrás (6.2.1). Cabe resaltar que los únicos valores a digitar son: dos 

diámetros expresados en centímetros (cm) y medidos en cruz sobre la sección 

transversal del espécimen, carga expresada en toneladas (Ton) arrojada por la 

maquina a compresión y tipo de falla según lo muestra el Anexo I. Aclarando lo 

anterior, en los siguientes párrafos se presenta la actividad complementaria al 

numeral previamente mencionado.   

Dentro de la Auditoria de Resultados, luego del cuidadoso proceso de digitación, el 

aplicativo analiza internamente los resultados ingresados y en la casilla denominada 

“Motivo”, ilustrada en la Figura 34, determina si es necesario realizar un ejercicio de 

trazabilidad de información y procedimiento de ensayo, el cual varía de acuerdo a 

las siglas relacionadas en la Figura 35. 

 

Figura  34. Ejercicio de trazabilidad 

 

 
Fuente: Software SGS 

LCU 
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Figura  35. Parámetros para realización de auditoria 

 

 

Para ampliar el significado de cada parámetro encontrado en la Figura 34, se 

explican de manera detallada con base a experiencia real durante este ejercicio. 

 D1; ocurre cuando el aplicativo reconoce un diámetro que no se encuentra dentro 

del rango del espécimen; ej: digitar un diámetro de un cilindro de 6”x12” en uno 

de 4”x8”. En este caso es, como medida de auditoria, necesario rectificar los 

resultados digitados. 

 

 D2; ocurre cuando el aplicativo calcula internamente valores mínimos o máximos 

de un diámetro respecto a su pareja; ej: 10.16 cm y 10.42, si tomamos como 

referencia el diámetro 10.16 cm su diferencia máxima del 2% seria 10.36 cm, y 

en este caso su pareja real fue 10.42 cm, es decir, se diferencian en más del 

porcentaje permitido. En este caso, como medida de auditoria, se brinda 

acompañamiento durante ciertos periodos de ensayo, aplicando manualmente y 

al azar el cálculo anterior. 

 

Fuente: Propia 



 

  

49 

 

 R1; ocurre cuando las resistencias presentan involución; ej: visualizar  resultados 

a 28 días por debajo de los resultados obtenidos a 7 días. En este caso, como 

medida de auditoria, se deben revisan las observaciones registradas antes de 

ensayo para determinar si el cilindro se encuentra físicamente alterado.  

 

 R2; ocurre cuando se presenta una ligera evolución en el resultado; ej: muestra 

de concreto convencional con resistencia nominal de 280 kg/cm² registra a 7 días 

257,6 kg/cm² alcanzado el 92% y a 28 días registra 263,2 kg/cm² alcanzando el 

94% de lo esperado, es decir, se observa lo mencionado inicialmente. En este 

caso, como medida de auditoria, se verifica con la información física y virtual si se 

aplicó el correcto procedimiento de curado en obra. 

 

 R5; ocurre cuando bajo un análisis grupal, alguno de los cilindros presenta 

dispersión respecto al resultado de los demás; ej: un grupo de tres cilindros con 

resistencia nominal de 280 kg/cm² tiene como resultado a 28 días resistencias de 

302 kg/cm² alcanzando el 107%, 304 kg/cm² alcanzando el 108% y 277 kg/cm² 

alcanzando el 98%. En este caso, como medida de auditoria, aunque el promedio 

del grupo supera el 100% de lo esperado es indispensable analizar el tipo de falla 

del cilindro que se encuentra con resultado disperso para determinar su 

aprobación.  

 

 R3; ocurre cuando los resultados alcanzan la resistencia por encima del 150% de 

lo esperado a determinada edad; ej: muestras con resistencias nominales de 210 

kg/cm² que arrojan resultados a 7 días de 318 kg/cm² estando 151% por encima 

de lo esperado. En este caso, como medida de auditoria, se verifica que el cliente 

haya diligenciado de manera correcta la resistencia nominal de la muestra en el 

formato de relación enviada al laboratorio y que una vez digitada la información, 

esta haya sido ingresada correctamente. 
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 R4; ocurre cuando las muestras ensayadas no alcanzan como mínimo el 70% de 

la resistencia nominal; ej: muestras con resistencia nominal de 350 kg/cm² y que 

su resultado a 28 días sea de 234 kg/cm² alcanzando 66%. En este caso, como 

medida de auditoria, se informa de manera inmediata al cliente para que revisen 

tema de calidad de materiales y/o productos suministrados por proveedores. 

 

 C1; ocurre cuando las máquinas de compresión superan una carga axial superior 

a las 100 toneladas (Ton) durante el periodo de ensayo. En este caso, como 

medida de auditoria, es necesario que el personal encargado este estrictamente 

observando la pantalla de la máquina para evitar obtener valores por encima del 

máximo permitido. El no controlar lo anterior, puede afectar las condiciones de 

calibración de dicho equipo. 

 

 T1; ocurre cuando las fallas son de tipo 5 y 6, es decir, cuando no se presenta un 

plano de falla ideal producto de las malas condiciones geométricas de los 

especímenes. 

 

 W1; ocurre cuando del grupo ensayado, existe algún resultado que aún no ha sido 

digitado. 

 

 W2; ocurre cuando del grupo ensayado, algún cilindro depende del resultado de 

su par o sus pares que posiblemente se encuentran en proceso de auditoria por 

cualquiera de los parámetros anteriores. 

 

 W3; ocurre cuando por criterio de la persona que audita, es necesario mantener 

uno o más resultados pendientes por aprobar, es decir, no se generan resultados 

hasta que el auditor haya analizado la muestra en su totalidad. 
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Una vez realizado el ejercicio anterior, y sin encontrar alguna restricción para 

visualizar el resultado actual, SIMAC pone a disposición los resultados obtenidos a 

edades anteriores para facilitar la verificación.  

En la Figura 36, se presenta la evolución de una muestra con pares de cilindros a 

7, 14 y 28 días, como se observa en la columna “Días”. Las columnas “Lectura” y 

“Carga” contienen los resultados digitados en toneladas (Ton). En la esquina 

superior derecha se observa que la Resistencia Nominal de dicha muestra es 280 

kg/cm², este será el criterio evaluador respecto al resultado de las dos columnas 

siguientes y denominadas “kg/cm²”, resistencias que realiza internamente el sistema 

de manejo aplicando la fórmula de esfuerzo normal 𝜎 = 𝑃/𝐴; donde 𝜎 es esfuerzo 

normal y en este caso representa a la resistencia alcanzada por el espécimen, 𝑃 es 

la fuerza axial que en este caso representa las toneladas (Ton) convertidas a 

Kilogramos (kg) aplicadas sobre el espécimen y 𝐴 corresponde al área de  la sección 

transversal expresado en cm², que en este caso es el área circular de la sección 

transversal del espécimen [4]. Por último, la columna “%” permite visualizar el 

porcentaje alcanzado a la edad de ensayo, es decir, mediante el cociente entre la 

resistencia calculada y la resistencia nominal se determina el estado de la evolución 

de la muestra. 

Figura  36. Análisis de evolución de muestra 

 

 
Fuente: Software SGS LCU 
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6. APORTE AL CONOCIMIENTO  

 

Como practicante en SGS Laboratorios Contecon Urbar, se ha interiorizado de 

manera presencial la aplicación de gran parte de los cursos de pregrado del plan de 

estudio de la Universidad Pontifica Bolivariana, tales como: Materiales de 

Construcción, que es la base del portafolio de servicios del Laboratorio, y lo que 

busca por medio de su misión comercial es realizar pruebas rutinarias para ofrecer 

soluciones de calidad a sus clientes; Mecánica de Suelos, para conocer el 

comportamiento de los agregados y determinar si su uso es favorable en la 

construcción; Pavimentos, en la cual se analiza Estabilidad y Flujo Marshall, 

Gravedad Especifica Bulk, entre otras, para mezclas asfálticas que serán usadas 

para manteamiento y nuevos proyectos viales; Construcciones, donde 

constantemente se hacen ensayos a muestras representativas de mampostería, 

morteros y pisos para determinar su cumplimiento con las especificaciones técnicas 

mencionadas en las normas; Concreto Reforzado, complementando la teoría 

académica gracias a las constantes pruebas de diseños experimentales variando 

diferentes cuantías de materiales para mejorar comportamientos de resistencias, 

conociendo el funcionamiento de aditivos que modifican positivamente dichos 

diseños favoreciendo la economía del cliente a gran escala y disminuyendo costos 

de proyectos.  

El proceso operativo desarrollado en planta permitió el trabajo en equipo con el 

personal que cuenta con amplia experiencia en la ejecución de ensayos, a quienes 

en su mayoría se les destaca por poseer títulos técnicos y que adicionalmente se 

encuentran encaminados a complementarlo con lo profesional; por otro lado, el 

haber desempeñado actividades de análisis de resultados en las principales áreas 

del laboratorio desarrollo un nivel más amplio de responsabilidad trabajando en 

conjunto con ingenieros y consultores especializados, profesionales con experiencia 

en el sector público, sector comercial, proveedores de materiales, constructoras de 
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vivienda y/o infraestructura, empresas de inspección, y demás entidades dedicadas 

al impulso desarrollador dentro de la ingeniería civil. 

Ligar estos dos periodos de practica generalizo varios comportamientos 

aptitudinales necesarios para desempeñar con idoneidad la profesión. Respecto al 

constante crecimiento urbano del Área Metropolitana de Bucaramanga por medio 

de la construcción de vivienda público y privada, la variable tiempo represento un 

factor fundamental durante el proceso de práctica, ya que existe en la mayoría de 

los casos la necesidad de que el cliente requiera reportes de resultados antes de lo 

previsto, para lo cual fue indispensable aprender a trabajar bajo presión, apoyar 

actividades fuera de los objetivos planteados y hacer frente a las diferentes 

circunstancias que se presentan en el entorno laboral, es decir, entender la 

flexibilidad existente en el ejercicio profesional ante las eventualidades presentadas 

diariamente. 
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7. CONCLUSIONES  

 

El profesional en ingeniería civil requiere bases en diferentes áreas del 

conocimiento, debido a esto, el desarrollo de esta práctica permitió afianzar 

conceptos altamente necesarios en ciertos campos del ejercicio laboral. De tal 

modo, el pertenecer al recurso humano de un laboratorio de materiales de 

construcción, complemento la expectativa de dirigir mediante órdenes con el hecho 

de formar un equipo de trabajo interesado en la colaboración. 

  

Se establecieron acciones de identificación y apoyo para el personal de planta, 

logrando impulsar sus prácticas en la ejecución de ensayos en las diferentes áreas 

del laboratorio (asfaltos, concretos, mampostería, suelos) y así mejorar el proceso 

de auditoría en SIMAC. Adicionalmente, se enfatizó la importancia del correcto 

diligenciamiento de los formatos internos de ensayo como medida indispensable 

para el aseguramiento de resultados. 

 
Se hizo la completa actualización del inventario de equipos de laboratorio y 

posteriormente se controló la operatividad y uso adecuado de los mismos como 

labor de suma importancia dentro del desarrollo de procedimientos según las 

normas establecidas. 

 

Se facilitó la programación de recorridos diarios mediante el uso de SISLA como 

actividad indispensable que involucro la constante comunicación con potenciales 

clientes en el Ara Metropolitana de Bucaramanga. 

 

Se brindó amplia capacitación en asentamiento y toma de muestras de cilindros de 

concreto en planta al personal enviado por los clientes con el fin de certificar la 
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aptitud en las actividades de obra que mejoraron el estado de las posteriores 

muestras enviadas al laboratorio. 

 

Se aclaró en todos los aspectos que, para reportar resultados de calidad, el cliente 

debe suministrar materiales bajo aptas condiciones, es decir, que se encuentren en 

perfecto estado. De igual manera, el acertamiento de los resultados, favorables o 

no para el cliente dependerá inicialmente de la correcta manipulación en la toma de 

muestras, su veracidad de proveniencia, almacenamiento en condiciones ideales y 

transporte que no altere las condiciones físicas de los mismos.  
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8. RECOMENDACIONES 

Es importante resaltar la valiosa herramienta virtual implementada en los diferentes 

sistemas de manejo que la empresa ha puesto en marcha a nivel nacional, sin 

embargo, se expondrán algunas recomendaciones dirigidas tanto a los próximos 

practicantes como a SGS Laboratorios Contecon Urbar, con el único fin de promover 

el mejoramiento continuo de los procesos que engloban las actividades diarias: 

 Aplicar cada una de las sugerencias emitidas por las sucursales con mayor 

experiencia, ya que estas por su larga trayectoria modelan las mejores prácticas 

procedimentales tanto en planta como en áreas técnicas. 

 Concienciar a los practicantes sobre la importancia de ampliar el conocimiento 

en el uso de las herramientas virtuales, que han sido diseñadas para optimizar 

múltiples procesos de ingeniería.  

 Inducir al practicante la constante revisión de las diferentes normas que se 

encuentran disponibles, que le permitirá ampliar conocimiento para ejercer 

actividades de riguroso control en planta.  

 Capacitar constantemente al practicante frente a las generalidades de calidad y 

aseguramiento de ensayos, para desarrollar hábitos correctos en planta y áreas 

técnicas del laboratorio. 
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ANEXOS 

 

Anexo  A. Acta de Reunión 
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Anexo  B. Certificado de Calibración 
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Anexo  C. Hoja de vida de equipo 
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Anexo  D. Programa de mantenimiento y calibración de equipos 
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Anexo  E. Relación de muestras enviadas al laboratorio 
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Anexo  F. Formato para evaluación de capacitación 
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Anexo  G. Mapa de proyectos del AMB 
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Anexo  H. Relación de muestras enviadas al laboratorio 
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Anexo  I. Tipos de falla de cilindros 
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