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INTRODUCCION

La Ingenieria Civil del siglo XXI ha sido una de las fuentes de desarrollo mas
importantes alrededor del mundo, pues permite innovar mediante sus mdultiples
campos de accion la imagen de la ingenieria tradicional a una modernista y
adaptable; esto gracias a los diferentes aportes fisicos, quimicos y trabajos de
investigacion cientifica de aquellos padres del conocimiento que han dedicado sus

vidas a la investigacion en pro de la humanidad.

Fue alli, en aquellos cambios drasticos de la humanidad, donde la Construccion
como campo de la ingenieria materializé y garantizé el crecimiento, expansion y
desarrollo de las antiguas civilizaciones, por esto hoy en dia representa las bases

de ciudades ampliamente globales y competitivas.

Los ensayos de laboratorio, permiten medir, evaluar y entender el comportamiento
de las caracteristicas fisicas y mecanicas de los suelos y materiales en proyectos
de construccion especificos. Son los resultados experimentales los que van a
permitir desarrollar, perfeccionar, verificar, validar y sefialar las limitaciones de las
teorias y modelos fisico-matematicos, para finalmente ser resumidos en manuales

de disefio de uso ingenieril [1].

En la actualidad, existen empresas como SGS Laboratorios Contecon Urbar,
lideres en la Industria de la Construccion, dedicadas al 6ptimo control para uso de
materiales mediante diversos ensayos de calidad, los cuales son ejecutados por
personal técnicamente capacitado y supervisados por profesionales especializados,
ofreciendo al mercado una opcion de alianza colaboradora que inicia con el analisis
del comportamiento de las materias primas y finaliza con proyectos de
infraestructura sostenibles representados en vias, embalses, vivienda, entre otros.
Mediante el apalancamiento en la compafiia mencionada anteriormente, se

desarrollé el proceso de practica profesional evidenciada en el presente informe.
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1. ALCANCE

Al ejecutar el requisito para obtener el titulo como Ingeniero Civil mediante la
modalidad de practica empresarial, el practicante se somete a un ejercicio de ambito
laboral, que en el caso de estudio tiene como objeto “Apoyo en Control de Calidad
de Procesos en Planta y Supervision de Ensayos de Laboratorio”, con el fin de
complementar la teoria vista durante el proceso académico, permitiendo asi ese

primer contacto con la realidad existente en el ejercicio de la profesion.

La duracion del convenio es de 6 (seis) meses, divididos en 2 (dos) periodos
trimestrales de la siguiente manera: El primer trimestre comprendido entre el 14 de
julio de 2016 y el 15 de octubre de 2016, apoyando actividades operativas en planta;
y el segundo trimestre comprendido entre el 16 de octubre de 2016 y el 13 de enero
de 2017, desarrollando actividades de apoyo técnico/administrativas.

Previo al inicio de la practica, se levant6 el Acta de Reunion N° 001 del 14 de Julio
de 2016 celebrada entre Fabian Alarcén, quien es el Supervisor de Practica por
parte de SGS Laboratorios Contecon Urbar y los Practicantes de Ingenieria Civil
Mauren Slendy Jaimes Bejarano y Andres David Sanabria Lindarte para establecer
las condiciones de trabajo (ver Anexo A) durante el periodo de duracién del

convenio.

14



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar las actividades realizadas en las diferentes areas de SGS Laboratorios
Contecon Urbar con el fin de establecer un puente de comunicacion efectivo entre
el personal operativo en planta y las Jefaturas de Area, basado en los conocimientos
adquiridos durante el proceso de formacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Atender en su totalidad las tareas encomendadas tanto administrativas
como operativas.

e Conocer el funcionamiento interno de las diferentes areas del laboratorio
(Asfaltos, Concretos, Mamposteria, Suelos).

¢ |dentificar detalladamente el procedimiento de ejecucion de ensayos
empleado por el personal operativo en planta.

e Coordinar programacion y correcta distribucion del personal de acuerdo
a la autorizacion de ensayos.

e Optimizar altos niveles de actividades pendientes en planta mediante el
seguimiento diario y detallado de ensayos programados.

e Capacitar en planta al personal enviado por los clientes, en ensayos tales
como asentamiento y toma de muestras de cilindros de concreto.

e Revisar formatos de relacibn de muestras de cilindros enviadas al

laboratorio y verificar su correcta programacion segun solicitud del cliente.
15



Facilitar programacion de recorridos por parte del personal del laboratorio
hacia las obras en ejecucion dentro del Area Metropolitana.
Digitar, aprobar y auditar resultados diarios de roturas de viguetas y

cilindros de concreto.
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3. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

3.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

SGS Laboratorios Contecon Urbar.

3.2 ACTIVIDAD ECONOMICA

Actividades de arquitectura e ingenieria y otras actividades conexas de consultoria

técnica.

3.3 CONTACTO
Direccion: Calle 58 # 8 — 51 Parque Industrial Garibaldi Bodega 5.
Teléfono: +57 317 6613636

e-mail: auxsantander@contecon.com

3.4 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

En SGS Laboratorios Contecon Urbar contamos con mas de 30 afios de experiencia
como ingenieros consultores, ofreciendo soluciones integrales de ingenieria para
estructuras desde nuestras sedes principales en Panama, Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Valledupar, Villavicencio, Bucaramanga,

Barrancabermeja, Cali y Eje Cafetero.

Colaboramos con nuestros clientes para el desarrollo de todo tipo de proyectos,
dando asesoramiento completo y facilitando soluciones a la medida, comprometidos
con proporcionar la mas alta calidad, resultados confiables y a tiempo. Nuestro

objetivo es utilizar el conocimiento especializado para ofrecer soluciones

17



inteligentes enfocandonos en superar las expectativas de nuestros clientes,
trabajando con integridad, promoviendo la tecnologia y las mejores practicas en la

industria [2].

3.5 MISION

Garantizar mediante el control de calidad de los materiales, el aseguramiento de
calidad de los procesos y el equipo de ingenieros consultores, la empresa contribuya

a lograr construcciones con materiales confiables y durables [3].

3.6 VISION

Ser lider solido, en el afio 2015, en los mercados nacionales de Colombia y Panama.
Tener la empresa preparada para su plan de expansion a nivel de América Hispana
en el periodo 2016-2020 [3].

3.7 POLITICA

Realizar ensayos de control de calidad de manera eficiente, siguiendo las normas
vigentes aplicables para lograr la satisfaccion de sus clientes. La organizacion
cuenta con proveedores calificados y personal competente y comprometido con la
calidad, las buenas practicas profesionales y el mas alto nivel de servicio con
confidencialidad e imparcialidad. La Alta Direccidn proporciona los recursos
necesarios para cumplir con los requisitos técnicos del sistema de gestién y
disposiciones de la norma internacional NTC-ISO/IEC 17025, garantizando asi la

mejora continua sistematica [3].

3.8 OBJETIVOS DE CALIDAD

¢ Realizar los ensayos siguiendo las disposiciones establecidas en las normas

vigentes.
18



Aumentar la rentabilidad.

Cumplir con los compromisos adquiridos con los clientes.
Aumentar la satisfaccion de los clientes.

Controlar la gestion de los procesos y disminuir los re-procesos.
Mejorar el desemperio del personal.

Emplear proveedores calificados.

Cumplir con los programas de mantenimiento.

Mejorar la eficacia del sistema de gestion del laboratorio.
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3.9 ORGANIGRAMA

Figura 1. Organigrama
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4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Figura 2. Esquema de cronograma de actividades.

Tiempo MES

Julio/16

Agosto/16 Septiembre/6

COctubre/16

Hoviembre/16 | Diciembre/6 |Enero/7|

Actividad SEM

1|2

J|4(5|6|7|8|9(10|M

12

13

1415|116 |17 (18] 19|20 21| 22| 23 | 24

Organizacion de Certificados de Calibracion

Actualizacion de Inventario de Equipos de Laboratorio

Verificacion de Equipos de Laboratorio

Acompafiamiento a Ensayos en Planta

Supervision de Ensayos de Compresion a Cilindros de Concreto

Acompafiamiento a Capacitacion en Obras

Recepcion y Almacenamiento de Muestras en Laboratorio

[==J0 et = T - R S O )

Aplicacion de Cronograma para el Control de Ensayos

Capacitacion a Personal de Obra enviado al Laboratorio

10

Digitacion de resultados diarios de cilindros de concreto

1"

Programacion de recorridos en el Area Metropolitana de Bucaramanga

12

Auditoria de resultados de ensayos

3 Meses apoyo Operativo en Planta

3 Meses apoyo Tenico/Admisnitrativo

Fuente: Propia
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

5.1 PRIMER TRIMESTRE

La practica inicia con un ejercicio de reconocimiento general de las instalaciones
presentes en el laboratorio, una presentaciéon formal frente a todo el personal
colaborador y la identificacion detallada de las actividades a desarrollar. De esta
manera, durante la primera semana se inicia una etapa de conocimiento de
herramientas disponibles para un correcto desempefio y de técnicas basicas
existentes para el normal funcionamiento de los procesos en las diferentes areas a

intervenir.

A continuacion, se describen las actividades ejecutadas junto a la metodologia

empleada durante el periodo de tiempo mencionado en el alcance.

5.1.1 Organizacion de Certificados de Calibracién.
Se organizaron AZ’s con los Certificados de Calibracién (ver Anexo B) de los

Equipos del Laboratorio, necesarios para la correcta ejecucion de ensayos.

% Metodologia de Aplicacién. Consistié en identificar tanto si los certificados
fisicos, correspondian a los equipos presentes en planta como si estuviesen
vigentes. Se actualizaron los formatos de Hoja de Vida de Equipo (ver Anexo C),
que registran informacién de los mismos, y son: cédigo Interno de inventario, marca,
tipo, modelo, serie, unidad de medicion, escala, rango, fecha de puesta en servicio,
estado, localizacién en el laboratorio y responsable de utilizacién. La Figura 3
muestra el adhesivo que debe estar presente en los diferentes equipos de

laboratorio.

22



Figura 3. Maquina a compresion con certificado de calibracion

Fuente: Propia

5.1.2 Actualizacion de Inventario de Equipos de Laboratorio.
Actividad complementaria a la anterior que permitié prescindir de una cantidad

significativa de equipos que se no se encontraban en uso y listos para chatarrizar.

% Metodologia de Aplicaciéon. La metodologia consistié en detallar los equipos en
estado “Fuera de Servicio” que saldran de inventario y, por otro lado los “Activos”,
es decir, aquellos se encuentran en uso. Estos ultimos, en su totalidad, deben estar
identificados con “Cddigo Interno de Inventario” de la siguiente manera: LAB-AB-
XYZ, en donde AB determina el nUmero de grupo de acuerdo al area del laboratorio
y XYZ establece el numero de consecutivo perteneciente a dicha area. La figura 4

ilustra el ejemplo anterior.
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Figura 4. Horno indicador de temperatura con codigo interno de inventario

LABORATORIQS
CONTECON URBAR
INGENIEROS CONSULTORES

LAB - 02 - 001

Fuente: Propia

5.1.3 Verificacion de Equipos de Laboratorio.
Procedimientos realizados en base al cronograma Illamado Programa de
Mantenimiento y Calibracién de Equipos (ver Anexo D), en donde anualmente se

encuentran las fechas establecidas para su ejecucion.

% Metodologia de Aplicacion. La metodologia consistio en verificar por medio de
un formato, como lo muestra la Figura 5, llamado Comprobacién Interna de Equipo,
si los equipos cumplen o no, con las especificaciones contenidas en las normas. Lo
anterior, es de vital importancia, ya que al existir requisitos minimos y maximos, se
podran reportar resultados de calidad gracias al correcto funcionamiento de los

equipos.
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Figura 5. Formato de comprobacion interna de platos de retencidn para
cilindros de 4”’x8”

Fuente: Propia

5.1.4 Acompafiamiento a Ensayos en Planta.
Inicialmente, se observoé en planta el procedimiento para la ejecucion de algunos de
los ensayos mas recurrentes y asi mismo, recibir por parte de auxiliares de

laboratorio la explicacién de que se busca con cada uno de ellos.

“ Metodologia de Aplicacion. La profundizacién de las Normas Técnicas
Colombianas correspondientes para establecer un paralelo comparativo entre las
actuales practicas de ejecucion de ensayos y el deber-ser establecido en las
especificaciones y procedimientos. Las Figuras 6, 7 y 8 ilustran un paso del

procedimiento de diferentes ensayos realizados en el Laboratorio.
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Figura 7. Caracterizacion Figura 6. Densidad y
del agregado grueso absorcion del agregado

e

'f\ - e

Fuente: Propia Fuente: Propia

Figura 8. Compresion de unidades de mamposteria

Fuente: Propia
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5.1.5 Supervision de Ensayos de Compresion de Cilindros de Concreto.

La aplicacion de este ensayo es de riguroso detalle, debido a ser el de mayor
demanda en las obras y proyectos adscritos a la gama de servicios del laboratorio,
sin desconocer la importancia de los demas. Tal hecho, ha aumentado el nivel de
compromiso por parte de la compafiia al observar que la mayor cantidad del
personal se encuentra capacitado para su realizacion, en caso de presentarse

alguna eventualidad que requiera el remplazo temporal para la operacion.

% Metodologia de Aplicacion. Se emple6 el chequeo de las Normas Técnicas
Colombianas, para conocer el procedimiento de manera independiente y observar
las practicas ejecutadas por los auxiliares de laboratorio. De existir alguna “No
conformidad”, se programaba una capacitacién interna con su respectiva
evaluacion para garantizar la no repetitividad de los errores cometidos. Las Figuras
9, 10y 11 ilustran pasos fundamentales para el ensayo a compresion de cilindros.

Figura 9. Cilindros de 4"x8" previos a ensayo

Fuente: Propia
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Figura 10. Verificacion de perpendicularidad

Fuente: Propia

Figura 11. Cilindro a ensayar

Fuente: Propia
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5.1.6 Acompafiamiento a Capacitacion en Obras.

Actividad complementaria con pocas intervenciones dedicada a la comprobacion de
las demoras durante los recorridos producto de diferentes factores tales como: altos
flujos vehiculares que se generan en el area metropolitana de Bucaramanga,
tiempos prolongados de espera a los encargados de entregar muestras a enviar al
laboratorio, distractores menores que se generan por el equipo de trabajo del
laboratorio, entre otras; y atender solicitudes para capacitar en obra al personal que

el cliente disponga.

% Metodologia de Aplicacion. Junto con los Auxiliares de Laboratorio, se realizan
recorridos diarios a obras prestando servicio de transporte de muestras en los
vehiculos autorizados de la empresa. De igual manera, como lo ilustra la Figura 12,
se capacita in situ a las obras y proyectos que asi lo soliciten, y, se envia al personal
autorizado. En la Figura 13 se observa el afiche que se entrega al personal de obra

para que tengan a su disposicion el procedimiento correcto.
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Figura 12. Capacitacion de toma de muestras en obra

ROl

Fuente: Propia

Ny

Figura 13. Afiche de toma de muestras para clientes

Fuente: Propia
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5.1.7 Recepcion y Almacenamiento de Muestras en Laboratorio.
SGS Laboratorios Contecon Urbar expande sus servicios constantemente a nuevos
proyectos, es por esto, que el volumen de muestras recibidas y almacenadas

diariamente, proviene de entre 10 y 20 obras diferentes.

“ Metodologia de Aplicacion. Se diligencia un formato de relaciébn de muestras
recibidas en planta (ver Anexo E) para su correcto almacenamiento e identificacion,

lo anterior con copia al cliente.

En la Figura 14, se observan unos ladrillos de concreto recién enviados al
laboratorio. En este lugar se revisan y si se encuentra algun inconveniente con el

estado fisico de los especimenes, se relaciona en la casilla de Observaciones.

Figura 14. Recepcion de Ladrillos de Concreto en Planta

Fuente: Propia

Por otro lado, la Figura 15 representa la correcta identificacion realizada a diferentes
muestras en el area de Suelos. Esta actividad facilita el traslado de las mismas
dentro del laboratorio sin llegar a afectar algun paso dentro del procedimiento de

ensayo.
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Figura 15. Identificacion de muestras en planta

Fuente: Propia

5.1.8 Aplicacién de Cronograma para el Control de Ensayos.

Esta actividad surgié como idea del practicante en conjunto con la Jefatura del Area
de Concretos. Se uso el tablero de la sala de juntas para registrar los ensayos que
se encontraban ejecutandose en planta y permitir una correcta distribucion de

nuevos ensayos a realizar.

% Metodologia de Aplicacion. Como lo muestran las Figuras 16 y 17, se relaciona
el Codigo de Obra para identificar al cliente, se escribe el nombre del ensayo y el
ndamero de muestra correspondiente; asi mismo, de acuerdo al personal autorizado
se delega el responsable y por ultimo se registra la fecha de entrega de formatos en

planta para controlar demoras y garantizar la finalizacién oportuna de los mismos.
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Figura 16. Cronograma con nivel bajo de ensayos en planta

Fuente: Propia

Figura 17. Cronograma con nivel medio de ensayos en planta

Fuente: Propia
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5.1.9 Capacitacion a personal de Obra enviado al Laboratorio.

Funcion semanal delegada por parte de la Jefatura de Area de Concretos, con el fin
de disminuir la cantidad de actividades pendientes del personal de planta del
laboratorio y asi mismo, prestar atenta asistencia al personal de obra que los
clientes envian a capacitacién, mediante la unificacién de procedimientos tedricos y
practicos brindado por el Practicante de Ingenieria Civil. Lo anterior tiene su principal
fundamento en que gran parte del personal operativo de obra esta bajo o
medianamente calificado, debido a que la formacién se adquiere de manera

empirica.

“ Metodologia de Aplicacion. Como es habitual en planta del Laboratorio, todos
los jueves desde las 7:00 am se brinda capacitacion tedrico/practica a personal que
requiera afianzar el procedimiento en asentamiento y toma de muestras de cilindros
de concreto. En el primer bloque de 1 (una) hora, como lo muestra la Figura 18, el
practicante expone el correcto procedimiento e inmediatamente finalizado se realiza
la mezcla de un concreto (sin tener en cuenta su disefio y resistencia) para la toma
de muestras. Posteriormente, se evallan los conocimientos aprendidos mediante
un corto examen de 10 preguntas que no exceden los 30 minutos de duracién (ver
Anexo F). Dias después, con la detallada calificacion, el Laboratorio emite los
respectivos certificados de capacitacion, avalando al personal que cumplié a

cabalidad con el procedimiento.
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Figura 18. Capacitacion en asentamiento y toma de muestras de concreto

-

Fuente: Propia

En la Figura 19, se observa el Cono de Abrams, la varilla de diametro 5/8” con
longitud de 60 cm y el flexo-metro, elementos necesarios para la toma de
asentamiento; y por otro lado, se ilustran las formaletas de 4"x8”, el mazo de goma

y la varilla de 3/8” usados para la toma de cilindros de concreto.

Figura 19. Elementos usados para asentamiento y toma de muestras de
concreto

Fuente: Propia

35



5.2 SEGUNDO TRIMESTRE

Para esta segunda etapa de practica, se intercambiaron las actividades entre los 2
(dos) Practicantes de Ingenieria Civil, por lo anterior, las siguientes actividades

corresponden al apoyo técnico/administrativo mencionado en el alcance.

5.2.1 Digitacién de resultados diarios de Cilindros de Concreto.

Previo a su aprobacion, una de las actividades prioritarias del dia consiste en digitar
los resultados de las roturas del dia anterior. Posteriormente, la Jefe Técnico del
Area de Concretos se encarga del andlisis de los mismos basado en el tipo y

evolucién de las muestras.

% Metodologia de Aplicacién. SGS Laboratorios Contecon Urbar cuenta con un
sistema especializado para el almacenamiento general de la informacion de los
ensayos solicitados por los clientes. Respecto al Area de Concretos, se han
desarrollado 2 (dos) software para el manejo de las muestras cilindricas y viguetas
de concreto; lo anterior se puede visualizar en las Figuras 20 y 21. Los resultados
registrados en los formatos internos de ensayo de laboratorio, son digitados en el
sistema de manejo virtual como lo muestran las Figuras 22 y 23, y que permite

calcular resultados definitivos luego de ser auditados por la Jefatura de Area.

Mediante un “Usuario” y “Clave”, el laboratorio le permitié al practicante aprender a
operar virtualmente los sistemas de manejo, ejecutando labores Unicamente de

digitacion.
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Figura 20. Sistema de Manejo de Concretos (SIMAC)

Administracidn ciindros  Informes generales  Informes facturacion ~ Consultas web  Ventana  Salir

SIMAC

SISTEMA DE MANEJO DE CONCRETOS

Fuente: Software SGS LCU

Figura 21. Sistema de Manejo de Viguetas (SIMAV)

€5 Sparish o) | @b | T

on  Consukasweb Ventana  Salr

SIMAV

SISTEMA DE MANEJO DE VIGUETAS

Fuente: Software SGS LCU
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Figura 22. Digitacion de resultados en SIMAC
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Fuente: Software SGS LCU

Figura 23. Digitacion de resultados en SIMAV.
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5.2.2 Programacion de recorridos en el Area Metropolitana de Bucaramanga.
Con el fin de prestar un completo servicio al cliente, SGS Laboratorios Contecon
Urbar realiza visitas a obras con previa programacion y ofrece transporte para

recoleccion de muestras préximas a ser ensayadas.

“ Metodologia de Aplicacidn. La programacién diaria de recorridos se sujeta a

unas variables importantes, tales como:

e Ubicacion de la Obra en el Area Metropolitana de Bucaramanga, es decir,
identificAndose en el mapa sectorizado por zonas espaciales. (ver Anexo G)

e Constante chequeo de todos los medios de comunicacion disponibles usados
por los clientes.

e Tipos de muestras a recolectar, para organizar con anterioridad los
elementos de proteccién personal y herramientas a utilizar.

e Disponibilidad de personal autorizado y equipos de laboratorio para realizar

ensayos in situ.

El Sistema de Administracion de Laboratorio (SISLA), ilustrado en la Figura 24, es
otro software virtual que permite condensar la informacion en general de los clientes

y hacer la respectiva programacion de recorridos.
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Figura 24. Sistema de Administracién de Laboratorio (SISLA)

Menu principal

SIS ] &)

Administracion Transportes ieri; i Cartera
Clientes (nmerual

LAeuFATOHlOS
CONTECON URBAR
INGERIEROS CONSULTORES

SISLA
SIStema de administracién de LAboratorio

Laboratorios Contecon Urbar S.A.S.

%

Salir

i<

Fuente: Software SGS LCU

Todas las obras de la sede Santander de SGS Laboratorios Contecon Urbar, estan
identificadas inicialmente con la letra “U” y un guion “-“ la separa del consecutivo de
4 (cuatro) digitos que identifica los diferentes proyectos activos actualmente. La

Figura 25 muestra lo mencionado anteriormente.

Figura 25. Proyectos activos en Administracion de Clientes

jU-1002 CONCRETOS ARGOS - ENSAYOS BUCARAMANGA '- Modificar
PROYECTO | BLOQUECS Y RECORRIDOS | PERSONAS | CONTACTOS | FORMAS DE COBRO | pocumer 4 | »
Cédigo: | sucursal:  [Bucaramangs | ¥ adivo
U-1025  ENSAYOS - PACECOL Nombre: |
U-1033  ENSAYOS PREVESA =
U-1016  PLANTA DE CONCRETO Tercero: | g2 |
U-1017  LOS ROBLES RESERVA SAN JORGE Encargado:
U-1013  CONTECON UREAR DEMO BUCARAMANGA nesree
u-1098 CONCESION VIA MESA DE LOS SANTOS Direccidn:
U-1030  BELLOMONTE Teléfonos: Mévil:
U091 MAJESTIC | =
U-1036  ENSAYOS - LADRILLOS ¥ TUBOS =
U-1180  LIFE 200 Ciudad: -1EE  cod Postal
U-1042  ENSAYOS ASFALTART )
U-1D44  ENSAYOS SIKA - BUCARAMANGA Bamio:  |n.a :| B Te Proveedores B e |
uU-1048 ENSAYOS CONALVIAL Email:
U-1210  PLANTA DE CONCRETO FENIX CONSTRUCCIONE
U-1034  ENSAYOS AVENSA
U-1116  MORATTO 44 =
ool iseiniv e Y ote:
Filtros.
Nombre: Cddigo: Iu
Sucureal: [(Todas) =] Actvor [actives =]
Tro:  [Todes) =] = Datos del: 0573017638 Obra desde: T

Ensayos por factwrar [ 513,200.00 Facturas por pagar [ #6%,844.00  Total Anticipos: [ 0.0 [
Fuente: Software SGS LCU
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La programacion de recorrido se realiza terminando la jornada de trabajo, ya que
luego de revisar todas las solicitudes de clientes durante el dia, el aplicativo permite
afadir y eliminar proyectos a visitar. A continuacion, en las Figuras 26 y 27 se
ilustran, un ejemplo del listado de obras a programar en la Zona Nororiental del Area
Metropolitana de Bucaramanga y el programa final de recorrido impreso,

respectivamente.

Figura 26. Listado de obras a programar en Zona Nororiental

Recorridos

Recorridos: ﬂﬂ Al Filtra activa Afio: IZUl? - I

Dias Fechas Carros Sucursal Proyectos -
LUV D-MAX 499 Bucaramanga 7

Tuesday 1f10/2017 JAC428 Bucaramanga 13

Monday 192017 JAC428 Bucaramanga 1]

Monday 192017 LUV D-4MAx 493 Bucaramanga a

Saturday 1/7f2017 JAC428 Bucaramanga (4]

Friday 1/6/2017 JACH428 Bucaramanga 11 ;I

...... Stcranam i saas ann P

| il - o N errra— v

_.Generalidades Prayectos I

Proyectos programados del dia:

Cod %l Proyecto Ciudad Barrio Observacon 3
U-1145  TORRES DEL CAMPO na Programada 2| #]
U-1148 PRADERA DEL HATO na Programads 3] 1]
U-1165 TERRAZAS DE SAN FRANCISCO na Programada 2| #]
U-1172  SERRANIA DEL HATO na Programads 3] 1]
SENDERO DE MIRAFLORES . Programada (ﬁ’

Programados: _ Por programar:  |§§ .

INFINITY

I Recoger muestras
™ Entregar informes
™ E. correspondencia
PALMAS 42 PARK HALL
PARQUE ALARCON ’
PORTAL DE ANTARA ™ Entregar Camisas
SAN JUAN CLUB RESIDENCIAL r Recoger camisas
SELLTAL [~ Entregar factura

™ Recoger factura

[~ Realizar ensayo

Observaddn:

Fuente: Software SGS LCU
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Figura 27. Programacion final de recorrido

“'nwrana m I{Bm“w No: 73270 LUV D-MAX 499 (Propia)
Fecha: Tuesday, January 10, 2017
Comtachr: Fredy Maunico Espinosa Ruiz [re——
Axiliar
0K Datos il provecto Datos delavisita: HoraVisita  Persona que Atemii [nomire y firmal]

UA287  INFINTY
I:‘ cra 27 con ol 54

Encargado. Ing. Edgar Puerto
Barrio: n.a

U4293 MALLASAN PRUEBAS
Km & \ia Giron Floridablanca P. | La fortuna
[ sosem 11

Encargado:  Arq. Fabian Andres Luna- Jefe de Prod
Barrio: n.a
Recoger MUz O Acera | MALLA)

U-1157  PARQUE ALARCOMN
D Carrera 20 con calle 24

Encargado. Ing. Nikol Obyme
Barrio: n.a

U255 PORTAL DE ANTARA
Cra 15# 1N-54 Norte Bajo, +300mts del cai
] delavirgen

Encargado:  Ing. Lizeth Pacla Gomez- Residente
Barrio: n.a

U-1252  SANJUAN CLUB RESIDENCIAL
l:l Ch20#31-22

Encargado.  Ing. Adriana Rios
Barrio: n.a

U1294 SEQUOHIA
D Clas#21-30

|
_I:lEncargado Ing. Jome Vangas

Barrio: n.a

Fuente: Software SGS LCU

5.2.3 Auditoria de resultados de ensayos.

La Jefatura del Area de Concretos solicito previo permiso al Area de Recursos
Humanos para estudiar la posibilidad de brindar facultades al practicante en la
aprobacion de resultados en los sistemas de manejo SIMAC y SIMAV. Posterior a
la aprobacion de la solicitud, fue necesario conocer completamente el
funcionamiento interno del proceso de auditoria para garantizar la trazabilidad del

mismo.

% Metodologia de Aplicacion. Partimos por identificar el correcto diligenciamiento
del formato de “Relacion de Muestras enviadas al Laboratorio” (ver anexo H) segun

las instrucciones descritas en su parte inferior.

La informacion anterior se digita en el Administrador de Planillas de los respectivos
sistemas de manejo. Para demostrar el procedimiento, a continuacién se podra

visualizar el paso a paso en SIMAC:
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¢ Este sistema de manejo permite crear una “Nueva Planilla de Cilindros” como lo
muestra la Figura 28, en base al formato fisico de relacibn de muestras
previamente diligenciado por el cliente. Se digita el Cdodigo que identifica al
Proyecto, paso seguido se filtra la Concretera que ha suministrado el disefio de
mezcla de las muestras, posteriormente se modifica fecha de envio y por ultimo
se registran las placas del vehiculo de transporte con su respectivo conductor que
ha prestado el servicio de recorrido. Consecuencia del procedimiento anterior, el
sistema arroja un numero de consecutivo irrepetible denominado Orden de

Trabajo Interno con la que seré identificada la planilla fisica.

Figura 28. Ventana para crear nueva planilla en SIMAC

&) nueva planilla cilindros

€[

Provecta | =l =
Concretera | j Fecha envio |ug,f01,f201;-' vl
Carro I j I

PLC I Vigje I 1

Digitd |Aldemar Amador Cuadros

= A ]

Fuente: Software SGS LCU

Una vez existe la planilla virtual, en la ventana ilustrada en la Figura 29, se procede
a ingresar la informacion de las diferentes muestras registradas en la planilla fisica
y estas son: numero de la muestra, fecha y hora de fundida, dimensién de la probeta,
codigo de la mezcla y numero de remision (propios de la concretera), tipo de
elemento, asentamiento en mm medido en obra, temperatura en Celsius,
localizacion exacta de vaciado y observaciones que el cliente considere

importantes.
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Figura 29. Ventana para crear nueva Muestra en SIMAC

® Nueva muestra de dlindros

]

Proyecto |U-1018 |CONTECON URBAR DEMO BUCARAMANGA

Concratera |M0 (Mezcl en Obra)
~Informacidn general de la mueste —————— rDatosdehmegch ———————————————————————
seomen [ ] o [ ] |

Frente 0-na. - ..
J Pinta = J
Fecha de fundida 09/01/2017 v
Mixer v
Hora de fundida lj ,El J

Dimensidn probeta lT ,—;, Nimero Remisign

Transporto Ird Tipo de elemento >
Mediconesenobm—————— ~Muestrasregistradss————————————————————
Asentamento 00000 am{ 0.0000 " Muestra | Dimensién | Fundida

Rendimiento V. U.U-U B 260 05/1an/2017 12:30
5 246 7.5x15 Nov/2016 10:30

03/

000 a3 5| 75x15 |13/Noy/2016 09:00

29 | 75x15 |31/0ct/2016 0100

L (e 258 75x15 |31/0cy/2016 1100

Contenido aire 0.00 % 1304 15%30  |27/0ctf2016 04:05

%5 10020 [24/0c/2016 04:30

VR 0OSC | 00 °F 256 10x20  |24/0ct/2016 03:00

—— 255 | 75x15 |21/0ct/2016 10:00

254 10x20 |19/0c/2016 04:30

’ 2 5x10|19/0ct/2016 03:30

\ p) 10x20|19/0c/2016 03:00
T 251 5x10 _|19/0ct/2016 03:00 he

’ Total muestras ragistradas: 289

Fuente: Software SGS LCU

¢ El paso final se observa en la Figura 30, en este se programan las fechas de
roturas solicitadas por el cliente y la cantidad de elementos de la misma dimension

asociadas a las edades de ensayo.

Figura 30. Ventana para crear grupos a edades distintas en SIMAC

&) Nuevo grupo

Programar Edad Cantidad Testigos Estadisticos Ubicaciin En Tanque Guardd

o Y S S | e | e | —
o el Y S S | | | —
N S e | e | = | —
o ol R S = | e | e | —
r 8 |2_ I ¥ |Budegal j ITanque j ITan-l j| j
r T F F e dpEe dm dl

Fuente: Software SGS LCU
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La Figura 31 muestra de forma independiente las diferentes planillas ingresadas.

De esta manera, la informacion queda almacenada en el sistema y puede ser

consultada en el momento que se requiera verificar cualquier tipo de informacion.

Figura 31. Administracion Planillas de Cilindros en SIMAC

& Simac - Sistema de manejo de concretos - [Administracién planillas de cilindros]

Eb bpanisn (Lolombia) | W Help | .

o Administracién dindros  Informes generales  Informes facturacion ~ Consultas web ~ Ventana  Salir

Jan 05 2017

DISEIO DE MEZCLA

[panis (01| #1150 [ | # B (58]] [orumes B (50 [#|  comoros G154 N8. D)
[ Planillas de cilindros
| Fecha Planila | Concratera | cédigo | Nombre Proyacto
Jan 06 2017 MO (Mezch en Obra) CONTECON URBAR DEM...
Nov 23 2016 CEMEX u-1018 CONTECON URBAR DEM... .
975195 Nov 10 2016 ARGOS U-1018 CONTECON URBAR DEM... | Aldemar Armador...
975194 Nov 10 2016 CEMEX u-1018 CONTECON URBAR DEM... | Aldemar Amador...
974173 Oct 25 2016 MO (Mezcla en Obra) uU-1018 CONTECON URBAR DEM... | Aldemar Arradaor...
974155 Nov 03 2016 MQ (Mezch en Obra) u-1018 CONTECON URBAR DEM... | Aldemar Armador...
974070 blew 02 2016 apen ITRTAE: COMTECON 11988 NEM | aldarmr amadar
Muestra | Dimensicn | E;gg\ento 6digo Mezcla Fundida Localizacion Cantidad

— Grupos

Cilindros

No | Edad | Ensayo

| Resistencia | Alcanzado

—Este cilindi
Edad 7 Digmetro 10.16 cm Prensa n.a. Resistencia l— psi
Ensayo m Area 81.07 cm2 Carga Tn-Fr %% alcanzado l— %
Ubicacién ~ |Bodegal Altura 20.32 cm Fala n.a.
Tangue Tan-1 Volumen 1,647.34 cm3 Resistencia B ka/cm2
Disefio EST kg/em2 Peso a Resistencia [ ka/em2 Guardd l—
Testigo [~ Estadistico [~ Densidad | 0.00 ofem3 Observaciones [

Fuente: Software SGS LCU

El procedimiento diario para la puesta en marcha del ensayo inicia en SIMAC, de

donde se imprimen fisicamente el listado de roturas de cilindros. En él, como se

puede observar en la Figura 32, aparecen los campos disponibles que son

diligenciados por quienes realizan el ensayo. La Figura 33 muestra la hoja de rotura

diaria de cilindros completamente diligenciada.
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Figura 32. Hoja de rotura previa a ensayo

Fuente: Propia

Figura 33. Hoja de rotura después de ensayo

Fuente: Propia
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Teniendo dichos datos en el anterior formato, se ejecuta la metodologia descrita dos
numerales atras (6.2.1). Cabe resaltar que los Unicos valores a digitar son: dos
diametros expresados en centimetros (cm) y medidos en cruz sobre la seccion
transversal del espécimen, carga expresada en toneladas (Ton) arrojada por la
maquina a compresion y tipo de falla segun lo muestra el Anexo I. Aclarando lo
anterior, en los siguientes parrafos se presenta la actividad complementaria al

numeral previamente mencionado.

Dentro de la Auditoria de Resultados, luego del cuidadoso proceso de digitacion, el
aplicativo analiza internamente los resultados ingresados y en la casilla denominada
“Motivo”, ilustrada en la Figura 34, determina si es necesario realizar un ejercicio de
trazabilidad de informacién y procedimiento de ensayo, el cual varia de acuerdo a

las siglas relacionadas en la Figura 35.

Figura 34. Ejercicio de trazabilidad

Qjo;| Proyecto | Muestra Ecifnn;l Eciinn;z ’Fcrf:;) I(;a_ﬁg;a Testige| Edad | Falla | Descripcidn Fge)so Prensa Motivo Observaciones
nu-1219 178 7.57 7.6 4519 |7.54 Ird 56 4 | Fractura di... |0 n.a.

I |u-1z219 179 7.62 7.62 45.6 0 I3 56 0 [na 0 n.a.

I |u-1219 236 7.5 745 |43.88 |5.52 r 28 4 |Fractura di.. |0 n.a.

I |u-1219 236 7.6 7.56 |45.13 |5.76 r 28 4 |Fractura di.. |0 n.a.

¥ |u-1219 237 7.53 7.54 44.50 [3.57 r 28 3 | Fisuras ver... |0 n.a. w3

[ u-1z219 237 751 |7.54 4447 [351 I 28 4 | Fractura di... |0 n.a. W2

I |u-1219 237 7.62 7.62 45.6 0 ~ 28 0 |na 0 n.a.

[ |u-1219 237 7.62 7.62 45.6 0 2 28 0 |na 0 n.a.

Fuente: Software SGS
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Figura 35. Parametros para realizacién de auditoria

Detalle Revision Alerta
D1 Didametro promedio no coherente con la dimension Individual Rojo
D2 Las dos medidadas del didgmetro se diferencian mas del 2% | Individual Rojo
R1 Resistencia inferior a la resistencia edades anteriores Individual Rojo
R2 Incremento resistencia minimo frente a edades anteriores | Individual Rojo
RS Resistencia dispersa respecto al promedio del grupo Grupal Rojo
R3 Resistencia superior al 150% de los esperado Individual Rojo
R4 Resitencia inferior al 70% de los esperado Individual Rojo
C1 Carga superior a 100 tn Individual Rojo
- Tl Tipodefallado6 Individual Rojo
W1 En espera resultado otros cilindros Individual | Maranja
W2 Otro cilindro con novedades Individual | Maranja
W3 Explicita del usuario digitador Individual | Amarillo

Fuente: Propia

Para ampliar el significado de cada pardmetro encontrado en la Figura 34, se
explican de manera detallada con base a experiencia real durante este ejercicio.

e D1; ocurre cuando el aplicativo reconoce un diametro que no se encuentra dentro
del rango del espécimen; ej: digitar un diametro de un cilindro de 6”x12” en uno
de 4’x8”. En este caso es, como medida de auditoria, necesario rectificar los

resultados digitados.

e D2; ocurre cuando el aplicativo calcula internamente valores minimos 0 maximos
de un didmetro respecto a su pareja; €j: 10.16 cm y 10.42, si tomamos como
referencia el didmetro 10.16 cm su diferencia maxima del 2% seria 10.36 cm, y
en este caso su pareja real fue 10.42 cm, es decir, se diferencian en mas del
porcentaje permitido. En este caso, como medida de auditoria, se brinda
acompafnamiento durante ciertos periodos de ensayo, aplicando manualmente y

al azar el calculo anterior.
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e R1; ocurre cuando las resistencias presentan involucion; ej: visualizar resultados
a 28 dias por debajo de los resultados obtenidos a 7 dias. En este caso, como
medida de auditoria, se deben revisan las observaciones registradas antes de

ensayo para determinar si el cilindro se encuentra fisicamente alterado.

e R2; ocurre cuando se presenta una ligera evolucion en el resultado; ej: muestra
de concreto convencional con resistencia nominal de 280 kg/cm? registra a 7 dias
257,6 kg/cmz? alcanzado el 92% y a 28 dias registra 263,2 kg/cm2 alcanzando el
94% de lo esperado, es decir, se observa lo mencionado inicialmente. En este
caso, como medida de auditoria, se verifica con la informacion fisica y virtual si se

aplico el correcto procedimiento de curado en obra.

e R5; ocurre cuando bajo un andlisis grupal, alguno de los cilindros presenta
dispersién respecto al resultado de los demas; ej: un grupo de tres cilindros con
resistencia nominal de 280 kg/cmz tiene como resultado a 28 dias resistencias de
302 kg/cm? alcanzando el 107%, 304 kg/cm? alcanzando el 108% y 277 kg/cm?
alcanzando el 98%. En este caso, como medida de auditoria, aunque el promedio
del grupo supera el 100% de lo esperado es indispensable analizar el tipo de falla
del cilindro que se encuentra con resultado disperso para determinar su

aprobacion.

¢ R3; ocurre cuando los resultados alcanzan la resistencia por encima del 150% de
lo esperado a determinada edad; ej: muestras con resistencias nominales de 210
kg/cm? que arrojan resultados a 7 dias de 318 kg/cm? estando 151% por encima
de lo esperado. En este caso, como medida de auditoria, se verifica que el cliente
haya diligenciado de manera correcta la resistencia nominal de la muestra en el
formato de relacién enviada al laboratorio y que una vez digitada la informacién,

esta haya sido ingresada correctamente.
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¢ R4; ocurre cuando las muestras ensayadas no alcanzan como minimo el 70% de
la resistencia nominal; ej: muestras con resistencia nominal de 350 kg/cm? y que
su resultado a 28 dias sea de 234 kg/cm? alcanzando 66%. En este caso, como
medida de auditoria, se informa de manera inmediata al cliente para que revisen

tema de calidad de materiales y/o productos suministrados por proveedores.

e C1; ocurre cuando las maquinas de compresién superan una carga axial superior
a las 100 toneladas (Ton) durante el periodo de ensayo. En este caso, como
medida de auditoria, es necesario que el personal encargado este estrictamente
observando la pantalla de la maquina para evitar obtener valores por encima del
maximo permitido. El no controlar lo anterior, puede afectar las condiciones de

calibracion de dicho equipo.

e T1; ocurre cuando las fallas son de tipo 5 y 6, es decir, cuando no se presenta un
plano de falla ideal producto de las malas condiciones geométricas de los

especimenes.

e W1; ocurre cuando del grupo ensayado, existe algun resultado que aun no ha sido
digitado.

e W2; ocurre cuando del grupo ensayado, algun cilindro depende del resultado de
Su par o sus pares que posiblemente se encuentran en proceso de auditoria por

cualquiera de los parametros anteriores.
e W3; ocurre cuando por criterio de la persona que audita, es necesario mantener

uno o mas resultados pendientes por aprobar, es decir, no se generan resultados

hasta que el auditor haya analizado la muestra en su totalidad.
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Una vez realizado el ejercicio anterior, y sin encontrar alguna restriccion para
visualizar el resultado actual, SIMAC pone a disposicion los resultados obtenidos a

edades anteriores para facilitar la verificacion.

En la Figura 36, se presenta la evolucién de una muestra con pares de cilindros a
7, 14 y 28 dias, como se observa en la columna “Dias”. Las columnas “Lectura” y
“Carga” contienen los resultados digitados en toneladas (Ton). En la esquina
superior derecha se observa que la Resistencia Nominal de dicha muestra es 280
kg/cm?, este serd el criterio evaluador respecto al resultado de las dos columnas
siguientes y denominadas “kg/cm?”, resistencias que realiza internamente el sistema
de manejo aplicando la formula de esfuerzo normal ¢ = P/A; donde o es esfuerzo
normal y en este caso representa a la resistencia alcanzada por el espécimen, P es
la fuerza axial que en este caso representa las toneladas (Ton) convertidas a
Kilogramos (kg) aplicadas sobre el espécimeny A corresponde al area de la seccién
transversal expresado en cm?, que en este caso es el area circular de la seccion
transversal del espécimen [4]. Por ultimo, la columna “%” permite visualizar el
porcentaje alcanzado a la edad de ensayo, es decir, mediante el cociente entre la
resistencia calculada y la resistencia nominal se determina el estado de la evolucion

de la muestra.

Figura 36. Analisis de evolucién de muestra

— Evolucion de la muestra
Mominal: 280

Dias | Lectura | Carga kgfcm2 | kgfcm2 | % Observacidn
7 23.27 23.27 283.93 28393 1.01
7 22.46 22.46| 284.57 284.57 | 1.02
14 24.68 24,68 208,74 298.74 | 1.07

14 20.20 20.20 | 320,97 | 320.97| 1.15
28 35.58 35.58| 434.09| 434.09| 1.55

| 28 | 3501|3501 442.50| 442.50| 158 |

Fuente: Software SGS LCU
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6. APORTE AL CONOCIMIENTO

Como practicante en SGS Laboratorios Contecon Urbar, se ha interiorizado de
manera presencial la aplicacion de gran parte de los cursos de pregrado del plan de
estudio de la Universidad Pontifica Bolivariana, tales como: Materiales de
Construccion, que es la base del portafolio de servicios del Laboratorio, y lo que
busca por medio de su mision comercial es realizar pruebas rutinarias para ofrecer
soluciones de calidad a sus clientes; Mecénica de Suelos, para conocer el
comportamiento de los agregados y determinar si su uso es favorable en la
construccion; Pavimentos, en la cual se analiza Estabilidad y Flujo Marshall,
Gravedad Especifica Bulk, entre otras, para mezclas asfalticas que seran usadas
para manteamiento Yy nuevos proyectos viales; Construcciones, donde
constantemente se hacen ensayos a muestras representativas de mamposteria,
morteros y pisos para determinar su cumplimiento con las especificaciones técnicas
mencionadas en las normas; Concreto Reforzado, complementando la teoria
académica gracias a las constantes pruebas de disefios experimentales variando
diferentes cuantias de materiales para mejorar comportamientos de resistencias,
conociendo el funcionamiento de aditivos que modifican positivamente dichos
disefios favoreciendo la economia del cliente a gran escala y disminuyendo costos

de proyectos.

El proceso operativo desarrollado en planta permitié el trabajo en equipo con el
personal que cuenta con amplia experiencia en la ejecucion de ensayos, a quienes
en su mayoria se les destaca por poseer titulos técnicos y que adicionalmente se
encuentran encaminados a complementarlo con lo profesional; por otro lado, el
haber desempefado actividades de analisis de resultados en las principales areas
del laboratorio desarrollo un nivel mas amplio de responsabilidad trabajando en
conjunto con ingenieros y consultores especializados, profesionales con experiencia
en el sector publico, sector comercial, proveedores de materiales, constructoras de
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vivienda y/o infraestructura, empresas de inspeccién, y demas entidades dedicadas

al impulso desarrollador dentro de la ingenieria civil.

Ligar estos dos periodos de practica generalizo varios comportamientos
aptitudinales necesarios para desempenfar con idoneidad la profesién. Respecto al
constante crecimiento urbano del Area Metropolitana de Bucaramanga por medio
de la construccion de vivienda publico y privada, la variable tiempo represento un
factor fundamental durante el proceso de practica, ya que existe en la mayoria de
los casos la necesidad de que el cliente requiera reportes de resultados antes de lo
previsto, para lo cual fue indispensable aprender a trabajar bajo presion, apoyar
actividades fuera de los objetivos planteados y hacer frente a las diferentes
circunstancias que se presentan en el entorno laboral, es decir, entender la
flexibilidad existente en el ejercicio profesional ante las eventualidades presentadas

diariamente.
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7. CONCLUSIONES

El profesional en ingenieria civil requiere bases en diferentes areas del
conocimiento, debido a esto, el desarrollo de esta practica permitio afianzar
conceptos altamente necesarios en ciertos campos del ejercicio laboral. De tal
modo, el pertenecer al recurso humano de un laboratorio de materiales de
construccion, complemento la expectativa de dirigir mediante érdenes con el hecho

de formar un equipo de trabajo interesado en la colaboracion.

Se establecieron acciones de identificacién y apoyo para el personal de planta,
logrando impulsar sus practicas en la ejecucion de ensayos en las diferentes areas
del laboratorio (asfaltos, concretos, mamposteria, suelos) y asi mejorar el proceso
de auditoria en SIMAC. Adicionalmente, se enfatizd la importancia del correcto
diligenciamiento de los formatos internos de ensayo como medida indispensable

para el aseguramiento de resultados.

Se hizo la completa actualizacion del inventario de equipos de laboratorio y
posteriormente se controlé la operatividad y uso adecuado de los mismos como
labor de suma importancia dentro del desarrollo de procedimientos segun las

normas establecidas.
Se facilité la programacion de recorridos diarios mediante el uso de SISLA como
actividad indispensable que involucro la constante comunicacion con potenciales

clientes en el Ara Metropolitana de Bucaramanga.

Se brindé amplia capacitacion en asentamiento y toma de muestras de cilindros de

concreto en planta al personal enviado por los clientes con el fin de certificar la
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aptitud en las actividades de obra que mejoraron el estado de las posteriores

muestras enviadas al laboratorio.

Se aclar6 en todos los aspectos que, para reportar resultados de calidad, el cliente
debe suministrar materiales bajo aptas condiciones, es decir, que se encuentren en
perfecto estado. De igual manera, el acertamiento de los resultados, favorables o
no para el cliente dependera inicialmente de la correcta manipulacién en la toma de
muestras, su veracidad de proveniencia, almacenamiento en condiciones ideales y

transporte que no altere las condiciones fisicas de los mismos.
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8. RECOMENDACIONES

Es importante resaltar la valiosa herramienta virtual implementada en los diferentes
sistemas de manejo que la empresa ha puesto en marcha a nivel nacional, sin
embargo, se expondran algunas recomendaciones dirigidas tanto a los préoximos
practicantes como a SGS Laboratorios Contecon Urbar, con el Unico fin de promover

el mejoramiento continuo de los procesos que engloban las actividades diarias:

e Aplicar cada una de las sugerencias emitidas por las sucursales con mayor
experiencia, ya que estas por su larga trayectoria modelan las mejores practicas
procedimentales tanto en planta como en areas técnicas.

e Concienciar a los practicantes sobre la importancia de ampliar el conocimiento
en el uso de las herramientas virtuales, que han sido disefiadas para optimizar
multiples procesos de ingenieria.

e Inducir al practicante la constante revision de las diferentes normas que se
encuentran disponibles, que le permitira ampliar conocimiento para ejercer
actividades de riguroso control en planta.

e Capacitar constantemente al practicante frente a las generalidades de calidad y
aseguramiento de ensayos, para desarrollar habitos correctos en planta y areas

técnicas del laboratorio.

56



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] ORDONEZ, Abel y MINAYA, Silene. Manual de Laboratorio, Ensayos Para
Pavimentos. Manual para el manejo de la asignatura. Lima: Universidad Nacional
de Ingenieria. Facultad de Ingenieria Civil, 2001. Vol. 1,1-187 p.

[2] LABORATORIOS CONTECON URBAR. Generalidades de la Compafia.
<http://www.contecon.net/el-laboratorio/> [Consulta: 5 de noviembre de 2016]

[3] LABORATORIOS CONTECON URBAR INGENIEROS CONSULTORES.
Informacion Propia Sistema de Gestion Integral. 2015.

[4] SALAZAR TRUJILLO, Jorge Eduardo. Resistencia de Materiales Basica Para
Estudiantes de Ingenieria. Manizales: Centro de Publicaciones Universidad
Nacional de Colombia Sede Manizales, 2007. 1 ed. p.15-19.

57



BIBLIOGRAFIA

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Agregados: Método de ensayo para el andlisis por tamizado de los agregados finos
y gruesos. NTC 77. Bogota D.C.; El Instituto, 2007. 15p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Agregados: Método de ensayo para determinar la densidad y absorcién del
agregado grueso. NTC 176. Bogota D.C.; El Instituto, 1995. 14p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Mamposteria: Métodos para muestreo y ensayos de unidades de mamposteria y
otros productos de arcilla. NTC 4017. Bogota D.C.; El Instituto, 2005. 30p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Concretos: Refrentado de especimenes cilindricos de concreto. NTC 504. Bogota
D.C.; El Instituto, 1995. 12p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Concretos: Elaboracion y curado de especimenes de concreto en obra. NTC 550.
Bogota D.C.; El Instituto, 2000. 14p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Concretos: Ensayo de resistencia a la compresion de especimenes cilindricos de
concreto. NTC 673. Bogota D.C.; El Instituto, 2010. 17p.

INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION.
Concretos: Método de ensayo para determinar el asentamiento del concreto. NTC
396. Bogota D.C.; El Instituto, 1992. 6p.

58



ANEXOS

Anexo A. Acta de Reunidn

Cadigo: LCU-DM-01
¢n A8 0 RAT0R oS ACTA DE REUNION Versién: 1
INGENIERDS CONSULTONES Fecha: 03-abr-07
FECHA: [14 T ox [20% ]
Do MM AA
ACTANo 001
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Anexo B. Certificado de Calibracion

(C
ONAC

ACREDITADO ISO/IEC 17025:2005

SERVINTEGRAL LTDA. NSRS it o B

CERTIFICADO DE CALIBRACION
Calibration Certificate
NUMERO : 3585

Number
ACREDITACION ONAC: 11-LAC - 011 DEL 13 DE JULIO DE 2011
ONAC Accreditation
DIRECCION CARRERA 20 No 39-33 Ofic 301
Address BOGOTADC

TELEFONOS' 3382470-3382471 FAX. 3382470

LABGRATORIO : SERVINTEGRAL LTDA.
Laboratory
INSTRUMENTO : MAQUINA DE ENSAYO A COMPRESION
Instrument LABORATORIOS
FABRICANTE : CONTROLS k P CONTEGON URBAR
Manufacturer —NGENERUS (OMSud 0RES
MODELO : 50-Q90C14
Model REVISADO,
NUMERO DE SERIE : 15007134 CODIGO INTERNO LAB -{03 - 004 ‘ i[l | / f
Serial number FIRMA: v
RANGO DE MEDICION : 98,79 kN A 891,13 kN 7
Measurement Range >
SOLICITANTE : LABORATORIO CONTECON URBAR SAS
Customer
DIRECCION : PARQUE INDUSTRIAL GARIBALDI BODEGA 5
Address

A DE CALIBRACION : 1 de marzo de 2016

SIETE (7)

Su.

REVISADO / AUTORIZADO
Checked / Authorized

excepto cuante-sefiaya obtenido previamente permiso por escrito del laboratorio que lo emite

T'his certiticate (report) 1s an accurate record of the pertomed measurements results I'tus certiticate may not be partially or totaly reproduced

except with the prior wntten permission of the issuing laboratory

Los resultados contenidos en el presente certificado( Informe) se refieren al momento y condiciones en que se realizaron las mediciones.
£l laboratorio que lo emite no se responsabiliza de los perjuicios que puedan deri del uso inad do de los calibrados
The results of this certificate (Report) refer to the moment and conditions in which the measurements were made The issuing laboratory

assumes no responsability for any ensuing damages to 1 misuse ot the calibrated instruments,

El usuario es resp de la i 1 de sus a intervalos apropiados.
The user 1s responsable (or having his instruments calibrated at approprate intervals
Pagina 1 de 7
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Anexo C. Hoja de vida de equipo

ssoisr0 05 | HOJA DE VIDA DE EQUIPO | Vesin s
5 ! Version: 3
CONTECON URBAR A DE VIDA DE EQ -

INGENIEROS CONSULTORES

NOMBRE: MAQUINA DE ENSAYOS A COMPRESION

CODIGO INTERNO DE INVENTARIO : _LAB-03-003

MARCA : _PINZUAR TIPO: _RANGO SENCILLO

MODELO: PC 42 SERIE: 346

UNIDAD DE MEDICION: kN ESCALA: RANGO: _COMPRESION: 1000
FECHA DE PUESTA EN SERVICIO: _2014-07 ESTADO : INACTIVO

LOCALIZACION EN EL LABORATORIO: CONCRETOS

RESPONSABLE (S) DE SU UTILIZACION JORGE DANIEL FLOREZ (Laboratorista Junior) y
Aucxiliares de Laboratorio

MANTENIMIENTO DEL EQUIPO

Fecha de tltimo mantenimiento Mantenimiento realizado por la firma

PROGRAMACION DE CALIBRACION

Fecha de ultima N° de Fecha de préxima
calibracion Calibracioén realizada por Certificado calibracién
(AAA/MM/DD) (AAAMM/DD)
2014-07-11 SERVINTEGRAL LTDA 2784 2015-07-11
2015-02-12 SERVINTEGRAL LTDA 3506 2016-02-12
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Anexo D. Programa de mantenimiento y calibracion de equipos

Codigo: LCU-CA-40
chm AT LB 0 R PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS | Version: 1
CONTECON URBAR
NIENIERDS GONSULTORES Fecha: 10-abr-07
PROGRAMA PARA EL ANO: 2017 Fecha de izacio 2016-12-29
ACTIVIDAD
CODIGO DESCRIPCION DEL EQUIPO TVl e FRECUENCIA [ | ENE | FEB|MAR| ABR| MAY | JUN | JUL | AGO|SEPT| OCT | NOV| DIC
GRUPO 01: EQUIPOS DE PESAJE
P 4
X Anual
. nual E
" B 4 4
LAB-01-001 |Balanza Electranica 30 kg Ohaus X Semestral £
X Semestral E 4 A
E
X Anual P -
E
s P 4 4
LAB-01-002 [Balanza Electrénica 15 kg Lexus X Semestral 3
X Semestral P 4 4
E
X Anual B i
E
e P 4 4
LAB-01-003 |Balanza Electronica 15 kg Lexus X Semestral 3
X Semestral : : )
P 4
X Anual 3
iy P 4 4
LAB-01-004 [Balanza Electronica 600 g Ohaus X Semestral 3
X Semestral : - E
GRUPO 02 EQUIPOS DE TEMPERATURA
X Anual £ 1
E
Horno indicador de temperatura P 13 13 13
LAB-02-001 digtal Humboidt X Cada 3 meses E
X Anual i
E
X Anual : il
Termometro digital con sensor de P m m m
LAB-02-002 |punzon (-40 a 150°C, d: 0.1 °C) X Cada 3 meses
Brixco E
3
X Anual 3
P 25
X Anual
| nual £
IMaquina a Compresian doble rango X Seiestia P 22 22
Cantrals E
LAB-03-001 ) 2 2
X Semestral E
Velocidad X sl : 25 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 25 | 25 | 25 | 25
Copia de pm calibracion Pagina 1 de 1
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Anexo E. Relacién de muestras enviadas al laboratorio
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Anexo F. Formato para evaluacion de capacitacion

SGS ?m""‘"‘“‘" EVALUACION DE LA CAPACITACION
TEMA: Toma de muestras para el control de calidad del concreto en obra FECHA:
NOMBRE: CEDULA:
CARGO: PROYECTO:
PREGUNTAS:

1. ¢Cudl es el tiempo maximo para la ejecucion (llenado y levantamiento del cono) del ensayo de asentamiento?

D1 5 minutos Ds minutos D2:30 minutos D7:30 minutos

2 ;Cuantas capas y cuantos chuzones por capa deben hacerse para el ensayo de asentamiento?

3 Describa brevemente el procedimiento de elaboracién de cilindros de concreto (teniendo en cuenta sitio y llenado):

4 Luego de elaborados los cilindros, ¢al cuanto tiempo se deben desencofrar? ;Qué se hace luego?

5 ¢Cual es el diametro y longitud que debe tener la varilla compactadora para hacer cilindros ?
16 mmy300mm  []10mmy 600 mm 116 mmy 600 mm 110 mmy 300 mm

6 ¢ Al cuanto tiempo minimo, luego de elaboradas, se pueden transportar las muestras para evaluacién de resistencia?

[]48 horas []46 horas [J24 horas 132 horas

7 ¢Que elementos se necesitan para realizar la toma de Asentamiento ?

8 ¢ Qué se debe hacer cuando ocurre un derrumbamiento en la toma de asentamiento?

EVALUO: CALIFICACION:
CARGO: ACCION A TOMAR:

Pagnai de1

65




Anexo G. Mapa de proyectos del AMB
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Anexo H. Relacidon de muestras enviadas al laboratorio

LABORATORIOS
INGENIERDS CONSULTORES

Tehace

RELACION DE MUESTRAS ENVIADAS AL LABORATORIO CONCRETOS, MORTEROS Y MMPOSTERIA LCU-CM-09

#dela pepds Hora de. Codigode | Teode
G =
‘ : i Co-2w- Muo Occddonded] [ 2l la
02 B Sl At i
420 R0 o0 oy | 2 - 5-1¢ JHE |18 g Yy ls u
de CoN -2 — Muo S—_accidone| 2 B\l oy
42 7810 pAC flou | [Wa-28+4r [ISHO|f | — oy v (hpsskm 4 i
bal balio laow [ 2%0 e VOH hally M(oja Dl.f-(al e [ SISl e
[am. |Cantidad
[l
ud| cartana
3 wil] Cantdad
] carscan
INSTRUCCIONES DE DILIGENCIAMIENTO:
! Ot ot  wilart e
: A . j
3 ,,.:;_. 13 e cione 3l de recibo.
4 Laboratorio, 14 °C.
5 Esto campo es de isontemo del Laboratorc. 15 adkiio | sfoqu
6 nimero. s b G ) odad. i
7 17
8 ¥ = 18 Relacione's® N
9 Relacione ef cédigs ds dimension de acuerdo a:01:2°d", 02:3%6" 034", 04812, 05:cubos, 06: bloques y ladrillos, 07 Vigusias, 08: Adcquines, 09 Muretes. 19 m”‘__m' Iodfos > adoquines, relaclonslos. . -
10 Relacione e tpo de materialde acuerdo a: G- cencreto, M: morro, G: grouting, L lechada. 2 i Nousar,
A LETAY DEL CONTROL DE CALIDAD QUE PRACTIQUE EN OBRA.

UNOS MINUTOS DE SU TIEMPO LL PLANILLA, D PUED,
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Anexo |. Tipos de falla de cilindros

< 25 mm
(1 pulgada)
Tipo 1 Tipo 2
Conos razonablemente bien Conos bien formados en un
formados en ambos extremos, extremo, fisuras verticales a
fisuras a través de los través de los cabezales, cono
cabezales de menos de 25 mm no bien definido en el otro
(1 pulgada) extremo
Tipo 4 Tipo 5
Fractura diagonal sin fisuras a fracturas en los lados en las
través de los extremos; golpee partes superior o inferior (ocurre)
suavemente con un martillo comunmete con cabezales no
para distinguirla del Tipo 1 adheridos)

Tipo 3
Fisuras verticales
encolumnadas a través de
ambos extremas, conos
mal formados

N\

Tipo 6
Similar a Tipo 5§ pero el
extremo del cilindro es
puntiagudo

68




69



