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RESUMEN

El presente documento se desarrolla en la Fundacién Cardiovascular de Colombia — FCV, dedicada a la prestacion de
servicios de salud de alta complejidad a través de sus Instituciones Prestadoras de servicios de Salud - IPS en
modalidades tanto presenciales como virtuales. Se parte de un diagnéstico bajo la referenciacion del estandar OPM3
gue permite identificar la problematica a abordar para posteriormente, definir y estructurar la propuesta de mejora para
la gestion de proyectos, basada en los lineamientos del Project Management Institute — PMI por medio de la guia de
los fundamentos para la gestion de proyectos — PMBOK sexta edicion. La propuesta consiste en el disefio de una
Oficina de Gestion de Proyectos - PMO adaptada a las necesidades de la empresa, que defina y establezca los roles
y las responsabilidades de los integrantes, asi como los estandares, politicas, formatos y procedimientos que se deben
cumplir a la hora de formular, evaluar e implementar un proyecto, satisfaciendo asi, cada una de las etapas de su ciclo
de vida. En este sentido, el objetivo de la PMO es actuar como estructura de soporte y control para los lideres de los
proyectos, guiandolos a una correcta toma de decisiones que conduzca a la gestion efectiva de estos. Esto le permitira
a la empresa reducir las incertidumbres y contingencias y, al mismo tiempo, potenciar su rendimiento a la hora de su
desarrollo.
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Introduccion

El mundo empresarial al que se enfrentan las organizaciones hoy en dia exige que todos los
procesos implicitos en ellas se alineen con su planeacion estratégica con el fin de desarrollar y
alcanzar el logro de sus objetivos. Teniendo en cuenta que las empresas desarrollan proyectos
para atender las exigencias del mercado e incluso satisfacer los requerimientos internos, se hace
importante contar con una gestion adecuada de proyectos que permita generar resultados
favorables y a su vez, obtener una ventaja competitiva. Sin embargo, es comin que muchas de las
organizaciones no tengan estandarizada dicha gestion debido a la falta de conocimientos acerca

del tema y el entorno cambiante al que se enfrentan a diario.

Es por esta razon que emerge el Project Management Institute — PMI como una institucion
guia para la gestion de proyectos, la cual tiene por objetivo infundir y promover los lineamientos
necesarios para la planeacion, ejecucion, medicion y control de los proyectos a través de las
mejores practicas. En ese marco y con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los proyectos
dentro del alcance, tiempo y presupuesto estipulados, surge la Oficina de Gestion de Proyectos —
PMO (Project Management Office por sus sigas inglés) “como una opcion para mejorar la
gestion de proyectos al aplicar los mismos métodos y técnicas a diferentes actividades, siendo asi

mismo un instrumento de cooperacion para la alta gerencia” (Péerez, 2013, pag. 15).

El presente trabajo de grado se desarrolla en la Fundacion Cardiovascular de Colombia - FCV,
dedicada a la prestacion de servicios médicos de alta complejidad, en la que fue posible analizar
la situacion actual con relacion a la gestion de proyectos e identificar que el manejo dado
actualmente no es el mas apropiado debido a la falta de herramientas y la inconsistencia en la
coordinacion de estos, lo que da paso a que se presenten incumplimientos en los tiempos de

entrega y no se logre optimizar su desempefio.
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Por tanto, el objetivo de este trabajo es generar una propuesta de disefio de una PMO, para lo
cual se realiza un diagnostico con relacion al nivel de madurez de gestion de proyectos, se
identifican y disefian los documentos para la direccion de proyectos y, finalmente, se identifica el
tipo de PMO que mejor se ajuste a las necesidades de la empresa junto con su estructura. La
metodologia a utilizar a lo largo del trabajo se llevaréa a cabo con base en los lineamientos
establecidos por el PMI, en ayuda del modelo de madurez OPM3 (Organizational Project
Management Maturity Model por sus siglas en inglés) y la guia de los fundamentos para la
gestion de proyectos PMBOK (Project Management Body Of Knowledge por sus siglas en

inglés).

Si bien es cierto, existen diferentes tipos de PMO las cuales se adoptan a las empresas
teniendo en cuenta sus factores ambientales, por lo que, para la FCV, se propone una PMO de
control, que ademas de suministrar plantillas y documentos, asegure su cumplimiento y
contribuya al logro de los objetivos organizacionales y, de igual manera, aporte al mejoramiento

continuo y la generacion de conocimiento.

En este sentido, el presente documento contiene una breve descripcion de la empresa, el
planteamiento del problema en donde se realiza un analisis de la situacion actual con relacion a la
gestion de proyectos, seguido de la justificacion que soporta el trabajo, los objetivos que definen
la forma en la que se desarrollara, una revision bibliografica en materia de proyectos, la

metodologia a abordar junto con su desarrollo y, finalmente, conclusiones y recomendaciones.
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1. Generalidades de la empresa

1.1 Nombre de la empresa

Fundacion Cardiovascular de Colombia - FCV

Carrera 5 # 6-33 — Centro Tecnoldgico Empresarial

Floridablanca, Santander

Teléfono: (57) (7) 6796470

1.2 Actividad econdmica

La Fundacion Cardiovascular de Colombia es una entidad privada sin animo de lucro que
desarrolla y administra un ecosistema de servicios hospitalarios que, a traves de un modelo de
gestion, brinda soluciones de acceso a salud, asi como una relacion cercana con los pacientes,
garantizandoles uno de los mejores modelos de experiencia gracias a su personal especializado y
a sus equipos e instalaciones de ultima tecnologia. (Fundacion Cardiovascular de Colombia

[FCV], 2020)

1.3. Servicios/Unidades Empresariales que conforman el ecosistema de la FCV

1.3.1 Hospital Internacional de Colombia - HIC

ElI HIC se trata de un complejo medico de talla mundial, desarrollado por la Fundacion
Cardiovascular de Colombia, que nace con el objetivo de generar mayor cobertura a las
necesidades de servicios en salud en la region. Es considerado el complejo médico mas
importante de Santander y el nororiente colombiano, ademas de ser uno de los mas reconocidos
del pais y de los méas destacados en Latinoamérica. Se encuentra en la categoria nivel tres de Alta

Complejidad y nivel cuatro de Atencion Médica. (FCV, 2020)
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lustracion 1. HIC. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.2 Instituto Cardiovascular - ICV

El ICV es una institucién de salud creada para atender cualquier servicio cardiovascular con la
mas alta tecnologia, innovacion y sentido social, con el fin de brindarles a los usuarios la mejor
atencion, garantizando su calidad. Cabe resaltar que es la primera unidad estratégica desarrollada
por la FCV vy esta certificada como “Hospital sin dolor”. Cabe resaltar igualmente que la FCV
tiene tres institutos cardiovasculares mas ubicados en las ciudades de Santa Marta, Ibagué y

Manizales. (FCV, 2020)

Instituto
Cardiovascular

lustracion 2. ICF. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.3 Quality Medical - QM
Quality Medical consiste en un complejo de insumos hospitalarios en el que se desarrollan
tanto dispositivos como ropa quirdrgica para las demas unidades empresariales de la FCV.

Ademas, cuenta con su propio banco de tejidos el cual presta el servicio de obtencion, extraccion,
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procesamiento, preservacion y almacenamiento de tejidos y de médula ésea con el propésito de

conservarlos y suministrarlos, garantizando la confidencialidad del donante. (FCV, 2020)

Insumos hospitalarios

lustracion 3. Insumos. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.4 Transporte aéreo medicalizado - TAM

TAM tiene por actividad el transporte aéreo especializado para pacientes que requieren
asistencia con complejidad. Estéa certificado por la Aerocivil para el manejo médico y asistencial
de pacientes criticos, garantizando una mayor calidad, seguridad y control de la condicion del

paciente durante el vuelo. (FCV, 2020)

Transporte Aéreo
Medicalizado

llustracion 4. TAM. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.5 Investigaciones FCV
Consiste en una entidad dedicada a la investigacion, desarrollo e innovacion, creada para
generar conocimientos Utiles para identificar y tratar enfermedades de alta ocurrencia actual o

potencial. (FCV, 2020)
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Investigaciones “

lustracién 5. Investigaciones. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.6 Instituto de medicina preventiva y ambulatoria — IMAP

ElI IMAP es un instituto creado Unicamente con el objetivo de atender las necesidades médicas
de la Fundacion Salud Mia, la cual nacié como una entidad promotora de salud (EPS) respaldada
por la FCV (aliado estratégico) para prestar servicios como consultas médicas y odontoldgicas,
programas de promocién y prevencién de salud, atencion de urgencias, laboratorios,
hospitalizacion, tratamiento quirlrgicos, apoyo terapéutico, suministro de medicamentos y
tramites de incapacidades y licencias, bajo una propuesta innovadora con un enfoque preventivo
en el primer nivel de atencién y una experiencia en salud humanizada. (Fundacion Salud Mia,

2020)

Instituto de MWMedicina
Aanmnbulatoria Prewventiva

llustracion 6. IMAP. Tomado de la FCV, 2020.

1.3.7 Telemedicina y Bioingenieria
Se trata de un centro tecnoldgico empresarial creado con el fin de desarrollar tecnologia y
conocimiento y contribuir a la optimizacion y modernizacion de los servicios de salud referentes

a la telemedicina y bioingenieria. (FCV, 2020)
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1.4 Aliados misionales
1.4.1 Fundacion Montafas Azules

La fundacidn nacié como un Programa Social de la FCV, con el objetivo de suplir las
necesidades basicas y urgentes de los pacientes de escasos recursos y sus familias, enfermos del
corazon y de cancer que llegaban a la ciudad en busca de un tratamiento médico. Esta iniciativa
cubre todo aquello que el sistema de seguridad social no les ofrece a sus aliados (hospedaje,

transporte, alimentacion, vestimenta, medicamentos y examenes. (FCV, 2020)

Funmndacidon

montanas
azules

llustracion 7. Fundacion Montafias Azules. Tomado de la FCV, 2020.

1.4.2 Fundacion universitaria FCV

La Fundacion Universitaria FCV es una institucion universitaria creada para ofrecer
y desarrollar programas académicos de posgrado en el area de la salud con la apuesta y
el compromiso de modificar paradigmas que ya cumplieron su mision en la educacion en
Colombia y formar talento humano con mejores capacidades para generar innovacion y
desarrollo, aprovechando nuevos modelos educativos mas dinamicos y estimulantes de las

capacidades de los estudiantes. (FCV, 2020)

17
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lustracion 8. Fundacion universitaria. Tomado de la FCV, 2020.

1.4 Namero de empleados
La Fundacion Cardiovascular de Colombia hoy en dia cuenta con 2.361 colaboradores dentro

de su ecosistema.

1.5 Estructura organizacional

Asamblea

Revisoria Fiscal

Oficina de Cumplimiento

Secretaria General
Auditoria Interna

Servicios Compartidos

Dficina Internacional FCV
Apoyo y Senvicio

Comités
Relaciones Laborales
al Internacional Financiera
olombia HIC -
Juridica

Mercadeo

Compras
Sisternas de Informacion

Infraestructura Tecnoldgica

lHustracidn 9. Estructura Organizacional. Tomado de la FCV, 2020.

En la ilustracion 9, se observa el organigrama del ecosistema FCV, del cual es importante
aclarar que las Unidades Estratégicas que lo conforman, se rigen bajo la Presidencia Corporativa.

Por otro lado, esta la Vicepresidencia Corporativa, la cual tiene a su cargo a las Direcciones
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Corporativas de Apoyo y Servicios, Relaciones Laborales, Finanzas, Juridica, Mercadeo,

Compras, Sistemas de Informacion e Infraestructura Tecnoldgica. Estas Direcciones actian como

Servicios Compartidos para el trabajo de las Unidades Estratégicas, es decir, prestan sus servicios

como apoyo para el correcto funcionamiento de las UE.

1.5.1 Ecosistema FCV
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lHustracién 10. Ecosistema FCV. Tomado de la FCV, 2020.
En la ilustracion anterior se puede observar el ecosistema FCV, el cual esta comprendido tanto
por las diferentes Unidades Estratégicas: IMAP, QM, HIC, IC, Hospital Virtual, TAM e

Investigaciones, como por los aliados misionales: Fundacién Universitaria y la Fundacion

Montafias Azules y aliados estratégicos: la Fundacién Salud Mia.

Asi mismo, al ecosistema FCV lo engloban los valores corporativos y los objetivos

estratégicos, los cuales estan orientados hacia la Excelencia en la Gestion Clinica.
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1.6 Planeacion estratégica

El ecosistema FCV espera regirse sobre un principio fundamental: Excelencia en la Gestion
Clinica. Para ello, se realiz6 un ejercicio de diagndstico y prospeccién con cada una de las
unidades empresariales, areas y especialidades que componen el ecosistema, integrando el
pensamiento estratégico de sus lideres y alineandolo con los colaboradores, a fin de lograr una
organizacion sostenible, socialmente responsable, con una cultura fortalecida en el aprendizaje

organizacional y con una visién acorde a las tendencias mundiales. (FCV, 2020)

1.6.1 Excelencia en la gestion clinica

Desarrollo e implementacion de procesos de atencidn sanitaria, estandarizados y sistematicos,
sustentados en la mejor evidencia cientifica y del mundo real, para procurar la resolucion integral
de necesidades en salud de los seres humanos, respetando su individualidad y su autonomia, y
procurando el uso eficiente de los recursos, con la mejor calidad, innovacion y tecnologia

disponible. (FCV, 2020)

1.7 Resefia historica

Su historia se remonta en la década de los 80 gracias al comité “Corazon a corazoén” de Nueva
York, el cual fue liderado en Colombia por el doctor Franklin Roberto Quiroz y tenia como
propdsito ayudar a los nifios del programa Variet y Club internacional. Fue gracias a esta
iniciativa que surgid la inspiracidn de crear una entidad privada sin &nimo de lucro que se
dedicara unicamente a tratar enfermedades del corazdn, iniciando las primeras cirugias
cardiovasculares en la clinica Bucaramanga. Para el afio 1992, la FCV entro a formar parte del
grupo Carlos Ardila lule, lo que le dio paso a ampliar sus servicios pues contaba con un mayor

acceso a salas y equipos, siendo mas atractivo para los intervencionistas.
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Teniendo en cuenta eso, la FCV logro inaugurar su propia cede en 1997, el Instituto
Cardiovascular de Floridablanca (ICF), con el cual obtuvo el premio nacional de cardiologia, sin
embargo, con el paso de los afios, la entidad con la que lograban financiar sus servicios sufrié una
reestructuracion, lo que obligé a la FCV a cambiar su planeacion estratégica diversificandose a
través de diferentes unidades estratégicas de negocio (UEN), las cuales debian funcionar bajo el
modelo de innovacidn, capacitacion y calidad, entre las cuales se encuentran el Centro
Tecnoldgico Empresarial, disefiado para trabajar telemedicina y bioingenieria, Quality Medical,
Transporte Aéreo Medicalizado, la Fundacion Universitaria, el centro de investigaciones, el

Instituto de Medicina Ambulatoria y Preventiva y el Hospital Internacional de Colombia.

Los diferentes servicios ofrecidos por la FCV a través de sus clinicas estan enfocados a
cuidados de alta complejidad en especialidades como cardiologia, cirugia cardiovascular,
trasplantes cardiacos y renales, ortopedia, gastroenterologia, obstetricia. Del mismo modo, en el
campo investigativo cuenta con diferentes grupos reconocidos por COLCIENCIAS para la

produccidn cientifica.

Gracias al conjunto de objetivos estratégicos alineados y a la potencializacion de la
investigacion y desarrollo en cada una de las unidades empresariales, la FCV ha logrado
posicionarse como uno de los complejos médicos mas importantes a nivel nacional y
latinoamericano, encontrandose asi mismo, en el cuarto nivel de complejidad y siendo la Unica
entidad en el pais capaz de desarrollar una serie de unidades empresariales en el sector de salud,
con las cuales ha conseguido acreditarse a través de certificaciones como Hospital sin dolor,
Hospital verde, 1SO 9001, Joint Commission International y el premio colombiano a la calidad de

la gestion. El objetivo de la FCV de desarrollar cada una de las UEN es ofrecer soluciones
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integrales que respondan a las necesidades de los pacientes de manera oportuna e innovadora.

(FCV, 2020)

1.8 Descripcion del area de trabajo

El trabajo por desarrollar en la Fundacién Cardiovascular de Colombia se realizaré en la
Direccion de Apoyo y Servicios, la cual estd conformada por el area de Planeacion y Calidad
Corporativa, Gestion del Conocimiento, Mantenimiento, Seleccidn, Centro de Desarrollo y

Bienestar y Cultura y Comunicaciones Internas.

El area especifica en la que se va a trabajar es en la de Planeacion y Calidad Corporativa, la
cual tiene por objetivo construir una cultura de calidad en la organizacion, desarrollar una
capacidad de liderazgo en todos los niveles, revisar los sistemas de gestion con el fin de
garantizar su conveniencia, adecuacion y eficacia y, llevar a cabo la evaluacion, formulacion y
gestion de los diferentes proyectos desarrollados por la FCV, asi como el seguimiento a los

planes de accidn y planes estratégicos del ecosistema en general. (FCV, 2020)

El cargo para desempefiar es el de practicante de Planeacion y Calidad Corporativa el cual

tiene como fin desarrollar las siguientes funciones:

e Apoyar en la consolidacion de informes periddicos requeridos por el jefe inmediato para
identificar el avance de la ejecucidén y cumplimiento de las lineas de trabajo.

e Dar soporte en la basqueda e implementacion de estrategias, lineamientos y acciones para
la identificacion del conocimiento critico, consolidacion y memoria historica de la FCV.

e Dar soporte técnico y administrativo en la gestion de proyectos en lo relacionado con el

seguimiento, control y cierre de los mismos.
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e Notificar periédicamente a los lideres de los proyectos las actividades proximas a iniciar y
finalizar.

e Apoyar en el seguimiento de los indicadores de las direcciones corporativas, generando
un preinforme de los resultados esperados, con el fin de reportar a la vicepresidencia

corporativa el cumplimiento de estos y las acciones que permitan su mejoramiento.

1.9 Nombre y cargo del supervisor de la empresa

Jaimes Andrés Serrano Vecino,

Ingeniero industrial; Especialista en evaluacion y gerencia de proyectos,

Jefe del area de Planeacion y Calidad Corporativa en la FCV.

2. Diagnostico de la empresa

Con el objetivo de conocer el nivel en el que se encuentra la empresa en cuanto al proceso de
formulacion, evaluacidn y gestion de proyectos, es necesario construir un cuestionario (ver
ilustracion 11) que facilite la recoleccion y el analisis de la informacion como suministro para la
propuesta a desarrollar. Este se aplica al jefe del area de Planeacion y Calidad Corporativa de la
FCV, teniendo en cuenta que es el quien se encarga actualmente de dar seguimiento y guia a los

proyectos de la empresa.
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CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR EL NIVEL DE GESTION DE PROYECTOS EN EL QUE SE ENCUENTRA LA EMPRESA

Empresa: Fundacién Cardiovascular de Colombia

Nombre de quien lo diligencia: Jaime A. Serrano V.

Cargo: Jefe de Planeacién y Calidad Corporativa

Pregunta Si No Observaciones

Sihay un drea encargada de la gestion de

La empresa cuenta con un area especifica para la gestién de proyectos? X proyectos; No obstante no es el Unico proceso
del drea

La empresa tiene estandarizado el proceso para la gestién de proyectos? X Esta definido en el SGC
Si bien aparece descrito de manera somera en

La empresa hace una evaluacién previa para determinar si los proyectos son factibles? X |el SGC, el ejercicio no es real y carece del
detalle necesario

La empresa cuenta con el documento de acta de constitucién para el desarrollo de un proyecto? X

La empresa cuenta con el documento de acta de cierre para el desarrollo de un proyecto? X

La empresa cuenta con plantillas para la evaluacién financiera de un proyecto? X

La empresa cuenta con plantillas para el seguimiento de un proyecto? (cronogramas, diagramas de gantt) X

La empresa monitorea la gestién de los proyectos? X

La empresa tiene identificado cuales son los involucrados en la gestidén de los proyectos? X

La empresa cuenta con un proceso estandarizado para la identificacion de los recursos de un proyecto? X

La empresa define el alcance a la hora de plantear un proyecto? X

La empresa define los costos a la hora de plantear un proyecto? X

La empresa define los recursos humanos a la hora de plantear un proyecto? X

§ . Deben ser consignados en el acta de

La empresa define los riesgos a la hora de plantear un proyecto? X L,
constitucion del proyecto

Al momento de plantear un proyecto se definen las actividades a realizar para su ejecucion? X

La empresa monitorea las actividades programadas para la ejecucién de un proyecto? X Lo debe hacer el lider funcional del proyecto

Los responsables cumplen con las actividades segun su programaciéon? X |Se evidencian incumplimientos sistematicos

La gerencia estd enterada de cada uno de los proyectos? X

La gerencia es informada de los cambios realizados en el cronograma de un proyecto? X

La gerencia tiene la autoridad de intervenir, suspender o cancelar un proyecto? X

Al momento de plantear un proyecto se tienen en cuenta las fases de inicio, planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre? X |[No con el detalle necesario

Existe un proceso establecido para la adquisicién de recursos para el proyecto? X Proceso rutinario de adquisicién/compras

Considera que los procesos para la propuesta y ejecucién de los proyectos son informales? X

Los proyectos propuestos se crean en funcion de la planeacidn estratégica de la empresa? X |Sfpero no estableciendo larelaciéon de manera
clara. Los proyectos son para mejoramiento

Los proyectos propuestos le apuntan a los objetivos estratégicos de la empresa? X |pero no estan formalmente ligados a los OE

Cuenta la empresa con un banco de proyectos para definir cual debe tener mayor prioridad?

lHustracién 11. Cuestionario para diagnostico
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De acuerdo con el cuestionario realizado y la informacion complementaria suministrada por el
jefe del area, es posible afirmar que actualmente la empresa cuenta con un proceso estandarizado
para la formulacion y evaluacion de proyectos, sin embargo, es susceptible a mejoras pues no
cuenta ni con una metodologia acertada ni con indicadores establecidos para llevar a cabo su
gestion, lo que impide un seguimiento y monitoreo efectivo en la ejecucion de estos, resultando
dificil para la gerencia estar enterada de la totalidad de los proyectos y los cambios realizados en
ellos. Igualmente, la empresa no cuenta con un banco de proyectos que le permita identificar a los

colaboradores que proyectos se llevan a cabo en la empresa y el estado en el que se encuentran.

De igual manera, se concluye que no existe formalmente un area encargada Unicamente de
llevar a cabo el seguimiento y acompafiamiento a los proyectos, lo que genera que dicho proceso
no sea consistente y sistematico. Asi mismo, se conoce que en la pagina de calidad de la empresa,
la cual contiene todos los documentos relacionados con los procesos que se llevan a cabo dentro
de ella, no se tiene evidencia de la caracterizacion del proceso ni de todos los documentos
necesarios para la gestion de proyectos, ocasionando que los colaboradores no tengan un claro
conocimiento del proceso que se debe realizar para proponer y ejecutar un proyecto y, a su vez,

que disefien los formatos que ellos consideren pertinentes para su gestion.

Por otra parte, es posible concluir que en la empresa no se realizan estudios previos para
determinar la factibilidad y viabilidad de los proyectos, lo que conduce a que la decisién de
aprobar o rechazar algun proyecto se realice de manera empirica y que, por tanto, la empresa

pueda presentar pérdidas tanto financieras como de tiempo y recursos.

En este sentido, el jefe de area manifiesta que es de vital importancia contar con una
metodologia acorde a la empresa, que facilite la formulacién, evaluacion y gestion de los

proyectos y que, a su vez, permita llevar un control real de las actividades y los recursos
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involucrados, en aras de darle cumplimiento a estos de manera efectiva, permitiendo también,
que los responsables cumplan con los tiempos previstos dentro de los cronogramas y que, por
otra parte, los directivos tengan pleno conocimiento de que se esté llevando a cabo y en qué etapa

Se encuentra.

3. Delimitacion del problema

La Fundacion Cardiovascular de Colombia es una entidad privada de salud cuyo objetivo
principal es brindarles a los pacientes una experiencia Unica basada en la excelencia, innovacion
y sentido social, lo que le ha permitido marcar la diferencia frente a otras instituciones en el
sector. Esa filosofia nacio tras identificar el mal servicio prestado por las EPS que actualmente
operaban, las cuales se basaban méas en los costos que en la eficiencia del sistema, dejando a un
lado el nivel de satisfaccion de los usuarios y aumentando asi, las quejas y reclamos en la

prestacion del servicio. (Vanguardia Liberal, 2018)

En este sentido, la FCV empieza a ser una de las entidades mas importantes para el sector de
salud y, por tanto, para el pais, por lo que requiere que dentro de todo su ecosistema se cuente
con una gestion efectiva de todos sus procesos tanto administrativos como tacticos y operativos,
incluyendo la formulacion, evaluacion y gestion de los proyectos, con el fin de convertirse en una
unidad médica de primer nivel, que cumple con los estandares de acreditacion en la gestion y

atencién hospitalaria.

Por otra parte, si bien se identificd que existe un proceso para la gestion de proyectos, es
importante recalcar que aln existen multiples aspectos por mejorar, especificamente en lo
referente a los pasos a seguir y los documentos asociados a ellos, en los que, aungue se han
utilizado ciertos formatos, no todos son lo suficientemente estandarizados y, por consiguiente, no

se replican a todos los proyectos.
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Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta ¢cual es la metodologia mas adecuada para
potenciar la evaluacion, formulacion y gestion de los proyectos en la Fundacion Cardiovascular

de Colombia en pro de mejorar su calidad?

4. Antecedentes

Los proyectos han existido desde hace siglos, sin embargo, tiempo atras no se tenia la certeza
de que lo que se estaba construyendo era un proyecto en si, por tal motivo, nace la gestion de
proyectos como una disciplina para encaminar a las empresas hacia el éxito, controlando sus
plazos, alcance y presupuesto y manteniendo informados a todos los involucrados del estado en

el que se encuentran.

En los afios 50, el desarrollo de grandes proyectos militares requeria la coordinacion
del trabajo conjunto de equipos y disciplinas diferentes en la construccién de sistemas
unicos. Siguiendo los pasos de la industria militar, la automovilistica también comenzo a aplicar
técnicas de gestion de proyectos para la coordinacion de la gestion del trabajo entre areas y
equipos funcionales diferentes. A partir de esto, comenzaron a surgir técnicas
especificas, histogramas, cronogramas y diversos conceptos de ciclo de vida del proyecto o

descomposicion en tareas. (Cruz, 2011)

En 1960, el laboratorio de investigacion de IBM (International Business Machines
Corporation) identifico las necesidades de relacionar nuevos proyectos con otros, controlar
irregularidades, descomponer proyectos en tareas, desarrollar métodos de organizacidn, controlar
los costos, entre otras. Como respuesta a esto, surgieron organizaciones que han desarrollado las
practicas necesarias para gestionar estos trabajos, dentro de las cuales estan Internacional Project

Management Association (IPMA), Project Management Institute (PMI) y Prince2, esta ultima
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comenzd siendo una metodologia y paso a ser una organizacion después, contraria a las dos

primeras. (Cruz, 2011)

En este sentido, Benavides (2016) afirma:

La gestion de los proyectos con enfoque PMI se realiza con el propésito de alcanzar la meta u
objetivos del proyecto, es la razon para que se consideren aspectos como la planificacion,
ejecucion, monitoreo y cierre, todo encaminado a la consecucién de los tiempos, costos y alcance

con los criterios de aceptacion establecidos en el plan.

Por otra parte, Martinez & Solano (2015) afirman:

La direccidn de proyectos, tambien conocida como la administracion de proyectos, incluye un
plan en el cual se desarrollan objetivos principales y las respectivas actividades para lograr el
proyecto, teniendo en cuenta costos, presupuesto, asignacion de recursos, entre otros elementos

necesarios para satisfacer las necesidades para las cuales fue creado.

Asi mismo, Bustamante & Trujillo (2018) afirman:

Las PMOs se estan tomando cada vez mas en las organizaciones, se observa que son
fundamentales en la medida que ayudan a cumplir con los objetivos estratégicos de las compafiias

al realizar una gestion coordinada y centralizada de los proyectos que estan bajo su dominio.

Del mismo modo, la guia Project Management Body of Knowledge (2017) afirma:

Una oficina de direccién de proyectos (PMO) es una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el intercambio de
recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Puede jugar un papel para apoyar la alineacion

estratégica y entregar valor organizacional. La PMO integra los datos y la informacion de los
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proyectos estratégicos de la organizacion y evalGa hasta qué punto se cumplen los objetivos
estratégicos de alto nivel. La PMO constituye el vinculo natural entre los portafolios, programas

y proyectos de la organizacion y los sistemas de medicion de la organizacion.

5. Justificacion

Con el objetivo de dar respuesta a la pregunta del problema planteada anteriormente, surge la
necesidad de identificar una guia que le permita a la empresa coordinar y centralizar los
proyectos que tiene bajo su dominio, logrando ser mas competitiva al avanzar en el cumplimiento

de sus objetivos estratégicos.

En la actualidad las empresas son conscientes de la importancia de tener una gestion adecuada
para la formulacion y evaluacion de sus proyectos, pues esta les garantiza que sus objetivos estén
alineados a los de su negocio, manteniendo asi, su posicion estratégica. Dicha gestion tiene por
objetivo alcanzar el éxito de los proyectos optimizando sus recursos y manteniendo su curso

durante toda su ejecucion.

Tomando en consideracion que la Fundacion Cardiovascular de Colombia requiere una guia
para formular, evaluar y ejecutar los proyectos de manera adecuada, es necesario disponer de una
metodologia como instrumento para la gestion de proyectos, que le permita administrar de forma
eficiente el uso de los recursos por medio de buenas practicas y a su vez, permita verificar la

trazabilidad en cada una de las fases del proyecto en aras de cumplir los objetivos planteados.

En este sentido, se toma como referencia para la propuesta de disefio, la metodologia de la
Project Management Office — PMO en ayuda de la guia Project Management Body of Knowledge
— PMBOK sexta edicion, la cual es desarrollada por el Project Management Institute - PMI,

ofreciendo diversos conocimientos y herramientas que al aplicarlas conducen al éxito en cuanto a
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tiempo, costos, riesgos, recursos humanos, alcance y adquisiciones. Esta guia ha sido aplicada

por varias empresas a lo largo del tiempo obteniendo resultados favorables con respecto a la

gestion de sus proyectos. Asi mismo, es un instrumento reconocido a nivel internacional, lo que

le da una visién mas global a la FCV a la hora de formular y evaluar sus proyectos.

En este sentido, es importante contar con un marco de referencia que facilite la comprension

de las ventajas de implementar una PMO bajo los estandares PMI en las organizaciones, por ello,

a continuacion, se exponen algunos casos de éxito a nivel mundial que han conseguido

reconocidas empresas tras abordar las mejores practicas expuestas por el PMI:

Bentley Motors: El fabricante britanico de automdviles de lujo, logrd, por medio de la
implementacion de una PMO joven, cambiar el estilo de gestion que se venia utilizado
por mas de 90 afios, migrando asi hacia una Gestion de Proyectos. Dicha gestion inicio
por la mejora de procesos, evaluando los puntos débiles en la cadena de valor de Bentley
y alineando la estrategia de los proyectos y las lineas de negocio, dando como resultado
en 2012, despues de un afio de trabajo, la identificacion de las deficiencias objetivo de
cara area y la superacion de cada objetivo de mejora, determinado por el Consejo
Ejecutivo. Asi, metas como la del ahorro de costos adicionales para retornar en inversion,
se alcanzaron y superaron con holgura, gracias a la gestion de la PMO implementada.
(ITC, 2013)

Estadio Chileno: La construccion de los estadios chilenos para el Mundial Femenino Sub
20 de la FIFA, donde el reto principal del Gobierno chileno era la construccion y
alistamiento de cuatro estadios de futbol en cuatro meses, tenia un objetivo que no se
podia lograr administrando los recursos de la manera informal, desalineada y

descentralizada, que se habia utilizado en el pasado. Los costos, 19 tiempos y requisitos
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asociados eran demasiado complejos para utilizar principios y practicas anticuadas del
gerenciamiento de proyectos. Por lo tanto, el Estado chileno opté por utilizar los
estandares del Project Management Institute y las metodologias integradoras de las PMO,
logrando asi la implementacion de la estructura y los proyectos necesarios, los cuales se
entregaron a tiempo y dentro del presupuesto establecido a finales de octubre del 2008.
(Anbari, 2010)

e Lenovo: La Compafiia Lenovo, detectd una pérdida significativa en el mercado chino por
cuenta del ingreso en 2004 de sus competidores DELL y HP en sus principales cuentas.
Esta situacion obligo a la Gerencia de Lenovo a implementar la direccion de proyectos
como una herramienta para ejecutar la estrategia corporativa, buscando asi alcanzar una
mejor ejecucion que habilitara ganar mas competitividad y asi avanzar en la
transformacion de su estrategia corporativa. Bajo este escenario, el enfoque orientado a
proyectos mejoro el trabajo en equipo, se instaurd un espiritu de innovacion continua y se
mejoro la integracion internacional. En términos del resultado del mercado, la adaptacion
de la direccidn de proyectos mejoro la competitividad principal de la Compaifiia, con una
mejor entrega Yy satisfaccion del cliente. Un desempefio distintivo se logré en el 2006, en
donde la Compaiiia tenia una porcion del mercado global de las PCs del 7%, liderada solo
por Dell y HP. Su facturacion total fue de 14.6 billones de ddlares, un aumento del 10%

sobre el afio anterior. (Anbari, 2010)

Con esta propuesta se espera que la FCV pueda gestionar los proyectos eficientemente, de tal
manera que se puedan realizar revisiones periodicas, tomar decisiones concretas y acertadas,
orientar a los responsables con el objetivo de que cumplan los tiempos estipulados, tener pleno

conocimiento de los recursos necesarios para su ejecucion, conocer a los involucrados, mantener
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informados a los directivos y colaboradores sobre su estado y garantizar que los objetivos
planteados en los proyectos se alineen directamente a los objetivos estratégicos de la empresa y

que, a su vez, tengan un enfoque claro y objetivo.

6. Objetivos
6.1 Objetivo general
Proponer una Oficina de Direccidn de Proyectos (PMO) para la gestion de proyectos en la

Fundacion Cardiovascular de Colombia.

6.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagndstico situacional de la empresa con relacion a la gestion de proyectos
bajo la referenciacion del estandar OPM3.
e Identificar los formatos y documentos establecidos por la guia PMBOK en cada uno de
sus procesos que se requieren desarrollar para la FCV.
e Disefiar los formatos y documentos identificados para la FCV.
e Establecer la estructura de la PMO teniendo en cuenta los factores ambientales de la

empresa.

7. Marco Tedrico
7.1 Proyecto
“Se trata de un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o

resultado Unico” (Project Management Institute Inc, 2017).

7.2 Gestidn de proyectos
La gestion de proyectos consiste en la aplicacién de conocimientos, habilidades, técnicas y

herramientas a tener en cuenta para el desarrollo de las actividades de un proyecto, con el fin de

32
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satisfacer, cumplir y superar las necesidades y expectativas de los involucrados. (Guerrero, 2013,

pag. 39)

7.3 Participantes claves
“Se trata de los involucrados y todas aquellas personas que saldran afectadas o beneficiadas

tras el desarrollo de un proyecto” (Guerrero, 2013, pag. 29).

7.4 Relacion de los proyectos con la planeacion estratégica

Teniendo en cuenta que la planeacion estratégica es un proceso sistematico disefiado para
cumplir los objetivos estratégicos de una empresa, la gestion de los proyectos debe garantizar que
todo proyecto que se vaya a ejecutar debe estar orientado hacia el cumplimiento de estos, es

decir, que sus objetivos estén alineados a los estratégicos.

7.5 Rol del director del proyecto
“El director del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutora para liderar el

equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto” (Benavides, 2016, pag. 31).

7.6 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre. Se puede determinar en funcién del tamafio del proyecto y sus
caracteristicas; estas deben ser secuenciales en orden légico de como se va a desarrollar. Para
controlar las fases se les debe determinar sus actividades y los recursos con los cuales se cumplira
el objetivo. Dependiendo del tamafio de la fase ésta se puede dividir en entregables o hitos, con el

fin de lograr mayor control en sus actividades y recursos asignados. (Benavides, 2016, pag. 32)
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Inicio
Planeacién
Ejecucion
Control
Cierre

lHustracién 12. Ciclo de vida del proyecto

Segun (Guerrero, 2013, pég. 31):

Inicio: Lanzar formalmente un proyecto. Establecer la vision, el qué; la misién, objetivos,
justificacion, restricciones y supuestos.

Planeacion: Desarrollar un plan que ayude a prever el cdmo se cumpliran los objetivos.
Aqui se establecen las estrategias.

Ejecucion: Coordinar las personas y gestionar los recursos necesarios para realizar todo el
trabajo definido en el plan.

Control: Medir y analizar regular y frecuentemente el avance del proyecto para identificar
variaciones con respecto al plan e implementar acciones correctivas si fuese necesario.
Cierre: Aceptar formalmente los productos y/o servicios generados como resultado del
proyecto, por parte del cliente, y evaluar las lecciones aprendidas de todos los

involucrados.
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Planeacion Ejecucion

Iniciacion

Nivel de Actividad

Tiempo

lustracién 13. Comportamiento ciclo de vida. Tomado de Guerrero, 2013.

La curva de inicio considera un lapso de empalme con las curvas de planeacion, ejecucion y
control, pues en muchos proyectos al inicio se establecen premisas que se deben revisar en las
etapas tempranas del proyecto, hasta confirmar su viabilidad. En las etapas iniciales, la curva de
planeacion muestra un nivel de actividad mayor y disminuye hacia las etapas cercanas al cierre.
La razdn de que la planeacion sea continua corresponde al ciclo planear-ejecutar-controlar-
planear, donde periodicamente se desarrolla planeacion adicional o estrategias correctivas a lo
largo de la vigencia del proyecto. La curva de control inicia y termina junto con la de ejecucion.
La curva de cierre considera un tiempo de desarrollo, debido a los cierres contractuales y

administrativos previos a la conclusion del proyecto. (Guerrero, 2013, pag. 33)

7.7 Oficina de direccion de proyectos - PMO

Es una estructura de gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el
proyecto y hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. Las
responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de soporte para
la direccion de proyectos, hasta la responsabilidad de la propia direccion de uno o méas proyectos.

(Benavides, 2016, pag. 31)
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Por otra parte, el PMI (2017) sefiala que: “Una oficina de gestion de proyectos es una
dependencia que tiene varias responsabilidades asignadas en una empresa u organizacion y que

estd encaminada a coordinar y gestionar los proyectos que tenga bajo su jurisdiccion”.

7.7.1 Tipos de PMO
Segun la guia Project Management Body of Knowledge - PMBOK, existen tres diferentes
tipos de PMOs, las cuales varian segun el grado de control e influencia que ejercen sobre los

proyectos (Project Management Institute Inc, 2017):

= De apoyo: Las PMOs de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores préacticas, capacitacion, acceso a la informacion y
lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un repositorio de
proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

= De control: Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por
diferentes medios. Esta PMO ejerce un grado de control moderado. Este cumplimiento
puede implicar:

- Laadopcion de marcos o metodologias de direccion de proyectos

- Eluso de plantillas, formularios y herramientas especificas

- La conformidad con los marcos de gobernanza

= Directiva o de gestién: Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos
asumiendo la propia direccion de estos. Los directores de proyecto son asignados por la

PMO y rinden cuentas a ella. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

Con base en los tipos descritos anteriormente, las PMO se pueden clasificar tambien segun sus

etapas, tal como se observa en la ilustracion 14:
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lustracién 14. PMO segn etapa. Tomado de Hill, 2004.

En este sentido, cada una de las etapas se describen a continuacion (Hill, 2004):

Etapa 1: Su objetivo es realizar el monitoreo del desempefio de uno 0 mas proyectos, definir
metodologias estandar y monitorear el desempefio, basado en la triple restriccion (alcance,

tiempo y costo). Tipicamente, se enmarca en el dominio del Director de Proyectos.

Etapa 2: Primer nivel de PMO. Es responsable del seguimiento y control de maltiples proyectos

interrelacionados y se enmarca, tipicamente, en el dominio del Director de Programas.

Etapa 3: Representa la esencia de las funciones centrales desempefiadas por una PMO, aunque
su foco aun permanece en el seguimiento y el control de la direccién de proyectos y/o programas,

y se enmarca, tipicamente, en el dominio del director de PMO.

Etapa 4: Constituye la evolucion de la PMO estandar. Su foco es la integracion de los intereses
de negocio y los objetivos del entorno de gestion de proyectos, es decir, ayuda a proyectar las

necesidades del negocio de la organizacion.
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Etapa 5: Es una unidad de negocio separada Yy tiene responsabilidad corporativa en la gestion de
proyectos de la organizacion, con foco en los intereses estratégicos del negocio. Es por lo general

la entidad “padre” de otras PMO en la organizacion.

7.8 Project Management Institute - PMI

La metodologia de direccidn de proyectos del Project Management Institute es una guia que
desagrega un proyecto en cinco fases segun el ciclo de vida de este, las cuales son: inicio,
planificacion, ejecucion, control y cierre. Los proyectos pasan de una a otra fase conforme
avanzan en su desarrollo hasta la fase de control. Si el control es positivo cuando llegan a ella, el
proyecto avanza hasta el cierre. En caso contrario, el proyecto se debe replanificar y volver a
ejecutar tras las acciones correctivas correspondientes, hasta que el control sea positivo. (EALDE

, 2016)

7.8.1 Areas de conocimiento segiin metodologia PMI
La metodologia PMI contempla diez diferentes areas del conocimiento, las cuales son

(Benavides, 2016, pags. 35-38):

7.8.1.1 Gestion de la integracion

La gestion de integracion del proyecto incluye seis procesos con sus entradas, herramientas,
técnicas y salidas. Estos procesos estan enfocados en la identificacion, definicién, combinacion y
coordinacion de diferentes actividades con el propésito de que el proyecto se lleve a cabo con

satisfaccion para todos los interesados.
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7.8.1.2 Gestion del alcance
Permite determinar y definir que se incluye o no incluye en el proyecto, ademas ayuda a
definir que trabajo se debe realizar para completar cada una de las tareas en que esta dividido el

proyecto.

7.8.1.3 Gestion del tiempo
La gestion del tiempo del proyecto incluye siete procesos; los cuales estan encaminados a dar
herramientas que permitan terminar el proyecto en el pazo inicialmente pactado por los

interesados.

7.8.1.4 Gestion de los costos

Incluye cuatro procesos encaminados a planificar la presupuestacion y financiacion del proyecto.

7.8.1.5 Gestion de calidad
Incluye tres procesos encaminados a establecer politicas, objetivos y responsabilidades de

calidad que garanticen el cumplimiento de las expectativas que dieron origen al proyecto.

7.8.1.6 Gestion de los recursos humanos
La gestion de los recursos humanos tiene por objeto llevar, organizar y gestionar al equipo del

proyecto, garantizando su disponibilidad y capacidad para involucrarlo en un rol especifico,

7.8.1.7 Gestion de comunicaciones
La gestion de las comunicaciones hace referencia a tres procesos, cuyo objetivo principal es
asegurar la planificacién, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,

control monitoreo y disposicion final de la informacidn del proyecto.
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7.8.1.8 Gestion de riesgos
La gestion de los riesgos esta encaminada a la identificacion, la planificacion, el analisis y el

control de riesgos.

7.8.1.9 Gestion de adquisiciones
La gestion de las adquisiciones contempla cuatro (4) procesos, encaminados a comprar o

adquirir productos y/o servicios.

7.8.1.10 Gestion de los interesados
Este ultimo tiene como propdsito de identificar a cada una de las personas o grupos sociales,

organizaciones que puedan verse afectados por la ejecucion o no del proyecto.

En este caso se haré uso de la guia PMBOK - sexta edicion, la cual contempla nueve areas del

conocimiento.

7.9 Project Management Body of Knowledge - PMBOK
La Guia del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute, contiene una
descripcion general de los fundamentos de la gestion de proyectos reconocidos como buenas

practicas (Garcia, 2017, pag. 23).

7.10 Organizational Project Management Maturity Model - OPM3

El modelo de madurez planteado por el Project Management Institute establece los
fundamentos y la relacidn entre la estrategia organizacional y la gerencia de programas,
proyectos y portafolio. OPM3 ilustra como la aplicacion de mejores 49 practicas ayuda a
implementar mejoras en los procesos organizacionales, para lograr cumplir con las metas y
objetivos organizacionales. Este modelo esta alineado con los estandares del PMBOK (Project

Management Body Of Knowledge), el estandar para la gerencia de portafolio (The Standard for
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Portfaolio Management) y el estandar para la gerencia de programas (The Standard for Program

Management). (Rodriguez, 2016)

Asi mismo, OPM3 se caracteriza por los siguientes estados que encaminan la mejora de los

procesos hacia la madurez de la organizacion (Mongui, 2016):

- Estandarizar: Los procesos se deben documentar y se debe supervisar su cumplimiento.

- Medir: Contar con métodos para evaluar las mejores practicas y las capacidades de los
recursos que participan en la ejecucion de los proyectos.

- Controlar: Desarrollar e implementar sistemas que permitan mantener estable el proceso
de control.

- Mejorar: Marca el inicio del ciclo, detectando las areas que requieren atencion para

planificar el proceso de mejora.

8. Disefio Metodoldgico
8.1 Tipo de estudio

El plan de trabajo en cuestion es de tipo descriptivo, ya que parte de la recoleccion de
informacion precisa tanto de fuentes primarias (cuestionarios) como de fuentes secundarias
(bases de datos), con el fin de caracterizar tanto la empresa objeto de estudio como la

metodologia a utilizar.

8.2 Disefio del estudio
El disefio del estudio es de tipo no experimental pues se llevara a cabo la recoleccion de datos

e informacion disponible en el momento exacto al problema planteado.



Universidad
Pontificia "
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

8.3 Método del estudio

El plan de trabajo a desarrollar denota inicialmente una linea de investigacion, la cual parte de
la recopilacion precisa y detallada de informacion conceptual y bibliogréfica en materia de
gestion de proyectos junto con las metodologias existentes para su gestion y los puntos de vista
de diferentes autores. Asi mismo, se hace uso de un cuestionario como instrumento para realizar
un diagnéstico inicial que permita analizar con que informacion cuenta la empresa, esto con el fin

de organizar los datos que permitiran soportar el desarrollo del trabajo.

Con base en lo anterior, el trabajo pretende proponer una Oficina de Gestién de Proyectos
acorde a la empresa siguiendo los lineamientos establecidos por la metodologia PMI, para lo cual
se aplicara inicialmente el modelo de madurez OPM3, el cual segun el Project Management
Institute, permite establecer un patrdén en la gestion de los proyectos determinando el grado de
madurez en el que se encuentra la empresa. Una vez desarrollado el cuestionario, se identificaran
y desarrollaran los formatos y documentos necesarios para la empresa segun el analisis del OPM3
y las mejores préacticas establecidas por el PMI. Finalmente, se procedera a estructurar la PMO
teniendo en cuenta los andlisis previos y los factores ambientales de la empresa. (ver ilustracion

15).

Identificacion de Desarrollo de formatos
Ead  formatos y documentos [ y documentos
por desarrollar

Aplicacion modelo
OPM3

identificados

Disefio PMO

lustracién 15. Metodologia por desarrollar
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8.4 Desarrollo del trabajo

8.4.1 Aplicacion cuestionario OPM3

Con el propésito de profundizar en el diagndstico de la empresa, se aplica el cuestionario
OPM3 tercera edicion (ver anexo 1), el cual como se ha mencionado anteriormente, permite
determinar el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa en relacion con la gestion de

proyectos.

Es importante aclarar que el cuestionario se aplica igual y tnicamente al jefe de Planeacion y
Calidad Corporativa, pues al ser la persona encargada de darle acompafiamiento a los proyectos,
es quien conoce como se esta desarrollando actualmente el proceso de gestion de proyectos. El
cuestionario contiene 188 preguntas y evalUa las diferentes areas de conocimiento contempladas

dentro de la metodologia PMI.

8.4.1.1 Respuestas cuestionario

8.4.1.1.1 Respuestas segun areas del conocimiento

Tabla 1.

Respuestas areas de conocimiento

Respuestas areas del conocimiento

. Respuestas  Respuestas Porcentaje
Area del conocimiento No de preguntas pu PUE respuestas
positivas negativas o
positivas
Gestion de la integracion 24 9 15 38%
del proyecto
Gestion del alcance del 24 1 23 4%
proyecto
Gestion del tiempo del 28 14 14 50%
proyecto
Gestion de los costos del 16 1 15 6%
proyecto
Gestion de la calidad del 12 11 1 92%
proyecto
Gestion de los recursos 16 6 10 38%

humanos del proyecto
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Gestion de las
comunicaciones del 12 0 12 0%
proyecto
Gestion de los riesgos del 24 3 21 13%
proyecto
_Gestion de las 16 1 15 6%
adquisiciones del proyecto
Gestion de los interesados 16 2 14 13%
del proyecto
TOTAL 188 48 140 26%

Gestion de los
interesados del proyecto

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto

Gestion de los riesgos
del proyecto

Gestién de las
comunicaciones del
proyecto

Gestion de la
integracion del proyecto
100% »
Gestion del alcance del

80% proyecto
60%
40% Gestion del tiempo del
50% proyecto

0%

Gestién de los costos
del proyecto

Gestién de la calidad del

proyecto

Gestion de los recursos
humanos del proyecto

lustracion 16. Porcentaje de respuestas de areas de conocimiento

8.4.1.1.2 Respuestas segun grupo de procesos

Tabla 2.

Respuestas grupos de procesos

Respuestas grupo de procesos

Grupo de Respuestas  Respuestas HLELE]:
No de preguntas " : respuestas
proceso positivas negativas -
positivas
Inicio 8 3 5 38%
Planificacion 96 20 76 21%
Ejecucion 32 10 22 31%
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Monitoreo y 44 12 32 27%

control
Cierre 8 3 5 38%
TOTAL 188 48 140 31%
Inicio
40%

Cierre Planificacién

Monitoreo y control Ejecucion

lustracidn 17. Porcentaje respuestas grupos de procesos
8.4.1.1.3 Respuestas segun mejores practicas

Tabla 3.

Respuestas mejores practicas

Respuestas mejores practicas

. Porcentaje
Mejores Respuestas  Respuestas
e No de preguntas " : respuestas
Précticas positivas negativas .
positivas
Estandarizar 47 4 43 9%
Medir 47 15 32 32%
Controlar 47 14 33 30%
Mejorar 47 15 32 32%

TOTAL 188 48 140 26%
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Estandarizar
35%

30%
25%
20%
15%
10%
Mejorar 0% Medir

Controlar
lustracién 18. Porcentaje respuestas mejores practicas
8.4.1.2 Andlisis resultados

Tabla 4.

Valor porcentual respuestas

Valor porcentual Grado de Madurez en

;ﬁirr)rlmjaetsit\;?s Gestion de Proyectos
81-100% Alto
41-80% Medio
0-40% Bajo

Nota: Tomado como referencia del cuestionario OPM3 — tercera edicion

8.4.1.2.1 Analisis areas del conocimiento

Tabla 5.

Grado de madurez areas de conocimiento

: Porcentaje Grado de Madurez
Area del conocimiento respuestas en Gestion de
positivas Proyectos
Gestidn de la integracion del proyecto 38% Bajo
Gestion del alcance del proyecto 4% Bajo
Gestion del tiempo del proyecto 50% Medio

Gestion de los costos del proyecto 6% Bajo
Gestion de la calidad del proyecto 92% Alto
Gestion de los recursos humanos del proyecto 38% Bajo

Gestion de las comunicaciones del proyecto 0% Bajo
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Gestion de los riesgos del proyecto 13% Bajo
Gestion de las adquisiciones del proyecto 6% Bajo
Gestion de los interesados del proyecto 13% Bajo
Tabla 6.

Analisis areas del conocimiento

Area del i
" Anélisis
conocimiento
Gestion de la Con respecto a la integracion, es posible concluir que la empresa
integracion del carece de procesos para medir y mejorar el proyecto, lo que conlleva
proyecto a que el proyecto presente desface en sus resultados.

Como su grado de madurez lo indica, el alcance se encuentra en un
nivel muy bajo dado que la empresa GUnicamente define el
cronograma de trabajo, dejando de lado la gestion del alcance, los
requisitos y el EDT, lo que conlleva a no tener pleno conocimiento
de lo que comprende el proyecto.

Gestion del alcance
del proyecto

En esta area la empresa se encuentra en buen camino, sin embargo,
Gestion del tiempo  requiere mejorar los procesos de estimacion de recursos y secuencia
del proyecto de actividades, con el fin de coordinar el proyecto de manera
coherente.

La empresa no cuenta con herramientas que permitan planificar,
Gestidn de los costos  determinar y controlar el presupuesto, asi como tampoco cuenta con
del proyecto una plantilla para el registro de los costos involucrados en los
proyectos.

En cuanto a la calidad, el escenario es muy favorable, evidenciando
que si se implementa un efectivo seguimiento y control sobre la
calidad de los proyectos.

Dentro de la gestion de RRHH, se encuentra que la empresa esta

Gestion de la calidad
del proyecto

Gestion de los cumpliendo con el desarrollo del equipo de trabajo de manera
recursos humanos efectiva, sin embargo, no mide ni controla dicho proceso, lo que
del proyecto ocasiona que el personal involucrado no cumpla asertivamente con su
trabajo.

En cuanto a las comunicaciones, se encuentra a la empresa en un
nivel muy bajo, dado que no se desarrollan ni implementan ninguna
de las herramientas pertinentes para la comunicacién de los
proyectos.

Gestién de las
comunicaciones del
proyecto

Aunque se identifican los riesgos involucrados en los proyectos, no
se dispone de ningln método para que permita analizarlos, medirlos
y controlarlos, imposibilitando una gestion efectiva.

Gestion de los
riesgos del proyecto

Como su grado de madurez lo indica, la gestion de las adquisiciones
no es un proceso que se realice de manera adecuada, pues no existe
un proceso estandarizado que permita identificarlas, planificarlas,
medirlas y controlarlas, ocasionando que la empresa no tenga claro
conocimiento de que recursos necesita para llevar a cabo los
proyectos.

Gestion de las
adquisiciones del
proyecto
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Es importante que la empresa refuerce los procesos de medicion y

control en cuanto a la participacion de los interesados del proyecto

con el fin de evitar que solo se quede en su identificacion y de esta
manera ellos estén al tanto de cada paso del proyecto.

Gestion de los
interesados del
proyecto

8.4.1.2.2 Anélisis grupos de proceso

Tabla 7.

Grado de madurez grupos de procesos

Porcentaje Cliscles
Grupo de Madurez en
respuestas ”
proceso o Gestion de
positivas P
royectos
Inicio 38% Bajo
Planificacion 21% Bajo
Ejecucion 31% Bajo
Monitoreo y 27% Bajo
control
Cierre 38% Bajo
Tabla 8.
Analisis grupos de procesos
Crup Analisis
proceso

Es posible concluir que la empresa Unicamente diligencia el
acta de constitucion, sin embargo, esta no cuenta con toda la
Inicio informacion pertinente. Por otro lado, se deja a un lado el
plan de gestion del proyecto ocasionando que su desarrollo
no sea completamente efectivo.

Dado que este proceso es transversal para todas las areas, su
grado de madurez es bajo, pues la empresa no lleva a cabo la
mayoria de los procesos que las integran. Por otra parte, la
formulacion del proyecto no tiene en cuenta toda la
informacion necesaria ni cuenta con plantillas financieras
gue permitan determinar si el proyecto es viable o no,
ocasionando que todos hagan este proceso seglin consideren
y no segun como deberia hacerse.

En cuanto a la ejecucién, la empresa se encuentra en un
nivel intermedio bajo, esto se debe a la falta de planeacién y
control y al incumplimiento de los involucrados con
respecto a los tiempos estipulados para ejecutar el proyecto,
ocasionando que no se realice un efectivo seguimiento sobre
el cronograma de trabajo, sin embargo, se resalta que la
empresa asegura la gestion de la calidad durante toda la
gjecucion.

Planificacion

Ejecucion
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Monitoreo y
control

Cierre

Como su grado de madurez indica, en cuanto al monitoreo y
control la empresa se encuentra en un nivel bajo, pues a
pesar de que existe un acompafiamiento para monitorear los
avances del proyecto, no existen los formatos y
procedimientos necesarios para esta gestion. Del mismo
modo, no se controlan ni se miden los cambios, ni se tiene
un completo conocimiento del estado de los proyectos.

En cuanto al cierre, su grado de madurez es intermedio bajo.
Si existe un formato para cerrar el proyecto, sin embargo, no
contempla toda la informacién suficiente. Asi mismo, no se
realiza un profundo andlisis sobre las lecciones aprendidas o
sobre los cambios obtenidos tras ejecutar el proyecto.

8.4.1.2.3 Anélisis mejores practicas

Tabla 9.

Grado de madurez mejores practicas

Porcentaje Crrel ¢t
Mejores res uest:\s Madurez en
Practicas PUE Gestion de
positivas
Proyectos
Estandarizar 9% Bajo
Medir 32% Bajo
Controlar 30% Bajo
Mejorar 32% Bajo
Tabla 10.
Analisis mejores practicas
Grupo de
mejores Andlisis
practicas

Estandarizar

Medir

Controlar

El grado de madurez es muy bajo, dado que la empresa no
estandariza los procesos involucrados dentro de la gestion
de proyectos. Por otro lado, se cuenta con algunos
formatos, sin embargo, no contemplan toda la informacién
necesaria para servir como soporte para los otros procesos.

Para la practica de medir, el nivel es bajo, pues a pesar de
que la empresa cuenta con ciertos parametros, no todos
satisfacen la necesidad de cada proceso.

Su nivel es bajo dado que no se realiza un exhaustivo
control sobre los procesos, asi como tampoco existen
todos los formatos necesarios para llevar a cabo un
seguimiento efectivo.
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El grado de madurez es bajo, pues no todos los procesos
se mejoran garantizando su correcto funcionamiento. En
este sentido, es importante que la empresa cumpla con los
pasos mencionados dentro de toda la gestion con el fin de
identificar correctamente las falencias que se presentan
para poder mejorarlas.

Mejorar

8.4.2 Identificaciéon de formatos y documentos por desarrollar
8.4.2.1 Guia PMBOK

La ilustracion 19, muestra los 49 procesos establecidos en la guia PMBOK - sexta edicion
segun la metodologia PMI para la gestion de proyectos en relacidn con las diferentes areas de

conocimiento.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Gawttn de iow Costos

Areas de Grupe de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conoclmiants Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Plamficacion Ejecucion Maonitora ¥ Cherre
Caoarbrod
4. Gestibn de la 4.1 Dessarrodla o 4.3 Dassareollar @l 4.3 Dlge ¥ 4.5 M Roeesar i 4.7 Cosrar &
Integracion gel | Acta de Constitucsn | Flan para la Gestionar @l Trabajo | Controlas of Trabajo | Propecio o Fase
Proyocto el Progectn Dircccidn del ol Proyecto del Fropectn
Proyecin 4.4 Gesstionar o 4.5 Realizar o
Conocimientn del Conirol Inaegrado
Proyecas e Cambios
5. Gostbn del 5.1 Planifcer 5.5 Waldar el
Alcance del S = e Al
jee— -
Proyecto Pecmio :fﬁi_‘:;nwd
5 3 Darfimar ol Alcancza
54 Croms ln EDT/WHS
6. Gostion del B1 Pento b 6.5 Controlar &
Cremograma del "“""‘:'- Cronograma
Proyecto £.2 Darlimer b
Ariwudndew
£ feom-car laa
Aot wudasen
£ 4 Enbirer In
Derncin & lan
Aot wudasen
5.5 anarroliar ol
Crongraa
T. Gesthn de ks 7.1 Pimnificar 7.4 Controlar los

Ari wki s

B8 Dirigir al Ecuipa

Costos del ~r— Cosos
7.2 Extirrar lan
Proyectn Cosion
7.3 Datweminor o
Frnpasin
B. Gostion de la B.1 Flanificar la B.Z Gessonar la 8.3 Conarodar la
Calidad ded Gorstidn de la Caldad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gesthén de ks .1 Pisnificer I 2.3 Adguirr Recunes | 0.6 Condeolar los
Resursas dal Gautin du Recerson | 2.4 Dasarrolier ol ROCirsas
0.2 Extirrar lou Exuipm
Proyecto Pacursca. di las

10 Geesstion de las

101 Planificar la

10,2 Gastionar las

103 MonkRoreas las

Comunicaciones Gastitn die ks CofTamica oS COMTAiCaCioneS
el Proyeoto Commnicacions
11 Gesstion de los IE’:- nl;iﬂf :|l 116 implemeniar | 117 MonRorear los
Riesgs del i o e | 12 Respussita @ iSRS
Proyacto e los Riesgos
113 Mamlicar u
Andlisia Cusiisive de
Py
114 Fanlew o
Arsiicay Cusnlitaiss
de Resgian
115 Plariic In
[AE————
e ago
12 Gesstion de las 12.1 Planificar la 12.7 Eleciuar s 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion die s T CE T T
el Proyectn AdGuisicionss
13. Gostidn do los | 13.2 emifcar & 13.% Planificar el 13.3 Gestionarla | 134 MonRoear o
Interesados 05 Ieresado rwvolscramicnio de | Partcipaciin de Ivolucramienio de
el Proyecto 05 IMeresacos 126 Interesa i 5 Interesados

lHustracién 19. Procesos PMBOK. Tomado de la Guia PMBOK sexta edicion.

8.4.2.2 Andlisis de la gestion de proyectos en la FCV actual

51

Como el proposito del trabajo es proponer el disefio de una PMO que permita mejorar la gestion

de proyectos en la empresa, es necesario hacer una revision del proceso actual que se esta llevando

a cabo, tal y como se puede observar en la ilustracién 20:
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Acthaclac

1. Analisis o idsficacion oa

apanunicades

1. Reunicn ce nica del
Prayecin

4, Ejeciickin del prayecio

G, Sequimients a |e a|Bcuckin

del proyecis

Discripcion
La organcaciin dentihca oporiunidades o
mejora o de desarrallo de capasidades al
inseniar e la arganizacicon en s maedda que van
implementandesn las acciones Necesarias para
al cumplimizrs de b esiraegia

Estas opariunidades pusdan esuliar de analiss
hechos en los dsinios comibés comporaieos,
ruEvas regulaciones o reglamentacionaes del
senior de la sald o de los demas negocios an
les quie participa s FCY

Cion estos nsumos se dentifica la necescad de
emgezar ¢l proceso oa ideacion e identificasian
o resu lindos a8 peradas & iraves e un
proyecha o |a organizacicn

v en el desarmilo oal peoye
Fara dar inicio al progscha s el 2e una
reunion de incio an la que parizipan los
imegranies dal equps, s dreas de b
oIganzFackn relacicnacdas quss van a inbereanir
an el proyesio ¥ &l eguipo directivo & quien
reparia el proyecia

ES@ neunicn tana coma propasee socializar ios
heas del prayecsn, «l cronagrama e
implementacian v se establace b panodcidad
con las mue S8 realan las muniones de
seguimienio al proyecha,

El lider dal proyecio y U equips realizen
saguimiento a la implemantacin del proyecio &
IrEwile i reuniones pancdicas de seguimians,
previamante aslablecicas an la reunicn ca
i

Duranta |88 reunionss oe segumienic sa
|dantfican barmaras al cumplimianto da |as

Fuenis

= fAnalisis de wendencias o
cambios de a inchusina

= Reglamentacan del

seior o oe los negooos

ol las Linidadss

EmgInes arides

Pigeline da creamienio

cher & oegani mscidn

L]

0T Acta o
constitucion oel proyacio

L]

R-DPCA03-01 Acta e
conatibucion dal progacio
Acim da la rewnon

L]

L]

Hiicss ol profecio

At de la peunion,
R-DPC103-03
Cromnagrama dalalads del
R EEE

Hilcs dal progecio

L]

L]

L]
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actividadns, aprandizajes qua daba capitalzar la
|retfucidn, cunllos de batelas o definiciones
que dehan haceme con el aquipo drecia da la
arganizackin, y refrasos anal cronagrama daol
proyecha que deban ser avaluadas

Cuando sa identifiquen decisiones qua deben
sor ascaladas, ol lider del proyecio ciard una
mUnitn con todas loe nteresados pars qua de
manera conpinta se identfique o procesa a
dasarrollar para implemantar esta decisian

En casa de qua sa recuiera ajustar ol
cronagrama ¥ astabieoar nunvas fochas da
cumplimiento, se realzad en of mgistro
Cronograma detallado del proyeaio v se
compartird can ks distintas infarsados del
proyacha

Una ver termine la implemantacion dal proyacto
se raaliza una reunicn con al equipa el
proyecta v los distintos interasades an al
proyecha para la discusian sobme ks acieros ¥
aprandizajes de la impementacion del proyecta

A finalizar al proyact debe guedar
documantada en el registo Irdorme fnal del
proyacha:

sultados dal proyacto y las

procnsos y las lncciones aprendidas
lmentacan del proyecio

= R-DPCA0E-0Z Acts de

Cine x g - gestan y oo imipeaio "

B. Cie rnlrlr prayneis y a b T chorme disl proyecis
capitalmacin de on A
aprendzajes L] o 1 claban sar * R-OPCAD3-0dinfarme

atlualzados o craedos de acueno & final dal proyacts
loe reaultados oal proyacin
3] HEAracion o uso, an Casn
2Eno
A 18 documanios relevantos
dal
=  Evaluacion da los resultados ylos
participantes en @ proyecio

Adiclonalmania

s dajan cap

arganizackn, da

aperacikin a iImpacto en la anrganizacitn a pare

da los rasultados obtanidos an al p
s08 B8 0

8.4.2.3 Formatos y documentos por desarrollar

Tras identificar y conocer el proceso actual, se realiza una comparacion entre este y los procesos
planteados por la guia PMBOK - sexta edicion, con el objetivo de determinar las brechas que se
presentan en cada una de las areas y asi poder identificar y establecer los formatos y documentos
que se requieren construir y mejorar para la estructuracion de la PMO, tal como se muestra en la
tabla 11:

Tabla 11.

Brechas identificadas

Area del

A Procesos PMBOK Procesos actuales FCV Brecha
conocimiento
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Acta de constitucién, Plan de
L proyecto, dirigir el proyecto,
Integracion Controlar el trabajo, Controlar
Cambios, Cerrar proyecto
Planificar alcance, recopilar
Alcance requisitos, definir alcance,
crear EDT, validar alcance,
controlar alcance
Planificar tiempo, definir
actividades, secuencia
. actividades, estimar recursos,
Tiempo

estimar duracion, desarrollar
cronograma, controlar
cronograma
Planificar costo, estimar costo,

Costo determinar presupuesto,
controlar costos
. Planificar calidad, asegurar la
Calidad calidad, controlar la calidad
Planificar RR.HH., adquirir
Recursos equipo, desarrollar equipo
Humanos a ! '

dirigir el equipo

Planificar comunicaciones,
gestionar comunicaciones,
controlar comunicaciones

Comunicaciones

Planificar riesgos, identificar
riesgos, analisis cualitativo de
riesgos, analisis cuantitativo
de riesgos, plan de respuesta a
riesgo, controlar riesgos

Riesgos

Planificar adquisiciones,
efectuar adquisiciones,
administrar adquisiciones,
cerrar adquisiciones

Identificar interesados,
planificar interesados,
gestionar interesados,
controlar interesados

Adquisiciones

Interesados

Efectuar adquisiciones

Identificar interesados

Acta de constitucion, plan
del proyecto, cerrar el
proyecto

Dirigir el proyecto, controlar el
proyecto, controlar cambios

Planificar el alcance, recopilar
requisitos, crear EDT, validar el
alcance, controlar el alcance

Definir el alcance

Definir actividades, estimar
recursos, estimar duracién,

Planificar tiempo, secuenciar
desarrollar cronograma

actividades, controlar cronograma

. Planificar costo, estimar costo,
Determinar presupuesto

controlar costos

Asegurar la calidad,

controlar Ia calidad Planificar la calidad

Planificar RR.HH., desarrollar
equipo, dirigir equipo

Adgquirir equipo

Planificar comunicaciones, gestionar
comunicaciones, controlar
comunicaciones

Planificar riesgos, analisis
cualitativo de riesgos, anélisis
cuantitativo de riesgos, plan de
respuestas a riesgos, controlar
riesgos

Identificar riesgos

Planificar adquisiciones, administrar
adquisiciones, cerrar adquisiciones

Planificar interesados, gestionar
interesados, controlar interesados

De acuerdo con las brechas identificadas anteriormente y el analisis previo del cuestionario
OPM3 y teniendo en cuenta el alcance del trabajo, se establecen junto con el jefe de area encargado

de la gestion de proyectos en la empresa, los procesos por desarrollar y mejorar en el presente

trabajo con sus respectivos formatos y documentos:
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- Registro de los interesados
- Acta de constitucion
- Plan para la direccion de proyectos
- Plan de gestion del alcance
- Plan de gestion del tiempo
- Plan de gestion de costos
- Plan de gestion de calidad
- Plan de gestion de recursos humanos
- Plan de gestion de riesgos
- Plan de gestion de adquisiciones
- Plan de gestion de los interesados
- Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
- Gestionar el conocimiento del proyecto
- Desarrollar el equipo
- Dirigir el equipo
- Gestionar las comunicaciones
- Efectuar las adquisiciones
- Gestionar la participacion de los interesados
- Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
- Control integrado de cambios
- Controlar el cronograma
- Controlar los costos
- Controlar los recursos

- Monitorear las comunicaciones
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- Monitorear los riesgos
- Monitorear el involucramiento de los interesados

- Cerrar el proyecto

8.4.3 Desarrollo de formatos y documentos segun grupos de procesos

Los documentos que se crearon y modificaron tienen el siguiente encabezado:

FCV
Version: 2 P-DPC103-01

A DIRECCION DE PROYECTOS

PROCESO: PLANEACION Y CALIDAD CORPORATIVA Pagina 1 de 4

lustracion 21. Rotulo FCV. Tomado de la FCV, 2020.

En la parte izquierda se encuentra el logo de la empresa. En la parte central va el nombre
del formato que se va a trabajar (direccion de proyectos, acta de constitucion, acta de cierre,
interesados, etc.), seguido del proceso al cual pertenece el formato, que, en este caso, para todos
seria Planeacion y Calidad Corporativa. En la parte derecha, se encuentran primeramente las
iniciales de la empresa FCV (Fundacion Cardiovascular de Colombia), luego la version del
formato, seguido del niUmero de paginas del formato y, finalmente, su codigo, el cual esta
compuesto por:

- Tipo de documento, el cual podria ser:

PC Proceso

P Procedimiento

I Instructivo

R Registro
GPC Guia Practica Clinica

M Manual

A Anexo

DE Documento Externc
GA Guia de Atencidn

EO Estructura Organizacional

lHustracién 22. Tipo de documento. Tomado de la FCV, 2020.
- Cddigo del proceso de la empresa en el cual se encuentra el formato: En este caso, seria

DPC, el cual hace referencia a Planeacién Corporativa y Desarrollo de Negocios.
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- Codigo del subproceso: Como DPC es el primer proceso en la lista de la empresa, tiene
asignado el niamero 1.

- Codigo del procedimiento: En este caso, gestion de proyecto tiene asignado el codigo 03.

- Consecutivo: El cual hace referencia al consecutivo de la generacion del tipo de

documento.

8.4.3.1 Grupo de procesos de inicio
“Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente al
obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o fase (Project Management Institute Inc, 2017)”.

Segun la guia PMBOK sexta edicion, en el proceso de inicio se desarrolla el acta de
constitucion junto con la identificacion de los interesados. En este caso, para la idea del proyecto,
la empresa a traves de analisis hechos dentro de los comités corporativos, nuevas regulaciones o
reglamentaciones en el sector, identifica oportunidades de mejora o de desarrollo de capacidades
al interior de sus procesos en la medida en que van implementandose las acciones necesarias para
el cumplimiento de la estrategia.

Una vez identificadas las necesidades, se elige un responsable para liderar el proyecto, el cual
se encargara de hacer el perfil del proyecto (ver anexo 2), el cual abarca la descripcion general
del proyecto, la justificacidn, en la cual se debe dejar claro el alcance de este, los objetivos,
antecedentes y analisis de mercado, técnico, organizacional y financiero.

Es importante resaltar que los objetivos del proyecto deben constituirse bajo la metodologia
SMART, la cual pretende desde un principio conseguir una total concentracion de recursos,
personal y tiempo en lo que realmente vale la pena. Consiste en plantear metas concretas y

alcanzables para trabajar en ellas ipso facto y organizando debidamente a todos los integrantes
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del equipo, facilitando asi también una mayor compenetracion entre todas las partes. (Neo Attack,

s.f)

=N NN K-3 (OF (=)

Especifico Medible

lHustracién 23. Objetivos SMART. Tomado de QuestionPRO, 2020

8.4.3.1.1 Identificar a los interesados

Los interesados del proyecto son individuos, grupos u organizaciones que pueden afectar,
verse afectados o percibirse a si mismos como afectados por una decision, actividad o resultado
de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto
identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de
interesados. (Project Management Institute Inc, 2017)

En este sentido, los principales interesados son los directivos, colaboradores y el lider del
proyecto junto con su equipo de trabajo, siendo este ultimo el que esta directamente relacionado
con cada una de las etapas del proyecto. Asi mismo, otros interesados pueden ser personas
externas como pacientes, proveedores y entes reguladores.

Para la identificacion de los interesados se tienen en cuenta los siguientes insumos:

- Acta de constitucion.

- Factores ambientales de la empresa: Estructura organizacional, analisis de tendencias,

nuevas reglamentaciones del sector.

Teniendo eso en cuenta, se propone para la FCV como método para identificar y analizar a los

interesados, la direccion de influencia mencionada en la guia PMBOK - sexta edicion. Esta
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herramienta clasifica a los interesados de acuerdo con su influencia en el trabajo del proyecto o
en el propio equipo del proyecto. Los interesados se pueden clasificar de las siguientes maneras

(Project Management Institute Inc, 2017):

Ascendente: Alta direccion de la organizacion ejecutante u organizacion del cliente,

patrocinador y comité de direccion.

« Descendente: El equipo o los especialistas que aportan conocimientos o habilidades de

forma temporal.

« Hacia afuera: Grupos de interesados y sus representantes fuera del equipo del proyecto,
tales como proveedores, departamentos gubernamentales, el publico, usuarios finales y

reguladores.

» Lateral: Los pares del director del proyecto, tales como otros directores de proyecto o
mandos intermedios que compiten por los recursos escasos del proyecto o que colaboran con
el director del proyecto compartiendo recursos o informacion.

Una vez identificados los interesados, se registran en el formato R-DPC103- 06 Registro de
interesados (ver anexo 4), el cual contiene el nombre de la persona, cargo, rol en el proyecto,
UE/direccion a la que pertenece, expectativas y nivel de influencia sobre el proyecto (ascendente,
descendente, lateral, hacia afuera).

Adicionalmente, es importante aclarar que el formato debe actualizarse en caso de existir
cambios en los interesados del proyecto para lo cual, en la parte inferior del formato, dispone de
una seccidn de actualizaciones en el cual se diligencia la fecha del cambio, el cambio realizado y

la persona que lo realizo.
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8.4.3.1.2 Desarrollar el acta de constitucion

Es el proceso de desarrollar un documento que autoriza formalmente la existencia de un
proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto. (Project Management Institute Inc, 2017)

En este sentido, cabe aclarar que la FCV ya contaba con un formato previo de acta de
constitucion, sin embargo, este no contemplaba toda la informacion necesaria, por lo que se
procede a crearla nuevamente teniendo en cuenta los lineamientos expuestos en la guia PMBOK
— sexta edicion.

El acta es generada en la reunién de inicio por parte del lider del proyecto, junto con los
interesados, los cuales a traves del juicio de expertos identifican los riesgos y las restricciones,
comunicaciones y observaciones percibidas en el proyecto. Como insumo principal para su
desarrollo, se utiliza el perfil del proyecto, el cual permite identificar la descripcidn de este, asi
como los objetivos y el equipo de trabajo.

Una vez definidas las entradas, se consolida el R-DPC103-01 Acta de constitucion (ver anexo
3), el cual contiene nombre del lider, codigo del proyecto, fechas de inicio y fin, proposito,
objetivos, prerrequisitos, riesgos, resumen del cronograma de hitos, equipo de trabajo, canales de

comunicaciones y observaciones del proyecto.

8.4.3.2 Grupo de procesos de planificacion

8.4.3.2.1 Desarrollar el plan de direccion del proyecto

Es el proceso de definir, preparar y coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos
en un plan integral para la direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
produccién de un documento integral que define la base para todo el trabajo del proyecto y el

modo en que se realizara el trabajo. (Project Management Institute Inc, 2017)



Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

61

En este sentido, el plan para la direccion del proyecto comprende los siguientes planes
secundarios:
- Plan de gestion del alcance: Linea base del alcance, documentacion de requisitos, matriz
de trazabilidad de requisitos, EDT, diccionario EDT simplificado.
- Plan de gestion del tiempo: Linea base del tiempo, cronograma del proyecto.
- Plan de gestion de costos: Linea base de costos, estimaciones de costos, presupuesto del
proyecto por entregable.
- Plan de gestion de calidad: Plantilla métricas de calidad.
- Plan de gestion de recursos humanos: Descripcion de roles y equipo de trabajo.
- Plan de gestion de riesgos: Plan de gestion de riesgos, matriz de riesgos.
- Plan de gestion de adquisiciones: Matriz de adquisiciones del proyecto.
Luego de desarrollar los planes anteriormente descritos, se obtiene el R-DPC103-08 Plan para
la direccion de proyectos (ver anexo 6), el cual describe el modo en que se ejecutara el proyecto y
los procesos involucrados en cada uno de los planes junto con las lineas base de alcance, tiempo
y costos. El plan es desarrollado por el lider del proyecto junto con su equipo de trabajo y se
actualiza por medio del R-DPC103-27 Control de integrado de cambios (ver anexo 25), una vez
se revisen y aprueben los cambios solicitados.
8.4.3.2.2 Plan de gestion del alcance
8.4.3.2.2.1 Documentacion de requisitos
“Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los

interesados para cumplir con los objetivos del proyecto” (Project Management Institute Inc,

2017).
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Es importante aclarar que dichos requisitos deben ser especificos y claros pues son la base
para gestionar correctamente el alcance. Este proceso tiene en cuenta como puntos clave los
objetivos de los interesados y las necesidades del proyecto y lo desarrolla el lider a través de

entrevistas, técnicas de toma de decisiones, grupos focales, entre otros.

Para la empresa se plantea el formato R-DPC103-09 Documentacion de requisitos (ver anexo
7), el cual contiene nombre y codigo del proyecto, oportunidad identificada, objetivos del

proyecto, requisitos (entregable, descripcion, criterio de aceptacion) y actualizaciones.

8.4.3.2.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es una cuadricula que vincula los requisitos del
producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La implementacion de una
matriz de trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor del negocio,
al vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto. Proporciona un medio para realizar el
seguimiento de los requisitos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, lo cual contribuye a
asegurar que al final del proyecto se entreguen efectivamente los requisitos aprobados en la

documentacion de requisitos. (Project Management Institute Inc, 2017)

Para la empresa se plantea el formato R-DPC103-10 Matriz de trazabilidad de requisitos (ver
anexo 8), el cual contiene la informacion de identificacion del proyecto, los entregables con su
respectiva descripcion, clasificacion, criterios de aceptacion, interesado, prioridad y los objetivos

a los cuales satisface.

Los requisitos pueden clasificarse segun sean funcionales, no funcionales o de calidad. Los
funcionales corresponden a los requisitos que se deben cumplir para que, como su hombre lo

dice, funcione correctamente el proyecto y se cumplan los objetivos de este, contrarios a los no
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funcionales, los cuales son necesidades de tipo mas administrativo y que en caso de omitirlas no
afectan directamente al funcionamiento del proyecto. Finalmente, los requisitos de calidad hacen
referencia a aquellas a normas o leyes que la empresa debe acoger y cumplir si o si para el

correcto funcionamiento del proyecto.

8.4.3.2.2.3 Crear el EDT/WBS

Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar. EI beneficio clave de este proceso
es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar. (Project Management

Institute Inc, 2017)

Teniendo en cuenta que el EDT determina la linea base del alcance del proyecto, es necesario
hacer uso de la descomposicion, la cual, segun el PMI, es una tecnica que permite desglosar tanto
el alcance del proyecto como sus entregables en items mas pequefios para manejarlos
correctamente. En el nivel inferior se establece el paquete de trabajo, en el cual se incluyen los
costos, cronograma e informacion de recursos. El nivel de descomposicion es a menudo guiado
por el grado de control necesario para dirigir el proyecto de manera efectiva. Asi mismo, el nivel
de detalle para los paquetes de trabajo varia en funcion del tamafio y la complejidad del proyecto.

(Project Management Institute Inc, 2017)

Actualmente en la empresa se hace uso Gnicamente de un cronograma en Excel, el cual
recopila tanto los hitos como las actividades del proyecto, por tal razén, se propone el R-
DPC103-11 EDT (ver anexo 9), el cual contiene la informacién del proyecto y la descomposicién
de los entregables segun el nivel, permitiendo identificar los paquetes de trabajo. Es importante
resaltar que, como se menciond anteriormente, la descomposicién de entregables dependera de la

complejidad del proyecto, la cual esta a cargo del lider del proyecto.
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“El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona informacion detallada
sobre los entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes de la

EDT/WBS” (Project Management Institute Inc, 2017).

Para la FCV se propone el formato R-DPC103-12 Diccionario simplificado del EDT (ver
anexo 10), el cual contiene la informacion del proyecto y la descripcion detallada de cada uno de
los subentregables que componen el EDT segun el paquete de trabajo al que corresponden, asi
como las actividades que lo comprenden, los responsables, los riesgos y los recursos asignados a

ellos.

Es importante tener en cuenta que se debe desarrollar un diccionario por cada paquete de
trabajo que se identifique en el EDT, el cual estara a cargo del lider del proyecto junto con su

equipo de trabajo.

8.4.3.2.3 Plan de gestion del tiempo
8.4.3.2.3.1 Cronograma del proyecto

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones,
requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para
la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
genera un modelo de programacion con fechas planificadas para completar las actividades del

proyecto. (Project Management Institute Inc, 2017)

Para la empresa se presenta el formato R-DPC103-02 Cronograma (ver anexo 11), el cual es
desarrollado en Microsoft Excel por el lider del proyecto en conjunto con su equipo de trabajo, en

él se establecen los hitos y las actividades del proyecto, las cuales se extraen del formato de EDT,
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junto con sus respectivas fechas de inicio y fin, duracion, responsable, entregables, porcentaje de
avance, presupuesto y gasto ejecutado. Es necesario tener en cuenta que los entregables expuestos

en este formato son con respecto a las actividades y no a los paquetes de trabajo.

Es importante resaltar que este formato da paso a la linea base del tiempo, la cual consiste en
la version aprobada de un modelo de programacion que s6lo puede cambiarse mediante
procedimientos formales de control de cambios y que se utiliza como base de comparacién con
los resultados reales, es aceptada y aprobada por los interesados con fechas de inicio y fin de la

linea base. (Project Management Institute Inc, 2017)

8.4.3.2.4 Plan de gestion de costos

8.4.3.2.4.1 Estimacion de costos

Estimar los costos es el proceso de desarrollar una aproximacion del costo de los recursos
necesarios para completar el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
determina los recursos monetarios requeridos para el proyecto. Este proceso se lleva a cabo
peridédicamente a lo largo del proyecto, segun sea necesario. (Project Management Institute Inc,

2017)

Para realizar la estimacion de costos se cuenta con el formato R-DPC103-05 Evaluacion
financiera (ver anexo 12), en ella se discriminan los costos segin sean de operacion y de
inversién, cada uno con su respectivo campo de elemento, unidad, cantidad, costo por unidad y
costo total. Adicionalmente, en dicho formato se propone la plantilla de evaluacion financiera la
cual tiene en cuenta los costos mencionados anteriormente, asi como los aportes de capital y
créditos, esto con el fin de desarrollar el estado de resultados y el flujo de caja para
posteriormente evaluar los indicadores de TIR, VPN, B/C y tiempo de recuperacion de la

inversién y estudiar si el proyecto es financieramente viable o no.
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Al igual que los deméas formatos este es desarrollado por el lider del proyecto, sin embargo,
este proceso debe contar con el acompafiamiento de la direccidn de proyectos teniendo en cuenta
que cualquier colaborador puede desarrollar un proyecto y, por tanto, puede desconocer el
manejo de la informacion. Asi mismo, es importante resaltar que por los mismos factores
ambientales de la empresa en dicho formato no se desglosaron los costos segin mano de obra,

materia prima o maquinaria, por ello, se reitera el acompafiamiento de la direccion de proyectos.

8.4.3.2.4.2 Presupuesto del proyecto

Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos autorizada.
El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con respecto a la cual
se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto. (Project Management Institute Inc,

2017)

Una vez se conocen los costos asociados al proyecto, se procede a determinar el presupuesto,
el cual estara a cargo del lider del proyecto usando el formato R-DPC103-02 Cronograma,
teniendo en cuenta que el presupuesto va en funcion de las actividades del proyecto, el formato
dispone de igual manera de una columna de “gasto ejecutado” con el fin de hacer una
comparacion entre este y el presupuesto inicial. Este sera el insumo principal para la linea base de

costos, la cual sera una version aprobada del presupuesto y se utiliza como base de comparacion.

Es importante tener en cuenta que cada actividad requerira tener una reserva para
contingencias que puedan presentarse, por lo que en el presupuesto se debe contemplar dicho

valor igualmente.
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8.4.3.2.5.1 Métricas de calidad
“Una meétrica de calidad describe de manera especifica un atributo del producto o del
proyecto, y la manera en que el proceso de Controlar la Calidad verificard su cumplimiento”

(Project Management Institute Inc, 2017).

Para documentar las métricas de calidad en la empresa se propone el formato R-DPC103-13
Métricas de calidad (ver anexo 13), el cual estara a cargo del lider del proyecto junto con su
equipo de trabajo, los cuales deberan definir cuél es el proposito de la métrica, que objetivos de
calidad aplican, que métodos de medicion utilizaran, cuéles seran los criterios de aceptacion y

cudles son los resultados esperados.

8.4.3.2.6 Plan de gestion de los recursos

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a
garantizar que los recursos adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el

equipo del proyecto en el momento y lugar adecuados. (Project Management Institute Inc, 2017)

En el caso de la empresa, una vez el lider establece tanto los hitos como las actividades del
proyecto, extrae del diccionario del EDT los recursos asignados que se requieren para su
desarrollo, por tanto, se debe revisar con cuales cuenta la empresa y cuales se deben adquirir por
fuera. Inicialmente se analiza el organigrama de la empresa y de acuerdo con el alcance y el
cronograma del proyecto se asigna el personal, teniendo en cuenta a su vez, que dicho personal
debe contar con la experiencia y los conocimientos necesarios para pertenecer al equipo de

trabajo (ver anexo 14). Posteriormente, se deben especificar y dejar por escrito los roles y
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responsabilidades que tendran a su cargo, para ello se propone el formato R-DPC103-15

Descripcion de roles (Ver anexo 15).

8.4.3.2.7 Plan de gestion de las comunicaciones

La Gestién de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para asegurar
que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del
desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio

eficaz de informacion. (Project Management Institute Inc, 2017)

Luego de analizar el diagndstico es posible observar que esta es el nico proceso que arrojo
0% en cuanto al nivel de madurez OPM3, por lo que se requiere desarrollar estrictamente el plan
de comunicaciones para lo cual se propone el formato R-DPC103-16 Matriz de comunicaciones
(ver anexo 16) con la intencion de mantener informados a los involucrados, asi como asegurar
una comunicacion efectiva entre los mismos. De igual manera, es importante resaltar que este
plan es un eje fundamental para el desarrollo del proyecto, por lo que el lider debe ademas de

generarlo, monitorearlo y controlarlo.

8.4.3.2.8 Plan de gestidn de riesgos

Planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel,
el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la
importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. (Project Management Institute

Inc, 2017)

En este sentido, para la empresa se propone el formato R-DPC103-17 Plan de gestion de

riesgos (ver anexo 17), el cual a través de reuniones y la técnica de juicio de expertos, detalla el
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proceso que se debe seguir para la gestion de riesgos, asi como su responsable, herramientas,

fuentes de informacidn, presupuesto y frecuencia.

8.4.3.2.8.1 Identificacion de riesgos
“Identificar los Riesgos es el proceso de identificar los riesgos individuales del proyecto, asi
como las fuentes de riesgo general del proyecto y documentar sus caracteristicas” (Project

Management Institute Inc, 2017).

Para el caso de la empresa, el lider del proyecto junto con su equipo de trabajo e involucrados,
identificaran los riesgos a traves de lluvias de ideas, reuniones, recopilacion de datos y analisis de

los factores ambientales de la empresa.

8.4.3.2.8.2 Analisis cualitativo y cuantitativo de riesgos

Realizar el Analisis de Riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales del proyecto
para analisis o accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos
riesgos, asi como otras caracteristicas. El beneficio clave de este proceso es que concentra los

esfuerzos en los riesgos de alta prioridad. (Project Management Institute Inc, 2017)

Una vez identificados los riesgos, se procedera a evaluar cada uno de ellos haciendo uso del
formato R-DPC103-18 Matriz de riesgos (ver anexo 18) con el proposito de determinar la
probabilidad de ocurrencia y el impacto que tienen sobre los objetivos del proyecto. Para el
andlisis se utilizara la matriz de probabilidad e impacto tal como se observa en la ilustracion 24,
la cual permite establecer si son riesgos altos, moderados o bajos tras obtener la probabilidad * el

impacto.
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Muy bajo Moderado Alto Muy alto
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Probable (0,5)
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Moderado >: g:;g B

=030

lustracién 24. Matriz de probabilidad e impacto

Adicionalmente, en la matriz de riesgos se debera indicar el plan de respuesta a accionar ante
riesgos, en el cual se tendra que indicar la manera en cOmo se va a abordar el riesgo presentado
segun sea el tipo y la importancia de este, por ejemplo, para los riesgos clasificados como altos
pueden establecerse acciones como evitar, mitigar, transferir, respuestas de contingencia, entre
otras, diferente a los riesgos de tipo bajo, los cuales pueden tratarse con un seguimiento periédico

y estricto.

8.4.3.2.9 Plan de gestion de las adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. El
personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto puede
incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de compras de la

organizacion, si corresponde. (Project Management Institute Inc, 2017)

Para este proceso es importante resaltar que la empresa cuenta con una Direccion encargada
para compras y suministros, por lo que las adquisiciones que se requieran deben hacerse bajo sus

directrices, sin embargo, cuando las adquisiciones son solicitadas por otras areas diferentes a la
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de compras, son ellas las responsables de hacer todo el proceso, desde la seleccién de
proveedores hasta el control del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo -
SARLAFT, por lo tanto, se propone el formato R-DPC103-19 Matriz de adquisiciones (ver anexo
19), el cual especifica el producto a adquirir, el precio, el entregable para el cual se necesita, el
tipo de contrato, la forma de contactar al proveedor asi como los criterios de aceptacion y el
proveedor seleccionado, la persona responsable de la compra, garantias en caso de aplicar y otros

documentos que se necesiten.

Al igual que los recursos de personal, los correspondientes a materia prima, maquinas y
equipos deben extraerse del diccionario de EDT, en donde se especifican los recursos que se

requieren para su desarrollo.

Es importante resaltar que el precio de los bienes/servicios a adquirir deben estar dentro del
presupuesto asignado por la direccion de compras, en caso de que no, la solicitud sera devuelta.

Asi mismo, las adquisiciones deben estar autorizadas por la direccion a la que perteneceran.

8.4.3.3 Grupos de procesos de ejecucion

El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los
requisitos del proyecto. Este Grupo de Procesos implica coordinar recursos, gestionar el
involucramiento de los interesados, e integrar y realizar las actividades del proyecto conforme al
plan para la direccidn del proyecto. El beneficio clave de este Grupo de Procesos es que el trabajo
necesario para cumplir con los requisitos y objetivos del proyecto se lleva a cabo de acuerdo con

el plan. (Project Management Institute Inc, 2017)
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8.4.3.3.1 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la
direccion general del trabajo y los entregables del proyecto, mejorando asi la probabilidad de

éxito del proyecto. (Project Management Institute Inc, 2017)

Para la FCV, se tienen en cuenta como entradas para este proceso el plan de direccién de
proyectos junto con sus planes secundarios, asi como los factores ambientales de la empresa. En
este sentido, a través de reuniones y la técnica de juicio de expertos, el lider del proyecto junto
con el equipo de trabajo define los entregables del proyecto teniendo en cuenta la informacion
recopilada en el EDT y el cronograma, para lo cual se propone el formato R-DPC103-20

Entregables del proyecto (ver anexo 20).

Del mismo modo, este proceso genera actualizaciones en diferentes documentos del proyecto

como lo son:

e R-DPC103-02 Cronograma

e R-DPC103-08 Plan para la direccion de proyectos
e R-DPC103-09 Documentacién de requisitos

e R-DPC103-10 Matriz de trazabilidad de requisitos
e R-DPC103-11 EDT

e R-DPC103-12 Diccionario EDT

e R-DPC103-19 Matriz de adquisiciones del proyecto

72
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De igual manera, pueden presentarse cambios en el cronograma, asi como en otros
documentos, por lo que se debe hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios para

su verificacion y aprobacion.

8.4.3.3.2 Gestionar el conocimiento del proyecto

Gestionar el Conocimiento del Proyecto es el proceso de utilizar el conocimiento existente y
crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir al aprendizaje
organizacional. Los beneficios clave de este proceso son que el conocimiento organizacional
previo se aprovecha para producir o mejorar los resultados del proyecto y que el conocimiento
creado por el proyecto esta disponible para apoyar las operaciones de la organizacion y los

futuros proyectos. (Project Management Institute Inc, 2017)

El resultado obtenido de este proceso son las lecciones aprendidas que se generan a partir de
cada proyecto, las cuales serviran como insumo para futuros proyectos o actividades de la
empresa, con la intencion de corregir aquellas acciones que no hayan sido completamente
satisfactorias o, por el contrario, replicar aquellas acciones que permitieron alcanzar los objetivos
de la empresa. Por tanto, se propone el formato R-DPC103-21 Lecciones aprendidas (ver anexo
21), el cual detalla en que consistio la leccion y a que actividad y entregable del proyecto
pertenece, asi como los involucrados y las acciones que se deberian tomar en caso de que

ocurrieran situaciones similares en un futuro.

De igual manera, es importante recalcar que dichas lecciones se tendran en cuenta Unicamente
cuando el proyecto finalice, por lo que este proceso no genera actualizaciones en otros
documentos. Finalmente, como un breve resumen, se tienen en cuenta en el acta de cierre del

proyecto (ver anexo 27).
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8.4.3.3.3 Desarrollar el equipo

Desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los
miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempefio del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que produce como resultado una mejora del
trabajo en equipo, mejoras de las habilidades interpersonales y competencias, empleados
motivados, reduccién de la desercidon y mejora el desempefio del proyecto en general. (Project

Management Institute Inc, 2017)

En este sentido, se tienen en cuenta como entradas para este proceso el plan para la direccién
de proyectos junto con sus planes secundarios, resaltando los formatos de equipo de trabajo y
descripcion de roles (ver anexos 14 y 15 respectivamente), con el objetivo de realizar una
evaluacion de desempefio de los integrantes del proyecto considerando en una escala de 1-5 sus
capacidades en diferentes areas de desempefio, para lo cual se propone el formato R-DPC103-22
Evaluacion de desempefio (ver anexo 22), el cual estara a cargo del lider del proyecto y se

desarrollara a traves de reuniones y evaluaciones individuales del equipo.

8.4.3.3.4 Dirigir el equipo

“Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los
miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en
el equipo a fin de optimizar el desempeno del proyecto” (Project Management Institute Inc,

2017).

En el caso de la empresa, se tienen en cuenta como entradas los formatos R-DPC103-14
Equipo del trabajo, R-DPC103-15 Descripcidn de roles y R-DPC103-22 Evaluacién de
desempefio, a partir de ellos se realiza un seguimiento del desempefio de los integrantes del

proyecto a través de observaciones y la misma evaluacién de desempefio.
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Del mismo modo, este proceso genera actualizaciones en diferentes documentos del proyecto

como lo son:

e R-DPC103-08 Plan para la direccion de proyectos

e R-DPC103-15 Descripcion de roles

De igual manera, se debe hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios en caso

de presentarse cambios durante el proceso.

8.4.3.3.5 Gestionar las comunicaciones

Gestionar las Comunicaciones es el proceso de garantizar que la recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, monitoreo y disposicion final de la
informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. El beneficio clave de este proceso es que
permite un flujo de informacidn eficaz y eficiente entre el equipo del proyecto y los interesados.

(Project Management Institute Inc, 2017)

En el caso de la FCV, se utilizara el correo institucional de la empresa como herramienta de
comunicacion para garantizar que la informacion sea entregada a todos los interesados del
proyecto. Asi mismo, la informacion del proyecto se distribuira por los canales estipulados en la

matriz de comunicaciones, una vez el lider del proyecto lo apruebe.

Asi mismo, este proceso puede generar actualizaciones en el documento de R-DPC103-08

Plan para la direccion de proyectos

De igual manera, se debe hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios en caso

de presentarse cambios durante el proceso.
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8.4.3.3.6 Efectuar las adquisiciones

“Efectuar las Adquisiciones es el proceso de obtener respuestas de los proveedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato. El beneficio clave de este proceso es que selecciona un
proveedor calificado e implementa el acuerdo legal para la entrega” (Project Management

Institute Inc, 2017).

Tal como se mencioné en el item 8.4.3.2.7 Plan de gestion de las adquisiciones, el lider del
proyecto seré el responsable de planificar las adquisiciones, sin embargo, este proceso se llevara
a cabo en conjunto con la Direccién de compras, garantizando que los proveedores seleccionados

para suministras las adquisiciones, cumplen con los parametros establecidos por ella.

Del mismo modo, este proceso genera actualizaciones en diferentes documentos del proyecto

como lo son:

e R-DPC103-08 Plan para la direccion de proyectos
e R-DPC103-02 Cronograma

e R-DPC103-19 Matriz de adquisiciones del proyecto

De igual manera, se debe hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios en caso

de presentarse cambios durante el proceso.

8.4.3.3.7 Gestionar la participacion de los interesados

Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de comunicarse y trabajar con
los interesados para satisfacer sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes y fomentar
la participacidn adecuada de los interesados. El beneficio clave de este proceso es que permite al
director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la resistencia por parte de los interesados.

(Project Management Institute Inc, 2017)
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En este sentido, el objetivo de llevar a cabo este proceso es registrar los incidentes que puedan
presentarse en el transcurso del proyecto, por lo que se tiene en cuenta como entrada el registro
de interesados, asi como los distintos factores ambientales de la empresa. A su vez, se propone el
formato R-DPC103-23 Registro de incidentes (ver anexo 23), el cual estaré a cargo del lider del

proyecto.

Del mismo modo, este proceso genera actualizaciones en diferentes documentos del proyecto

como lo son:

e R-DPC103-08 Plan para la direccion de proyectos
e R-DPC103-06 Registro de interesados

e R-DPC103-22 Evaluacion de desempefio

De igual manera, se debe hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios en caso

de presentarse cambios durante el proceso.

8.4.3.4 Grupos de procesos de monitoreo y control

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por aquellos procesos
requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto,
para identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes. Monitorear es recolectar datos de desempefio del proyecto, producir medidas
de desempefio e informar y difundir la informacién sobre el desempefio. (Project Management

Institute Inc, 2017)

Para el caso de la empresa, es importante dejar claro que el lider debera gestionar el avance del
proyecto a través de reuniones semanales en conjunto con el equipo de trabajo y la direccién de

proyectos, con el objetivo de presentar el informe de avance, asi como los datos de desempefio
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del trabajo en cuanto a tiempo y costo que alimentaran el cronograma, el registro de incidentes y

las solicitudes de cambio.

A su vez, el &rea de gestion de proyectos tendra como tarea consolidar y actualizar la
presentacion de avance de proyectos (ver anexo 24) generada por el lider de planeacion y calidad,
la cual consiste en un archivo en PowerPoint en donde se almacena la informacién clave de cada
uno de ellos con el fin de presentarle tanto a directivos como a colaboradores de la empresa el

informe de avance de los distintos proyectos que se encuentran en ella.

8.4.3.4.1 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
“Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento, revisar e
informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan

para la direccion del proyecto” (Project Management Institute Inc, 2017).

En este sentido, se consideran como entradas para este proceso el plan para la direccion de
proyectos junto con sus planes secundarios, asi como los factores ambientales de la empresa.
Teniendo esto en cuenta, a traveés de reuniones semanales, el lider del proyecto generara un
reporte del desempefio del trabajo, haciendo uso del formato R-DPC103-24 Informe de
desempefio del trabajo (ver anexo 25), en el cual se debe especificar el estado en el que se
encuentran las actividades con respecto a su duracién, asi como las observaciones percibidas en

ellas.

Por otra parte, este proceso puede generar cambios en algunos documentos del proyecto una
vez se comparen los resultados reales con los esperados, para lo cual se debera hacer uso del

formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios.
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Del mismo modo, este proceso genera actualizaciones en diferentes documentos del proyecto

como lo son:

e R-DPC103-02 Cronograma
e R-DPC103-05 Evaluacion financiera

e R-DPC103-10 Matriz de requisitos

8.4.3.4.2 Control integrado de cambios
Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio, aprobar y gestionar los cambios a entregables, activos de los procesos de la organizacion,

documentos del proyecto y al plan para la direccion del proyecto, y comunicar las decisiones.

Para el caso de la empresa, el lider del proyecto tendra como tarea revisar, aprobar o rechazar
y comunicar las solicitudes de cambios recibidas, para lo cual se propone el formato R-DPC103-
25 Control integrado de cambios (ver anexo 26). Es importante resaltar que el lider debera tomar
las decisiones con base en la técnica de juicio de expertos, en la cual participan el equipo de

trabajo y los interesados del proyecto en caso de ser necesario.

De igual manera, este proceso puede llegar a generar actualizaciones en diferentes documentos

del plan para la direccién de proyectos.

8.4.3.4.3 Controlar el cronograma

Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar el
cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma. El beneficio clave
de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo largo del proyecto. (Project

Management Institute Inc, 2017)
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En este sentido, la principal entrada para este proceso es el cronograma del proyecto, el cual es
suministrado por el lider en conjunto con su equipo de trabajo tal como se menciono
anteriormente. Cada lider es responsable de diligenciar la columna de avance de cada hito y

actividad, asi como las columnas de fecha de inicio y fin, las cuales servirdn como insumo para

determinar el avance programado Yy el estado de cada una de ellas.

Por lo tanto, para llevar a cabo dicho control, se crea un Dashboard en el mismo documento R-
DPC103-02 Cronograma de Microsoft Excel como herramienta para el seguimiento del proyecto,
el cual permite actualizar y alinear el cronograma conforme se va desarrollando, asi como generar
informacion objetiva y en tiempo real para la toma de decisiones, tal como se observa en la

ilustracion 25:
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4/05/2020
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Sums ce e Sums e Duracin ) Duracion (dfas)j 92%
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Cronograma Cultura digital Datos tablero | Tablas dinamicas Tablero ({-) [

lustracion 25. Dashboard

El Dashboard ilustra el porcentaje de avance en el que se encuentra cada hito/actividad, asi como
su responsable, su estado, duracion y fechas de inicio y fin, con las que se puede de igual manera

determinar el prondstico del cronograma.
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Del mismo modo, este proceso puede llegar a generar actualizaciones en diferentes documentos
del plan para la direccion de proyectos como lo son el cronograma y la evaluacion financiera. Asi
mismo, para solicitar los cambios en dichos documentos se deberd hacer uso del formato R-

DPC103-07 Solicitud de cambios.

8.4.3.4.4 Controlar los costos

Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los costos
del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de este proceso es
que la linea base de costos es mantenida a lo largo del proyecto. (Project Management Institute Inc,

2017)

En el caso de la empresa, para realizar el control de costos se tomara como insumo el formato
R-DPC103-02 Cronograma, teniendo en cuenta que en €l se establece el presupuesto del proyecto
en funcidn de sus hitos y actividades. Por ello, al igual que en el proceso anterior de control del
cronograma, se hace uso del Dashboard, el cual permite hacer una comparacion entre el
presupuesto y el gasto ejecutado del proyecto a medida que se va ejecutando, tal como se puede

observar en la ilustracién 26:
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lustracion 26. Dashboard — costos
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Por otra parte, se debe realizar a través del formato R-DPC103-25 Informe de desempefio del

trabajo, el reporte de costos una vez se haga su seguimiento.

8.4.3.4.5 Monitorear las comunicaciones

Monitorear las Comunicaciones es el proceso de asegurar que se satisfagan las necesidades de
informacion del proyecto y de sus interesados. El beneficio clave de este proceso es el flujo
6ptimo de informacién tal como se define en el plan de gestién de las comunicaciones y el plan

de involucramiento de los interesados. (Project Management Institute Inc, 2017)

Como entradas para este proceso se tendran el plan para la direccion de proyectos, el equipo
de trabajo, datos extraidos de informes de desempefio de trabajo y factores ambientales de la
empresa. Teniendo esto en cuenta, sera responsabilidad del lider del proyecto hacer un
seguimiento al plan de comunicaciones estipulado dentro de las reuniones que se realicen en

conjunto con su equipo de trabajo.

Los resultados obtenidos deberan registrarse en el formato R-DPC103-24 Informe de
desempefio del trabajo. De igual manera, para solicitar cambios en el plan de comunicaciones, asi

como en otros documentos se debera hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios.

8.4.3.4.6 Monitorear los riesgos

Monitorear los Riesgos es el proceso de monitorear la implementacion de los planes acordados
de respuesta a los riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, identificar y analizar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestidn de los riesgos a lo largo del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite que las decisiones del proyecto se
basen en la informacidn actual sobre la exposicidn al riesgo del proyecto en general y los riesgos

individuales del proyecto. (Project Management Institute Inc, 2017)
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Al igual que los procesos anteriores, el lider del proyecto a través de las reuniones periddicas
de seguimiento, deberd monitorear los riesgos identificados, asi como el plan de respuesta
propuesto para cada uno de ellos, con el objetivo de verificar si dichos riesgos lograron
minimizarse, eliminarse o evitarse, 0, en su defecto, si siguen presentandose. Por lo tanto, los
resultados obtenidos deberan registrarse en el formato R-DPC103-24 Informe de desempefio del
trabajo. De igual manera, para solicitar cambios en distintos documentos se deberé hacer uso del

formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios.

8.4.3.4.7 Monitorear el involucramiento de los interesados

Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las relaciones de
los interesados del proyecto y adaptar las estrategias para involucrar a los interesados, a través de
la modificacion de las estrategias y los planes de involucramiento. (Project Management Institute

Inc, 2017)

El objetivo de este proceso es verificar el cumplimiento de los requisitos de cada uno de los
interesados del proyecto, por lo tanto, el lider del proyecto debe monitorear de qué manera se
estan ejecutando dichos intereses vy si la relacion entre los involucrados es efectiva. Para ello, al
igual que los procesos anteriores, se deberan registrar los resultados en el formato R-DPC103-24
Informe de desempefio del trabajo. De igual manera, para solicitar cambios en distintos

documentos se debera hacer uso del formato R-DPC103-07 Solicitud de cambios.

8.4.3.5 Grupo de procesos de cierre
El Grupo de Procesos de Cierre estd compuesto por el(los) proceso(s) llevado(s) a cabo para
completar o cerrar formalmente un proyecto, fase o contrato. Este Grupo de Procesos verifica que

los procesos definidos se han completado dentro de todos los Grupos de Procesos a fin de cerrar
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el proyecto o fase, segin corresponda, y establece formalmente que el proyecto o fase de este ha

finalizado. (Project Management Institute Inc, 2017)

En el caso de la empresa, una vez se han completado cada una de las fases y se ha cumplido
con los objetivos del proyecto garantizando su calidad, se debe cerrar oficialmente el proyecto,
para ello se propone el formato R-DPC103-03 Acta de cierre (ver anexo 27), el cual estard a
cargo del lider del proyecto en ayuda de la direccion de proyectos de la empresa y para ello se
debe realizar una Gltima reunion en donde tambien participan los integrantes del equipo y los
interesados, con el objetivo de consignar los aciertos y las lecciones aprendidas durante su

implementacion.

De igual manera, en caso de que el proyecto no haya sido cumplido satisfactoriamente, se
debera diligenciar el acta de cierre, especificando las lecciones aprendidas en el para futuros

proyectos.

Por otro lado, una vez finalice, es importante consignarlo en la base de datos de proyectos (ver
ilustracion 27), con el objetivo de recopilar los documentos generados en él y asi, contribuir a la
gestion del conocimiento dentro de la empresa, para ello, se utiliz6 la herramienta Microsoft

Excel, creando un archivo que contiene lo siguiente:

e Cadigo del proyecto

e Nombre del proyecto

e Responsable del proyecto
e Fecha inicio

e Fechafin

e Duracién
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e Estado (en proceso, retrasado, finalizado, cerrado)

e Comentarios

e Lecciones aprendidas (En caso de finalizar o cerrar el proyecto)

e Documentos relacionados

BASE DE DATOS PROYECTOS FCV
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£ODIGO NOMBRE RESPONSABL INICI FIN gy DURACION ESTADO COMENTARIOS LECCIONES APRENDID! BOCUNENTOS
provecTR  provecro B Eﬂ Oﬂ |~ [T ~ | [~ | H Pﬂ RELACIONADOS
: I . ey e - No fue necesano comprar mas memona :
FCW-2020402 Archivo Digial Chnstan Rueda 4052020 | 30092020 & Finalizado s amiento hasta o momeio, Perl del proyecio - Cronograma
FOV202001 HIMMS Cocinahgure | 70100 | 2007020 | 1@ Finalizado | Denio de ese proyecd s¢ encuenira o de Plan comunicagones - Manz nesgos -
cidigo de baras EDT - Cronograma
FOV-202M43 """‘*'“”; j"“"“"w aen 209200

lustracién 27. Base de datos proyectos FCV

8.4.4 Metodologia para la gestion de proyectos en la FCV

Finalmente, teniendo en cuenta los factores ambientales de la empresa y cada una de las

plantillas elaboradas previamente segin el PMBOK, se propone como metodologia a desarrollar

para la gestion de proyectos en la FCV el siguiente paso a paso, tal como se puede observar en la

ilustracion 28:

Ciclo de vida Actividad

Descripcion

Fuente

proyecto

Andlisis e
identificacidn de
oportunidades -
Identificacidn de

interesados -
Desarrollo Acta de
constitucidn

Principalmente, la organizacidn identifica oportunidades de mejora o de desarrolla
de capacidades al interior de la misma en la medida que van implementindose las
acciones necesarias para el cumplimiento de |a estrategia. Estas oportunidades
pueden resultar de analisis hechos en los distintos comités corporativos, nuevas
regulaciones o reglamentaciones del sector de la salud o de los demds negocios en
los que participa la FCV.

Partiendo del andlisis y caracterizacidn de necesidades, se elige un responsable
para ser el lider del proyecto, el cual se encarga de realizar 1a formulacidn del
mismo. Sequido a esto, se procede a identificar quienes seran los interesados del
prayecto, teniendo en cuenta su nivel de influencia sobre el mismo.

Conforme a ello, se realiza una reunién inicizl en 1a que participan los interesados
junto con el lider y el equipo de trabajo, con el propdsito de socializar el proyecto y
desarrollar el acta de constitucidn que formaliza oficialmente su inicio. De igual
manera, en dicha reunidn se debe establecer 1a periodicidad con 1a que s& haran las
reuniones de seguimiento al proyecto.

« Andlisis de tendencias o
cambios de |aindustria
+Reglamentacidn del sector o
de los negocios de las
Unidades empresariales
+ Pipeline de crecimiento de la
organizacian
*R-DPC103-04 Perfil del
proyecto
*R-DPC103-01 Acta de
constitucidn
*R-DPC103-06 Registro de
interesados
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Planificacion del
alcance - Planificacion
del cronograma -
Planificacion de costos

Una vez se formula, evalia v constituye el proyecto, el lider debe desarrollar el plan
para la direccion de proyectos, para lo cual debe inicialmente planificar el alcance del
misme, para lo cual procede a identificar y documentar los requisitos que se requieren
para su desarrolio, plazsmandelos y tipificdndolos después, en la matriz de trazabilidad

de requisitos. Seguido a eso, se debe desglosar el alcance del proyecto en
entregables mas peguefios (paguetes de trabajo) que permitan un mejor manejo del
trabajo, dando paso a crear el EDT, el cual funciona come guia para el desarrolio del
prnyedn asi migmo, se reallza el diccienario del EDT, el cual permite un mejor
de las activi quec dichos de trabajo.

A continuacién, para la planificacién del cronograma, el lider junto con el eguipo de

trabajo, extraen del EDT las actividades del proyecto, especificande al mismo tiempo los

hitos del mismo junte con sus fechas de inicio y fin, duracion, responsable y
entregable.

Seguido a esto, se debe planificar los costos y el presupuesto del proyecte, por tanto,
=e debe hacer uso de la plantila de evaluacion financiera para estimar los costos del
proyecto, de igual manera, se debe realizar la evaluacion financiera del mismo con el
objetive de determinar si el proyecte es viable o no. Este ejercicio se debe realizar en
acompafiamiento del drea encargada de proyectos. Por otra parte, para determinar e

presupuestu el lider y el equipo de traba)u deben especificar en el cronograma el

c;::‘:;rgﬁc:cpn de Ia pri a cada actividad, asi como el gasto ejecutado por cada una de
de los recursos - elas.
Planificacion de las

comunicaciones -
Planificacién de los

riesgos - Planificacion
de las adguisiciones

Planificacion del
alcance - Planificacion
del cronograma -
Planificacién de costos
- Planificacion de la

Ahora bien, para la planificacion de Ia calidad, el lider junto con el eguipo de trabajo
debe especificar las métricas de calidad que se tendran en cuenta para el proyecto,
asi como sus criterios de aceptacion.

A continuacidn, para Ia planificacion de los recursos, el lider debe extraer del EDT los

racirens asinnadne 1 nlasmarine an al fnrmatn da soninn da trahain_nara daee.

*R-DPC103-02 Cronograma
*R-DPC103-05 Evaluacion
financiera
*R-DPC103-08 Plan para la
direccion de proyectos
*R-DPC103-08 Documentacidn
de requisitos
*R-DPC103-10 Matriz de
trazabilidad de requisitos
*R-DPC103-11 EDT
*R-DPC103-12 Diccionario del

*R-DPC103-13 Wétricas de
calidad
*R-DPC103-14 Equipe de trabajo
*R-DPC103-15 Descripcion de

rol
*R-DPC103-16 Plan de gestion

proyecto, de igual manera, se debe realizar la evaluacion financiera del misme con el
objetivo de determinar si el proyecto es viable o no. Este ejercicio se debe realizar en
acompafiamiento del drea encargada de proyectos. Por otra parte, para determinar e/
presupu estu el lider v &l equipo de trabajo deben especificar en el cronograma el
pre a cada actividad, asi como el gasto ejecutado por cada una de

calidad - PI
de los recursos -
Planificacion de las
comunicaciones -
Planificacion de los

riesgos - Planificacion

de las adguisiciones

ellas.

Ahora bien, para la planificacion de la calidad, el lider junto con el eguipo de trabajo
debe especificar las métricas de calidad que se tendran en cuenta para el proyecto,
asi como sus criterios de aceptacion

A continuacion, para la planificacion de los recursos, el lider debe extraer del EDT los.
recursos asignados y plasmarios en el formate de equipe de trabajo, para después,
especificar los roles que cada une de los integrantes debe cumplir. Es importante tener
en cuenta gue ¢l personal debe ser idéneo y debe contar con las capacidades
requeridas para el desarrollo del proyecto. Ahora bien, el lider junto con el equipo de
trabajo a través de la matriz de comunicaciones debe definir los canales de
comunicacién gue se utilizaran en el transcurso del proyecto para hacerle legar la
informacion a todos los interesados del mismo.

Seguido a esto, se debe realizar la planificacion de los riesgos, para lo cual se debe

planear inicialmente el paso a paso a seguir para el manejo de estos. Luego, se debe
realizar el andlisis tanto cualitative como cuantitative con el objetivo de evaluar su
impacto en el proyecto, asi mismo, se debe especificar el plan de respuesta a ellos.
Finalmente, s debe realizar la planificacién de las adguisiciones, para o cual se

dizpone de la matriz de adguisiciones, igualmente, para este proceso es impertante que

el lider tenga en cuenta los parédmetros establecidos por la direccion de compras de la

empresa.

*R-DPC103-09 Documentacion
de reguisitos
*R-DPC103-10 Matriz de
trazabilidad de requisitos
*R-DPC103-11 EDT
*R-DPC103-12 Diccionario del

*R-DPC103-13 Métricas de
calidad
*R-DPC103-14 Equipo de trabajo
*R-DPC103-15 Descripcién de

roles
*R-DPC103-16 Plan de gestién
de riesgos
*R-DPC103-17 Matriz de riesgos
*R-DPC103-18 Matriz de
adquisiciones del proyecto

Dirigir y gestienar el
trabajo - Gestionar el
conocimiento -
Desarrollar y dirigir &l
equipo - Gestionar las
comunicaciones -
Efectuar las.
adguisiciones -
Gestionar la
participacion de los
interesados

Una vez =se planifica el desarrolio del proyecto junto con sus planes secundarios, se
procede a ejecutarlo. Por ello, principalmente el lider debe en un documento aparte,
especificar los entregables del proyecto que se van a trabajar, con el objetive de tener
un mejor control sobre ellos. Seguido a esto, para gestionar el conecimiento del mismo,
se deben recopilar las lecciones aprendidas que se van presentando a medida que se
va desarrollando el proyecte, pues estas servirdn como ingume para futuros
proyectos.

Con respecto al desarrollo y direccion del equipo de trabajo, el lider del proyecto a
través de reuni y evaluaciones indivi debe diligenciar la evaluacion de
desempefio, con el objetivo de valorar la relacion entre los integrantes del eguipe de
trabajo y su cumplimiente con respecto a los objetives del proyecto.

En cuanto a la gestion de las comunicaciones, el lider utilizara el correo empresarial
como canal de comunicacion para garantizar gue la informacion sea recibida por todos
los interezados del proyecto. Por otra parte, para efectuar las adquisiciones, el lider del

proyecto debe garantizar que los proveedores seleccionados si cumplen con los
requisitos estipulados por la direccion de compras.

Finalmente, para la gestion de la participacion de los interesados, se tendra como
herramienta el registro de incidentes, en caso de gue lleguen a presentarse a medida
que =& dezarrollan las actividades del proyecto, este serd diigenciade por el lider del

migmo.

Por otra parte, es importante recalcar gue en el transcursoe de las actividades pueden
presentarse cambios gue impactan en otras actividades, por lo tanto, se propone el
formato de solicitud de cambios, el cual se debe revisar en las reuniones de
seguimiento con el objetivo de aprobar o rechazar los cambios solicitados.

*R-DPC103-02 Cronograma
*R-DPC103-07 Solicitud de
cambios
*R-DPC103-19 Entregables del
proyecto
*R-DPC103-20 Lecciones
aprendidas
*R-DPC103-21 Evaluacion de
desempefio
*R-DPC103-22 Registro de
incidentes
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Para llevar a cabo el monitoreo y control del proyecto, el lider debe realizar reuniones
semanales en conjunto con el equipo de trabajo y la direccién de proyectos, con el
objetive de gestionar el avance del mismo, pre informes de pefio en

cuanto a tiempo, costo, comunicaciones, riesgos y participacién interesados, registros

de incidentes y solicitudes de cambio. & su vez, el rea de gestion de proyectos tendra
como tarea consolidar y actualizar dicho avance en la prezentacion designada para
presentar el informe de avance de los proyectos a directivos y demés colaboradores.

Agi mismo, estas reuniones pretenden identificar las barreras al cumplimiento de los
- * R-DPC103-02 Cronograma
hitos y actividades, asi como las observaciones. Por otra parte, con el fin de llevar un y
. . B N * R-DPC103-07 Solicitud de
mejor control, el area de gestion de proyectos debe notificar a traves del correo al lider .
del proyecto las actividades proximas a realizar y a vencer periddicamente segln lo cambios
proy P ¥ P g » R-DRC103-22 Registro de
Seguimiente a la establecido. I
sjecucidn del proyecto incidentes
1= proy ) + R-DPC103-23 Informe de
Por otra parte, en cuanto al tiempo v los costos, se dispone de un Dashboard como M 3
. it - ) , desemperio del trabajo
herramienta para realizar un seguimiento mas detallado, el cual permite actualizar y
. * R-DPC103-24 Control integrado
alinear el cronograma conforme se va desarrollando, comparando igualmente el .
. N ; . - o de cambios
presupuesto asignado vs el gasto ejecutade, asi como generar informacion objetiva v
€n tiempo real para la toma de decisiones.

En caso de que se identifiquen decisiones que deben ser escaladas, el lider del
proyecto citard una reunion con todos los interesados para que de manera conjunta se
identifique el proceso a desarrollar para implementar esta decision. Del mismo modo, en

caso de que se reguiera ajustar el cronograma y establecer nuevas fechas de

cumplimiento, se debe hacer uso del control integrade de cambios, el cual debe ser
aprobado por los interesados del proyecto, asi como por el equipo de trabajo y el lider.

. * R-DPC103-03 Acta de cierre
En esta seccion, se identifican aguellos proyectos que no funcionaron y se consignan
del proyecto

Control de proyectos L
en el acta de cierre del proyecto las razones por las cuales no funciong asi como las + R-DFCA03-20 Lecciones

cerrados
lecciones aprendidas para futuros proyectos. aprendidas

Una vez se concluye el proyecto, se debe realizar una reunién con el eguipo de
trabajo, sus interesados vy la direccién de proyectos para la discusion sobre los
aciertos y lecciones aprendidas durante su implementacion. De igual manera, el

proyecte debe quedar almacenadoe en la base de datos de proyectos junto con sus

documentos externos para contribuir a la gestion del conocimiente en la empresa.

Cierre de proyectos y . .
capitzalician de Al finalizar el proyecto debe quedar decumentado en el registro Acta de cierre del R_DPCE:D:)A;:;:E clerre
aprendizajes proyecto: proy

*Las acciones implementadas para cumplir los objetivos propuestos.
*Las competencias desarrolladas junto con sus entregables.
sLag lecciones aprendidas con su respectiva accion y resuttado, en caso de aplicar.
*Conclusiones del proyecto.

lustracién 28. Metodologia proyectos FCV

De igual manera, dicho proceso se ilustra a manera de diagrama con el objetivo de entender
mejor la secuencia que se debe seguir en cuanto a la gestion de proyectos en la FCV (ver

ilustracion 29):
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Andlisis
identificacion de
oportunidades

!

Formulacion del

= proyecto —i
v

R-DPC103-04 Perfil del

g . g proyecto
Identificacion de \R-ORC1A0] Acts de o Based
interesados - constitucion - se de
“R-DPCL03-06 Registro de datos

interesados

i ;

Desarrollo acta
de constitucion

v

Planificacion del
alcance

| Y

Planificacién del
cronograma

* *R-DPC103-02 Cronngrama

P *R-DPC103-05 Evaluacion financiera
‘iable - Planificacién de *R-DPC103-08 Flan para ka direccion de proyectos
COSIos *R-DPCL03-08 Documentacian de reguisitos
*R-DPC103-10 Matriz de trazabdidad de requisitos

R-DPC103-11 EDT
i44 - WRDPCL0312 [ io gel EOT
+R-DPCL03-13 Métricas de calidad
" » *R-DPC103-14 Equipa de trabaje
Planificacion de +R-DPC102-15 Descripoion de roles
calidad S R-DPC103-16 Plan de gesbon de riesgos
*R-DFC103-17 Matriz de riesgos
) *R-DPCL03-18 Matriz de adquisiciones del proyecto

' APZEN

Planificacion de
recursos

!

Planificacion de
nesqos

no. ...l

Modificacion de
actividades

Planificacion de
adouisiciones
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]
*R-DPC103-02 Cronograma,
*R-DPC103-07 Sobcitud de cambios
. *R-DPC103-19 Entregables ol
Ejecucion del . proyecto
proyecto o +R-DPC103-20 Lectiones aprendidas
“R.DPC103-21 Evaluacion de
“J UESEHHEI‘O
\| ‘R-DPC103-22 Repistro de incidentes

1

\ 1

*R-DPC103-02 Cronograma

Monitoreo * R-DPC103-07 Soficiud de cambios
¥ | | | - ROPCIDa-22 Registro de ncidertes

control + R-DPC103-23 Informe de desemgedio

del trabajo
* R-DPC103-24 Control integrade de
~ carmbios

N

A

® R-DPCLOZ-03 Acta de ceme
del proyects
* R-DPCL03-20 Lecciones
aprendidas

Cierre -

llustracion 29. Diagrama de flujo metodologia

8.4.5 Disefio PMO

La Fundacion Cardiovascular de Colombia a lo largo de su trayectoria ha contado con una
estructura jerarquica que le ha permitido atender las exigencias del mercado y satisfacer las
necesidades de sus clientes tantos internos como externos. Dentro de esa estructura, en la
direccion de Apoyo Y Servicios, se encuentra el area de Planeacion y Calidad Corporativa, la cual
se ha encargado de realizar actividades referentes a la direccidn de proyectos, sin embargo, esta
no funciona como una PMO propiamente, pues Unicamente brinda apoyo y monitorea el
cumplimiento de los objetivos propuestos en ellos. De igual manera, el personal con el que

cuenta no es suficiente ni posee los conocimientos requeridos para la gestion de proyectos.

Por esta razdn, se propone que la empresa integre dentro de su estructura una Oficina de
Gestidn de Proyectos (PMO), con el fin de estandarizar los proyectos que en ella se presentan, asi
como facilitar el intercambio de informacion e instrumentos implicitos en ellos. En este sentido,
segun los resultados conseguidos con relacién al nivel de madurez, el analisis y criterio del

entrevistado y la necesidad latente de ejercer control sobre los procesos y documentos empleados



Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

90

en los proyectos, se considera que la mejor opcion y la mas conveniente para implementarse

dados los factores ambientales de la empresa es la PMO de control.

Las PMO de control ademas de proporcionar plantillas y formatos, aseguran su cumplimiento
adoptando metodologias de direccion de proyectos. Asi mismo, son ideales para empresas que no
aplican procesos uniformes y que requieren estandarizarlos. Por tanto, lo que se pretende con esta
PMO es orientar a los lideres de los proyectos a qué hacer y como hacerlo, por lo que desde esta
oficina deben infundirse las instrucciones a seguir en cada una de las etapas, las cuales deben

cumplirse a cabalidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, se propone la siguiente estructura jerarquica para la
organizacion incluyendo la PMO bajo la presidencia, correspondiendo a una oficina de proyectos
de tipo estratégica, siendo esta transversal para las Direcciones Corporativas, tal como se puede

observar en la siguiente ilustracion:
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Asamblea

Revisoriz Fiscal
Junita Directiva

Oficina de Cumplimiento

Vicepresidencia
Corporativa FCW

Fresidencia

Secretaria General
Auditoria Interna
Oficina Internacional
OMBWY

Oficina de Mercadeo

Servicios Compartidos

Apoyo Y servidos

Reladones Laborales

Financiera

Instituta i ici Haspital Internscional de

S o Codarribia HIC
Cardiovascular ICV Juridica

Quality Investigaciones Hospital Clinica ambulstoria Compras
Medi Wirtual Especializada
sistemas de Informacion
Estuios Clinisos T'E“I=F‘=f""= Adrea
A2 TEL In frase stru ctura Tecnaldgica

lHustracion 30. Estructura organizacional propuesta

8.4.5.1 Mision de la PMO
Definir e implementar una metodologia que precise las directrices, procedimientos y formatos
necesarios para la gestion de proyectos, permitiendo una adecuada planeacion, medicion y

control de estos y, generando a su vez, una ventaja competitiva para la organizacion.

8.4.5.2 Objetivos de la PMO
Es importante resaltar que los objetivos de la PMO se definen en concordancia con la
planeacidn estratégica de la organizacién, apuntando al desarrollo y crecimiento del ecosistema

FCV vy el logro de sus objetivos.

e Infundir una cultura de proyectos que contribuya a la mejora continua de la organizacion.
e Garantizar el uso adecuado de la metodologia definida para la gestion de proyectos, asi

como el de sus directrices, procedimientos y formatos.
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e Garantizar el cumplimiento del alcance, tiempo, costo y calidad de los proyectos.

e Alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion.

e Disponer de informacién confiable y veraz para la toma de decisiones, que permita a su
vez, generar lecciones aprendidas para la planificacion y evaluacidén de nuevos proyectos.

e Administrar adecuadamente la asignacién de recursos.

8.4.5.3 ldentificacion de roles

Con el objetivo de constituir la oficina de gestion de proyectos, se definen a continuacion los
roles con los que debe cumplir la PMO segun las necesidades identificadas dentro de la empresa.
De igual manera, se debe tener en cuenta que se definen roles mas no cargos, sin embargo, cada
uno de ellos debe velar por el cumplimiento de los objetivos tanto de la PMO como de los

proyectos.

Director de
la PMO

Lider de
Proyegto

Profesional
de proyectos
N/

llustracion 31. Estructura PMO
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Habilidades/Competencias

Rol Descripcion

Funciones

El director tiene como propésito garantizar el cumplimiento de la
mision y los objetivos de la PMO. Asi mismo, es el encargado de
dar apoyo en la planificacion, ejecucién y control de los procesos
con el fin de satisfacer los requerimientos y cumplir los objetivos
Director de laPMO propuestos en los proyectos.
Debe contar con un titulo profesional en administracion o
ingenieria, con postgrado en gerencia de proyectos y con
certificacion vigente PMP.

El lider del proyecto es el responsable de planificar, ejecutar y
monitorear los procesos con el fin de satisfacer los requerimientos
. cumplir los objetivos propuestos en los proyectos.
Lider de proyectos Y P ) prop proy
El lider debe contar con los conocimientos necesarios para el
desarrollo del proyecto segun su naturaleza y alcance.

El profesional de proyectos seré responsable de dar apoyo en
cuanto a la gestién documental de los diferentes procesos dentro
de la gestion de proyectos, asi como de brindar acompafiamiento

Profesional en ) L.
para la ejecucion de estos.

proyectos

Debe contar con un titulo profesional en ingenieria industrial y con

conocimientos en gestion de proyectos.

*Determinar el nivel de madurez de la empresa con relacion a la gestion de proyectos.
Establecer las responsabilidades y desarrollar las competencias del equipo de trabajo.

Establecer e implementar una metodologia estandar para los proyectos que a su vezse ajuste a la empresa.

*Apoyar la identificacion de nuevos proyectos.
*Brindar apoyo en la formulacion y evaluacion de los proyectos.
*Brindar acompafiamiento a los proyectos en desarrollo.
*Monitorear y controlar el estado de los proyectos.

Generar informes de avance de los proyectos en tiempo real que permitan una toma de decisiones oportuna.

*Melar por el cumplimiento de la metodologia definida para los proyectos.
*Lograr sinergia en los proyectos.

*Suministrar formatos, documentos y herramientas para el desarrollo de la metodologia a implementar.

*Construir los indicadores de desempefio.

*Cumplir a cabalidad la metodologia definida para la gestion de proyectos.
*Realizar la formulacion y evaluacion del proyecto.
*Definir el equipo de trabajo.
Definir el cronograma de trabajo.
*Socializar con los interesados del proyecto el cronograma de trabajo.
*Realizar seguimiento al equipo de trabajo.
*Monitorear y controlar las actividades segun el cronograma de trabajo.

«Informar el avance del proyecto en tiempo real, asi como las barreras de cumplimiento que se presenten.

*Garantizar el cumplimiento de las lineas base del proyecto.
*Convocar a las reuniones de seguimiento.
*Generar lecciones aprendidas para futuros proyectos.

*Alctualizar la base de datos de proyectos.
*Apoyar la construccion de los informes de avance.
*Brindar acompafiamiento y asesoria en caso de requerirse.
*Monitorear y controlar el estado de los proyectos.
*Alpoyar en la construccion de los cronogramas de trabajo.
*Alpoyar en el suministro de documentos, formatos y herramientas.
*Comunicar a los lideres el estado en que se encuentran los proyectos.

Conocimientos en gestién de proyectos.
-Manejo de personal.
-Liderazgo.
-Mision estratégica.
-Proactivo.
-Capacidad de toma de decisiones.
-Adaptabilidad al cambio.
-Resolucion de conflictos.
-Facilidad para comunicarse.
-Compromiso organizacional.

Trabajo en equipo.
-Resolucion de conflictos.
-Facilidad para comunicarse.
-Orientacion hacia el éxito.
-Liderazgo.
-Mision estratégica.

Compromiso organizacional.
-Trabajo en equipo.
-Comunicacion verbal y escrita

-Conocimientos en herramientas ofimaticas.

lHustracién 32. Descripcion de roles
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Definicion e implementacion de una metodologia estandar para la gestion de proyectos.
Disefar los formatos y plantillas necesarias para la estandarizacion, medicion, control y
mejora de los proyectos.

Crear reportes e informes de avance en tiempo real de los proyectos que permitan una
efectiva toma de decisiones y ayuden a generar lecciones aprendidas.

Monitorear el desempefio y cumplimiento de los proyectos.

Crear y mantener un tablero para el control de los proyectos.

Definir indicadores de gestion de proyectos.

- Brindar asesoria y acompafiamiento a los lideres de los proyectos.

- Ayudar a la busqueda de nuevos proyectos para la organizacion.

- Lograr sinergia entre los proyectos y la organizacion.

8.4.5.5 Interesados de la PMO

A continuacidn, en la tabla 12 se presentan algunos de los interesados que interactuarian con la

oficina de gestion de proyectos.

Tabla 12.

Interesados PMO

Interesado Relacion con la PMO
Equipo de gestion de proyectos - .
(PMO) Gestor administrativo

Equipo del proyecto
Direcciones Corporativas
Unidades Empresariales

Usuarios

Gestor del proyecto
Cliente interno
Cliente interno
Cliente externo

8.4.5.6 Métricas de la PMO

Con el objetivo de monitorear el desempefio de los proyectos, se establecen una serie de

indicadores (ver tabla 13) que permiten determinar el nivel de cumplimiento de estos con relacion
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a sus lineas base (alcance, tiempo, costo). Cada uno de ellos corresponde a un indicador de

seguimiento y control para evaluar los resultados esperados por la PMO.

Tabla 13.

Indicadores PMO

Nombre indicador _Tl_po de Férmula Meta Frecuencia
indicador
Porcentaje de ideas (# proyectos formulados y
convertidas en Estratégico evaluados / # ideas propuestas) 95% Trimestral
proyectos *100
Porcentaje de (# proyectos con seguimiento /
proyectos con Operativo proy g * 90% Mensual
o Total de proyectos) *100
seguimiento
Porcentaie de (# proyectos con desface del
e Téctico cronograma / Total de proyectos) 80% Mensual
proyectos a tiempo «100
Porcentaje de (# proyectos que ejecutaron el
proyectos dentro del Tactico presupuesto completo / Total de 95% Mensual
presupuesto proyectos) *100
Porcentaje de Operativo (# proyectos con .acte} de cierre / # 100% Semestral
proyectos cerrados proyectos finalizados)
Cumplimiento (# proyectos con objetivos
P Tactico cumplidos a cabalidad / Total de 100% Semestral
proyectos

proyectos) *100

De igual manera, es importante tener en cuenta que el ultimo indicador propuesto puede

valorarse de forma individual, es decir, para cada uno de los proyectos, evaluando su

cumplimiento con respecto a los objetivos planteados en ellos, por tanto, la forma de evaluacion

es con respecto a los objetivos cumplidos sobre la totalidad de objetivos propuestos.

8.4.5.7 Presupuesto de la PMO

El presupuesto de la PMO se plantea considerando que el personal trabajara tiempo completo

asumiendo cada uno de los roles. En cuanto a la mano de obra, las asignaciones salariales se

establecen segun lo definido por la escala minimos de remuneracion 2019 del Enlace Profesional
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(Red de comunidades de graduados de Antioquia, 2019). Con respecto a los materiales y equipos,

se toman como referencia los valores presentes en el mercado para el afio 2020.

Es importante tener en cuenta que el salario para el director de la PMO se define asumiendo
que es profesional con maestria y posee experiencia entre uno y tres afios en el &rea de formacion

segun lo establecido por la escala salarial mencionada anteriormente.

De igual manera, es necesario aclarar que el rol de lider de proyecto puede ser asumido por
cualquier colaborador de la empresa que posea los conocimientos y la capacidad de abordar el
proyecto, por lo que su asignacion salarial puede variar segun sea el cargo del lider. Por tanto,
para el presupuesto se define como profesional con experticia en el area de formacion entre uno y
tres afios.

Tabla 14.

Presupuesto PMO

Mano de obra Costo mensual Costo anual
Director de la PMO 4°460.000 53°520.000
Lider del proyecto 2°521.000 30°252.000
Profesional de proyectos 2°050.000 24°600.000

Materiales / Equipos Costo mensual Costo anual
Papeleria 150.000 1°800.000
Equipo de cdmputo (con

3°699.000 5°349.000
licencias)
Puesto de trabajo (escritorio,
180.000 2°160.000

silla)

Por otra parte, el PMI a través de su encuesta salarial — undécima edicidn, establece los

siguientes salarios anuales (en dolares) para un director de proyectos con certificacion PMP, por
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lo que es importante tener en cuenta este valor como referencia para el salario del director de la

PMO (PMI, 2020):

Annualized Salary (in USD) by PMP® Certification Status

COUNTRY PHPe <5 5-<10 104 % INCREASE PWP® VS. NON-PNP®
Philippines 837,079 827,191 $42,047 58,870 $20,131 84x

Indonesia $33,120 528,980 $32,706 $45,885 $18,216 82%

Colombia 533,264 25,718 $37,609 $51,248 $23,408 42%

lustracion 33. Encuesta salarial. Tomado del PMI, 2020.

9. Actividades realizadas

Aplicacion del cuestionario inicial para el analisis de la situacion actual de la empresa en
relacion con la gestion de proyectos.

Investigacion bibliografica acerca de las metodologias existentes para la gestion de
proyectos.

Seleccion de la metodologia PMO como guia para la propuesta en cuanto a la gestion de
proyectos en la empresa.

Aplicacion del cuestionario OPM3 como parte del desarrollo del trabajo.

Identificacion de brechas entre el proceso actual en la empresa y el proceso propuesto por
la PMBOK, identificando asi mismo, los formatos y documentos que se van a desarrollar
en el trabajo.

Disefio y construccién de formatos y documentos.

Actualizacidn de los cronogramas existentes actualmente en la empresa.

Aviso periodico a los responsables de cada proyecto de las actividades proximas a realizar
y a vencer.

Disefio e implementacion de un tablero de mando para el control y seguimiento de

proyectos.
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10. Cronograma
En la ilustracion 34, se presenta el cronograma de actividades, en donde se especifican las

tareas a realizar para dar cumplimiento al plan de trabajo inicialmente planteado.

Adicionalmente, se incluyen los recursos y el presupuesto requerido para cada una de ellas.
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No. Actividad Recursos Presupuesto

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Realizar un diagndstico situacional de la empresa en relacion

1 ) Estudiante $ 20000
con la gestion de proyectos
) Investigacion de m.e,todolog|as para la formulacion, evaluacion Estudiante s 5000
y gestion de proyectos en la empresa

3 Aplicacion del cuestionario OPM3

4 Identificacion de documentos y formatos a desarrollar $ 50000
5 Disefio de documentos y formatos identificados Estudiante $ 50000
6 Propuesta PMO $

6 Mantener actualizados los cronogramas que existen Estudiante § 50000

actualmente en la empresa.

Avisar periddicamente a los responsables de cada proyecto las

7 . A . Estudiante $ 50000
actividades proximas a realizar.
g Disefiar e |mplementar. uh tablero de mando para el controly Estudiante §
seguimiento de proyectos.
9 Andlisis y socializacion de resultados Estudiante $

lHustracién 34. Cronograma
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Conclusiones

e La gestion de proyectos es un activo estratégico muy valioso para las organizaciones si se
administra efectivamente, por tanto, para lograr ser competitivos en el mercado, deben contar con
una metodologia adecuada que las guie hacia el éxito de los proyectos en cuanto a alcance, tiempo
y costo.

e Considerando el cuestionario aplicado inicialmente para realizar el diagnostico situacional de la
empresa, es posible afirmar que, si bien existe una direccién de proyectos, es susceptible a
mejoras pues no cuenta con politicas estandarizadas para la gestion de proyectos, dando paso a
que se incumplan los tiempos de entrega y no se alcancen los resultados esperados.

e Segun los resultados obtenidos tras la aplicacion del modelo de madurez OPM3, fue posible
analizar que el nivel de madurez en el que se encuentra la empresa en relacién con la gestion de
proyectos es bajo, dado que, de las diez areas de conocimiento evaluadas por el PMI, solo una
supera el 50% de respuestas afirmativas, evidenciando que la empresa desconoce por completo los
demas procesos.

¢ Tomando en consideracion la situacién actual de la empresa, se observa la necesidad de identificar
y disefiar una PMO que se adecue a las necesidades de la empresa, permitiéndole satisfacer los
requerimientos internos y externos, para asi, alcanzar los objetivos estratégicos.

e De acuerdo con el contexto en el que se desarrolla la empresa y el criterio del entrevistado, se
considera que el tipo de PMO mas acorde es la de control, ya que ademas de suministrar formatos
y herramientas, garantizara su cumplimiento y le permitird una gestion eficaz de los proyectos.

e Atendiendo la importancia de contar con una PMO, se hace necesario definir una metodologia
estandarizada que se ajuste a la empresa y permita disminuir la incertidumbre y los riesgos
presentes en los proyectos, asi como potenciar los esfuerzos para alcanzar el logro de los objetivos

propuestos.
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e Sibien es cierto la metodologia propuesta es una hoja de ruta para la gestion de proyectos en la
empresa, sin embargo, los procedimientos y formatos propuestos se aplicaran a cada proyecto
teniendo en cuenta su alcance.

e Reconociendo la importancia de la gestion del conocimiento y el mejoramiento continuo, es
conveniente aclarar que la PMO debera encargarse de la generacion de lecciones aprendidas que
se logren materializar en el desarrollo y cierre de los proyectos.

e Con el desarrollo del presente trabajo, la empresa tendra un andlisis de su situacion actual, asi
como los formatos y pasos que debera seguir para llevar a cabo la gestion de proyectos de manera
eficaz.

e Es importante aclarar que no necesariamente el aplicar la metodologia propuesta por si sola
garantizara el éxito de los proyectos, por lo que se requiere contar con un equipo de trabajo

capacitado y un control riguroso en el seguimiento y ejecucion de los proyectos.

Recomendaciones

e Esnecesario tener en cuenta que la implementacion de este tipo de metodologias debe
hacerse de forma gradual, por tanto, es importante que la PMO acompafie rigurosamente a
los lideres de los proyectos en cada una de las etapas conduciendo a una buena gestion de
estos.

e Teniendo en cuenta que este trabajo es una propuesta de disefio, es importante entender que el
éxito de una futura implementacion dependera del apoyo de la gerencia e integralidad de todos los

colaboradores de la empresa, reconociendo a la PMO como un proceso estratégico.
e Se hace necesario entender que el éxito de una adecuada gestion de proyectos depende de
un cambio en la cultura organizacional de la empresa, en la que se les socialice a todos los

colaboradores el cambio que se generara en la direccion de proyectos.
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e Esimportante que exista y se mantenga una buena comunicacion entre los integrantes e
interesados de la Oficina de Gestion de Proyectos, pues de esto dependera en parte el

éxito de los proyectos.
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Anexos
Anexo 1. Cuestionario OPM3
Grupo de Are.as.de Procesos de gestion Estandarizar Medir Controlar Mejorar
procesos conocimiento
Inicio Integracion Desarrollar el acta de constitucion Si No No No
Inicio Interesados Identificar interesados Si No Si Si
Planificacion Integracion Desarrollar el plan del proyecto No No No No
Planificacion Alcance Recopilar requerimientos No No No No
Planificacion Alcance Definir alcance No No No No
Planificacion Alcance Crear EDT No No No No
Planificacion Tiempo Definir actividades Si No Si Si
Planificacion Tiempo Secuenciar actividades No No No No
Planificacion Tiempo Estimar recursos de actividades No No No No
Planificacion Tiempo Estimar duracion de las actividades Si No Si Si
Planificacion Tiempo Desarrollar cronograma Si No Si Si
Planificacion Costo Estimar costos No No No No
Planificacion Costo Definir presupuesto No No No No
Planificacion Calidad Desarrollar el plan de calidad Si Si Si Si
Planificacion RRHH Desarrollar el plan de recursos humanos No No No No
Planificacién | Comunicaciones Desarrollar el plan de comunicaciones No No No No
Planificacion Riesgos Desarrollar el plan de riesgos No No No No
Planificacion Riesgos Identificar riesgos Si No Si Si
Planificacion Riesgos Anélisis cualitativo de riesgos No No No No
Planificacion Riesgos Anélisis cuantitativo de riesgos No No No No
Planificacion Riesgos Plan de respuesta a riesgos No No No No
Planificacion Adquisiciones Desarrollar plan de adquisiciones No No No No
Planificacion Interesados Desarrollar el plan de los interesados No No No No
Ejecucion Integracion Dirigir y administrar la ejecucion del proyecto No No No No
Ejecucion Calidad Asegurar la calidad Si Si Si Si
Ejecucion RRHH Adquirir el equipo Si No Si Si
Ejecucién RRHH Desarrollar el equipo Si No Si Si
Ejecucion RRHH Administrar el equipo No No No No
Ejecucién Comunicaciones Distribuir la informacién No No No No
Mocr:;:g:gf Y | comunicaciones Administrar expectativas interesados No No No No
WETPED Adquisiciones Dirigir las adquisiciones No No No No
control
I IED g Interesados Gestionar interesados No No No No
control
RGIIHEED 3y Integracion Monitorear y controlar el trabajo Si No Si Si
control
WETPED Integracion Control de cambios Si No Si No
control
IEIERED Y Alcance Verificar alcance No No No No
control
WIS EED 37 Alcance Controlar alcance No No No No
control
WEPED Tiempo Controlar cronograma Si No Si Si
control
I ED 37 Costo Controlar costos No No No No
control
Monitoreo y Calidad Controlar la calidad Si si si si
control
WETPED Comunicaciones Reporte de desempefio No No No No
control
IEHEED Y Riesgos Controlar riesgos No No No No
control
RGIHEIED 3y Adquisiciones Aministrar adquisiciones No No No No
control
WETPED Interesados Controlar interesados No No No No
control
Cierre Integracion Cerrar proyecto Si No Si Si
Cierre Adquisiciones Cerrar adquisiciones No No No No
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Anexo 3. Acta de constitucién

F ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO oY
2 Versier 3 R-DFCID3-01

PROCESO: PLANEACION Y CALIDAD CORPORATIVA Pdgina 1de 2

Fecha de presentaciin:
Chdigo del proyecto:

Nombre del proyecto:
Fecha de inicko del proyecto:

Fecha de finalizacién del proyecto:
Unldad Empresarial | Direcciin:

Describir en gué consiste & proyecio.

Descripcion dal proyecto:

Objetivos del proyecto

Objetivo general:
Objetive espacifico 1:
Objetive espaciflco 2:

Equipo de trabajo Hombre y cargo
Lider Funcional:
Lider Técnlco:
Rol 3:

Riol 4:

Rol 5:

Hitos del proyecio Fecha estimada

Hito 1:
Hito 2.
Hito 3:
Hito 4.

ldentifique los posibies Nesgos que podila presentar & proyecho.

Elaborado por: Fracticanis Mlaneacian y CaNdad Companativa Aprobado por- Jefe Planeacion i Calidad Corporatva
Rovisado por Jede Flansackin v Calided Corporatva Fecha de Aprobacidn: 2020-08-00

Todos ks denechos resenados. FOV v FOV Zona Franca 5.A5
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e ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Fov
R Versdnc3 | R-DPCI0Z01
FROCESO: PLANEACION ¥ CALIDAD CORPORATIVA Pagina 2 de 2
ioentifigus las resincciones o premegquizios que presenta el poyecho.
Resiricciones |
Prarrequlsitos:
I'ﬂE'ﬂI'.I'II;IuE' las formas de comUNICacan Qgue e teveran a cabo durante &l
proyecto y esfahlercs la penoaicided con gue e hardn.
Comunicaciones:
identfique las observacionas adicionales gue bene & proyecio.
Observaciones:

Elabsoeada por: Fracticants Flaneanin y Cabdad Corparativa

Aprobado por- Jefe Planeacidn i Calidad Comporatva

Revisado por- Jefe Flansacian y Caload Comporatva

Fecha de Aprobacion: 2020-08-03
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Anexo 4. Registro de interesados

REGIETRD OE INTERE BEADC B

PLANEATION W CALIDAD DR ORATIVA

[Facha da oraackin del regletra:
Cadion del orowoboc
Mornbrs dal orowsabo:
[Facha da Inloko del proysodn:
Faoha da finallzaokhn I:IIIlIEr-J:mI:rI:I:I-:
| Unidad Emorsearisd ¢ Dirggolonc
o Hombre Aran Carge | informsclon | Raguisitor | Espsatativac Influencda
nontmis |Aspenidents,
deconndanbs,
Fimzla sfusra,
lartmral)
ACTUSLIZACIOMNES
VErclén Foone da Casoripohin d=l pamblo: Fartiolpantsc
Ay chée
ECCICETE = ETERCLT LIRS LT T SH T TR =T sy Bt ey s Rl
' i Plnsanchie p Sadeed Saporsri s '.:IrI!II ':;_::I‘_'.'_EIJ_"_E" nmete e
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Anexo 5. Solicitud de cambios

POLICITUD OE CAMEIDE

PLANESCION v CALIDAD CORFORATIVA

[Fazha de oraanisn dsl dooumemio:
Cisdian osl mrowaobec
Miormibirg sl oroveabo:
[Fazha da Inloko ded proysoin:
Facha da finallzaoksn del progaoho:
| Unidad Emporecarisl [ Dirsgolin:
Irrgresabo
Dacorpaolon Motvo dal | @l mrize, Criterice da | Obcsrvaclonss | Aprobsdo
dal s pambilo tlampa, apspanian peoin
eosha)
ACTUALIFACIOHESR
WVarclim Feona de Dz oripodicem ded namblo: Partiolpantsc
maviclon
FARTTRETE SRTERD - TR ali S TR =T - R LETEE RS

bR Tl

RoL ool B Lk B
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Anexo 6. Plan para la direccion de proyectos

FLAM PARA LA DIRECECIGN DE PROYECTDNE

FROCEED: FLANEACION v CALIDAD CORFORATIA

[Facha de craapkon osl dooumenio:
Ciadion del orowaoho:

Moimbra dal orowvseahbo:

Facha da Inlola del proysoin:
Facha da finallzaokan del progaoto:
| Unikdad Emoreeariasl § Diregolon:

Propscos da gection de proyechos: Desonincids o=laiags e kos pianes gue confoemman = olan peve =

Modo de Thonloes o
irakbajo harramisntas

Pl d gestihn FEuniones, | Actuslizaciones | (Ewrel

| adcanoe NS o van o= srvdiisl's DL
foraes, Srecohin Ak, =)
snirewsiag] | soNchu o=

rambins, SO

=

Flanilosariin
el Breorpn

Pl d gestihn
it (SIS

Flan o pestiin
o ol diad

Flan o pestiin
dir RRHH

Pl d gestihn
e resapoe

Pl dhe: pesiidin
it
aadqu sloiones

Enfoque dsd frabajo; Cafmine o mogs &0 qus 5= irsbalerd para cumat oS chlamas o
proyECin

IremiBoer seresivnd=s. opnrunindes
2 5= pronoe [ie
8 S= formute p eveids = proyecio

TR SERRRTEN R IR ST A F FLL LS T e Ly P s, L EE

bbb g E i B QL Lb rRCEE

s e Flpeascie p Lnfed Somore
. - - 8 rciliniasd an i pdgine oy Salag
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FLAM PARA LA MRECCION DE FROYECTOE

FROCEED: PLANEACIOH Y CALIDAD SORFORATIA

Linsa bacs

Caacaarmarin

Adlumto [ Aol

LindEa bass 0o akianc

Lingea base del fempa

| Lingo Dasc de cosios

ACTUALEACIDNESR

Worclim | Fecha da Deceripolan del camblc

rewlslin

Fartolpanisc

EARILET < ERERCLT [ OEORE DO EAE

FLL I s B o oo o -l -y Sy e b

J's b Plmrasciia p SaNed Sogeescss

FETTS L Ee P ST P

podniud an b piging @8 Sl
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Anexo 7. Documentacion de requisitos

DDCUMENTACH M DE REGUIBITDE

PLANEACIOHN v CALIDAD CORPORATIVG

[Facha da oraackn del dooumenho:

Codioo dsl orowaoto:

Moirnbne dal onowseabo:

Facha da Inlplo dsi proyeoin:

[Facha da finallaokan del proyaoho:
| Unikded Emorecarisl § Dirscgliing

Maoschdsd da pagoslo u cporfunidad: D=creinic fafs) mrdnies) por =g cusies os nicie =
proyecio

Obiethvor dal crovesin: Cuscrsic o3 cokdvos oa! orovecis

REGUISITOE

Entreosbk CasoicsHbn Criterict da arsodscdiin
ACTUALIEACIOHNES
Varelen Feons de D=z oripcdin d=i pamblo Partiolpantsc
mavichin
EORTTERSY SERERTDN )RR OO T A SESE B =T AR LRI
Ja'e i Plmeanciia p Saed Sagoracie . .-.:I:!Il :_::I‘_:'_fl‘_:_f"" peReE
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Anexo 8. Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABAIDAD DE REGUIHTOE

PLAMEACION ¥ CALIDAD TORPORATTIA

[Facha da oraaplan del dooumemnio:
Ciadioo del orowoho:
Baoanibire dsl oroveabo:
[Facha da Inloko d=d proyeotn:
[Facha da finallzaokin HIM
| Unikdad Emorscarisl { Drssolon:
REQUISTOS TRATARILIDED HADLIE: Sarkfecr o
Enkragabla Duscrigeidn Clasilicacidn | Criiedo die | Mtersiado | Priordad | Ohjetivea di Oih jertivas Alcainer
aiupliddn la emprana | del groyecio dul
Eroyecio
ACTUALEACIDHE S
Vercltm | Foohs de Desoripoidn desl pamblo Partolpantsc
ravielbn
TrecrChts DIRARRSAN [P d Rl P Cigera b i Tah 8 CPic o | Cabakd CEiTErar
. - — EEEE-0 - aCdckd B4 gk LE FACEE B
EH ok = ETRELLT LR Tl TR roifinind aa i plging e 2 s g
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Anexo 9. EDT

EDT

FROCEED: PLANESCION W CALIDAD CrORPOAA

WA,

[Facha da oraaokin del doourmsnio:

Ciadion del orovaobo
Mcmbra del orovegho:

[Fazha da Inloko del proyeoio:

Fecha de finallzackin del proyeoto:

| Uniided Emorpcarisd { Diregolin:

Primer nivel

Segundo nivel

Tercer nivel

ACTUSALIEACKOHES
Warelin Feoha ds Dz orpoitn dsl namblo Fariolpantsc
mavichan
Lt D i f B Tt R E ey ) SEN T~ LR L O

b e Flmeaschie p Safeee! Soguerren

I

REEN-PR g 4 Pl B gLk LB rRCEE 6
o e i pdgine o8 Saira g
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Anexo 10. Diccionario EDT simplificado

DICCIONARID DEL EOT

PLANEACION Y CALIDAD DR ORATIA

Facha de oraapkn del dooumsmio:
Cadioo del orowoboc
Mornbre dal oroveaskho:
Fecha da Inlok ded proysoio:
[Facha de finallzackn del propeoho:
| Umided Emorecarisl | Dirgolgnc
Mombre dol peguete de
RralBajo:
Duscrigeidn dal paguate di
Eralsjo:
Bckridedes para realicar:
Bnlgnacion g rickpord Bl Bragponaable:
Supieraina:
Epuoyd:
Participa:
Epruoezy:
Emuppon:
g rauy iy netos:
ACTUALESCKOHESR
Vercltnm | Fechs de D oripadidn ded oamblo Partolpantsc
revicion
ECRIICER = ERERILT L IR O T SEE EE =T LERARD LS
PR T P T BRRE-rA ] i B gLk LR rRCT R
- O FERRRRETA SRR e rodciud ma i plging o S o
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Anexo 11. Cronograma
o Fov
i CRONOORMIADETALLACG Version: 1 R-DPC103-02
PROCESD | PLANEACION ¥ CALIDAD Piina 1 de 1
Cronograma proyecto YYYYY _
Fechas Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes § Mes § Mes7 Mas § Mes 3 Mes 10
Aetividad Responsable Entregable Inigia Fin Duracion | %Avance | Presupueslo .G:ntn 1l2(3)4(1]2|3 HIH] 2|3 (3 2|3 4|t 2|3|4(1|2|3|a)|1]|2|2|d|0|2]3
ejecutado
TOTAL 1 ]
Elaboradn Par: Profasiona! oé planeacién v ¢aldad Fiacha de Restaidn:
Resisady Por. Fecha de Aprobacion:
Aprolad Par

Todos o8 darechos reservados. FCV y FCV Zona Franca SAS
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Anexo 12. Evaluacion financiera

REGISTRO DE EVALUACION FINANCIERA oy
PROCESD GESTION DE PROVECTOS Version. 0 R-DFC103-05
COSTOS DEL PROYECTO

COSTOS DE INVERSION COSTOS OPERACIONALES
Desglose de costos Desglose de costos

cooccococaae
cooooooocoooa

TOTAL COSTOS INVERSION 0 TOTAL COSTOS DE OPERACION 0

DEPRECIACION MAQUINARIA

F0!
por: i ion y Calidad Comporaii | | Aprobadoe por: Jefe Planeacion y Calidsd Corporafiva
Revisado por: Jefe Planeacion y Caldad Corporativa 1 | Fecha de aprobacon: 2020-09-04
Todos los derechos reservados FCV y FCV Zona Franca SAS

s REGISTRO DE EVALUACION FINANGIERA =

ROPCINALE

PROCESD: GESTION DE PROYECTOS Versien: §

HOTA: Los espamos que
aoriengan exte color son los que
se deben diigenca, ks demas se

calouan auomal camee.

Afad

ngnesos

0 SULTADOS TR0

. : ; i £ §

[+ Cosis de operacin ‘ : 5 :
I E 5 ] - § - 8 « § .
[ Gastos admin y wenias ‘ : : 5

- . y . . £ « § N .

[<] Depreciaciones #:Divite #:Dnie &0t 0N £0ND
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FLLLIO DE CiAJA PROYECTADD

e [ [ | e ]

[+] Ingresos i i ] i i
[-} Coslos pperacidn 5 - 5 - § -5 -5 R
(-} Gaslos sdmin y venlas S - 5 - § -5 % R

|-} Coslas d&lnvemm

[+) Apertes de capilal
[+) Degembelss erddila
|-} Paga rendifmientes

[} F'Bga rieresed oréding

|+] Caja Inical 1 ] ] a o 1]

Fluj g8 Proyects H =% - 1% - 1% - 1§ -1 % -
TIR Preyects #|NUM!

Fluja FCV § -1 % - 1% - 1% - 1% -1% -
TIRFCV #{NLUM!

L To |
INDCADORES ]

#.NLIM!

#0Iv0!
Ui Tujo neta negati |
#iDin! | (N Nujo reto regative « fujos
nelos posiivos) + peroda del
Elaberate por: Praclicants Planeasin ¢ Caided livs rebade per. Jefe Plansacitn y Caldad Covporativa
Revisade por. Jefe Plansaciin y Caldad Covporativ Fecha de specbacitn: 2020-00-04
Todos los dereched resenatos FOV y POV Zona Franca 505
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Anexo 13. Plantilla métrica de calidad

FPLANTILLA DE METRICA B DE CALIDAD

PLANEACION Y CALIDAD TORPORATIVA

[Facha da oraaplan sl dooumsmio:
Cadian del mrovaoho:

Miormnibire: dial orowveabo:

[Facha da Inloko d=l proyeoio:
[Facha da finallzackin del progaoto:

| Unidad Emorscarial { Dirsgolon:
PropisHs: da Objetivor de Méiodo de Criterios da FRacultadcs.
Matrions Ia mistrica pallided qus medickan sosptaoian sEparndos
aplicem
ACTUALEZACIDONES
Warclon Feohs ds Dz oripoditm del oamblo Partolpantsc
vl
SRR = ETERCON L IR LT TSR S T =T o B0 L CARE TR
T ——_— I:--.:IFI!II-:J'-::I‘-:I-EIJ-:-E.IH ackd
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Anexo 14. Equipo de trabajo

EQUIPD DE TRA

B B
L

PLANEACION v CALIDAD CrORPORATIVA

123

[Facha da praaolan del dosuments:
Ciadion del oroaobe:
BMcarnbre dal oroweabo:
Fachar da Inloko ded proyeoin:
Facha da finallzaokin dal progaoto:
L Amided Emorscartsl ¢ Dirscolbn:
Modabded o= Faoha ds Coigho o
Nombre ded Ral adiguisiolan (En | parfSieipanlon | raolutamisstn | Capacttaoian
Intagranta Caso o mo on ol i51 apifoa) |55 apca)
perienecer s fa proato
SEAONE
ACTUALEACKDHES
Warcliom Foohs de Dz aripoditn del scamblo FPartiolpanisc
mavieim
ST CRERS SERRROCT L DRE ST TSR SN B AR sy BN Ly e Bt

4 Fiid i

—— e oLk Ll FACEd O

Jie's e FlReascia
b il redficdyd an s pig
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Anexo 15. Descripcion de roles

DEECRIFCION DE ROLEE

PLAMEACIOHM Y CALIDAD SORFORATIVG

[Facha de oreaaokin del dooumenio:

Cadion del oroveohe:

Miombra del oroveasho:

Facha da Inlola dell proysoin:

Facha da finallzaokin del progaoto:
| Unided Emorscarisl | Dirsgolin:

Mornbra dal raol

ACTUALEACKDHES
WErelon Faons de D prigcdian d=l oamblo Partinlpantsc
mavielbn

[y ST R R T T L Y T e L e = Bl L TEETEEE

bR e d S Pl R oLk L FTHCL# LK

S5 s B T EEE AR By Pl B -
b e e ; : redimiu B B piine o Calge e




Universidad
Pontificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA

125

Anexo 16. Matriz de comunicaciones

BATHIZ DE COMUNICACHOIMEE

PLANEACIOHN W CALIDAD CORPORATIVA

[Facha da oreackin del dooumemnto:
Codioo del orowaoboc

Moirnbne dal oroweaho:

Facha da Inloko desl proysoio:
Facha de finallzaclon dsl propeobo:

| Smilkdad Empreearial { Cregolonc
Thpo de Fasponcable | Percoms’Snano | Madlo de
Informaclén | Comenide | Formato | de mapepior cormunicagitn | Freousnols
oETun loar [impraso,
warbal, digh=i
BOLICITUD DE CAMEIDE
Warelon Feome de Dz oripodidn d=l camblo FPartiolpantss
mayichée
EORTTEY SERERDAN ORI T A SESE B =T LR LR CEES

BB -] 4 Pl B QL LE FRCEE
PR L P T s T

e Gk Elmeascie p Spieed! Sageerve

Anexo 17. Plan de gestion de riesgos
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PLAM DE GEETION DE RIE 303

FLAMEACION ¥ CALIDAD CORFORATIVA

Fenha de oresckon gl dooumisnbs:
Cadiga dal m:
Mambra del proysoto:
Feoha da Inlclo del proyeobo:;
Fetiha da finallzaolds del proyaoba:;
nidad Ensprecarial I Oirssokins
Fusntas o Rodax
Frosoeato Decaripeddn | Heramianiac il gan | ¢ bec) Recponcabilidades | Frecupuscto | Frecusnola
IdaniHoar
Iz riscgoc
Andicis
guanistive —
puanitativa
da riscgot
Flan da
recpusska
Saguimlanio
¥ ooniral
ACTUALIZACIOMER
Varclan Faaha ds Dacoripolin del camblo Partinlpanisc
ralEln
Deoiemyy Olpowen®y  Celoes’ Copornier Jeiy cs Fenasctn § Cefded Comonsion
- — — — ] I DO~ TET-02 S-S B QU I8 (RO (T
SR DWW SETIREDLT § =EISED = R R R -
JoLOLT T TS TR S =ESECT
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Anexo 18. Matriz de riesgos

} FCW
AMNALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

R-OPCHG-18

warmon

PROCESO: PLANEACION ¥ CALIDAD CORPORATIVA Pagina 1 da 2

Fecha de creacion del documento:
Codigo del proyecto:

Nombre del proyecto:

Fecha de inicio del proyecto:
Fecha de finalizacion del proyecto:
Unidad Empresarial / Direccion:

Al Muy alie

Probabilidad Impacin e priie

Muv imprebable (0,1}
Frlstivassemne probable (3.3)
Probable (0.5]

Aluy probakle (0,7}

Casll oerieza (1.9}

< 0,10
e 0110 -
< Q.30
e 330

Probabilidad Valor numerico Impacto Valor numerico Tipo de riesgo Probabilidad * Impacto
Muy improbabls 0,1 Iuy bajo 0,05 Iuy bajo Kenor a 0,05
Relstrvarmente probsble 0,3 Bajo 0,10 Bajo Menor a 0,10
Probable 0.5 Modersdo 0,20 Modersdo Menor a 0,30
IWuy prob=sble 0,7 Alto 0,40 Alto KMenor a 0,50
Casi certezra (L =] Buny =hto 0,80 By =ho IMayor a 3,50

Elaborada por- PTECICEne aneenion | Laload Coiporelive

Aprabads par- Jef

Fecha de Aprobackine sea3-mm-0d <Fechs an que se redbe I3

Renvisado por: Jefe ot Fisnesciin ) Cavial Cofporaiive SOicind £ I3 paging oe Calised-

Todos los denechos resengados. FCW y FCV Zona Franca 245
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. FLV
ANALISIS CUALITATIWVO DE RIESGOS
=]
PROCESD: PLANEACKON ¥ CALIDAD CORPORATIVA Pagir
B N - Entregable L Probabilidad * Tipo de Plan de
Riesgo Descripcion Causa raiz 2 dao Probabilidad Impacto Impact 2 respuesta
ACTUALIZACIOMNES
Version Fecha de Descripcion del cambio Participantes
revision
! Praciicanie Plansacion | Caliad Copors !
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Anexo 19. Matriz de adquisiciones del proyecto

FLA
MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO -
PROCESO: PLANEACION ¥ CALIDAD CORPORATIVA Fagira 1
Fecha de creacion del documento:
Codigo del proyecto:
Nombre del proyecto:
Fecha de inicio del proyecto:
Fecha de finalizacion del proyecto:
Unidad Empresarial / Direccion:
Producto Preci Entnigahle Itesp:nls:hl Tipo de Fﬁt"::odE Criterios de Provesdor Garanti Documentos
fservicio recta para el que s& & de contratg | Conecte o aceptacion seleccionado arantias extarnos
necesita Ccompra el proveedar
ACTUALIZACIOMES
Version Fecha de Descripcion del cambio Participantes
revision
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Anexo 20. Entregables del proyecto

| -

ENTREGABLE 2 DEL FROYECTO

PLAMEACION ¥ CALIDAD CORFORATIVA

Feoha de orescion ced dooumsnbo:
Chdlgo del progsecta:
Mombra del proveoio:
Faoha da Inkelc dal proyaoba:
Feoha de finallzaoldn del proyeabo:
Wnidad Emmpracarial i Dirsoolkbn:
{[u]} Faoha ds=
Enkragabie Entragabis D corpolin e Fecponcables | Obcarvaolonas
ACTUALEACIIHE 3
Varcion Feaoha o= Dacoripolén del camblo Farficipaniae
ravialin
Drecficeme Merwecdy v Celices Coporeive Jeiy ds Plenasciin § Celided Corpornmsom

EEEE-Tr =22 " RINE T DU IR SESCE

S Sw Oierwecidy v Celkices Copomise _
Toliohe’ mn i pigiow Sw Celidins'
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Anexo 21. Lecciones aprendidas

FCW
LECCIOMES AFRENDIDA S
F-LF
FROCESO: PLAMNEACION ¥ CALIDAD CORPORATIVA Fagine 1 ce
Fecha de creacion del documento:
Codigo del proyecto:
Mombre del proyecto:
Facha de inicio del proyecto:
Fecha de finalizacion del proyecto:
Unidad Empresarial | Direccion:
Situaciones
- . Personas
Actividad | Entregable similares en ALGiones 2 las que
Leccion N en donde | en donde Accion Resultado donde o Forma de
- Descripcion Inwolucradaos . o recomendadas s& les oo
aprendida 0] 58 tomada obtenido podria comumicacion
. . para un futuro debe
presentd | presentd presentarse -
a futuro Comunicar
ACTUALIZACIONES
Version Fecha de Descripcion del cambio Participantes
revision
it FrMes0nal 08 Fiahesmon § Canaan =72 02 Flanescan j Canded
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Anexo 22. Evaluacion de desempefio

—

EVALLIACION DE DE SEMPE RO

PLAMESCION ¥ CALIDGD CORPORATIVA

Feoha da oresolan gl doournenbo:
Cadligo dal proyaata:
Mombira dal proysoto:

Feoha da Inelo dsl proyaobo:
Feoha da finsllzaolds del proyaobo:
Unidad Emprecarial | Dirsoobin:

Homitne del integrante:
&rea de desempeiio 1 F] E] 4 5
Bastomamia
oo ln
Capacidad de declsida
Capacidad de Bderazgo
Cumpbmiemto
Orden
Re=spansabilidad
Acepia cambios
Arepia criticas
{Cion preeni sl
Byuda a bos demds
Il ciat v

ACTUALIEACIOHER
Ware e Faaka ds Dacoripoltn dsl cambilo Partolpanisc

Creoieerys Sipswesdn » Ceins! Copoeni'en ey de Fenascin p Calited Corpormios

. — _ _ EERE-TI-2 0 A-BCIU B0 DL T MBI (T
Ja'e e Dlerwacily ¢ Cebices) Toporsiive -
Foliohsr’ wn i pigiow e Calidsg'
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Anexo 23. Registro de incidentes

L

REGI 2TRO DE IMCIDEMTE S

FLAMEACION ¥ CALIDAD CORFORATIVA

Feoha do oresclan dsd dooumsnbo:

Cadlgo dal proyacta:

Mombra @8l proysoto:

Feoiha da Inkzlo del proyeobo:

Feoha da finallzaolds del proyaoba:
Unidad Emsprecarial f Dirsookbin:

Empaoto que gensrac

Ervolusradioc:

Bgszbonss tomadas:

Itsrmadiadar:

Rezomandssionas 8 futum:

Feoha 6n gue o= precarhi:

ACTUALIEACIOHER

Warclbn Faaoha ds Decoripolin del camblo Partolpanisc
realshin
Doy’ Dierwesily v Celises! Copornive Juiy ds Plenasciin § Calded CopomsSow

EEEE-Tr =22 =Bl BT TU8 I oW (T
Frst=a-la gyl et e Celdipc
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Anexo 24. Informe de desempefio del trabajo

HFORME DE DESEMPERD DEL TRABSMD

PLANEATION ¥ CALIMNAD CORFPORATIVA

Feoha da oresciin del dooumisnba:
Cadliga dal projgacta:
Mombra dal proyeoto:

Faoha de Inledo del proyaobo:;

Feoha da fnallzaolon del proyeobo;
Unidad Emyprecarial § Dlrencsbin:

Faoha
Proosco de sonbrod Feoha Cumipls
Aphyigad | Recponcabls ank el Estado (54N0) Dbcarvanlonsc

al gue partanaca ireqa

(CToRCOTame, COsTos,
FRCINTOE
adsiciones,
Mfenesagos)

ACTUALIZACIOHE S
Warslin Faoha d= Decoripoldn del camblo Partiolpanisc

Oofiemy's Dipowecdy v D! Coporeien oy o Fienaecin § Cefced Copomioe

. _ _ _ EERE-TET-02 A RS B Ul IF (RS (T
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Anexo 25. Consolidado de proyectos

CONSOLIDADO DE PROYECTOS

Fecha Fecha
Responsable m
Proyecto
i Christian 04/05/ 30/09/
Dlgltal
Proyecto Carollna 07701/ 28/09/ 61%
HIMMS Agunre 2020 2020 -
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Anexo 26. Control integrado de cambios

CONTROL INTEGRADO DE CAMEBIO-3

FLANEACION ¥ CALIDAD CORFORATIVA

Fooha de oresokdn ded oo ko
Codlgo dal projyeaio:
Mombra dal proysoto:
Feoha da Iniolo del proyaobs:
Feoha da fnallzaolin del proyeobo;
inidad Emprecarial [ Dirscskbn:
&Acslvidad | Endregabls
;EIE:EEI:-:- al ques &l gque AE;E.:.HI::" .IF:.;:I-‘:I]?L Ferponcabls | Choervaclonse
perisneos | partammcs "
ACTUSLIFSCITHE 3
Warslta Faoha de Dacoripoltn del ceamblo Partolpanisc
ravlslion
Dreoiewrys DipowecsS ¢ Celains! Toporeien suly de Fenasciin § Celded Compomion
. _ _ _ EEEE-TIT=0 =R B FL I RO T
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Anexo 27. Acta de cierre del proyecto

&CTA DE CIERRE DEL PROYECT

PLANEACION v CALIDAD CORPORATIVA

Feoha da prasanisolin:
Cadigo dal progaata:
Mombra dsl proveoto:
Objetvos dal proyssin
Dbjatha ganaral
Dibjattea scpsnoo 1-
Dbjatha scpenifion 3=
Cumplimisnio da cbletivos
Oecarralla v compsisnalas dal Eniragabisc Obcanaolonsc
Leoolomec aprandidas
Lasaz8in Dsporpaddn Apolon fomads Rasuissdo
Leoolan 1:
Leoolan 2
Frofaziorel i Permsesin p Ceilced =zt e Ziw Dlp-wecidn - Celices

Jufs ds Fhenesciin § Ceifced i S ok IR T2
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—

&CTA DE CIERRE DEL PROYECTO

PROCESC: PLAMEACION ¥ CALIDAD CORPORATIVA i 2 e 2

Leookan 3:

biEe ) por: Profesonel de Persesis § Ceilised fzrisal o e ov Oleewesidn  Cefices

Srerado por Jefs de Pesectfo  Cailfced F it i Aorobieen: mmee-Tre-ait
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