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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Disefio del proceso de compras en la empresa Construcciones OCA
S.AS
AUTOR(ES): Juan Pablo Torres Araque
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): Marcela Villa Marulanda
RESUMEN

El presente proyecto se encarga de la creacion del proceso de compras en la empresa oca
construcciones, una constructora dedicada a ejecutar licitaciones publicas en todo el departamento
santandereano, el proyecto tiene varias fases de evolucién, teniendo en cuenta que la adquisicion
de insumos tiene gran importancia en las obras civiles. El primer paso es el andlisis del estado
actual de la empresa con respecto a las compras, ya que OCA construcciones no poseia un proceso
de compras establecido, observando que las compras realizadas no tenian un analisis previo, y por
el contrario se realizaba de forma apresurada. El segundo paso es la creacion del cargo que
desempefie el proceso de compras, buscando siempre la mejor opcién para la empresa en la
adquisicion de insumos, se realiza un manual de funciones y responsabilidades que den claridad
tanto para el empleado como para el empleador de las continuas labores a ejecutar. Como siguiente
medida se encuentra la realizacion del proceso, conteniendo los pasos a seguir para las diversas
compras a realizar, esto se consigue con un diagrama de flujo claro y practico para la adquisicién de
insumos, teniendo en cuenta que se deben obtener diversas autorizaciones del area administrativa
para las compras importantes de las obras. Para lograr un proceso eficaz y transparente, se crea un
control, es decir, se implementan formatos en los cuales estén evidenciados los pasos para llevar
acabo la adquisicion de insumos de los diversos frentes de obra, ya que se evidencia desde la
solicitud autorizada por el director de obra, hasta la aprobacion de los recursos para comprar los
diversos insumos. Como paso final del proyecto se recomienda la metodologia multicriterio, para la
selecciéon de proveedores, esto con el fin de clasificarlos y asi, poder lograr alianzas estratégicas
para el procedimiento continuo de las obras civiles.

PALABRAS CLAVES:

Proceso de compras, seleccion de proveedores, ponderacion lineal

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Design of the process of purchases in the company Constructions OCA
S.AS
AUTHOR(S): Juan Pablo Torres Araque
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: Marcela Villa Marulanda
ABSTRACT

This project is responsible for the creation of the procurement process in the goose business
buildings, a building dedicated to carrying out public procurement throughout the santandereano
department, the project has several stages of evolution, taking into account the acquisition of inputs
is of great importance in civil works. The first step is the analysis of the current state of the company
with respect to purchases, since OCA buildings not owned a procurement process established,
noting that purchases had no previous analysis, and instead was made hastily . The second step is
the creation of the position of any procurement process, always looking for the best option for the
company in the acquisition of inputs, manual functions and responsibilities that give clarity to both the
employee and the employer of the performed continuous work to execute. As a next step is the
completion of the process containing the steps for various purchases to be made, this is achieved
with a diagram of clear and practical flow for the acquisition of inputs, taking into account that must
obtain various authorizations the area management for major purchases of works. To achieve an
effective and transparent process, a control is created, ie formats which are evidenced steps to carry
out the acquisition of inputs from the various fronts of work, as evidenced from the authorized
request are implemented by the project manager, until the approval of the resources to buy the
various inputs. As a final step of the project multicriteria methodology for the selection of suppliers is
recommended that in order to classify and thus able to achieve strategic for the continuous process
of civil works alliances.

KEYWORDS:

Procurement process , the selection of suppliers, linear weighting

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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Introduccion

Actualmente las empresas se encuentran en un entorno competitivo, obligandolas a tener
prioridad de producir las mismas cantidades a menor costo sin pasar por alto la calidad y
disponibilidad de productos y/o servicios, esta tarea se realiza con la colaboracion de todos los
departamentos de la compafiia, pero sin embargo el éxito de cualquier empresa, depende
fundamentalmente de las correctas adquisiciones que realice, ya que las compras demandan
conocimiento y experiencia en el area, asi como habilidad, capacidad, inteligencia, empefio e
ingenio por parte de los ejecutivos de la empresa para lograr negociaciones Optimas y
condiciones favorables para la misma, ya que las compras son trascendentales para su

permanencia en el mercado y su consolidacion definitiva.

El planear, organizar, dirigir y ejecutar de una manera eficiente las compras y
contrataciones de bienes y/o servicios generaran a la empresa competitividad, ya que las compras
representa esencialmente un inversion de capital, en otras palabras, es dinero de la compafiia y

por ello deben ser administrados debidamente.

OCA Construcciones S.A.S presenta algunas situaciones que despiertan el interés de

sugerir un departamento de compras para mejorar su eficiencia y optimizar sus operaciones.

Por tal razon, el trabajo de investigacion presenta disefiar un departamento de compras, el
cual permitira definir los lineamientos para la adquisicion de bienes o servicios de las obras
civiles ejecutadas en OCA Construcciones SAS, garantizando su disponibilidad y calidad,

ademas de generar una reduccion de costos.
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El disefio del departamento de compras es una oportunidad para establecer las funciones
y responsabilidades que va a tener el encargado de estas actividades, ademas de tener un
procedimiento que indicaran las directrices y participacion del personal en el proceso de
compras, un control de la gestion a través de la formulacion de formatos y finalmente una
herramienta que permitird seleccionar al proveedor ideal y competente de acuerdo a los factores

claves para las necesidades de las obras civiles ejecutadas por la empresa.
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1. Generalidades de la empresa

1.1 OCA Construcciones

En OCA CONSTRUCCIONES es especializada en el disefio y ejecucion de proyectos de
construccién de obras civiles publica y privada con calidad y eficiencia. Llevando aquellos
proyectos con total transparencia y cumpliendo con los plazos establecidos. (MANUAL DE

OCA CONSTRUCCIONES SAS)

1.2 Mision

CONSTRUCCIONES OCA S.A.S estd comprometida con la satisfaccion de los
clientes, en la ejecucion de proyectos de construccién de obras civiles con calidad, eficiencia y
eficacia; lo anterior, contando con personal calificado que presta sus servicios con dedicacion y
alta vocacion de servicio a través del cual logran su desarrollo profesional y personal,
garantizando asi la integridad en las actividades ejecutadas. La empresa cuenta con amplia
experiencia en el desarrollo de obras publicas y privadas, siempre comprometidos con el cuidado
del medio ambiente y la seguridad de cada uno de nuestros trabajadores. (MANUAL DE OCA

CONSTRUCCIONES SAS)

1.3 Vision

En el afio 2019 CONSTRUCCIONES OCA S.AS, sera una empresa lider a nivel
nacional en el sector de la construccion y obras civiles, certificada con los estandares mas altos
de calidad; coadyuvando asi al mejoramiento de la econdmica del pais, mediante la generacion

de nuevos empleos. (MANUAL DE OCA CONSTRUCCIONES SAS)
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1.4 ; Qué nos caracteriza?
OCA construcciones se caracteriza por trabajar con altos estandares de calidad,

transparencia en el manejo de los recursos y el cumplimiento en los plazos establecidos.

(MANUAL DE OCA CONSTRUCCIONES SAS)
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1.5 Estructura organizacional

JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTE LEGAL

ING. FABIO JOSE GONZALEZ REYES

REVISOR FISCAL

DR. ORLANDO MANRIQUE

JURIDICA

DR. OSCAR FERNANDO
CHAPARRO

CONTABILIDAD

GESTION DE
PROYECTOS

MARIA DE JESUS GOMEZ
RODRIGUEZ

AREA TECNICA Y
MANTENIMIENTO

RECURSOS
HUMANQOS Y
HSE

ING. JORGE MANOSALVA

ING. SERGIO SANGUINO

DR. OSCAR FERNANDO
CHAPARRO

AUXILIAR
GESTION DE
PROYECTOS

AUXILIAR
MANTENIMIENTO

ING. JESSIKA PAOLA JAIMES
ROJAS

JAYDHER JHAIR BAEZ
DELGADILLO

Figura 1. Estructura organizacional

Fuente: Manual OCA Construcciones SAS.
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QCA.

CONSTRUCCIONES

1.6 Logo de OCA

Figura 2. Logo OCA

Fuente: Manual OCA Construcciones SAS.

1.7 Politica ambiental

CONSTRUCCIONES OCA SAS, se compromete a satisfacer con calidad las
necesidades de sus clientes en la construccion de obras civiles y el uso de maquinaria pesada,
garantizando el cumplimiento normativo, legal y otros requisitos aplicables estipulados por las
partes interesadas, mejorando continuamente sus actividades diarias, procesos y sistema HSE
con recurso humano competente y con el desarrollo sostenible como factor presente en las

actividades generadas por la empresa.

Este concepto se apoya en tres principios: desempefio econdmico, balance
medioambiental y responsabilidad social, entre los cuales debe existir un perfecto equilibrio con
el fin de lograr progreso econémico y tecnoldgico, en armonia con los recursos naturales y el
entorno social, y el liderar la bldsqueda de alternativas viables para obtener operaciones mas
limpias, y de esta forma poder entregar a las generaciones futuras un planeta sano habitable y

con suficientes recursos.

El compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables, la
busqueda de herramientas y tecnologia que favorezca la prevencion de la contaminacion y la
mejora continua de nuestras operaciones y procesos, incorporando los programas ambientales

necesarios y manejo de residuos. (MANUAL DE OCA CONSTRUCCIONES SAS)
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1.8 Politica de seguridad y salud en el trabajo - SST
CONSTRUCCIONES OCA SAS se compromete con la proteccion y promocion de la
salud de los trabajadores, procurando su integridad fisica mediante el control de los riesgos, el

mejoramiento continto de los procesos y la proteccion del medio ambiente.

Todos los niveles de direccion asumen la responsabilidad de promover un ambiente de
trabajo sano y seguro, cumpliendo los requisitos legales aplicables, vinculando a las partes
interesadas en el Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el trabajo y destinando los

recursos humanos, fisicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad.

Los programas desarrollados en CONSTRUCCIONES OCA SAS estaran orientados al
fomento de una cultura preventiva y del auto cuidado, a la intervencién de las condiciones de
trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades laborales, al control del ausentismo y a la

preparacion para emergencias.

Todos los empleados, contratistas y temporales tendran la responsabilidad de cumplir con
las normas y procedimientos de seguridad, con el fin de realizar un trabajo seguro y productivo.
Igualmente serdn responsables de notificar oportunamente todas aquellas condiciones que
puedan generar consecuencias y contingencias para los empleados y la organizacion. (MANUAL

DE OCA CONSTRUCCIONES SAS)
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2. Definicién del problema

Hoy en dia el mercado se vuelve més competitivo y para cualquier empresa es
fundamental encontrar la forma de hacer que sus productos y servicios sean de mejor calidad,
con procesos innovadores y a un menor costo. Esta problemética no es ajena para las
constructoras, ya que deben enfrentarse con una gran cantidad de competidores para contratar
cualquier proyecto. En la actualidad nacen nuevas constructoras en busca de contratos publicos

que los puedan catapultar y entrar en el negocio de las grandes empresas

de los sectores economicos de Colombia
(2014, en porcentaje}

Servicks | Servidios Energa Industra Explotacitn
Construccion sodaks | fimncieros Comercho ~ Transporte ygas Agncukura manutacturera | de mins Total P8

(2]

Evolucion del 66 ‘ ,

PIB en Colombia vy 4-[

(En porcentaje) [ 4,0 | 4,0 L u ——
37| } 1
2000 2010 2011 2012 2013 2014

Vente: Dane Crafico: EI Pals

Figura 3. Crecimiento del sector constructor

Fuente: “SECTOR DE LA CONSTRUCCION, MOTOR DEL CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA” (EL PAIS , p. 2)
Como lo evidencia la grafica anterior, el sector constructor es el que se encuentra en un

mayor crecimiento, por tal motivo es mas apetecido para la creacion de empresas y

proporcionalmente se va exigiendo mejor rendimiento de estas empresas, ya sea en precio,

calidad, y tiempos estipulados en la entrega de sus proyectos.

La empresa CONSTRUCCIONES OCA SAS, presenta un gran problema en el proceso

de compras, ya que no posee un departamento de compras consolidado, siendo este influyente
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para la coordinacion de todos los proyectos que lleva acabo la empresa. La falta de esta seccion
afecta de manera directa el capital de la misma. Partiendo del hecho que la empresa no tiene un
control sobre los proveedores, la calidad del producto, precios de compra en el mercado, la
especificacion de los pedidos, tiempos de entrega, coordinacion de pagos, entre otros items que
pueden desfavorecer el buen funcionamiento de las obras civiles que lleva acabo la empresa,

reflejandose directamente en la competitividad de la misma.

La empresa debe imponerse en el mercado con calidad, cumplimiento en los plazos
establecidos y reduccion de costos, especialmente, siendo ésta la Unica manera de conseguir las
contrataciones esperadas. Por tal motivo, se establecera un departamento de compras con

procesos estandarizados para reducir costos a la empresa.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente la empresa estd buscando la forma de
comprar de la mejor manera, es decir, buscar el mejor precio en el mercado, sin dejar atras la
calidad y diferentes factores como son tiempo de entrega, flexibilidad de pagos y garantias, ya
que en los afios anteriores se ha derrochado dinero en todo este tipo de compras, sabiendo que los
proveedores no estaban siendo evaluados y simplemente se les realizaba una orden de compra
que posteriormente iba a ser pagada. La empresa cuenta con personal calificado para realizar las
obras civiles, no obstante, por los pocos afios que lleva en el mercado tiene problemas que
afectan en cierta medida su funcionamiento. Uno de esos problemas es la liquidez para poder
comprar los insumos en efectivo, la empresa labora la mayoria del tiempo con contratos
publicos, por tal motivo, se presenta demoras en el desembolso de los pagos, hecho que retrasa

las compras.
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3. Antecedentes

OCA Construcciones es una empresa que ha venido creciendo en los ultimos afios de una
manera importante, tanto asi que opta por un mejoramiento constante sin temor alguno al
cambio, ya que se caracteriza por asumir retos importantes y conseguir los objetivos
establecidos, realizando cambios continuos y efectivos, en diversidad de campos hay que tomar
decisiones inmediatas, teniendo en cuenta que la construccion vive un sinnimero de percances,
partiendo del hecho que una simple lluvia puede llegar a parar una obra y generar infinidad de

costos no esperados.

OCA construcciones ha realizado contratos de maquinaria y construccion, frente a los
proyectos de construccion ha subcontratado la gran mayoria de obras grandes, por tal motivo las
compras no era algo inmanejable para los directivos en cada uno de los proyectos, no obstante,
actualmente la empresa ha dado un giro importante, teniendo en cuenta que se dejaron de
manejar contratos de maquinaria y empezaron a realizar los proyectos de construccion grandes,

medianos y pequefos directamente.

La empresa estd en un proceso de evolucién muy importante, ya que estad creando una
base de datos sobre los proveedores mas influyentes de la region. Estos proveedores seran
evaluados en la medida que sea necesario y asi buscando el crecimiento de la misma, creando
contactos directos y poder conseguir negociaciones beneficiosas, tanto en precios como en
flexibilidad de pago. En afios anteriores solo se poseia con un proveedor de cada insumo, por tal
motivo no habia una evaluacion con respecto al mercado factor que estaba afectando a la
empresa, ya que por solo tener una relacion de amistad con el proveedor no se tenian en cuenta

los precios reales.
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EL PROYECTO DISENO E IMPLEMENTACION DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS PARA AVAYA COMMUNICATION DE COLOMBIA S.A. Resalta la
importancia del departamento de compras en cualquier empresa en cuanto a la gran cantidad de
intereses que entran en juego, sobre todo los de tipo econdmico, que requieren la maxima
atencion por parte de la alta direccion. Evidenciando claramente que la compafiia no posee un

proceso de compras formal definido para las compras

Aclarando que un buen manejo de este departamento les generara buenos resultados en

términos de dinero a la compafiia.

El proyecto tiene como origen responder a una necesidad de control centralizacion de las
compras, atacando de raiz los gastos innecesarios que a mediano plazo impactan negativamente
los ingresos, analizando que el problema radica en la autonomia de cada departamento a la hora
de utilizar su presupuesto para suplir sus necesidades, estos recursos son utilizados sin una
previa verificacion, analisis y posterior aprobacion. (GARAY ACOSTA, ANDREA;
GONZALEZ VERANO, DIANA MARIA, 2008)_“DISENO E IMPLEMENTACION DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS PARA AVAYA COMMUNICATION DE COLOMBIA

S.A”
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4. Justificacion

La empresa OCA CONSTRUCCIONES actualmente no posee un departamento
estructurado de compras que cumpla con todas la caracteristicas para abastecer a los proyectos
con la materia prima y, por el contrario, se estan realizando todas las compras respectivas desde
gerencia, proceso que de ser creado podra contribuir con el crecimiento de la empresa y

directamente con la resolucién de las obras civiles

El mercado va exigiendo que las empresas vayan mejorando y asi mismo comiencen a
producir lo mismo por un menor precio. Teniendo en cuenta que la competencia cada vez es
mas dura y exigente, una de las principales falencias del gremio constructor es el despilfarro de
dinero a la hora de comprar los insumos y el derroche de material en el momento de ejecutar las
obras, teniendo en cuenta gque este fendmeno ocurre por la mala comunicacion o la falta de
especificacion que hay entre el sector operativo y el sector administrativo a la hora de realizar las

solicitudes de compra.

Debido a que en OCA construcciones es primordial la reduccion de costos y el buen
aprovechamiento de los insumos, la empresa se enfrenta a un constante mejoramiento en el
proceso de compras, partiendo del hecho que un peso en la compra de un insumo puede
convertirse en una fortuna, teniendo en cuenta las cantidades que se manejan en los proyectos
civiles. Cuando se habla de reduccion de costos no solo se refiere a un precio de compra, se debe
tener en cuenta que una mala calidad o una demora de los insumos puede resultar muy costoso a

la empresa, por tal motivo el analisis de proveedores debe ser exhaustivo y nunca conformista.
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Para poder realizar un proceso efectivo de compras se debe desarrollar un procedimiento
riguroso, teniendo en cuenta que hay que partir de la concientizacion de todas las personas de la
empresa, desde el &rea administrativa hasta la parte operativa. Ya que se tiene que implementar
un orden en la secuencia de acontecimientos que deben proceder para la compra de diversos

insumos, llegando a estandarizar el proceso.

Este proceso de compras se debe implementar en la empresa porque va a llegar a reducir
los costos de manera significativa, esperando conseguir un 20% de descuentos en los materiales,
siendo un proyecto directamente favorable para la empresa, generando un crecimiento inmediato,
teniendo en cuenta que por el mismo capital se pueden llegar a comprar una cantidad mayor de
insumos Y la rentabilidad va a aumentar considerablemente, convirtiendo a la empresa cada vez

mas competitiva con respecto al sector.
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5. Objetivos
5.1 Objetivo general
Disefiar un proceso de compras adecuado para la adquisicion de materias primas,
implementando un sistema estandarizado que permita mejorar la eficiencia en la empresa OCA

CONSTRUCCIONES.

5.2 Objetivos especificos

Disefiar un manual de funciones y responsabilidades que le permita a la empresa
identificar las actividades a desempefiar del departamento de compras.

e Estandarizar las actividades que conforman el proceso de compras

e Proponer un sistema de control del proceso de compras

e Formular una técnica multicriterio para la seleccion de proveedores en la herramienta

Excel.
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6. Marco referencial
6.1 Marco teorico

6.1.1 Abastecimiento oportuno de bienes y servicios
En esta seccion se podrd establecer la gran importancia de los abastecimientos de
materias primas no solo en las construcciones si no en todos los &mbitos en los que se vaya a
trabajar. Partiendo del hecho que todas las empresas buscan la reduccion de costos sin dejar atras

la calidad, la flexibilidad de pago y la disponibilidad de los recursos

La evaluacion de los proveedores es constante, ya que mensualmente se debe hacer un
sondeo en el mercado con respecto a precios, calidad y disponibilidad, ya que se necesita lo
mejor de ellos para un buen desarrollo de la empresa, el tiempo pactado de entrega es
fundamental, ya que retrasos pueden ser muy costosos para la empresa, a sabiendas de que se

pueden frenar obras y asi mismo perder mucho dinero.

6.1.2 EIl abastecimiento

El abastecimiento puede ser entendido como el proceso realizado por una organizacion
para conseguir aquellos bienes y servicios que requiere para su operacion y que son producidos o
prestados por terceros. Este concepto implica incorporar en la definicion de proceso todas
aquellas actividades que se relacionan con la compra o contrataciéon, desde la deteccién de

necesidades hasta la extincién de la vida Gtil del bien o servicio.

El proceso de abastecimiento puede ser dividido en seis etapas:

« Definicion de requerimientos

o Seleccion del mecanismo de compra
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o Llamado y recepcidn de ofertas
o Evaluacion de las ofertas
e Adjudicacion y formalizacion

« Ejecucion y gestion del contrato

6.1.3 Responsabilidades del departamento de compras

Desde un punto de vista econémico, el departamento de compras tiene la obligacion de
ofrecerle a la empresa la mejor posibilidad monetaria, es decir, obtener mejor calidad, menor

tiempo de entrega y flexibilidad de pago por el menor precio posible.

El proceso de compras se encuentra en la mayoria de los negocios. Las grandes empresas
crean este departamento para ahorrar costos en los suministros que se necesitan para llevar a
cabo las operaciones diarias. La mayor responsabilidad del departamento de compras es proveer
a los otros departamentos con los materiales que necesitan para realizar las tareas requeridas.
Incluso el departamento de recursos humanos requiere bienes para hacer su trabajo, como
lapices, boligrafos, computadoras y otros bienes. Cada material que una empresa utiliza, ya sea
para producir un producto que vende o para documentar la venta de ese producto, tiene que pasar

por el departamento de compras para recibir primero el material requerido.

La mayoria de las empresas utilizan el departamento de compras para que las asesoren en
proyectos de expansion o planeacion. El departamento es una herramienta valiosa cuando se
comienza este proceso. Puede asesorar sobre el costo de materiales asi como ofrecer una

proyeccion de costo para terminar los proyectos. El departamento contactard muchos
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proveedores y después determinard los productos mejores productos y el precio para cada

articulo.

6.1.4 Funciones del departamento de compras
La funcion del departamento de compras como la de los demas departamentos es

contribuir con el mejoramiento de la empresa.

El departamento de compras tiene una mision méas profunda, ya que busca reducir los
costos lo mayor posible, ya que él tiene la funcion de evaluar precios, calidad, tiempo de entrega
y flexibilidad de pago. Hay que tener en cuenta que no solo se reduce costos con el precio, es
decir, se reducen costos con una entrega oportuna, teniendo en cuenta que no se frena la
produccion y por ende los costos de la empresa no se ven afectados, también al comprar con una
buena calidad la empresa va a reducir costos, teniendo en cuenta que no habran defectos en la
creacion de los productos o servicios. El departamento siempre va estar en pro de realizar sus
comprar y abastecer las necesidades del cliente interno teniendo en cuenta una buena calidad del
producto, la cantidad solicitada, buenas condiciones de entrega, las condiciones de pago que
puedan ofrecer a la empresa y el servicio post venta es decir la garantia que le generan a la

empresa.



Disefio del proceso de compras en la empresa Construcciones OCA SAS 27

PROCESO DE COMPRAS
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Figura 4. Proceso de compras

Fuente: (MONTERROSO , EL PROCESO LOGISTICO Y LA GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO)

6.1.5 Metodologia multicriterio
El analisis multicriterio sirve como herramienta metodoldgica que pretende comprender
la complejidad e incertidumbre de una situacion o decision donde hay variedad de actores e
intereses mediante la comparacion de distintas valoraciones. Permite describir, evaluar, ordenar,
jerarquizar, seleccionar o rechazar las opciones, con base en una evaluacion (expresada por
puntuaciones o valores) de acuerdo con varios criterios. Ya que, como su nombre lo dice, se

utilizan diversos criterios con los que se “califican” las opciones, estos criterios pueden ser de
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enfoque econdmico, ecoldgico o social, entre otros. Estos criterios pueden representar diferentes

aspectos, objetivos metas, valores de referencia, niveles de aspiracion o utilidad.

La metodologia estructura los diversos intereses en conflicto en alternativas posibles que
se evaluan bajo diferentes criterios de tipo cuantitativo, cualitativo o ambos, facilitando para ello
el uso de los métodos que mas se ajusten al andlisis de cada par o grupo de alternativas que se
creen. Los distintos métodos permiten adecuar el analisis multicriterio al tratamiento de
problemas especificos y los instrumentos econdémicos para la gestion ambiental pueden ser
incluidos en un andlisis multicriterio como criterio de evaluacion. También posibilita la
participacion de los diferentes actores involucrados en un problema a traves de la eleccion de los
criterios de evaluacion en un marco de amplia participacion social y la calificacion directa de las

distintas alternativas de eleccion por parte de dichos actores.

La evaluacién multicriterio toma en cuenta el caracter cualitativo y/o cuantitativo de los
indicadores bajo estudio, donde se combinan aspectos formales con aspectos informales en los
andlisis, superando los métodos de valoracién econdmica tradicionales. Es una herramienta
metodoldgica que intenta superar en la practica los problemas de la inconmensurabilidad social y
técnica de las distintas valoraciones y pretende comprender la complejidad y la incertidumbre
para analizar situaciones ambientales donde hay variedad de actores e intereses, mediante la

comparacion débil de las distintas valoraciones.

De este modo, las dimensiones econdémica, ecoldgica y social asociadas con la
sostenibilidad pueden ser adecuadamente integradas en el analisis multicriterio, al igual que en el
disefio de programas de adaptacion al cambio climéatico. (ANALISIS MULTICRITERIO EN LA

TOMA DE DECISIONES)
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6.2 Marco conceptual
Abastecimiento: es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los
bienes y servicios que una organizacién requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea

de fuentes internas o externas.

Dentro del proceso de abastecimiento se tienen las siguientes actividades:

Célculo de necesidades

o Compra o adquisicién

« Obtencion

e Almacenamiento

« Despacho o distribucion

o Control de stocks

« Utilizacion de desperdicios (INBOUND LOGISTIC) “LA GESTION DE

ABASTECIMIENTO”

Estandares de calidad: los estdndares no son més que los niveles minimo y méximo
deseados, 0 aceptables de calidad que debe tener el resultado de una accidn, una actividad, un
programa, 0 un servicio. En otras palabras, el estandar es la norma técnica que se utilizard como

parametro de evaluacion de la calidad.

Una vez programadas las actividades de solucion al problema de gestion, los circulos de
calidad deberan definir los estandares de calidad del resultado, o los resultados esperados.
En el desarrollo de los estandares deben participar los miembros del equipo coordinador de la
gestion de calidad, en la unidad de salud y representantes de los usuarios internos y externos del

programa de atencion integral en el cual se identificaron los problemas. (social, 2006)
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Flexibilidad de pago: la flexibilidad de pago se refiere a la capacidad del proveedor de
esperar al cliente por el valor de los bienes que le ha ofrecido y entregado en las condiciones

establecidas del negocio.

Insumos de materia prima: Insumo es un concepto econémico que permite nombrar a
un bien que se emplea en la produccién de otros bienes. De acuerdo al contexto, puede utilizarse
como sinénimo de materia prima o factor de produccion.

Por sus propias caracteristicas, los insumos suelen perder sus propiedades para
transformarse y pasar a formar parte del producto final. Puede decirse que un insumo es aquello
que se utiliza en el proceso productivo para la elaboracion de un bien. EI insumo, por lo tanto, se
utiliza en una actividad que tiene como objetivo la obtencion de un bien mas complejo o

diferente, tras haber sido sometido a una serie de técnicas determinadas.

Mejora continua: la mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo
permanente de la organizacion. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se basa en el principio
de mejora continua de la gestion de la calidad. Esta es una de las bases que inspiran la filosofia

de la gestion excelente.

""Mejora mafiana lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los dias"

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella detectamos puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera ser un proyecto

de mejora.

El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados:


http://definicion.de/bien
http://definicion.de/proceso
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Planificar

Organizacion légica del trabajo

. Identificacion del problema y planificacion.

. Observaciones y analisis.

. Establecimiento de objetivos a alcanzar.

. Establecimiento de indicadores de control.
Hacer

Correcta realizacion de las tareas planificadas

. Preparacion exhaustiva y sistematica de lo previsto.
. Aplicacion controlada del plan.
. Verificacion de la aplicacion.

Comprobar

Comprobacion de los logros obtenidos

. Verificacion de los resultados de las acciones realizadas.
. Comparacion con los objetivos
Ajustar

Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias adquiridas en

otros casos

. Analizar los datos obtenidos.
. Proponer alternativa de mejora.
. Estandarizacion y consolidacion.

. Preparacion de la siguiente etapa del plan.
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La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en todos
los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con el
publico, entre los miembros de la organizacion, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la
organizacion, que pueda mejorarse en dicha organizacion, y que se traduzca en una mejora de la

calidad del producto o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un dia. Es un proceso progresivo en el
que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organizacién, y prepararse
para los préximos retos.

Lo deseable es mejorar un poco dia a dia, y tomarlo como hébito, y no dejar las cosas tal
como estan, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con estas Ultimas
situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organizacion, porque los datos e
informacidn, no son fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un problema, la respuesta y
solucion, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar, pues podria originar consecuencias

desastrosas.

La mejora continua implica tanto la implantacion de un Sistema como el aprendizaje
continuo de la organizacion, el seguimiento de una filosofia de gestion, y la participacion activa

de todo las personas.

Las empresas no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la capacidad
intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha pasado la época en que unos
pensaban y otros solo trabajaban. Como en los deportes colectivos donde existia una figura
pensante y otros corrian y se sacrificaban a su alrededor, hoy ya en los equipos todos tienen el
deber de pensar y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y culturales, en

las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de si para el éxito de la organizacion. Sus
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puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento de desarrollo personal y laboral

dependen plenamente de ello.

Como conclusion, basta resaltar que sin mejora continua no se puede garantizar un
nivel de gestion.

Si es tan evidente y necesaria la mejora continua, como es factible pues que muchos
empresarios y directores de empresas se nieguen a verla y adoptarla, o dicho en otras palabras,
¢ por qué se niegan a tomar conciencia de dicha “obligatoria” necesidad?

Si hay que hacer y pensar al mismo tiempo, sabiendo que la rapidez y agilidad es critica,
¢No es cierto que tenemos que tener preparada nuestra organizacion para parar lo minimo para
analizar los problemas? (GUIA DE LA CALIDAD)

Obras civiles: la cosa hecha o producida por el hombre se conoce como obra. Puede
tratarse de un producto material o intelectual, protegido por diversas leyes. EI concepto también
se utiliza para nombrar al proceso de construccion de un edificio o de una infraestructura en
general.

Civil, por su parte, es un adjetivo que refiere a lo perteneciente a los ciudadanos o la
ciudad. En el ambito del derecho, civil es lo que pertenece a las relaciones y los intereses
privados (en oposicion a lo pablico).

La nocidn de obra civil esta vinculada al desarrollo de infraestructuras para la poblacion.
En este caso, el uso del término civil procede de laingenieria civil, que recibe dicha
denominacién para diferenciarse de la ingenieria militar.

Personal calificado: el personal calificado es todo aquel que cumple las caracteristicas y
tiene la disposicion para realizar cierta labor compleja, por ende es necesitando personal

preparado y actualizado con respecto a las leyes y temaéticas que se manejen.


http://definicion.de/hombre
http://definicion.de/edificio/
http://definicion.de/ciudadano
http://definicion.de/derecho
http://definicion.de/ingenieria-civil/
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Plazos establecidos: el sector constructor en el momento de recibir un proyecto tiene
diversos lineamientos, entre esos esta el tiempo de entrega, tiempo en el cual debe hacer diversos
avances establecidos, teniendo un cronograma implantado. De no cumplirse estos plazos habran
multas acordadas en la firma del contrato, por ende es tan importante cumplir con los plazos
establecidos en el sector constructor. (SOLARTE RODRIGUEZ, ARTURO;) “EL REGIMEN

DE RESPONSABILIDAD CIVIL DE LOS CONSTRUCTORES EN COLOMBIA”

Renegociacion con proveedores: la renegociacion de proveedores se efectia cuando ya
hay un vinculo laboral, es decir, el proveedor ya esta vendiendo los insumos a la empresa y hay
la posibilidad de que bajen los precios por diversos factores en el mercado. (TECNICAS

AVANZADAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES)

Requisicién: la requisicién de compra, es un documento que permite la realizacion de
una solicitud de adquisicidn de un producto o servicio a nivel interno de una organizacion. Esta
requisicion es generada por un sector de la entidad y enviada al Departamento de Compras,

que se encarga de aprobar o rechazar el pedido. (REQUISICION PARA COMPRA DE BIENES

)

Retroalimentacion del proceso: La retroalimentacion del proceso se refiere a constante
estar revisando el proceso planteado y posteriormente aplicarle modificaciones que van a ser

beneficiosas para la mejora progresiva.


http://definicion.de/documento
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7. Disefio metodoldgico

Como primera medida, se requiere un diagnostico de la situacion actual de la empresa
con respecto al manejo del &rea de compras, por medio de observacion directa y entrevista a la
gerencia siendo estos los encargados del proceso de compras. Alli se deben priorizar las
necesidades empresa y por ende de todas y cada una de las obras civiles que se estén
realizando. Esto se realizard por medio de la revision de las actividades existentes dirigidas a
contribuir con el mejoramiento de la empresa para una mejor resolucion en todas las obras en

la que se vea involucrada para el afio 2016 en la empresa.

El siguiente paso es dar a conocer a la investigacion que se realiz6 del estado actual de
la empresa con respecto a las compras, partiendo del hecho que todos los procesos pueden
mejorase Yy la empresa no se puede quedar atras en la mejora continua, haciendo énfasis en los
aspectos en los cuales se puede mejorar y partiendo de las necesidades inminentes para

contribuir con el desarrollo de las obras.

Una vez determinadas las necesidades se plantean los correctivos a implementar o
acciones a realizar. Se propone un procedimiento para realizar una serie de actividades las
cuales van a contribuir al desarrollo de las obras civiles y por ende al crecimiento de la
empresa. Estas alternativas serdn evaluadas teniendo en cuenta el objetivo de dichas
actividades y a su vez, seran estratégicamente direccionadas para ser llevadas a cabo teniendo

en cuenta los recursos con los que cuenta la compafiia.

El primer paso es el conocimiento de las obras que se llevan a cabo y la maquinaria

que se usa en cada una de ellas, partiendo del hecho que cada una de ellas cuenta con
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caracteristicas totalmente diferentes, teniendo en cuenta (ubicacion geografica, proyecto a

realizar, capacidad de almacenamiento de materia prima, entre otros.

Posteriormente se disefian las herramientas necesarias que contribuyan a la realizacion
del proyecto. Una vez disefiadas, se iniciara con la planeaciéon y puesta en marcha de las
actividades proximas a realizarse en el primer semestre del afio 2016, a las cuales se les hara

seguimiento por medio de evaluaciones e indicadores.
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8. Diagndstico de la situacion actual de la empresa

OCA CONSTRUCCIONES SAS, es una constructora que ha venido creciendo en los
altimos afios, ha pasado de manejar obras pequefias y sencillas a manejar mega obras de
diferentes ciudades del pais. En este paso tan grande, la empresa ha tenido altibajos, ya que los
recursos a utilizar son completamente diferentes y, por ende, la liquidez de la empresa se ha
venido afectando. Claro esta que a la hora de cobrar los contratos, la empresa tiene la capacidad
de cumplir con los compromisos adquiridos durante las obras y genera igualmente altas

utilidades.

De acuerdo con la observacion realizada se determinaron varias falencias, como la falta
de revision entre los proveedores actuales de la empresa, es decir, no habia una comparacion de
precios ni un andlisis con respecto al mercado, ya que simplemente se realizaba una orden de
compra solicitando los productos, y pagando los precios elevados de estas empresas, hecho que
se confirmd en la revision de los registros contables de afios anteriores, siendo alrededor del 20%

el derroche de dinero presentado en esta organizacion.

Como segunda medida se analizaron las obras en curso, se revisé el manejo que se les
estaba llevando con respecto a las compras, hecho que caus6 gran preocupacion para el proyecto,
teniendo en cuenta que no habia una comunicacién efectiva con el area administrativa, ya que,
las compras se realizaban directamente de los frentes de obra sin revision de inventarios y

autorizacion necesaria por parte de la empresa.

La tercera falencia encontrada en la observacion es la escasez de alianzas estratégicas con

grandes productores y distribuidores del pais que puedan proporcionarle los insumos requeridos
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en las grandes obras, ya que se estan manejando contratos y precios con medianas y pequefias
empresas, generando mayores costos en la ejecucion de las obras y disminuyendo la rentabilidad

de la empresa.
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9. Manual de funciones y responsabilidades del departamento de compras

Teniendo en cuenta las falencias descritas anteriormente, se describe el manual de
funciones y responsabilidades para el jefe de compras, promoviendo con el cumplimiento y la
organizacion de este proceso, teniendo como fin planear, organizar, dirigir y ejecutar las
compras, contrataciones de bienes o servicios necesarios para la ejecucién de las obras,
asegurando disponibilidad, precios y calidad 6ptima en su proceso, ademas de reducir costos y

aumentar rentabilidad en la empresa. Ver anexo A.
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10. Procedimiento de compras OCA Construcciones SAS

A continuacion se describe el procedimiento establecido para el proceso de compras en

OCA Construcciones SAS.

10.1 Objetivo:
Definir los lineamientos para la adquisicion de bienes o servicios de las obras civiles

ejecutadas en OCA Construcciones SAS, garantizando su disponibilidad y calidad.

10.2 Alcance:
Aplica para todos los requerimientos de bienes o servicios necesarios en las obras civiles

ejecutadas.

10.3  Definiciones:
Adquisicién: Accién por la que se consigue un objeto, espécimen, pieza, ejemplar o

servicio para darle un uso especifico.

Bien: Es cualquier elemento o articulo que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer

un deseo 0 una necesidad.

Cotizacion: Documento externo en el cual el proveedor presenta oferta econdmica,

técnica y administrativa.

Orden de compra: Documento interno enviado al proveedor en el cual se autoriza el
disefio, fabricacion y envié de los materiales y servicios tal como se especifica en el documento.
Es un documento legal y debe contener de manera clara y concisa los elementos esenciales del

acuerdo.
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Proveedor: Una organizacion que suministra los bienes, materiales, equipos y servicios

contratados.

Requerimiento: Necesidad de un bien o servicio identificada por un director de obra.

10.4 Politicas para la adquisicion de bienes o servicios:

o Formas de adquisicion: con el fin de suplir los requerimientos en materia de

adquisicion de bienes y servicios se autorizan los siguientes tipos de contratacion:

1. Compras por caja menor: son bienes 0 servicios que se requieran oportunamente
para continuidad de la ejecucion de la obra y no estén dentro de la planificacion de insumos.

Teniendo en cuenta que el valor total de la compra no exceda 1/2 SMMLV.

2. Compras directas: son bienes o servicios que se requieren directamente con los
proveedores donde se realizaron alianzas estratégicas con un andlisis previo teniendo en cuenta

la calidad, la disponibilidad, el precio y la flexibilidad de pago.

Si la necesidad se puede cubrir con lo ofrecido por las alianzas estratégicas, estas se
toman como primera opcion, y se envia directamente la orden de compra al proveedor para el

entrega inmediata en las diferentes obras; agilizando notoriamente el proceso de compras.

3. Compras estandares: tipo de compra o contratacién que se rige estrictamente por lo

establecido el desarrollo del proceso de compras.

o Cotizaciones: se solicitara tres (3) cotizaciones, ya sean por medios electrénicos,

Ilamadas o por cualquier otra forma escrita.
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o Formalidades para la contratacion: para adquirir bienes o servicios se tendran

en cuenta las siguientes formas de contratacion:

Dependiendo del monto que se vaya a realizar en el negocio se realizara una orden de
compra/servicio o se realizara un contrato siguiendo las indicaciones del &rea juridica, esto

dependiendo del riesgo asociado al bien o servicio a contratar.

10.5 Facultad para generar y autorizar solicitudes de compra
Para las compras realizadas por caja menor el ingeniero o director de obra tendra la
facultad de autorizarlas bajo su responsabilidad legalizdndolas en contabilidad con las evidencias

pertinentes.

Las compras directas o estdndar estaran dirigidas por el jefe de compras, pero seran
autorizadas por la junta directiva, de acuerdo con el presupuesto planeado para la ejecucion de

las obras.

10.6 Consideraciones generales
l. Las solicitudes de compra enviadas por los directores de obras se tramitaran bajo
los principios de trasparencia y efectividad.
. Se velara por conseguir el mejor precio, calidad, tiempo de entrega y demas
condiciones comerciales y técnicas en beneficio de la compafiia.
1. El proveedor puede ser sugerido por los directores de obras pero definido por el

departamento de compras.
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10.7 Desarrollo
Al pretender realizar una compre se lleva a cabo un proceso, siendo este el que permite

analizar y confirmar si se realiza la compra o por el contrario se cancela la orden. Ver anexo B.
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11. Sistema de control del proceso de compras

Después de estandarizar las actividades del proceso de compras, se propone una serie de
formatos como mecanismos de evidencias que proporcionaran claridad y uniformidad al
momento de la ejecucion del proceso de compras, generando un mejor control al momento de la

revision o auditoria de la empresa.

o El primer formato que se definié es la solicitud de compra, cuyo fin es evidenciar
las necesidades de insumos o servicios que se requieren en las diferentes obras que maneja OCA

construcciones SAS. Ver anexo C.

Los pasos para diligenciar este formato son:

1. ElI nimero de la orden es suministrado por el departamento de compras, en el momento
de la recepcion de la solicitud, teniendo en cuenta el consecutivo que se genere de acuerdo a la

obra que solicite la compra.

2. Se ingresan los datos del solicitante, como nombre, cargo, frente de la obra y fecha que

se realiza la solicitud.

3. Después se diligencia la descripcién de los insumos a solicitar, teniendo en cuenta:

- Producto: se refiere al nombre comercial del insumo a solicitar.

- Descripcion tecnica: corresponde a la aclaracion de las caracteristicas del producto a
requerir. Es primordial para el proceso la claridad de esta explicacion, ya que permitird

efectividad y eficiencia en el proceso de compras.
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- Unidad de medida: hace referencia a la unidad de medida, en las cuales se comercializa

el producto.

- Cantidad solicitada: es la cantidad requerida del producto solicitado dependiendo la

unidad de medida.

- Observaciones: son especificaciones y condiciones adicionales del producto requerido.

- Fecha programada de entrega: es la fecha estipulada por el solicitando para que no

generen retrasos en el desarrollo de la obra.

4. Posteriormente se encuentra la casilla de observaciones para especificar condiciones o

notas de la orden en general.

5. 'Y finalmente se llenan las casillas del control de la solicitud requiriendo los cargos y

las firmas pertinentes para la confiabilidad de la orden.

o El segundo formato descrito es la orden de compra, que se utiliza para efectuar la
solicitud del pedido a los proveedores, con las condiciones pactadas en la cotizacion, teniendo

en cuenta la aprobacion de la junta directiva y el presupuesto planeado.

Los pasos para diligenciar este formato son:

1. El niumero de la orden es llenado por el departamento de compras, en el momento de

realizar la solicitud, teniendo en cuenta el consecutivo que se genere de acuerdo al proveedor.

2. Se ingresan los datos del proveedor, como razon social, Nit, direccion, teléfono y fecha

que se realiza la solicitud.

3. Después se diligencia la descripcién de los insumos a solicitar, teniendo en cuenta:
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- Producto: se refiere al nombre comercial del insumo a solicitar.

- Descripcion tecnica: corresponde a la aclaracion de las caracteristicas del producto a

requerir.

- Unidad de medida: hace referencia a la unidad de medida, en las cuales se comercializa

el producto.

- Cantidad solicitada: es la cantidad requerida del producto solicitado dependiendo la

unidad de medida.

- Valor unitario: es el valor de la unidad de medida del producto a requerir teniendo en

cuenta las condiciones pactadas.

- Valor total del producto: es el valor unitario del producto por las cantidades solicitadas.

- Valor total orden: es la sumatoria del valor total de todos los productos de la orden.

4. Posteriormente se encuentra la casilla de observaciones para especificar condiciones o

notas de la orden en general.

5. 'Y finalmente se llenan las casillas del control de la solicitud requiriendo los cargos y

las firmas pertinentes para la confiabilidad de la orden.

o El tercer formato que se disefid corresponde a la organizacion de las ordenes
pendientes que se generan en cada una de las obras y tiene como fin aclarar en cada reunién el
dinero que hay que girar para que las obras sigan su curso con la fluidez esperada. Ver anexo E

Este formato estd compuesto por las 6rdenes aprobadas completas o parcialmente por la

junta directiva pero que aun no se han girado los recursos para efectuar la compra. En este
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formato se diligencia campos como de las cantidades, la descripcion y el valor unitario del
producto, ademéas del proveedor el cual se habia seleccionado previamente. Por Gltimo,
resaltando el valor total de los insumos en espera de cada obra. Las 6rdenes pendientes necesitan
su constante actualizacion, teniendo en cuenta las decisiones tomadas de acuerdo con el
presupuesto girado para cada obra, ya que una vez efectuada la compra, la orden se elimina del
listado.

o El siguiente formato disefiado es el acta de entrega de mercancia, cuyo fin es tener
soporte de la recepcién de la cantidad y estado de los insumos solicitados y entregados en obra.
Cabe aclarar que el conductor o transportador tiene la responsabilidad sobre la mercancia que el
departamento de compras le ha entregado respectivamente, ya que él tiene la obligacion de

revisar el material que se le entrego.

Los pasos para diligenciar este formato son:

1. El nimero de la orden es llenado por el departamento de compras, en el momento de
enviar los pedidos a las diferentes obras, teniendo en cuenta que tiene el mismo nimero que la
solicitud de compra, cabe resaltar que una solicitud de compra, puede tener una 0 mas actas de

entrega de acuerdo a como se envien los insumos.

2. Se ingresan los datos del transportador, como nombre, cargo, frente de la obra y fecha

en que recibio la carga.

3. El departamento de compras diligencia el producto, la descripcion técnica, la unidad

de medida y las cantidades que se han entregado al transportador.
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4. Después de realizar la entrega por el transportador, el almacenista o encargado de la
recepcion de insumos en obra, completa la casilla de cantidad entregada a obra y revisa el estado

de este material, y deja constancia con su firma de la entrega satisfactoria de ese pedido.

5. Posteriormente se encuentra la casilla de observaciones para especificar condiciones o

notas al momento de la recepcidn de la mercancia.

6. Y finalmente se llenan las casillas del control, desde el despacho de la mercancia hasta

el cierre de la orden.

o Y finalmente se disefid el formato general de compras, que contiene el
consecutivo de las adquisiciones realizadas en cada obra, permitiendo poseer un registro de la
totalidad de insumos utilizados en los diferentes frentes de obra, y evidenciando el presupuesto

implementado.

Los pasos para diligenciar este formato son:

1. Se inicia llenando el nombre del frente de obra que corresponde al registro de la

compras, teniendo en cuenta que este formato es independiente para cada frente.

2. Después se llena la fecha de solicitud, el producto, la descripcion técnica, la factura de
compra, el proveedor, cantidad entregada, valor unitario y valor total de cada insumo

dependiendo la orden de compra.

3. Al colocar la informacion de todos los productos se realiza la sumatoria general de

cada orden de compra, para registrar el valor total de la solicitud realizada por la obra.

4. Teniendo la totalidad de cada una de las 6rdenes se procede a realizar una sumatoria de

estas, para determinar los recursos en materia prima que se han implementado en cada obra.
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12. Técnica multicriterio seleccion de proveedores

El analisis multicriterio nos permite orientar la toma de decisiones, comprender y resolver
problemas emitiendo un juicio comparativo de forma prospectiva 6 retrospectiva en base a una
serie de criterios definidos y evaluados por una serie de actores que emitirdn consejos operativos

y/6 recomendaciones, simplificando el problema. (EuropeAid, 2005)

Se formula una técnica multicriterio utilizando el método de ponderacién lineal (Scoring)
para que la seleccion de los proveedores sea la mas apropiada. Este método se emplea con
frecuencia en el proceso de planificacion, evaluacion y el analisis de diversas alternativas,

ajustandose a las necesidades de la empresa.

Aungue es una técnica que es subjetiva, sus principales ventajas son que simplifica
situaciones complejas que permite avanzar paso a paso hacia la busqueda de una solucion, con
toda transparencia, las bases sobre las que se realiza la seleccion de los criterios y la puntuacién
de los resultados son a menudo sencillas, compresibles y determinadas por el grupo que conduce
el andlisis. Y ademas permite una valoracion estable de los diferentes elementos incluidos en el

analisis, por lo que racionaliza el proceso de toma de decisiones. (Ecured, 2016)

Ponderacion lineal es un método que permite abordar situaciones de incertidumbre. En
dicho método se construye una funcién de calor para cada una de las alternativas. Este método
supone la transitividad de preferencia o la comparabilidad. Es un método completamente
compensatorio, y puede resultar dependiente, y manipulable, de la asignacion de pesos a los

criterios o de la escala de las evaluaciones. (Hurtado & Bruno, 2010)
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El método de la ponderacion lineal es una manera rapida y sencilla para identificar la

alternativa preferible en un problema de decisién multicriterio. (Roche & Viejo, 2005)

Donde se utilizan las siguiente etapas:

1. Identificar la meta general del problema: para la empresa OCA construcciones la meta
general del problema es la seleccidn del proveedor més apropiado para cada uno de los productos

0 servicios requeridos en los frentes de obra.

2. ldentificar las alternativas: las alternativas propuestas en esta técnica corresponde a los
proveedores los cuales se van a evaluar para cada producto o servicios requeridos en los frentes
de obra. Estos proveedores van acompafiados de las cotizaciones recibidas de las empresas. Se

propone trabajar con 2 0 4 proveedores para cada requerimiento.

3. Listar los criterios a emplear en la toma de decision: se definieron 4 criterios que

permitirdn la seleccion del proveedor idoneo.

Tiempo de entrega: hace referencia al tiempo que determina la empresa contratista para

entregar los productos o servicios adquiridos en las distintas obras.

Garantia: es el servicio post venta que tiene la empresa con respecto a la calidad y

conformidad de los productos o servicios.

Dias de crédito: es el tiempo de plazo pactado para realizar la cancelacion de facturas a

los proveedores, teniendo en cuenta los giros de dineros realizados a las distintas obras.

Precio: es el valor justo que tiene los productos o servicios adquiridos.
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4. Asignar una ponderacion para cada una de los criterios: se utiliza una escala de 5

puntos para calificar los criterios establecidos anteriormente. Esta ponderacion se deja abierta al

usuario que utilice la técnica, ya que esta puede variar dependiendo el producto o

servicio, el frente de obra o la situacion de la empresa.

1 = Muy poco importante

2 = Poco importante(]

3 = Importancia medial’

4 = Algo importante

5 = Muy importante

5. Establecer en cuanto satisface cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios: se
utilizara una escala de 5 puntos para calificar cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios,
esta calificacion dependera de cada cotizacion o propuesta enviada por los proveedores con
respecto a los requerimiento 0 expectativas de la empresa en el requerimiento de la frente de

obra. La escala sera representada asi:

1 = Nivel muy bajo de cumplimiento

3 = Nivel bajo de cumplimiento

5 = nivel medio de cumplimientol’

7 = nivel alto de cumplimiento

9 = nivel extra alto de cumplimiento
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6. Calcular la puntuacion para cada una de las alternativas: el modelo propuesto para

calcular la puntuacion es:

S, = Z W, r,

Donde: rij = clasificacion de la alternativa j en funcion del criterio i
wi = ponderacion para cada criterio i
Sj = puntuacion para la alternativa j

7. Ordenar las alternativas en funcion del puntuacion. La alternativa con el puntuacion

mas alto representa la alternativa a recomendar.

Teniendo claro la metodologia propuesta se disefid la plantilla de la seleccion de los
proveedores con la ponderacion lineal en Microsoft Excel con la ayuda de macros, para que la

implementacion sea méas ordenada, facil y estandarizada.

12.1 Condiciones generales:

- Para las compras de caja menor se recomienda no utilizar esta herramienta debido
a que son bienes o servicios que se requieran oportunamente para continuidad de la ejecucién de
la obra y el valor total de la compra no exceda 1/2 SMMLV.

- Para las alianzas estratégicas o proveedores directos se recomienda utilizar la
metodologia de ponderacion lineal realizar una evaluacion semestralmente para trabajar en pro
de la mejora continua.

- Para las compras estandares se recomienda se utilizar la herramienta propuesta de

la metodologia multicriterio para la seleccion idonea de los proveedores y asi conseguir alianzas
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estratégicas o proveedores directos que permitan agilizar el proceso, produciendo grandes

beneficios a la hora de la adquisicion de bienes y/o servicios.

En el anexo H se presenta el instructivo para utilizar la técnica de multicriterio formulada.
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13. Conclusiones

A través del disefio de las funciones y responsabilidades para el jefe de compras, se
identificaron las actividades de acuerdo a las necesidades de la empresa para el correcto
funcionamiento y la debida fluidez de las obras civiles ejecutadas por OCA construcciones

S.AS.

Se concluye que a partir del proceso de compras establecido para la empresa OCA
construcciones S.A.S, generard organizacion en la empresa al momento de realizar las
adquisiciones para cada obra. Ademas, este procedimiento se planted de forma clara y concisa
para la comprension del todo el personal y encargados de obras. Este proceso otorga uniformidad

para el abastecimiento de los insumos de la empresa.

El formato de solicitud de compra, orden de compra, acta de recibido de mercancia, el
registro general de compras del frente de obra son los documentos del sistema que se

establecieron para controlar el proceso de compras propuesto.

A partir de la técnica multicriterio, OCA construcciones S.A.S va a poder tener una
calificacion cuantitativa y objetiva de los posibles proveedores de cada uno de los insumos

relevantes que solicitan los diferentes frentes de obras.
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14. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa implementar el departamento de compras disefiado, con la
contratacion del jefe de compras con los requisitos de educacion, experiencia, formacion y
habilidades propuestos. Ademas se recomienda divulgar el proceso de compras al todo el
personal de la empresa y encargados de las obras para empezar su correcto funcionamiento y

seguir los lineamientos.

Adicionalmente se recomienda realizar una capacitacion para comunicar y transmitir los
formatos creados a los encargados para tener mayor control en la gestion del proceso de compras
de las necesidades en cada obra, y finalmente se recomienda al jefe de compras utilizar el
formato de seleccidn de proveedores para presentar a la junta directiva el proveedor idoneo y

tomar la mejor decision.
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Anexos

A. Manual de funciones y responsabilidades del departamento de compras

MANUAL DE FUNCIONES Y
m RESPONSABILIDADES OCA
CONSTRUCCIONES CONSTRUCCIONES
I. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Jefe de compras
Area: Compras
Jefe inmediato: Junta Directiva
Fecha de creacion: 10 de Mayo de 2016

1. OBJETIVO DEL CARGO

Planear, organizar, dirigir y ejecutar las compras y contrataciones de bienes y/o servicios

necesarios para la ejecucién de las obras, asegurando disponibilidad, precios y calidad
Optima en su proceso.

I11. DESCRIPCION DE FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

AR

Presentacion de cada una de las obras para posterior aprobacion de la junta directiva.
Recepcioén de dinero para realizar las compras.

Legalizar las compras mediante facturas al departamento contable.

Tramitar las solicitudes de compra o contratacion de bienes y servicios de las obras.
Gestionar la cotizacion de bienes o servicios en el mercado, explorando varias
opciones y analizandolas bajo los criterios de calidad, confiabilidad, tiempo de
entrega, tiempo de pago y precio.

Enviar a los proveedores la relacion de los requisitos para efectuar su inscripcién, para
poder proceder con la compra y/o contratacion.

. Realizar la compra o contratacion de bienes y servicios de acuerdo a las necesidades

de las obras, bajo los procedimientos establecidos.

. Hacer seguimiento desde el momento de la compra o contratacion hasta el recibo a

satisfaccion de los bienes o servicios adquiridos.

. Coordinar la facturacion de los bienes y servicios adquiridos, informando las

condiciones pactadas en su negociacion a tesoreria.

10. Atender y dar solucién de inconformidades, quejas, reclamos del producto o servicio,

gestionando con los proveedores los servicios de garantia que se requieran.

11. Garantizar la disponibilidad de bienes y prestacion oportuna de servicios dentro de las

ejecuciones de las obras civiles.

12. Visitar a los frentes de obras para garantizar el buen aprovechamiento de los insumos.
13. Garantizar la adecuada gestion documental de los registros y soportes del area.
14. Evaluar sistematicamente el desempefio de los proveedores, tomando las medidas o

planes de accidn pertinentes con un cuadro comparativo establecido.

15. Coordinar las actividades de archivo, creacién y actualizacién de proveedores,

aperturas de crédito, trazabilidad y seguimiento, control de tiempos de entrega,
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16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

garantizando efectividad en la operacién del area.

Ejecutar la planeacion de las compras de implementos, dotacion de planta y equipo,
material, etc. En la fase de construccién y montaje de infraestructura.

Supervisar la integridad y confiabilidad de la informacion emitida por el area.
Documentar y estructurar procedimientos y lineamientos claros (elaboracion de
ordenes de compra, compras directas, compras centralizadas, montos autorizados,
etc.) para los procesos de compras y contratacion, de manera que se facilite la
implementacion eficaz al interior de las diferentes obras civiles.

Realizar sistematicamente el seguimiento a la satisfaccion del cliente interno frente a
los procesos de compras y contratacion.

Participar de los procesos de induccion especifica al cargo de los funcionarios
administrativos, a fin de aclarar los procedimientos de solicitud y recibo de bienes y/o
servicios, asi como sus niveles y alcances de autonomia en dichos procesos.

Evaluar, retroalimentar y realizar seguimiento sistematico al desempefio y planes de
mejoramiento del proceso de compras.

Aportar y facilitar la creacion de ambiente laboral arménico, que favorezca el trabajo
en equipo y desarrolle el sentido de pertenencia de todos los funcionarios.

Realizar informes sobre las compras efectuadas en las obras civiles.

Socializar las tarifas oficiales de materiales, uniformes, implementos y otros que
correspondan, a las areas interesadas.

Recibir y revisar la mercancia adquirida, verificando las cantidades y caracteristicas
del producto frente a la orden de pedido y factura.

IV. FUNCIONES GENERALES

I. Asumir su responsabilidad en su rol de usuario informatico con las herramientas y

equipos de la empresa.

Il. Aplicar y participar de las politicas y procedimientos de HSEQ establecidas en la

empresa.
Conocer y aplicar la normatividad vigente que le aplica.

IV. Administrar la informacion y el conocimiento generado en el desarrollo de su gestién

bajo los lineamientos corporativos.

V. Atender las demas funciones que sean asignadas por su jefe inmediato y / o superiores.

V. REQUISITOS

Educacion: Ingeniero Industrial o Administrados de Empresas

Experiencia: Minimo 6 meses de experiencia liderando procesos de compras

Formacién: Manejo de Office, presupuesto, planeacion

Habilidades Manejo del tie_m_po, liderazgo, co_rr_1unicacién asert_iva_,’organizado,
analisis de datos y habilidades de negociacion

FIRMA DEL TRABAJADOR FIRMA DEL JEFE INMEDIATO
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DIAGRAMA DE FLUJO

ACTIVIDADES

DOCUMENTOS
ASOCIADOS

RESPONSABLE

1. Inicio

2. Diligenciar los
requerimientos
necesarios para la
obra

3. Estudio de la

necesidad de los
requerimientos

4,
Aprobacién

1. Inicio.

2. El ingeniero de residencia
diligencia el formato de
solicitud de la compra y el
director de obra firma la
aprobacion de los
requerimientos solicitados.

Formato de solicitud de
compra

Directo de la obra

3. El departamento de compras
revisa las solicitudes remitidas
por los directores de obras para
enviar a la junta directiva.

Formato de solicitud de
compra

Jefe de compras

4. Con la solicitud remitida la
junta directiva aprueba los
insumos requeridos en cada
obra de acuerdo con el
presupuesto planeado. La junta
directiva puede decidir si
cancelar la  totalidad o
parcialmente la solicitud de la
compra. Si la junta directiva
toma la decision de no adquirir
los insumos se finaliza el
procedimiento.

Presupuesto y solicitud
de compras de la obra

Junta Directiva




|

5. Revision de
los insumos
aprobados en

el inventario S
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5. Si la junta directiva aprueba
los insumos solicitados ya sean
en su totalidad o parcialmente,
el departamento de compras
hace una revision  del
inventario para determinar los
insumos a comprar.

Lista de insumos
aprobados

Jefe de compras

6. Entrega de
mercancia de
inventario

No
6.1 Diligenciar el

formato de recepcion
de mercancia

7. Solicitud de
cotizaciones

-

6. Después de escoger los
insumos de acuerdo al
inventario, se entregan a los
directores de obras o
encargados, para iniciar su uso.

6.1 El director de obra o el
encargado de recibir los
insumos diligencia el formato
de recepcion de mercancia.

Lista de insumos en
inventario

Formato de recepcion
de mercancia

Jefe de compras

Director de obra o
encargado de
recibir suministro

7. Si no hay insumos en
inventarios que hayan sido
solicitados, el departamento
empieza a  solicitar  las
cotizaciones para la compra de
los solicitados.

Lista de insumos
aprobados

Jefe de compras




8. Recepcion de
cotizaciones

9. Eleccion de
proveedor

10.
Aprobacidn No

Si

11. Efectuar la
compra

-

Fin
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8. El departamento de compras
recibe las cotizaciones
solicitados de los insumos
requeridos.

Cotizaciones

Jefe de compras

9. Después de recibir las
cotizaciones  solicitadas  se
ingresan a la matriz de
evaluacion de proveedores
(multicriterio), se analiza las
propuestas y se escoge el
proveedor teniendo en cuenta
la disponibilidad, calidad,
confiabilidad y flexibilidad de
pago.

Cotizaciones

Matriz de evaluacion de
proveedores

Jefe de compras

10. Después de elegir a los
proveedores dependiendo la
necesidad y teniendo en
cuenta las ordénes pendientes
se realiza nuevamente reunion
con la junta directiva para
aprobar la compra y el dinero.
Si la junta directiva no aprueba
la compra por presupuesto se
finaliza el proceso.

Propuesta los
proveedores elegidos

Junta Directiva

11. Despues de que la junta
directiva aprueba la compra, el
departamento realiza la orden
de compra comunicando a los
proveedores para efectuar la
compra con las condiciones
pactadas.

Orden de compra

Jefe de compras




12. Seguimiento de la
compra

13. Diligenciar el
formato de recepcion
de mercancia

14. Legalizacion de
las compras al
departamento de
contabilidad

a

Diserio del proceso de compras en la empresa Construcciones OCA SAS 63

12. Después de realizar la
compra el departamento de
compras realiza seguimiento a
los proveedores para cumplir
con los requerimientos

Jefe de compras

13. Si los insumos son
entregados en la oficina del
departamento de compras ellos
realizan la inspeccion
necesaria, diligencia el formato
de recepcion de compras y
distribuyen a las obras, pero si
los insumos son entregados
directamente en la obra son los
directores de obras o los
encargados los que llenan este
formato

Orden de compra

Formato de recepcion
de mercancia

Jefe de compras

Director de obra o
encargado de
recibir suministro

14. Después de la recepcion
satisfactoria de los insumos el
departamento de compras se
encarga de la legalizacion de
documentos de las compras en
el area de contabilidad. Con los
facturas respectivas

Facturas de compras

Jefe de compras
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15. Después de la entrega, el
departamento de  compras
actualiza el consecutivo de

- Consecutivo de
compras y solicita los

compras

Orden de compra

15. Archivar documentos:
- Solicitud de compra

documentos Copia de facturas Jefe de compras
- Orden de compra g
: Formato de recepcion
- Copia de facturas
L de compras
- Formato de recepcion de
compras para realiza el archivo
correspondiente.
16. Fin

16. Fin
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C. Formato solicitud de compra

Versién. SC-001
No. ORDEN
CONSTRUCCIONES
DATOS DEL SOLICITANTE
NOMERE:
CARGO:
FRENTE DE OBRA:
FECHA DE SOLICITUD:
DESCRIPCION DE INSUMOS
UNIDAD DE FECHA
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA CANTIDAD SOLICITADA | OBSERVACIONES | PROGRAMADA DE
MEDIDA
ENTREGA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
u
12
13
14
OBSERVACIONES:
SOLICITANTE: 'APROBACION DEL DIRECTOR DE OBRA RECIBIDO DE ORDEN APROBO
CARGO: NOMBRE: JEFE DE COMPRAS INGENIERO
FIRMA: FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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D. Formato orden de compra

u CONSTRUCCIONES

Construcciones OCAS.A.S
Nit. 804.005.732-2

ORDEN DE COMPRA

Versién. SC-001

No. ORDEN

DATOS DEL PROVEEDOR

NOMBRE:

NIT:

DIRECCION

TELEFONO:

FECHA DE ORDEN:

DESCRIPCION DE INSUMOS

ITEM PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA UnioaD DE CANTIDAD SOLICITADA ‘Qﬁ‘&f@é’?ﬂégio VALOR TOTAL

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

VALOR TOTAL $
OBSERVACIONES:
SOLICITANTE APROBO RECIBIDO
JEFE DE COMPRAS INGENIERO PROVEEDOR:

FIRMA: FIRMA: FIRMA:
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E. Formato 6rdenes pendientes

&CONS“IUCCIONES

ORDENES PENDIENTES CONSTRUCCIONES OCA

ORDEN
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL PROVEEDOR
$ -
$ -
ORDEN
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL PROVEEDOR
$
$ -
s :
ORDEN
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL PROVEEDOR

TOTAL ORDEN

VALOR TOTAL DE INSUMOS
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F. Acta de recibido de mercancia

Versién. ARM-001
No. ORDEN
ACTA DE RECIBO DE INSUMOS Y MATERIALES
CONSTRUCCIONES
INFORMACION GENERAL DEL TRANSPORTADOR
NOMBRE:
CARGO:
FRENTE DE OBRA:
FECHA DE ENVIO:
DESCRIPCION DE INSUMOS Y MERCANCIAS
S UNIDAD DE CANTIDAD CANTIDAD
ITEM PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA MEDIDA ENTREGADA RECIBIDA EN OBRA | ESTADO DEL RECIBIDO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
14
OBSERVACIONES:
FIRMA DEL TRANSPORTADOR FIRMA DE QUIEN RECIBE EN OBRA CIERRE DE ORDEN DE COMPRA
NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE:
CARGO: CARGO: FECHA DE CIERRRE FIRMA JEFE DE COMPRAS
FIRMA: FIRMA:
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G. Formato registro general de compras del frente de obra

CUADRO REGISTRO DE CONTROL COMPRAS

CONSTRUCCIONES
FRENTE DE OBRA:
No. ORDEN DE An( T CANTIDAD
COMPRA FECHA SOLICITUD PRODUCTO DESCRIPCION TECNICA FACTURA DE COMPRA PROVEDOR ENTREGADA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

SUMA GENERAL DE LA ORDEN DE COMPRA

SUMA GENERAL DE LA ORDEN DE COMPRA

SUMATORIA TOTAL DE COMPRAS
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H. Instructivo para el uso de la técnica multicriterio

i;@ INSTRUCTIVO PARA EL USO DE LA TECNICA
i MULTICRETIO EN LA ELECCION DEL PROVEEDOR

. OBJETIVO

Definir los lineamientos necesarios para la ejecucion de la técnica multicriterio formulada en
Microsoft Excel, con el fin de elegir el mejor proveedor teniendo en cuenta la garantia, tiempo de
entrega, flexibilidad de pago y precio.

11. ALCANCE

Aplica para todos procesos de compras que necesite la eleccion del mejor proveedor teniendo en
cuenta las cotizaciones o propuestas realizados por las empresas.

I11. DEFINICIONES

Garantia: es el servicio post venta que tiene la empresa con respecto a la calidad y conformidad
de los productos o servicios.

Tiempo de entrega: hace referencia al tiempo que determina la empresa contratista para
entregar los productos o servicios adquiridos en las distintas obras.

Dias de crédito: es el tiempo de plazo pactado para realizar la cancelacion de facturas a los
proveedores, teniendo en cuenta los giros de dineros realizados a las distintas obras.

Precio: es el valor justo que tiene los productos o servicios adquiridos.

IV. DESARROLLO

1. Dirigirse al archivo de Excel — formato de evaluacion de proveedores.

4@ FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCHONES

Praducio o Saervicia:

Proveador 1 Proveador 2 Proveador 3 Proveador 4

Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiernpo de entrega
Pracio
Flexitilidad de paga
Garantia

Resultade de la evaluacién | :

Observaciones:

2. Iniciar el Macro.

El macro se inicia en la pestafia vista, en la parte derecha de la barra de herramientas, se
encuentra el icono Macros, se despliega y posteriormente se escoge el marco (Proveedor) y
se selecciona ejecutar.
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La herramienta inicia con un mensaje introductorio, que indica el propoésito de la
herramienta que es recomendar el mejor proveedor teniendo en cuenta los factores a
evaluar.

gcm FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES

Producto o Servicio:

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. | Pond. Cal. | Pond. Cal. | Pond. Cal. | Pond.
Tiempo de entrega [ [ [ [

Precio
Flexibilidad de pago
Garantia

Programa para calcular el mejor proveedor

Resultado de la evaluacion

Observaciones:

3. Se digita el nombre del producto, familias de productos o servicios que se desea adquirir, se
recomienda ingresar el nombre de acuerdo a las cotizaciones o propuestas adquiridas de los
proveedores.

&(m FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES

Producto o Servicio:

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pand. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.

Tiempo de entrega
Precio
Flexibilidad de pago MicrosofiExcel
Garantia

Indique el nombre del Acepta

preducte o servicio

Cancelar
Resultado de la evaluacion I: :I:
i

Observaciones:

4. En el siguiente paso se digita el nimero de proveedores que vamos a evaluar, se tiene que
colocar el nimero enteros en un rango de 1 a 4.
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&(m FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES
Producto o Servicio: Arena
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Precio ofrecido

Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de entrega
Precio Microsoft Excel
Flexibilidad de pago

- Ingrese el nimero de Acepta
Garantia proveedores a evaluar

Total 0,0 Cancelar
Resultado de la evaluacid | |
'

Criterios de Aceptacion: El proveedor se aceptara si tiene puntaje mayor o igual a 3,5, de lo

contrario serd rechazado

Observaciones:

5. Después de ingresar el nimero de proveedores a evaluar, la herramienta le recuerda al
usuario que la ponderacion de los factores va en una escala de 1 a 5 teniendo en cuenta,
lo siguiente:

1 = Muy poco importante
2 = Poco importante

3 = Importancia media

4 = Algo importante

5 = Muy importante

gcm FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES

Producto o Servicio: Arena
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de enfrega
Precio ||

Recuerde gue la ponderacion se realiza de 1=Muy poco
importante,2=Poco importante,3=Importancia media,
4=Algo importante,5=Muy importante

Flexibilidad de pago
Garantia

| Resultado de la evaluacién | :].

Observaciones:

Adicionalmente recuerda que la calificacion se realiza con una escala de 5, distribuida asi:
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1 = Nivel muy bajo de cumplimiento
3 = Nivel bajo de cumplimiento

5 = nivel medio de cumplimiento

7 = nivel alto de cumplimiento

9 = nivel muy alto de cumplimiento

&@ FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES
Producto o Servicio: Arena

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de entrega
Precio
Flexibilidad de pago

Garantia
Recuerde que la calificacién se realiza de 1=Nivel muy
bajo de cumplimiento,3=Nivel bajo de cumplimiento,
5=Nivel meedio de cumplimiento,?=Nivel alto de
Resultado de la evaluacién | cumplimiento,9=Nivel muy alto de cumplimiento 1

Observaciones:

6. Se disefid una casilla para digitar el precio ofrecido de cada proveedor para tener una
mayor informacién al momento de presentar la eleccion del proveedor a la junta directiva
para su aprobacion.

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

| Precio ofrecido

7. Entendiendo la forma de calificacion y teniendo claro la ponderacion que se asignaran a
cada factor, se empiezan a digitar estos datos. El programa esta disefiado para solicitar la
ponderacién de cada factor y seguidamente empieza a pedir las calificaciones de los
proveedores para ese factor. Este procedimiento se llena para los cuatro factores y varian
dependiendo el nimero de proveedores a evaluar digitado inicialmente. Después de
ingresar cada dato digitamos la tecla Enter o click en Aceptar.
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&(m FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES
Producto o Servicio: Arena
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido

Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. | Pond. Cal. [ Pond. Cal. Pond.
Tiempo de entrega Microsoft Excel
Precio

Ty Ingrese la ponderacion del Acepta
Flexibilidad de pago g
Garantia

Cancelar

Resultado de la evaluacion :E
5

Observaciones:

&(m FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES
Producto o Servicio: Arena
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de entrega 5 3 15
Precio
Flexibilidad de pago
Garantia

Microsoft Excel

Resultado de la evaluacién | | 15.0‘ Digite la calificacion del Acepta

proveedor2

Cancelar

Observaciones:

8. Adicionalmente si el usuario digita como calificacion en algun proveedor 1 esta casilla se
rellenara de rojo y las letras seran rojo oscuro, esto como ayuda determinar en que factor
esta la menor calificacidn para el informe a la junta directiva o tomar decisiones con
respecto al factor que afecta esa propuesta del proveedor.




Diserio del proceso de compras en la empresa Construcciones OCA SAS 75

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido

Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de 5 3 15 7 35 3 15 1 5
entrega
Precio 4 3 12 1 4 5 20 9 36
Flexibilidad de 4 1 4 7 8 9 36 3 12
pago
Garantia 3 3 9 5 15 5 15 5 15

9. Esta herramienta saca la sumatoria de cada proveedor, teniendo un resultado de
evaluacion, esto le permite al usuario elegir el mejor proveedor.
Cada resultado corresponde a un color determinado, que los clasifica segun el resultado
de la evaluacion, y se define teniendo en cuenta la escala de los colores, que se explica a

continuacion:

Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4
Precio ofrecido
Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de 5 3 15 7 35 3 15 1 5
entrega
Precio 4 3 12 1 4 5 20 9 36
Flexibilidad de 4 1 4 7 o8 9 36 3 12
pago
Garantia 3 3 9 5 15 5 15 5 15
Resultado de la
evaluacion 40,00 82,00 86,00 68,00

Es la calificacion més alta de la evaluacion
Es la calificacion que esta por debajo de la méas alta de la evaluacién

Es la calificacidn que esta en el medio de todas los resultados

obtenidos de la evaluacion

Es la calificacién mas baja de la evaluacion

10. Finalmente y entendiendo los criterios de eleccion la herramienta te recomienda el
proveedor cuya calificacion sea la mas alta de la evaluacion de los proveedores.
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&(m FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES
CONSTRUCCIONES
Producto o Servicio: Arena
Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4

Precio ofrecido

Factores a evaluar Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond. Cal. Pond.
Tiempo de entrega 5 3 15 7 35 3 15 1 5
Precio 4 3 12 1 4 5 20 9 36
Flexibilidad de pago 4 1 7 28 9 36 3 12
Garantia 3 3 9 5 15 5 15 5 15
Resultado de la evaluacién | - 82,00 [ 86,00 |

600 |

Se recomienda elegir al proveedor3

Observaciones:

11.Y por ultimo el formato contiene el espacio para observaciones que sean necesarias para
la eleccion o para el informe presentado a la junta directiva.

Observaciones:




