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1 INTRODUCION

El siguiente texto corresponde al documento final de las practicas empresariales para la
carrera de ingenieria de sistemas e informatica de la Universidad Pontificia Bolivariana
de Bucaramanga, Santander Colombia. Esta practica empresarial tomé un tiempo de 4
meses exactamente en los que se realizaron las tareas instruidas por el supervisor

empresarial.

La empresa Sistemas y Computadores S.A. (SYC S.A.) ofrece servicios de
infraestructura tecnoldgica a multiples empresas colombianas. Entre estos servicios se
encuentra la digitalizacion y manejo de archivos, como también la extraccién de
informacion de estos archivos. Ya que todas las entidades del estado colombiano tienen
que cumplir con las normas dictadas por el archivo general de la nacién, existen
proyectos que son aplicables a todos los clientes de la empresa por lo que se busca

hacer lo méas general posible.

SYC S.A. en su estructura organizacional cuenta con mdltiples grupos de ingenieria
especializados, encargados del soporte y desarrollo de los aplicativos mas usados. Esto
con el fin de desarrollar servicios transversales aplicables a cualquier proyecto. Uno de
estos casos aplicables a multiples clientes es el de tablas de retencion documental, ya
gue los clientes requieren llevar un registro del ciclo de vida de sus documentos. De esta
manera surge la necesidad de crear una herramienta que le facilite llevar el seguimiento

de esta informacion.



2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Sistemas y Computadores S.A. (SYC S.A.) es una empresa santandereana con mas de
40 afos de experiencia en el sector. Aunque cuenta una segunda sede en la ciudad de
Bogota, su sede principal se encuentra en el centro empresarial Natura el cual esta

ubicada en Floridablanca.

La misién de S.Y.C. S.A. es una empresa prestadora de servicios bajo la modalidad de
outsourcing que brinda soluciones informaticas. Esto se hace mediante la integraciéon de

multiples areas del conocimiento. Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes.

Sistemas y Computadores S.A. tiene como vision principal consolidar el liderazgo en el
manejo técnico Yy logistico de la informacién, desarrollando e implementando sistemas
gue administren y permitan generar conocimiento ya sea de muchas personas o

individual. [1]

2.1 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

SYC S.A. esta organizado por procesos, esto quiere decir que cada uno de los grupos
de trabajo estan encargados de un proceso, existen multiples procesos en la empresa
como el comercial, el de sistemas de gestidn, de publicaciones, juridico, administracion,
y direccidon entre otros. Esta organizacion es horizontal por lo que no existen tantas

jerarquias si no diferentes grupos de trabajo.

10



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DE GESTION
DE DATOS

COMERCIAL

(5] (]

DE AUDITORIA BES3
DEL SERVICIO

DE ARQUITECTURA
TECNICA

DE DIRECCION JURIDICOS &

Figura 1 — Estructura Organizacional S.Y.C. S.A. [1]

2.2 DATOS ESPECIFICOS DEL CARGO EN EL CUAL SE UBICA LA PRACTICA
EMPRESARIAL

En SYC S.A. existen multiples grupos de trabajo segun el cliente en cuestién, ademas

de esto existe grupos transversales que realizan desarrollos para los demas grupos de

la empresa. Uno de estos grupos transversales es el de “Procesos de configuracion” el

cual integro con alrededor de ocho personas mas.

El lider técnico de la célula y mi supervisor en la empresa es Jaime Villamizar, ingeniero
de sistemas graduado de la Universidad Industrial de Santander. Por otro lado, el rol que
me asignaron es el de ingeniero de desarrollo, entre las diferentes funciones se
encuentra desarrollar aplicaciones transversales en la compafiia. También es necesario

mantener y ayudar a la implementacion de estos aplicativos.
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3 DEFINICION DEL PROBLEMA

El Archivo General de la Nacion es una entidad que promueve la conservacion de los
documentos generados en Colombia. Para cumplir esta labor existen un conjunto de
leyes, decretos, acuerdos, directivas, resoluciones y circulares. En consecuencia, todas
las entidades del estado tienen que definir qué documentos son generados y

almacenados.

Por esta razdn es necesario un modulo de tablas de retencion documental, este debe ser
capaz de administrar los documentos que son generados por una empresa, situarlos en
un organigrama y definir como y por cuanto tiempo van a ser almacenados. Este médulo
de tablas de retencidon documental es una aplicacion transversal en la compafiia, esto

significa que va a ser implementada para los diferentes clientes de la empresa.

4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar médulo de tablas de retencibn documental, aplicando tecnologias como
React, Redux, D3, .NET, SQL Server, entre otras. Con el fin de facilitar la administracion
de TRD conforme lo estipulan las normas del AGN, este médulo debe se debe poder

implementar de manera sencilla en diferentes proyectos.

12



4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender el funcionamiento del aplicativo de tablas de retencion documental
para que los cambios realizados sean adecuados y alineados con las mejores
practicas de programacion.

e Garantizar la buena ortografia en los diferentes mensajes del aplicativo.

e Proveer una excelente interfaz de usuario, haciendo uso de tecnologias como
CSS, Bootstrap y D3 JS.

e Conseguir que el producto final cumpla con los estdndares de calidad de la
empresa, verificando las funcionalidades del aplicativo.

e Implementar funcionalidades de cargue y descarga de datos. Los datos seran
trabajados en formato XLSX (Excel), esto con el fin de mejorar la experiencia de
usuario.

e EIl proyecto debe contar con la documentacion necesaria para que cualquier

persona de la compafiia pueda implementar este médulo.

5 JUSTIFICACION

A continuacion, se presenta las razones por las cuales esta practica empresarial presenta

gran valor académico, profesional y técnico entre otros.

e En SYC S.A. se emplea la metodologia de trabajo DevOps la cual integran tres
fases fundamentales del desarrollo de software como lo son la codificacion, las

pruebas y el despliegue. Esto con el fin de hacer mas agil el proceso de desarrollo.

13



e Es una gran oportunidad para aprender como funcionan las empresas de
tecnologia, cOmo estan organizadas, que infraestructura utilizan y cuales son sus
principales fuentes de ingresos.

e Se emplean tecnologias modernas de desarrollo web, tanto de Front-End como
de Back-End y bases de datos. React JS, .NET y SQL Server entre otros.

e Por medio de tareas reales se afianzan los conceptos vistos a lo largo de la
carrera.

e En el ambito laboral y en el de desarrollo de software es fundamental el trabajo en

equipo.

6 MARCO REFERENCIAL

6.1 ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
“‘La memoria intenta preservar el pasado solo para que le sea util al presente y a los

tiempos venideros” - Jacques Le Goff

Segun la ley 80 del 22 de diciembre de 1989, el archivo nacional de Colombia pasa a ser
conocido como el Archivo General de la Nacién (AGN por sus siglas en espafiol). El AGN
es una organizacibn anexa al Ministerio de Cultura, y esta definido como un
establecimiento publico, con autonomia administrativa, patrimonio propio y personeria

juridica. [2]
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Actualmente el AGN es dirigido por el doctor Enrique Serrano PhD en Filosofia de la
Universidad Externado. Entre las funciones mas importantes de esta entidad se

encuentra:

Organizar, dirigir y establecer el Sistema Nacional de Archivos.

Resguardar los documentos antiguos e importantes del pais y permitir el acceso a la
informacion a quien lo necesite.

Establecer reglamentos y politicas para la conservacion y proteccién del patrimonio
documental.

Control, vigilancia e inspeccion a los documentos de las entidades del Estado.

6.2 TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

Las tablas de retencion documental son una coleccién de las oficinas de la empresa,
separados por series o subseries. Estas series o subseries son relacionadas con los tipos
documentales que estas contienen, también es necesario definir el tiempo que se van a

almacenar en cada parte del ciclo de vida de los documentos.

La implementacion de las tablas de retencion documental facilita el control y acceso a
los documentos, garantiza la seleccién y conservacion de estos, y regula la transferencia
de documentos en las diferentes fases del archivo. Por lo general la informacion de las
tablas de retencién documental es manejada en hojas de calculo (Excel la mas conocida)

como se muestra en la (Figura 3) [3].
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TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL TRD

ENTIDAD PRODUCTORA: ARCHIVO GENERAL DE LA NACIGN - Jorge Palaclos Preciado

Actualizacién TRD - Junio 2016
(Decrato 2126 de 2012 - Resolucién 469 de 2013)

Version:07
20161115
Pagina: 1 de 1

DESCRIPCION DOCUMENTAL RETENCION
g
sﬂ‘:ﬁ: SERIE DOCUMENTAL (SD) Subserie documental (SD) Tipo documental = E- R
5]
Subseries de valor secundario por contener informacién que
100 1 1 |ACTOS ADMINISTRATIVOS Circulares Internas Circular interna 1 10 P CT| M/D |evidencia el desarrolio de la entidad en el tiempo. Una vez
transferidas al Archivo Central se Microfilma o Digitaliza.
Memorla justificativa P Subseries de valor secundarie por conlener informacién que
100 | 1 | 2 |ACTOS ADMINISTRATIVOS Circulares Exiemas 1|1 CT | M/D |evidencia el desarrolia de la entidad en el tiempo. Una vez
Circular extema P transferidas al Archivo Central se Microfilma o Digitaliza.
Frayecto (Resolucion, Decreto, Lay) P
Memoria Justificativa Subseries de valor secundario por contener informacién que
100 | 1 | 3 |ACTOS ADMINISTRATIVOS ;r“w:mmfe normas (Resolucianes, &ammandn 1| 20 L €T | M/D |evidencia ol desarmollo de la entidad en el tiempo. Una vez
- Leyes) Correo (CEI) P [EL transferidas al Archive Central se Microfilma o Digitaliza.
= ‘en pagina web P
Acuerdo PyE Serie documental con valor secundario, el cual una vez
Memoaria Justificativa P EL cumpla el tiempo de retencién en el Archivo e Gestion se
Comunicacién Oficial P | EL transfiere al Archivo Central, para un tiempo de retencién de
100 | 1 4 |ACTOS ADMINISTRATIVOS |Acuerdos de Consejo Directivo Cortiicackin pubicackin an pagna wab 1 19 CT{MD | gor ¥ nusve (15) afios, cumplido este tiempo sa microfima
para control social P EL para la conservacion permanente de ambos SOportes por ser
documentos de cardcler historico.
Publicacion P | EL
Invitacion e LEL Esta serle documental se deja dos (2) afios en el Archivo de
Comunicacién Oficial P EL
Participacién en tos = Gestién y se transfiere al Archive Central donde permanacerd
100 4 1 |EVENTOS INSTITUCIONALES Intemacionales rograma del evenio 2 18 = M/D |por diez y ocho (18) afics mas, cumplido este tiempo se
oﬁls rpa del e L realiza una seleccion cualitativa y cuantitativa del 10% de la
=ome = a cual se conserva total
informe P EL
nvitacion PLEL Esta serle documental se deja dos (2) afios en el Archivo de
Comunicacién Oficial P EL Gestién y se transfiere al Archivo Central donde permanecera
100 | 4 | 2 |EVENTOSINSTITUCIONALES Pariicipacion en evenios Nacionales |Programa del evento 2 | 18 [P |EL M/D |por diez y ocho (18) afios mas, cumplido esle tiempo se
Comision B [ EL realiza una seleceitn cualitaliva y cuantiiativa del 10% de la
informe e Ia cual se conserva
informe P L
Plan de scodn__ ELE Esta serle documental se elimina después de cumlir dos (2)
= afios en el Archivo de Gestion, ya que el original se debe
100 5 4 |INFORMES INSTITUCIONALES Informe de actividades indicadores de ggsugg‘ 2 a P L consarvar en [a Oficina a de Planeacién como soports
Cormeo (CEI) T del informe institucional
Comunicacién Oficial PlEL

PROCESO: Gestibn Documental GDO

7 MARCO METODOLOGICO

La metodologia DevOps [5] es un conjunto de practicas que combina el desarrollo de
software con la operacion de infraestructura tecnolégica. El objetivo de DevOps es

agilizar el ciclo de desarrollo, al igual que proveer integracion y despliegue continuos.

Figura 2 - TRD [4]

Cbdiga: GDO-F-10

Varios aspectos de DevOps vienen de las metodologias de desarrollo agiles.

Una de las practicas mas importantes es automatizar el despliegue de la aplicacion, ya

sea para realizar pruebas o para produccion. Gracias a esto es posible dedicar mas

tiempo a la codificacion del aplicativo y menos a realizar tareas repetitivas.
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DevOps se caracteriza por incluir las pruebas en el ciclo de desarrollo de software,
haciendo uso de tecnologias de automatizacién de pruebas se logra que este proceso

sea mucho mas rapido, comparado con metodologias tradicionales.

DevOps también utiliza técnicas relacionadas con las metodologias agiles. Una de estas
técnicas es dividir el tiempo de trabajo en periodos cortos, aproximadamente dos
semanas, esto con el fin de dividir el problema en pequefias partes, mas faciles de
solucionar. Gracias a DevOps se aumenta la frecuencia de despliegue del aplicativo y
disminuye el indice de errores en nuevos lanzamientos, lo que contribuye a un menor

TTM (Time To Marquet). [5]

8 MARCO CONCEPTUAL

8.1 BACK-END

En el desarrollo de software el término Back-End hace referencia a la parte de la
aplicacion que no ve el usuario final. EI Back-End es el encargado del procesamiento de
datos de la aplicacion, por lo general son otros programas que se utiliza como un servicio

por frecuentemente en tiempos de ejecucion diferentes. [6]

8.2 API
API o Interfaz de programacion de aplicaciones por sus siglas en inglés, es un servicio
web el cual sirve como intermediario entre dos aplicaciones para que puedan transferir

datos entre ellas. [7]

17



8.3 .NET
DotNet es un conjunto de leguajes, librerias, compiladores, etc. Sirven como herramienta
para programar cualquier tipo de aplicacion desde paginas web hasta juegos e

inteligencia artificial. [8]

8.4 NUGET
NuGet es el manejador de paquetes de .NET. Gracias a NuGet es posible instalar de
forma facil los diferentes paquetes de .NET que no viene implementados de forma nativa

en el framework. [9]

8.5 FRONT-END
En el desarrollo de software el término Front-End hace referencia a la parte de la
aplicacién con la que el usuario interactia. En el caso del desarrollo web esta por lo

general es la parte grafica de la pagina. [10]

8.6 REACT
React es una libreria de JavaScript desarrollada por Facebook. Esta sirve para renderizar

aplicaciones en el lado del cliente. [11]

8.7 REDUX
Redux es una libreria de JavaScript para la administracion del estado de la aplicacion,
en esta se puede tener un almacén de datos donde se guarda la informacion para

disminuir el niumero de llamados a la API. [12]

8.8 WEBPACK
Webpack es una tecnologia open-source de JavaScript la cual sirve para crear

compilados de proyectos con diferentes tipos de archivos. [13]

18



8.9 SQL SERVER

Base de datos relacional desarrollada por Microsoft. [14]

9 ACTIVIDADES POR REALIZAR

A continuacién, se presentan las principales tareas a realizar durante la practica

empresarial:

e Explorar el aplicativo de tablas de retencion documental, el cual esta desarrollado
en React JS.

e Aprender Redux JS ya que el aplicativo utiliza esta libreria para el manejo de
estados.

e Verificar el aplicativo para que no tenga errores ortograficos.

e Arreglar el CSS y Bootstrap de la App para que coincida con el disefio.

e Aprender D3 JS ya que el aplicativo utiliza esta libreria para graficar el organigrama
por medio de SVG.

e Validar con expresiones regulares cada uno de los datos que ingresan al aplicativo.

e Verificar el formato en el que descarga los datos de las tablas de retencion
documental.

e Desarrollar una funcionalidad para realizar copias de tablas de retencion
documental que ya se encuentran en el aplicativo.

¢ Implementar un sistema de cargue de la empresa para subir los datos de una tabla
de retencion documental desde un Excel.

e Implementar un sistema validacion de la empresa para constatar que los datos del

Excel son correctos.
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e Desarrollar una funcionalidad para la descarga de los posibles errores generados
al subir una tabla de retencion documental desde Excel.

e Arreglar errores que encontré el equipo de pruebas.

10 METODOLOGIA

En SYC S.A. se utiliza la metodologia DevOps, la cual es una considera groso modo los

siguientes factores:

e Ciclos de trabajo de dos semanas llamados ‘Sprint’.

e Reuniones diarias de maximo media hora, en las cuales se habla de lo que se
hizo el dia anterior y se comenta cual va a ser el trabajo de ese dia.

e EIl dltimo dia del Sprint se realiza la retrospectiva en donde se resaltan aspectos
positivos y negativos del Sprint. Otra actividad que se realiza el ultimo dia es la de
cerrar finalizadas y pasar las tareas que quedaron pendientes al siguiente ‘Sprint’

e Aligual que en multiples metodologias agiles, para estimar la complejidad de una
tarea se usa la serie Fibonacci. Esta serie es usada ya que a mayor complejidad
es mas dificil determinar la duracion de la tarea. [15]

e Se integran las pruebas en el proceso de desarrollo para agilizar el proceso de
desarrollo

e Los despliegues de los aplicativos estan automatizados en Azure DevOps

e Los desarrolladores definen las actividades y estan son registradas en las historias

de usuario

20



11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

VI.

VIl

VIII.

XI.

XII.

XIIl.

ingreso como practicante.

capacitaciones de los diferentes proyectos.

reconocimiento del aplicativo de tablas de retenciébn documental, el cual esti
desarrollado en React JS.

Aprender Redux JS ya que el aplicativo utiliza esta libreria para el manejo de
estados.

Verificar el aplicativo para que no tenga errores ortograficos.

Arreglar el CSS y Bootstrap de la App para que coincida con el disefo.

Aprender D3 JS ya que el aplicativo utiliza esta libreria para graficar el
organigrama por medio de SVG.

Validar con expresiones regulares cada uno de los datos que ingresan al
aplicativo.

Verificar el formato en el que descarga los datos de las tablas de retenciéon
documental.

Desarrollar una funcionalidad para realizar copias de tablas de retencion
documental que ya se encuentran en el aplicativo.

Implementar el sistema de cargue de la empresa para subir los datos de una tabla
de retencion documental desde un Excel.

Implementar el sistema validacion de la empresa para constatar que los datos del
Excel son correctos.

Desarrollar una funcionalidad para la descarga de los posibles errores generados

al subir una tabla de retencion documental desde Excel.
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XIV.  Ajustes de inconsistencias y desarrollo de nuevas funcionalidades.

Cronograma de Actividades

10 Diciembre 28 Diciembre 11 Enero 25 Enero 8 Febrero 22 Febrero 8 Marzo 29 Marzo
25 Diciembre 8 Enero 22 Enero 5 Febrero 19 Febrero 5 Marzo 26 Marzo 9 Abril

VI
VI

IX

Xl
Xl
Xl

XV

Leyenda: -Introduccion Desarollo -Pruehas ‘

Figura 3 — Cronograma de Actividades (Por el Autor)
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12 RESULTADOS

Como resultado se obtiene un paquete NuGet el cual contiene el Cliente del aplicativo
web, es decir la interfaz grafica. Por otro lado, se encuentra la API que es otro resultado
de este proyecto, la cual conecta el cliente con la base de datos y los diferentes servicios

externos como se muestra en el siguiente diagrama de arquitectura (Figura 4).

APl .NET
Cliente React T

Sevicios Externos l l

SQL Server

e e

Validador de Archivos Sistema de Cargue
SAN

Figura 4 — Diagrama de Arquitectura (Por el Autor)

12.1 CLIENTE

El cliente es un aplicativo web desarrollado en React JS el cual es compilado en un solo
archivo que por lo general se llama “Bundle.js” haciendo uso de una libreria llamada
Webpack. Por otro lado, la informacion dentro del aplicativo se administra usando Redukx,
el cual permite crear un almacén de datos que se puede utilizar en cualquier parte del
aplicativo.
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Una de las funcionalidades mas importantes del cliente es la de graficar el organigrama,
ya que este permite representar la ubicacién de los archivos. Esta gréfica se logra con la
implementacion de la libreria D3 JS la cual permite modificar graficos vectoriales

haciendo uso de JavaScript.

12.2 API

Desarrollada en el framework .NET como una aplicacion web en C#. Se encarga de
manejar el intercambio de informacion entre el cliente, la base de datos y los demas
servicios que son utilizados. Para esto se hacen necesarias librerias como Ling que
permiten hacer consultas SQL haciendo uso de C#, por otro lado, NewtonSoft que facilita

el manejo de objetos JSON.

Otra funcionalidad es la de conectar el cliente con los sistemas de cargue de archivos y
con el de validacién de archivos, en el caso del cargue de archivos se configura la
direccién de la SAN en la que se desean guardar los archivos. El sistema de validacion
de archivos es un poco diferente, ya que este requiere una configuracion mas exhaustiva,

es necesario configurar todas las reglas que tiene que cumplir el archivo para ser valido.

12.3 BASE DE DATOS

En primer lugar, la base de datos almacena toda la informacioén referente a las tablas de
retencion documental. Esta base de datos esta implementada en SQL Server y su
nombre es EBK_ECO_EBANK, EBK ya que pertenece un sistema de la empresa llamado
EBANK, ECO ya que pertenece a un esquema de base de datos transversal en la

compaiiia, este esquema puede ser replicado para utilizar en multiples proyectos.
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En segundo lugar, no es posible realizar consultas directas a la base de datos, todas las

funcionalidades del CRUD ya sean insertar, actualizar, crear o eliminar se hacen a través

de procedimientos almacenados que son scripts SQL que se pueden ejecutar multiples

veces segun la necesidad, estos procedimientos almacenados estan programados para

tomar la informacion y realizar los procesos necesarios en cada una de las tablas.

13 CONCLUSION

Las tablas de retencion documental de empresas grandes tienden a ser
inmanejables por los métodos tradicionales (Hojas de Célculo).

Al implementar un aplicativo web para la administracion de estas tablas de
retencion documental se facilita el trabajo archivistico en la empresa.

Tener la posibilidad de cargar y descargar los datos de las tablas de retencién
documental por medio de un Excel es una de las funcionalidades mas importantes
del aplicativo, tanto por complejidad, interaccion con otros servicios y tiempo que
le ahorra al archivista.

Webpack es supremamente Gtil para crear compilados de todo un aplicativo en
pocos archivos.

Al crear un paquete NuGet con el compilado se hace muy sencilla la
implementacion del modulo en diferentes proyectos.

El uso de procedimientos almacenados en SQL Server es de gran ayuda a la hora
de implementar consultas a la base de dato ya que por un lado se escribe la
consulta solo una vez, pero también es posible configurar el traceo en los PA al

igual que otorgar permisos de ejecucion solo a usuarios autorizados.
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La metodologia DevOps al automatizar tareas repetitivas permite aumentar el
tiempo que se dedica a la codificacion del aplicativo.

DevOps incluye las pruebas en el proceso de desarrollo, por esto los tiempos
desde que se encuentra un error en el cédigo y este es solucionado disminuyen.
Esto con el fin de garantizar que no existan errores en produccion.

DevOps recopila multiples lineamientos de las metodologias de desarrollo de

software agiles como los sprints y las reuniones diarias entre otros.
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