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1 INTRODUCIÓN 

El siguiente texto corresponde al documento final de las prácticas empresariales para la 

carrera de ingeniería de sistemas e informática de la Universidad Pontificia Bolivariana 

de Bucaramanga, Santander Colombia. Esta práctica empresarial tomó un tiempo de 4 

meses exactamente en los que se realizaron las tareas instruidas por el supervisor 

empresarial. 

La empresa Sistemas y Computadores S.A. (SYC S.A.) ofrece servicios de 

infraestructura tecnológica a múltiples empresas colombianas. Entre estos servicios se 

encuentra la digitalización y manejo de archivos, como también la extracción de 

información de estos archivos. Ya que todas las entidades del estado colombiano tienen 

que cumplir con las normas dictadas por el archivo general de la nación, existen 

proyectos que son aplicables a todos los clientes de la empresa por lo que se busca 

hacer lo más general posible.  

SYC S.A. en su estructura organizacional cuenta con múltiples grupos de ingeniería 

especializados, encargados del soporte y desarrollo de los aplicativos más usados. Esto 

con el fin de desarrollar servicios transversales aplicables a cualquier proyecto. Uno de 

estos casos aplicables a múltiples clientes es el de tablas de retención documental, ya 

que los clientes requieren llevar un registro del ciclo de vida de sus documentos. De esta 

manera surge la necesidad de crear una herramienta que le facilite llevar el seguimiento 

de esta información. 
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2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA 

Sistemas y Computadores S.A. (SYC S.A.) es una empresa santandereana con más de 

40 años de experiencia en el sector. Aunque cuenta una segunda sede en la ciudad de 

Bogotá, su sede principal se encuentra en el centro empresarial Natura el cual está 

ubicada en Floridablanca.  

La misión de S.Y.C. S.A. es una empresa prestadora de servicios bajo la modalidad de 

outsourcing que brinda soluciones informáticas. Esto se hace mediante la integración de 

múltiples áreas del conocimiento. Con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. 

Sistemas y Computadores S.A. tiene como visión principal consolidar el liderazgo en el 

manejo técnico y logístico de la información, desarrollando e implementando sistemas 

que administren y permitan generar conocimiento ya sea de muchas personas o 

individual. [1]  

 

2.1 ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA 

SYC S.A. está organizado por procesos, esto quiere decir que cada uno de los grupos 

de trabajo están encargados de un proceso, existen múltiples procesos en la empresa 

como el comercial, el de sistemas de gestión, de publicaciones, jurídico, administración, 

y dirección entre otros. Esta organización es horizontal por lo que no existen tantas 

jerarquías si no diferentes grupos de trabajo. 
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Figura 1 – Estructura Organizacional S.Y.C. S.A. [1] 

2.2 DATOS ESPECÍFICOS DEL CARGO EN EL CUAL SE UBICA LA PRÁCTICA 

EMPRESARIAL 

En SYC S.A. existen múltiples grupos de trabajo según el cliente en cuestión, además 

de esto existe grupos transversales que realizan desarrollos para los demás grupos de 

la empresa. Uno de estos grupos transversales es el de “Procesos de configuración” el 

cual integro con alrededor de ocho personas más. 

El líder técnico de la célula y mi supervisor en la empresa es Jaime Villamizar, ingeniero 

de sistemas graduado de la Universidad Industrial de Santander. Por otro lado, el rol que 

me asignaron es el de ingeniero de desarrollo, entre las diferentes funciones se 

encuentra desarrollar aplicaciones transversales en la compañía. También es necesario 

mantener y ayudar a la implementación de estos aplicativos. 
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3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El Archivo General de la Nación es una entidad que promueve la conservación de los 

documentos generados en Colombia. Para cumplir esta labor existen un conjunto de 

leyes, decretos, acuerdos, directivas, resoluciones y circulares. En consecuencia, todas 

las entidades del estado tienen que definir qué documentos son generados y 

almacenados. 

Por esta razón es necesario un módulo de tablas de retención documental, este debe ser 

capaz de administrar los documentos que son generados por una empresa, situarlos en 

un organigrama y definir cómo y por cuanto tiempo van a ser almacenados. Este módulo 

de tablas de retención documental es una aplicación transversal en la compañía, esto 

significa que va a ser implementada para los diferentes clientes de la empresa.  

 

4 OBJETIVOS 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Desarrollar módulo de tablas de retención documental, aplicando tecnologías como 

React, Redux, D3, .NET, SQL Server, entre otras. Con el fin de facilitar la administración 

de TRD conforme lo estipulan las normas del AGN, este módulo debe se debe poder 

implementar de manera sencilla en diferentes proyectos. 
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4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Comprender el funcionamiento del aplicativo de tablas de retención documental 

para que los cambios realizados sean adecuados y alineados con las mejores 

prácticas de programación. 

• Garantizar la buena ortografía en los diferentes mensajes del aplicativo. 

• Proveer una excelente interfaz de usuario, haciendo uso de tecnologías como 

CSS, Bootstrap y D3 JS. 

• Conseguir que el producto final cumpla con los estándares de calidad de la 

empresa, verificando las funcionalidades del aplicativo. 

• Implementar funcionalidades de cargue y descarga de datos. Los datos serán 

trabajados en formato XLSX (Excel), esto con el fin de mejorar la experiencia de 

usuario. 

• El proyecto debe contar con la documentación necesaria para que cualquier 

persona de la compañía pueda implementar este módulo. 

5 JUSTIFICACIÓN 

A continuación, se presenta las razones por las cuales esta práctica empresarial presenta 

gran valor académico, profesional y técnico entre otros. 

• En SYC S.A. se emplea la metodología de trabajo DevOps la cual integran tres 

fases fundamentales del desarrollo de software como lo son la codificación, las 

pruebas y el despliegue. Esto con el fin de hacer más ágil el proceso de desarrollo. 
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• Es una gran oportunidad para aprender cómo funcionan las empresas de 

tecnología, cómo están organizadas, que infraestructura utilizan y cuáles son sus 

principales fuentes de ingresos. 

• Se emplean tecnologías modernas de desarrollo web, tanto de Front-End como 

de Back-End y bases de datos. React JS, .NET y SQL Server entre otros. 

• Por medio de tareas reales se afianzan los conceptos vistos a lo largo de la 

carrera. 

• En el ámbito laboral y en el de desarrollo de software es fundamental el trabajo en 

equipo. 

6 MARCO REFERENCIAL 

6.1 ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN 

“La memoria intenta preservar el pasado solo para que le sea útil al presente y a los 

tiempos venideros” - Jacques Le Goff 

Según la ley 80 del 22 de diciembre de 1989, el archivo nacional de Colombia pasa a ser 

conocido como el Archivo General de la Nación (AGN por sus siglas en español). El AGN 

es una organización anexa al Ministerio de Cultura, y está definido como un 

establecimiento público, con autonomía administrativa, patrimonio propio y personería 

jurídica. [2] 
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Actualmente el AGN es dirigido por el doctor Enrique Serrano PhD en Filosofía de la 

Universidad Externado. Entre las funciones más importantes de esta entidad se 

encuentra: 

• Organizar, dirigir y establecer el Sistema Nacional de Archivos. 

• Resguardar los documentos antiguos e importantes del país y permitir el acceso a la 

información a quien lo necesite. 

• Establecer reglamentos y políticas para la conservación y protección del patrimonio 

documental. 

• Control, vigilancia e inspección a los documentos de las entidades del Estado. 

 

6.2 TABLAS DE RETENCIÓN DOCUMENTAL 

Las tablas de retención documental son una colección de las oficinas de la empresa, 

separados por series o subseries. Estas series o subseries son relacionadas con los tipos 

documentales que estas contienen, también  es necesario definir el tiempo que se van a 

almacenar en cada parte del ciclo de vida de los documentos. 

La implementación de las tablas de retención documental facilita el control y acceso a 

los documentos, garantiza la selección y conservación de estos, y regula la transferencia 

de documentos en las diferentes fases del archivo. Por lo general la información de las 

tablas de retención documental es manejada en hojas de cálculo (Excel la más conocida) 

como se muestra en la (Figura 3) [3]. 
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Figura 2 - TRD [4] 

7 MARCO METODOLÓGICO 

La metodología DevOps [5] es un conjunto de prácticas que combina el desarrollo de 

software con la operación de infraestructura tecnológica. El objetivo de DevOps es 

agilizar el ciclo de desarrollo, al igual que proveer integración y despliegue continuos. 

Varios aspectos de DevOps vienen de las metodologías de desarrollo agiles. 

Una de las prácticas más importantes es automatizar el despliegue de la aplicación, ya 

sea para realizar pruebas o para producción. Gracias a esto es posible dedicar más 

tiempo a la codificación del aplicativo y menos a realizar tareas repetitivas. 
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DevOps se caracteriza por incluir las pruebas en el ciclo de desarrollo de software, 

haciendo uso de tecnologías de automatización de pruebas se logra que este proceso 

sea mucho más rápido, comparado con metodologías tradicionales. 

DevOps también utiliza técnicas relacionadas con las metodologías ágiles. Una de estas 

técnicas es dividir el tiempo de trabajo en periodos cortos, aproximadamente dos 

semanas, esto con el fin de dividir el problema en pequeñas partes, más fáciles de 

solucionar. Gracias a DevOps se aumenta la frecuencia de despliegue del aplicativo y 

disminuye el índice de errores en nuevos lanzamientos, lo que contribuye a un menor 

TTM (Time To Marquet). [5] 

8 MARCO CONCEPTUAL  

8.1 BACK-END 

En el desarrollo de software el término Back-End hace referencia a la parte de la 

aplicación que no ve el usuario final. El Back-End es el encargado del procesamiento de 

datos de la aplicación, por lo general son otros programas que se utiliza como un servicio 

por frecuentemente en tiempos de ejecución diferentes. [6] 

8.2  API 

API o Interfaz de programación de aplicaciones por sus siglas en inglés, es un servicio 

web el cual sirve como intermediario entre dos aplicaciones para que puedan transferir 

datos entre ellas. [7] 
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8.3 .NET 

DotNet es un conjunto de leguajes, librerías, compiladores, etc. Sirven como herramienta 

para programar cualquier tipo de aplicación desde páginas web hasta juegos e 

inteligencia artificial. [8] 

8.4 NUGET 

NuGet es el manejador de paquetes de .NET. Gracias a NuGet es posible instalar de 

forma fácil los diferentes paquetes de .NET que no viene implementados de forma nativa 

en el framework. [9] 

8.5 FRONT-END 

En el desarrollo de software el término Front-End hace referencia a la parte de la 

aplicación con la que el usuario interactúa. En el caso del desarrollo web esta por lo 

general es la parte gráfica de la página. [10] 

8.6 REACT 

React es una librería de JavaScript desarrollada por Facebook. Esta sirve para renderizar 

aplicaciones en el lado del cliente. [11] 

8.7 REDUX 

Redux es una librería de JavaScript para la administración del estado de la aplicación, 

en esta se puede tener un almacén de datos donde se guarda la información para 

disminuir el número de llamados a la API. [12] 

8.8 WEBPACK 

Webpack es una tecnología open-source de JavaScript la cual sirve para crear 

compilados de proyectos con diferentes tipos de archivos. [13] 
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8.9 SQL SERVER 

Base de datos relacional desarrollada por Microsoft. [14] 

9 ACTIVIDADES POR REALIZAR 

A continuación, se presentan las principales tareas a realizar durante la práctica 

empresarial: 

• Explorar el aplicativo de tablas de retención documental, el cual está desarrollado 

en React JS. 

• Aprender Redux JS ya que el aplicativo utiliza esta librería para el manejo de 

estados. 

• Verificar el aplicativo para que no tenga errores ortográficos. 

• Arreglar el CSS y Bootstrap de la App para que coincida con el diseño. 

• Aprender D3 JS ya que el aplicativo utiliza esta librería para graficar el organigrama 

por medio de SVG. 

• Validar con expresiones regulares cada uno de los datos que ingresan al aplicativo. 

• Verificar el formato en el que descarga los datos de las tablas de retención 

documental. 

• Desarrollar una funcionalidad para realizar copias de tablas de retención 

documental que ya se encuentran en el aplicativo. 

• Implementar un sistema de cargue de la empresa para subir los datos de una tabla 

de retención documental desde un Excel. 

• Implementar un sistema validación de la empresa para constatar que los datos del 

Excel son correctos. 
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• Desarrollar una funcionalidad para la descarga de los posibles errores generados 

al subir una tabla de retención documental desde Excel. 

• Arreglar errores que encontró el equipo de pruebas. 

10 METODOLOGÍA 

En SYC S.A. se utiliza la metodología DevOps, la cual es una considera groso modo los 

siguientes factores: 

• Ciclos de trabajo de dos semanas llamados ‘Sprint’. 

• Reuniones diarias de máximo media hora, en las cuales se habla de lo que se 

hizo el día anterior y se comenta cuál va a ser el trabajo de ese día. 

• El último día del Sprint se realiza la retrospectiva en donde se resaltan aspectos 

positivos y negativos del Sprint. Otra actividad que se realiza el ultimo día es la de 

cerrar finalizadas y pasar las tareas que quedaron pendientes al siguiente ‘Sprint’ 

• Al igual que en múltiples metodologías ágiles, para estimar la complejidad de una 

tarea se usa la serie Fibonacci. Esta serie es usada ya que a mayor complejidad 

es más difícil determinar la duración de la tarea. [15] 

• Se integran las pruebas en el proceso de desarrollo para agilizar el proceso de 

desarrollo 

• Los despliegues de los aplicativos están automatizados en Azure DevOps 

• Los desarrolladores definen las actividades y están son registradas en las historias 

de usuario 
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11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

I. ingreso como practicante. 

II. capacitaciones de los diferentes proyectos. 

III. reconocimiento del aplicativo de tablas de retención documental, el cual está 

desarrollado en React JS. 

IV. Aprender Redux JS ya que el aplicativo utiliza esta librería para el manejo de 

estados. 

V. Verificar el aplicativo para que no tenga errores ortográficos. 

VI. Arreglar el CSS y Bootstrap de la App para que coincida con el diseño. 

VII. Aprender D3 JS ya que el aplicativo utiliza esta librería para graficar el 

organigrama por medio de SVG. 

VIII. Validar con expresiones regulares cada uno de los datos que ingresan al 

aplicativo. 

IX. Verificar el formato en el que descarga los datos de las tablas de retención 

documental. 

X. Desarrollar una funcionalidad para realizar copias de tablas de retención 

documental que ya se encuentran en el aplicativo. 

XI. Implementar el sistema de cargue de la empresa para subir los datos de una tabla 

de retención documental desde un Excel. 

XII. Implementar el sistema validación de la empresa para constatar que los datos del 

Excel son correctos. 

XIII. Desarrollar una funcionalidad para la descarga de los posibles errores generados 

al subir una tabla de retención documental desde Excel. 
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XIV. Ajustes de inconsistencias y desarrollo de nuevas funcionalidades. 

 

Figura 3 – Cronograma de Actividades (Por el Autor) 
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12 RESULTADOS 

Como resultado se obtiene un paquete NuGet el cual contiene el Cliente del aplicativo 

web, es decir la interfaz gráfica. Por otro lado, se encuentra la API que es otro resultado 

de este proyecto, la cual conecta el cliente con la base de datos y los diferentes servicios 

externos como se muestra en el siguiente diagrama de arquitectura (Figura 4). 

 

Figura 4 – Diagrama de Arquitectura (Por el Autor) 

 

12.1 CLIENTE 

El cliente es un aplicativo web desarrollado en React JS el cual es compilado en un solo 

archivo que por lo general se llama “Bundle.js” haciendo uso de una librería llamada 

Webpack. Por otro lado, la información dentro del aplicativo se administra usando Redux, 

el cual permite crear un almacén de datos que se puede utilizar en cualquier parte del 

aplicativo. 
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Una de las funcionalidades mas importantes del cliente es la de graficar el organigrama, 

ya que este permite representar la ubicación de los archivos. Esta gráfica se logra con la 

implementación de la librería D3 JS la cual permite modificar gráficos vectoriales 

haciendo uso de JavaScript. 

12.2 API 

Desarrollada en el framework .NET como una aplicación web en C#. Se encarga de 

manejar el intercambio de información entre el cliente, la base de datos y los demás 

servicios que son utilizados. Para esto se hacen necesarias librerías como Linq que 

permiten hacer consultas SQL haciendo uso de C#, por otro lado, NewtonSoft que facilita 

el manejo de objetos JSON. 

Otra funcionalidad es la de conectar el cliente con los sistemas de cargue de archivos y 

con el de validación de archivos, en el caso del cargue de archivos se configura la 

dirección de la SAN en la que se desean guardar los archivos. El sistema de validación 

de archivos es un poco diferente, ya que este requiere una configuración más exhaustiva, 

es necesario configurar todas las reglas que tiene que cumplir el archivo para ser válido. 

12.3 BASE DE DATOS 

En primer lugar, la base de datos almacena toda la información referente a las tablas de 

retención documental. Esta base de datos esta implementada en SQL Server y su 

nombre es EBK_ECO_EBANK, EBK ya que pertenece un sistema de la empresa llamado 

EBANK, ECO ya que pertenece a un esquema de base de datos transversal en la 

compañía, este esquema puede ser replicado para utilizar en múltiples proyectos. 
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En segundo lugar, no es posible realizar consultas directas a la base de datos, todas las 

funcionalidades del CRUD ya sean insertar, actualizar, crear o eliminar se hacen a través 

de procedimientos almacenados que son scripts SQL que se pueden ejecutar múltiples 

veces según la necesidad, estos procedimientos almacenados están programados para 

tomar la información y realizar los procesos necesarios en cada una de las tablas. 

13 CONCLUSIÓN 

• Las tablas de retención documental de empresas grandes tienden a ser 

inmanejables por los métodos tradicionales (Hojas de Cálculo). 

• Al implementar un aplicativo web para la administración de estas tablas de 

retención documental se facilita el trabajo archivístico en la empresa. 

• Tener la posibilidad de cargar y descargar los datos de las tablas de retención 

documental por medio de un Excel es una de las funcionalidades mas importantes 

del aplicativo, tanto por complejidad, interacción con otros servicios y tiempo que 

le ahorra al archivista. 

• Webpack es supremamente útil para crear compilados de todo un aplicativo en 

pocos archivos. 

• Al crear un paquete NuGet con el compilado se hace muy sencilla la 

implementación del módulo en diferentes proyectos. 

• El uso de procedimientos almacenados en SQL Server es de gran ayuda a la hora 

de implementar consultas a la base de dato ya que por un lado se escribe la 

consulta solo una vez, pero también es posible configurar el traceo en los PA al 

igual que otorgar permisos de ejecución solo a usuarios autorizados. 
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• La metodología DevOps al automatizar tareas repetitivas permite aumentar el 

tiempo que se dedica a la codificación del aplicativo. 

• DevOps incluye las pruebas en el proceso de desarrollo, por esto los tiempos 

desde que se encuentra un error en el código y este es solucionado disminuyen. 

Esto con el fin de garantizar que no existan errores en producción. 

• DevOps recopila múltiples lineamientos de las metodologías de desarrollo de 

software ágiles como los sprints y las reuniones diarias entre otros. 
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