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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: APLICACION DE ACCIONES COMUNICACIONALES PARA LA
GESTION DEL DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y EVENTOS
DEL CLUB CAMPESTRE DE BUCARAMANGA S.A: PASANTIA

EMPRESARIAL
AUTOR(ES): Liliana Marcela Cediel Quintero
FACULTAD: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR(A): Eliana Alexandra Celis Garcia
RESUMEN

Este documento es resultado del proceso del trabajo de grado, modalidad pasantia, que
se desarroll6 por seis meses en el Club Campestre de Bucaramanga S.A, donde el
objetivo general se bas6 en apoyar al Departamento de Mercadeo y Eventos, por medio
de acciones comunicacionales que contribuyeron al mejoramiento del proceso de
comunicacién que se desarrolla en el club. Las actividades que se realizaron para dar
cumplimiento al objetivo estuvieron orientadas al apoyo de la gestion comercial del Club,
fortaleciendo la relacion del publico externo a través de los diferentes medios
comunicativos como: boletin informativo, aplicacion movil, red social facebook,
telemercadeo, mailling y correos electrénicos; de esta forma se apoyo y se le dio mayor
seguimiento a todas las actividades del Departamento de Mercadeo y Eventos del Club
Campestre de Bucaramanga S.A. Asi mismo se mejord la concurrencia en eventos
tradicionales en el club, a partir de la ampliacion de la base de datos de potenciales
usuarios, que se traducen en empresas interesadas en el uso del club y sus servicios.
Conforme al trabajo realizado en todas y cada una de las actividades, se logré6 un
impacto positivo para la empresa, generando mayor interactividad entre los socios,
huéspedes vy visitantes eventuales, asi como mayor interés por las actividades propias
del club por parte del publico externo. Gracias al marketing directo y a las mejoras en la
utilizacion de medios comunicativos, se logré6 materializar resultados que
estadisticamente superaron expectativas y de esa manera mejoraron la imagen y
prestigio empresarial de la organizacion, monetizando estos logros para beneficio de las
finanzas del club.

PALABRAS
CLAVES:

Marketing directo, medios comunicativos, gestion comercial,
publico externo, comunicacion.

V° B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: IMPLEMENTATION OF COMMUNICATIONAL ACTIONS FOR
THE BUCARAMANGA CLUB CAMPESTRE S.A MARKETING
AND EVENTS DEPARTMENT MANAGEMENT BUSINESS

INTERNSHIP
AUTHOR(S): Liliana Marcela Cediel Quintero
FACULTY: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR: Eliana Alexandra Celis Garcia

ABSTRACT

This document is the result of the process of a dissertation, in the way of an internship
during six months at the Club Campestre of Bucaramanga S.A, where the general goal
was to support the Marketing and Events Department with communicative actions that
aided in improving the communication process developed at the club. The activities
carried out to achieve the goal were directed at supporting the commercial aspect of the
club, strengthening with the external public through different media such as: informative
bulletins, mobile applications, social networking, telemarketing, mailing and e-mail, this
way support and accompaniment all the activities of the marketing and events of the Club
Campestre de Bucaramanga S.A. were provided. Likewise, assistance to traditional
events at the club, parting from an increase in the potential users data base which
translates into businesses interested in using the club and the services. According to the
work realized in each and every activity, a positive impact for the business was achieved
generating an increased interactivity between the partners, hosts and eventual guests, as
well as a greater interest in the activities pertaining to the club by external public. Thanks
to the external marketing and improvement in the use of social networking sites, the
achieved results statistically surpassed expectations and this improved the image and
business prestige of the organization, monetizing these achievements for the benefit of
the club’s finances’.

KEYWORDS:

Direct marketing, social networking sites, commercial
management, external public, communication.

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

El Club Campestre de Bucaramanga S.A.; es uno de los principales clubes
dentro del departamento de Santander y es reconocido gracias al alto nivel de

servicios que presta a sus socios, presentados, huéspedes y deportistas.

La calidad en cada uno de sus servicios lo hace altamente competente y
riguroso en la busqueda del éxito como empresa prestadora de servicios de

recreacion, deporte y turismo.

Asi lo anterior, uno de los objetivos principales del Club Campestre ha sido
desarrollar de manera asertiva la comunicacion con sus clientes mediante el

ambito digital para lograr mayor interaccion, fidelizacién y participacion.

Por tal razon es importante implementar los conceptos del marketing directo
para poder lograr una mejor comunicacion entre los clientes y la empresa
gracias a que “El marketing directo es una disciplina que facilita el proceso de
intercambio por medio de una comunicacién directa e interactiva con el
consumidor. Esto permite llegar con un marketing masivo a consumidores

especificos, con un grado de respuesta y eficacia conocida.”

De esta forma se conseguira que los diferentes medios comunicativos con los
gue cuenta el Club Campestre de Bucaramanga S.A logren impactar de
manera positiva en las diversas actividades que se realicen, creando

relaciones soélidas por los diversos canales con cada uno de los clientes.

Por consiguiente, se hace indispensable que la informacion y el contenido en
general que se produzca en los diferentes medios electrénicos, sean
manejados paralela y conjuntamente con sus servicios, de esta manera se
posiciona la empresa frente a los usuarios, ya que brinda mayor interaccion

con estos, fortaleciendo las relaciones existentes, animando la formacién de

'MENDOZA HENRIQUEZ, Miguel. Marketing Directo [en linea] Chile, dic. 2004, P4g. 24 Disponible en
Internet:http://www.repositorio.uchile.cl/handle/2250/127211[citado 8 agosto,. 2015].
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otras nuevas y a su vez dinamizando intercambios que logren beneficios

mutuos a sus antiguos y posibles clientes.
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1. IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION

1.1. UBICACION Y RESENA HISTORICA DE LA ORGANIZACION

Nombre de la Organizacion: Club Campestre de Bucaramanga S.A.

Ubicacién: Carrera 21 #30-02, Floridablanca, Santander, Tel: (7) 6803030 ext.
500

Area de trabajo: Pasante del Departamento de Mercadeo y Eventos.

‘El 11 de Junio de 1930, ante el Notario Primero del Circuito de
Bucaramanga, se firmo la escritura 508 de fundacién de la Sociedad
Anonima Club Campestre de Bucaramanga, habiendo sido firmada
por los siguientes sefiores: Dr. Francisco Sorzano, médico cirujano;
Doctores Eduardo Rueda Rueda e Isaias Cepeda; abogados, Emilio
Montoya Gaviria y Elmer A. Probst; ingenieros, Enrique Paillie,
Gabriel Silva Vargas , Jacobo A. Correa, Roberto Carrefio, Estanislao
Olarte, Christian Clausen, José Lega, Alberto Mendoza, Ernesto

Sanmiguel, Antonio Chedraui y Luis Sanchez Puyana.

Esta fue la cristalizacion de la idea lanzada por el gran gentleman Dr.
Elmer A. Probst, recogida y puesta en practica por aquel otro gran
gentleman criollo y paisa Dr. Emilio Montoya Gaviria, fue la
conjuncion del empuje de la raza nérdica con la bravura y

empecinamiento para toda empresa de los hijos de la montana.

A estos dos caballeros que pusieron toda su energia al servicio del
Club en sus primeros afos, se unié también Roberto Carrefio,
Enrique Paillie, y en general todos los que suscribieron la escritura de
formacion de la sociedad, y ultimamente de un modo especial, el Dr.
Ricardo Wills Martinez, Alfonso Silva Silva y todos los miembros de la
junta actual, que han puesto todo su entusiasmo para hacer de

13



nuestro Club, uno de los primeros del pais y quienes vienen
prestando su contingente desinteresado, ya que tienen que pagar
cuota de administracion como cualquier otro socio y no devengan

emolumento alguno por su gestion.

Empez6 el afio de 1938 con agua, pero sin piscina, los fondos
comunes no dejaban sino un pequefio remanente, para cometer la
obra, la Junta elevé la cuota de administracion de los socios, quienes
aprobaron tal alza en bien del progreso y de las obras desarrolladas y
proyectadas, se iniciaron los trabajos y se finalizaron en octubre del
mismo afio con la inauguracion de la hermosa piscina, admirada hoy

por todos los que nos visitan.

Reelegida en 1939 la Junta Directiva con unos pequefios cambios, y
reelegido don Alfonso Silva Silva para Presidente, con el entusiasmo
de las obras ejecutadas que dieron un desarrollo inusitado al Club,
imponiéndose en nuestra sociedad las fiestas que alli se celebran
todas las semanas y las extraordinarias que frecuentemente se llevan
a efecto, y debidamente autorizada la Junta por la Asamblea, se
financié con un préstamo entre los socios la construccién del nuevo
edificio, dejandolo muy adelantado en el curso de dicho afio,
habiéndose inaugurado en octubre del mismo la planta alta con el
primer baile de gala que se efectuaba en el Club desde su fundacién.
Se construyé también un kiosco estilo espafol en el centro de los
jardines adyacentes a la piscina.

Llego el afio de 1940, la Asamblea dio un voto de aplauso a la Junta y
a su presidente por las obras llevadas a cabo y reelegidos sus
Miembros, con un cambio solamente de los vocales suplentes, se
continu6 la obra del nuevo edificio dejandolo terminado, exceptuando

su decoracion; se construyo un nuevo kiosco que presta el servicio de

14



1.2.

tribuna para presenciar los eventos de natacion y un edificio para
cancha de bolo, con su salén para bar, montado en él, una cancha
doble de bolo americano, que segun los técnicos es inmejorable; se le
hizo portada de entrada a los terrenos del Club; se adquirieron 44.342
metros cuadrados de terrenos con Seguros y Urbanizacion, logrando

con este negocio aislarnos de una urbanizacion.

Como se ve, han sido afios de intensas labores, de obras
desarrolladas y ejecutadas, de progreso creciente, de actividad y de
buena voluntad de parte de los dirigentes y de todos los socios por
presentar un centro a la altura de los mejores del pais, que sea la

verdadera antesala de la ciudad®”.

MISION, VISION, VALORES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.2.1 Misién: “Somos un Club prestador de servicios deportivos, de
esparcimiento y alojamiento, que actuando frente a sus socios y
presentados, con innovacion y eficiencia, garantiza la excelencia en el
servicio y genera la confianza. Lo anterior, en un ambiente exclusivo,
tradicional, con buen gusto y una rentabilidad para sus accionistas,
promocion integral para sus empleados y cuidados de los recursos

naturales.

1.2.2 Vision: Ser reconocidos en el 2016 a nivel nacional como un
Club lider en calidad de servicio, infraestructura, variedad e

innovacion en la prestacion de servicios deportivos, sociales, de

? CLUB CAMPESTRE DE BUCARAMANGA, Historia [en linea] Vida Club Campestre de Bucaramanga.
Disponible en pagina web http://www.campestrebucaramanga.com/club-campestre/el-club/historia/
[Consultado 8 de octubre de 2014]
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alojamiento y por su modelo de responsabilidad social, ambiental y de

sostenibilidad.

1.2.3. Valores Corporativos:
- Compromiso Social.

- Exclusividad

- Responsabilidad

- Calidad

- Trabajo en equipo

- Innovacion

- Actitud de servicio

- Honestidad

1.2.4. Objetivos Estratégicos:
Perspectiva Financiera:

- Sostenibilidad.

- Productividad y Reduccién de costos.

- Optimizacion de Recursos Fisicos y Financieros.

- Fortalecimiento Patrimonial.

Innovacion:

- Innovacion y Tecnologia.

- Estrategias de Marketing y Posicionamiento.

- Motivacién al Trabajador.

16



- Cultura Organizacional.

Perspectiva del Cliente:

- Altos estandares de Calidad y Servicio al Cliente.

- Retencion y Fidelizacion de Socios.

- Actividades sociales de gran acogida para los Socios.
- Fortalecimiento de actividades deportivas.

- Crecimiento de escuelas deportivas.

- Precios competitivos.

- Estrategias de comunicaciones y CRM.

Perspectiva de Procesos:

- Modernizacion de las instalaciones del Club.
- Implementacion en Sistemas de Gestidon de Calidad.
- Programas de Responsabilidad Social Empresarial.

- Cumplimiento de la Normatividad™.

*Club Campestre de Bucaramanga, Direccionamiento Estratégico [en linea]. Disponible en pagina web
http://www.campestrebucaramanga.com/club-campestre/el-club/direccionamiento-estrategico/
[Consultado 8 de octubre de 2014]
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.3.1. Estructura Organizacional del Club Campestre Bucaramanga S.A.

COCRD. AREAS PROF A
COCRDINACION PROF B8
COCRDINACION PROF C
ESPECIALISTAS A
ESPECIALISTAS B

Fuente: Club Campestre de Bucaramanga S.A, Departamento de Recurso

Humano.
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2. OBJETIVOS DE LA PASANTIA

2.1. OBJETIVO GENERAL

Apoyar al departamento de mercadeo y eventos del Club Campestre
Bucaramanga S.A., por medio de acciones comunicacionales que contribuyan

a mejorar el proceso de comunicacion que se desarrolla en el Club.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Apoyar la Gestion comercial del Club Campestre de Bucaramanga SA.

- Fortalecer la relacion de los publicos externos a través de los diferentes

medios comunicativos con los que cuenta la organizacion.

- Apoyar todas las actividades del Departamento de Mercadeo y Eventos del

Club Campestre de Bucaramanga S.A.

19



3. REFERENTE CONCEPTUAL

A lo largo de los afios muchas empresas han utilizado el marketing directo
para llegar a sus clientes de manera eficaz, siendo este una de los medios
mas rentables y practicos para dar a conocer sus servicios y productos. Es
importante mencionar que “La esencia de la disciplina del marketing, consiste
en las actividades que estimulan el intercambio para satisfacer las
necesidades de las personas” * y es por esto que debemos retomar estos

conceptos para poder entender su dinamica.

Segun Miguel Mendoza® El marketing directo permite crear una comunicacion
personal con cada cliente y mantenerla de manera personalizada, gracias a
esta gestion los clientes se sienten mas involucrados a la informacién que se

les brinda.

Por consiguiente el envio de informacion debe ser individualizada para que la
informacion tome valor y efectividad, la cual se requiere para que los
mensajes recibidos por cada persona logren su fin y creen un impacto
positivo, es por esto que la informacién suministrada a través de correos,
redes sociales y llamadas, deben estar sometidos a los intereses,

necesidades y preferencias del publico.

* MENDOZA HENRIQUEZ, Op. Cit., p. 14.

5 Ibid.
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En la actualidad gracias al internet, el marketing directo aporta gran relevancia
a las empresas ya que la sociedad dentro del tiempo y la tecnologia han
evolucionado en sus formas y canales de comunicacion generando que la
administracion de las empresas vayan encaminadas a evolucionar a la par, de
esta manera “Las principales ventajas de internet como medio para
implementar campafas de marketing directo surgen de las caracteristicas
intrinsecas a este medio que es capaz de combinar los principales medios

desarrollados hasta ahora’®

Gracias a la internet los mensajes que trasmitimos a través de los medios
electronicos logran llegar de manera eficiente persuadiendo al publico
objetivo, como es el caso de los correos electronicos, pero también alcanza
un nivel mas amplio pues “La Internet para el proceso de marketing se inserta
dentro de lo que es el concepto de comercio electrénico, que involucra no solo
los aspectos de marketing dentro de una empresa, sino que basicamente
consiste en la aplicacion de la tecnologia para aumentar la eficiencia y

efectividad de las transacciones””’

Con base en lo anterior, es importante para las empresas tener en cuenta que
para afianzar las relaciones con sus clientes deben implementar el marketing
directo, ya que este logra “Reconocimiento de marca, para desarrollar

percepciones positivas hacia la imagen de una empresa o producto y para

® Ibid., p. 196
" Ibid., p. 195
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»8

crear una actitud de lealtad hacia esta™, trayendo beneficios que favorecen

tantos a los clientes como a la empresa.

8 Ibid., p. 14
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4. ACTIVIDADES REALIZADAS

MAYO  JUNIO JULIO AGOSTO

ACTIVIDADES
REALIZADAS

SEPTIEMBRE

Se envio
informacion M
por correo de
los eventos e —————————
institucionales
del Club
Campestre.

Se realiz Marzo 20 al 30 de agosto
telemercadeo

para los T T T

eventos
institucionales
y especiales
del Club
Apoyar la | Campestre.
Gestion
comercial
del Club

Se realizé
Campestre
S?A. encuesta para Mayo 1 al 30 de mayo

medir la

satisfaccion —

del “Dia de la
Secretaria”

Junio 24 al 22 de agosto

Se tabularon
encuestas
para medir la
satisfaccion
los eventos
institucionales
y especiales.
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ACTVIDAD \1Ar70 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEtPTIEMER

ESA
REALIZADA
S

Marzo 10 al 2 de septiembre
Seleccionar
los temas e
informacion

del boletin
informativo

Fortalecer la
relacion de
los publicos

externos a . Marzo 5 al 5 de septiembre
Publicacio-

través de los
diferentes | N€Seén %
medios facebook
comunicativ
os con los
que cuenta

la" | pyblicacio-
0rganizacion | nes en la

aplicacién
movil

Abril 14 al 5 de septiembre

o o e e
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Apoyar
todas las
actividade

s del

ACTIVIDADE
SA

REALIZADAS |

Apoyar la
logistica de
los eventos
instituciona-
lesy
especiales

MARZO ABRIL

MAYO = JUNIO JuLlo AGOST SEPTIEMBR

Abril 25 al 31 de agosto

Departa-
mento de
Mercadeo
y Eventos

del Club
Campestre

SA.

Reporte
Fotografico

Abril 1 al 2 de septiembre

HEEEEEEREEN
Agosto 4 al 29 de agosto

Creacion del
boletin
"Destino
Campestre

4.1. APOYAR LA GESTION COMERCIAL DEL CLUB CAMPESTRE DE
BUCARAMANGA S.A.

4.1.1 Envio de informacion por correo de los eventos institucionales del
Club Campestre:

Para lograr este objetivo se cont6 con la base de datos del Club Campestre y
se enriquecidé con nuevos posibles clientes, de esta manera se logré la
participacion masiva del publico externo e interno, en eventos como el “Dia
de la Secretaria”, la “Muestra Comercial: Dia del Socio”, partidos de Colombia,
vacaciones recreativas “Green Friends” y “Fiesta Retro”.

Los correos que se enviaron a los diferentes clientes fueron personalizados,
persuasivos y asertivos. Este medio de rapida vy eficaz respuesta, es un
aliado para lograr la interaccién entre nuestros publicos, ademas que funciona
en tiempo real, lo que garantiza que la informacibn sea entregada
eficazmente.

Se enviaron los siguientes correos electronicos, como parte del marketing
directo:
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= 340 correos electrénicos a diferentes empresas de Santander con
invitacion a la “Celebracion del dia de la Secretaria” 25 de abril del
2014 en el Club Campestre S.A.

e 1388 correos electronicos a los socios del Club Campestre para los
eventos institucionales “Celebracion dia de la Secretaria”, muestra
comercial “Dia del Socio”, partidos de Colombia, vacaciones
recreativas “Green Friends” y “Fiesta Retro”, detallados asi : Socios
Club Campestre 1: 441, socios Club Campestre 2: 60, socios golfistas:
494, socios tenistas: 389 y, socios Casa de Campo:4

e Se realizdé Mailling para que los socios asistieran a la “Fiesta Retro” del
13 de junio del 2014 y el propdésito era actualizar los datos y poder
conocer sus preferencias, gustos e intereses.

e Se realiz6 Mailling para los partidos de Colombia, incentivando la
participacion de los socios al Club en estas celebraciones.

e 70 correos electrénicos a socios y a diferentes empresas de Santander
con una propuesta econdmica para el evento institucional muestra
comercial “Dia del Socio” del 31 de agosto del 2014.

= Se enviaron 160 correos institucionales a los socios y presentados de
socios que participaran en las vacaciones recreativas “Green Friends”
A partir de esta gestién se logra la participacion de 120 nifios en el
periodo del 16 al 27 de junio | temporada y del 1 al 11 de julio Il
temporada se logra la participacion de 100 nifios. Ver Anexo A

4.1.2 Realizar telemercadeo para los eventos institucionales y especiales
del Club Campestre.

Para lograr un mayor acercamiento con nuestros clientes, afianzar las
relaciones con ellos e incrementar la participacibn en cada uno de los
eventos realizados por el club, nos apoyamos en esta herramienta, ya que
permite una interaccidbn permanente con nuestros publicos de manera
personalizada.

Se realizaron las siguientes llamadas:
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Aproximadamente 700 llamadas a jefes de recursos humanos vy
gerentes de empresas santandereanas, para promocionar el evento
“Dia de la Secretaria” y posteriormente confirmar la participacion de
asistentes al evento.

Se realizaron entre julio y agosto, 140 llamadas a directores
comerciales, y encargados regionales de empresas santandereanas,
para promocionar el evento y posteriormente confirmar la participacion
de estos en la muestra comercial “Dia del Socio”.

Se realiz6 telemercadeo a 80 socias para la “Cata de Vinos”, jueves
20 de Marzo, segun la base de datos con la que cuenta el Club.

Se realiz6 telemercadeo a 80 socias para la tradicional “Tarde de Té”,
miércoles 2 de julio y 2 de agosto, segun la base de datos con la que
cuenta el Club.

Se realiz6 telemercadeo a 160 socios y presentados de socios para las
Vacaciones Recreativas “Green Friends” |y Il temporada.

Como gestion del telemercadeo se logro la participacion masiva en cada uno
de los eventos, siendo esto un promedio mayor a lo esperado por parte de los
miembros del Departamento de Mercadeo y Eventos.

4.1.3 Realizacién de encuesta para medir la satisfaccion del evento “Dia
de la Secretaria”.

Se realizd una encuesta con 7 preguntas a las 30 empresas que participaron
del evento del “Dia de la Secretaria”, con el fin de evaluar el evento; las
preguntas fueron:

1.

2.

¢,Como calificaria el evento en general?
¢, Como le parecio la decoracion?

. ¢ Le gusto el animador?

. ¢ Fue de su agrado la animacién musical?

. ¢,Como le parecié el show de garotas?
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6. ¢ El show de mariachi fue de su agrado?
7. ¢ Estuvo adecuada la cena del evento?

Los resultados se presentan en el siguiente item, dado que en la pasantia
solo se propuso el disefio de la encuesta para este evento, pero en otros
eventos se contribuyé a la tabulacion de las encuestas, que ya estaban
disefadas.

4.1.4 Setabularon encuestas para medir la satisfaccion de los eventos
institucionales y especiales.
Los resultados de las encuestas fueron los siguientes:

EVENTO DIA DE LA SECRETARIA.
Se tabularon 30 encuestas para saber la satisfaccion del evento “Dia de la
Secretaria”

Gréafica N° 1: Satisfaccion del evento “Dia de la Secretaria”

Dia de la Secretaria 2014
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Se puede apreciar que las empresas participantes calificaron el evento en
general 4.7, lo que hace constatar que el evento fue de buena calidad,
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también la decoracion y la animacion musical recibieron la misma calificacion
indicando su agrado en estos aspectos.

Se debe revisar en proximos eventos la realizacion de shows diferentes
donde los participantes puedan observar mejor estas presentaciones, ya que
las presentaciones de garotas y mariachi son los porcentajes mas bajos por

lo que se recomienda identificar algunas preferencias de los participantes.

En cuanto la cena, fue el aspecto mejor evaluado, lo que evidencia el agrado

total por parte de las empresas participantes a la hora de evaluar el menda.

En observaciones generales se establece la inconformidad de los asistentes

por la ubicacion de las mesas.

ENCUESTAS FEBRERO- MARZO-ABRIL Y MAYO

Se tabularon 90 encuestas

Grafica N° 2: Atencion al momento de recibir la cotizaciéon
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Segun la grafica podemos evidenciar que en promedio el 79% de los socios
encuestados opina que en el momento de recibir la cotizacién el servicio
prestado fue excelente y el 21% opinan que fue bueno.
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Grafica N° 3: Calidad del servicio ofrecido durante el evento
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En la siguiente grafica podemos evidenciar que en promedio el

79% de los

encuestados opina que la calidad del servicio ofrecido durante los meses de

febrero, marzo, abril y mayo fu excelente, el 2% de los encuestados regular y

el 19% consideraron que fue bueno. La mejor atencion en servicio fue en

marzo.

30



Grafica N° 4: Recibi6 llamada de seguimiento
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En la siguiente grafica podemos evidenciar que en promedio el 78% de los
encuestados recibié llamada de seguimiento, el 13% de los encuestados no la

recibio y el 9% no contestaron esta pregunta.

Grafica N° 5: Asesoria recibida durante la organizacién del evento
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En la siguiente grafica podemos evidenciar que en promedio el 79% de los
encuestados recibi6 una excelente asesoria durante la organizacion del
evento, el 2% de los encuestados la calific6 como regular y el 19% como
bueno.
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Grafica N° 6: Servicio/Aseo organizacion
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En la siguiente grafica podemos evidenciar que en promedio el 77%de los
encuestados calific6 de excelente el servicio de aseo, el 2 % de los
encuestados calific6 como regular el servicio y el 21% como bueno.

El analisis de esta tabulacion permite evaluar los servicios prestados en los
eventos sociales de los meses febrero, marzo, abril y mayo, a su vez que se
tiene el comparativo entre ellos para establecer los avances del club.

En los graficos se puede observar que todos los servicios tienen un
porcentaje mayor en excelencia durante los meses de febrero, marzo, abril y
mayo, lo que hace constatar que el Club Campestre de Bucaramanga S.A. va
en crecimiento y por buen camino para cumplir su vision en afio 2016 y tendra
una buena aceptacion en servicio y calidad a nivel regional, nacional e
internacional.
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4.2. FORTALECER LA RELACION DE LOS PUBLICOS EXTERNOS A
TRAVES DE LOS DIFERENTES MEDIOS COMUNICATIVOS CON LOS
QUE CUENTA LA ORGANIZACION.

4.2.1. Seleccionar los temas e informacidon de boletin informativo.

El boletin informativo “Agenda Campestre” nace de una idea de la Directora
Comercial Maria Fernanda Vela Hernandez, quien ve la necesidad de
informar a los socios las diferentes noticias de interés, segun el mapa de
publicos que tiene la organizacion.

El boletin cuenta con las siguientes secciones, a partir de las cuales se
seleccionaron temas e informacion del boletin informativo:

Zona de interés: En esta seccion se publican notas de deportes, eventos
institucionales, celebraciones del club, novedades, cursos deportivos y de
vacaciones.

Gastronomia: En esta seccibn se publica informacion de interés
gastrondmico, festivales que se realizan, platos tipicos regionales, nacionales
e internacionales que se ofrecen en los diferentes lugares dentro del club.

Campestre Social: En esta seccién se publican notas de interés cultural y
social, notas invitando a exposiciones de arte, musica en vivo y shows
musicales que se realizan en el Club.

Esta informacion se emite semanalmente teniendo en cuenta el mapa de
publicos del Club. El boletin es enviado a las empresas, socios y empleados
del club para el pleno conocimiento de los eventos a realizarse y se ubica en
fisico en la cartelera del “Salon Principal”. Se redacta, edita y se selecciona
imagenes para el boletin, se aborda la informacion de manera formal y
personalizada. Las notas siempre deben ser cortas y llamativas. Durante la
pasantia se enviaron 26 boletines informativos por correo electrénico a 1388
socios, que corresponden a las fechas del 10 de Marzo al 2 de septiembre del
2014. Ver Anexo B
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4.2.2. Publicaciones en facebook.

Se publica el boletin informativo “Agenda Campestre”, ademas noticias de
felicitacion a los tenistas y golfistas que se destacan por su representacion
deportiva a nivel regional, nacional e internacional; también se publican notas
sobre deportes, gastronomia y belleza, teniendo en cuenta las preferencias de
nuestros socios.

2100 personas durante 6 meses visitaron las publicaciones subidas al
facebook, durante una semana del mes de Junio se alcanzo una visita de 207
personas. Ver Anexo C

4.2.3. Publicaciones en la aplicacion movil.

La aplicacidbn movil tiene como objetivo integrar las noticias de la semana que
se publican en la agenda campestre. Se informa de los eventos concretos a
realizarse, cudles son los requerimientos para participar en cada evento y el
namero de contacto de la persona encargada para mayor informacién. Se da
a conocer informacion de interés para los socios, las cuales permiten tener
beneficios adicionales para ellos, por ejemplo el socio se entera en tiempo
real cuantas personas estan presentes en el campo de Golf para poder asistir,
reservar o programarse . Ver Anexo D

4.3. APOYAR TODAS LAS ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
MERCADEO Y EVENTOS DEL CLUB CAMPESTRE DE
BUCARAMANGA S.A.

4.3.1. Apoyar lalogistica de los eventos institucionales y especiales.

Se coordind el evento del “Dia de la Secretaria” con el fin de lograr un mejor
servicio, mejor atencion, excelentes resultados y clientes satisfechos que
seguro participaran en proximos eventos que se realicen. Participaron 650
personas en total. Para este evento se ubicaron a los asistentes en las
mesas asignadas, se colaboro en entrega de los obsequios, coordinacion de
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rifas, entrega de premios y supervision antes, durante y en la finalizacién del
evento.

Se apoyo en la logistica de la “Fiesta Retro”, mediante hostess de bienvenida,
de igual manera en la ubicacion de los asistentes.

Se coordiné el evento de la Muestra Comercial “Dia del Socio” en la que se
ubicaron a los participantes en cada stand, asi mismo en la adecuacion de
los diferentes medios publicitarios que llevaban las empresas, se coording la
entrega de refrigerios y almuerzos, hubo atencién permanente a las empresas
participantes.

Se apoy6 en la actualizacion de datos de la “Fiesta Retro” que se realizo el
viernes 13 de junio del 2014, para conocer gustos, preferencias y brindarles
informacion de interés a los socios, de esta manera la informacion que
reciben es personalizada. Ver Anexo: E

En total se actualizaron los datos de 50 personas que asistieron al evento.

Se les hizo también preguntas a los socios respecto al patrocinador
Constructora Sumas sobre temas de interés para ellos, que luego eran
enviados a la base de datos general del CMR.

Siendo las preguntas las siguientes:

1) ¢ En qué sector vive actualmente?

2.) ¢ En qué estrato compraria vivienda?

3.) ¢ Cuantas personas viven con usted?

4) ¢ Cuéantas propiedades tiene actualmente?

5) ¢ Le interesaria invertir en un lugar a las afueras de la ciudad?

6) ¢ Cuanto dinero esta dispuesto a invertir en un inmueble campestre?

7) ¢ Le gustaria recibir informacion con relacion al tema?
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4.3.2. Reporte fotogréfico.

Se tomaron fotografias de los siguientes eventos:

“‘Green Friends”. Las fotografias se tomaron para evidenciar las
actividades que realizaron los nifios como danzas, coreografias entre
otras.

Exposicion de arte: Las fotografias se tomaron para dar a conocer esta
exposicion a todos los socios del Club.

Celebracion del “Dia de la Secretaria”. Las fotografias se tomaron para
tener registro fotogréafico del evento antes, durante y en la finalizacion
del mismo.

Torneo de tenis grado 5: Las fotografias se tomaron para dar a
conocer los niflos que participaron, asi mismo los ganadores del
torneo.

Inauguraciéon vestier damas: Las fotografias se tomaron para dar a
conocer la inauguracion del nuevo spa con el que cuenta el Club.

Gastronomia: Las fotografias se tomaron para darle reconocimiento a
los platillos elaborados por el Club, estas fotos son publicadas en el
boletin informativo semanalmente.

Las fotografias tomadas en cada uno de los eventos realizados en el club, se
publicaron como imagen de noticias en el facebook y en los boletines
informativos respectivos, para dar a conocer a los socios las diversas
actividades y a su vez incentivar su participacion. Ver Anexo: F
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4.3.3. Creacion del boletin "Destino Campestre”.

La creacion del boletin “Destino Campestre” nace con la intencion de dar a
conocer a los huéspedes del Hotel Club Campestre, las diferentes
actividades que se realizan en el Club y en la sede alterna “Casa de Campo”.

“‘Destino Campestre” es enviado a través del correo electrénico a los
huéspedes que se encuentran registrados en la base de datos que posee el
Club, para darles a conocer los nuevos servicios, los diferentes eventos ,
festivales gastrondmicos vy actividades deportivas de manera rapida, eficaz y
oportuna; el propdsito es crear fidelizacion con los clientes y posibles socios.

“Destino Campestre” cuenta con las siguientes secciones:

¢ Novedades: En esta seccion se encuentran los diferentes servicios que
ofrece el Club a los huéspedes.

e Eventos: En esta seccion se encuentran los diferentes eventos que se
tienen programados como “Dia de los Nifios, celebracién de “Amor y
Amistad, “Dia de la Madre”, “Dia del Padre”, entre otros.

e Gastronomia: En esta seccion se encuentra todo lo relacionado con
festivales gastrondmicos que se realizan durante el afio, en el Club.

e Turismo: En esta seccidbn “Casa de Campo” sera el objetivo a
promocionar, los huéspedes encontrardn informacion sobre las
diferentes actividades deportivas y de esparcimiento que pueden
realizar. Ver Anexo: G
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CONCLUSIONES

Después de esta experiencia practica en el Club Campestre, se evidencié que
a través de los medios adecuados de comunicacion, que lleguen al publico
objetivo, se mejora y contribuye a la gestion comercial del club campestre de
Bucaramanga.

La comunicacion de impacto pero asertiva fortalece la relacion de los publicos
externos y genera expectativas que fortalece la organizacion y dan sentido de
pertenencia a los socios y clientes externos. Por esta razén, el Departamento
de mercadeo debe estar en contacto con su cliente externo e interno,
mantener una comunicacion constante que le permita detectar necesidades
con el fin de generar acciones que las satisfagan.

Utilizando informacion clara, concisa, oportuna y veraz se fortalece el
Departamento de Mercadeo y Eventos, generando impactos positivos en los
clientes, fidelizacion y potenciar posibles clientes, por ello es importante
conocer las preferencias de los publicos y generar contenidos diferenciados
para cada medio, de acuerdo a sus publicos.

Medir, controlar y evaluar los eventos y actividades que se realicen, nos
permite mejorar y fortalecer la gestion del departamento de Mercadeo y
Eventos, alcanzando altos estandares de calidad y satisfaciendo las
necesidades del cliente.

Si mejoramos el proceso de comunicacién con innovacion, tecnologia y

estrategias de marketing directo, estamos contribuyendo al posicionamiento
del Club y se apoya la gestién comercial y administrativa del mismo.
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RECOMENDACIONES

La informacidbn que se envia a los socios por los diferentes medios
electronicos debe estar enfocada en los gustos, preferencias e intereses del
cliente para lograr el impacto que se quiere obtener.

Los clips semanales deben seguir siendo utiles para la promocion y
participacion de los eventos que realiza el club para sus socios.

La busqueda de la calidad de los servicios que ofrece el Club para cumplir a
satisfaccion las necesidades del cliente, es vital para el cumplimiento de la
vision del afio 2016, por lo que es recomendable seguir buscando la
excelencia en todas las dependencias.

El boletin informativo “Destino campestre” que es dirigido hacia los huéspedes
debe continuar su posicionamiento ya que ofrece informacion atractiva que
sirve para fortalecer la permanencia del cliente.
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ANEXOS

Anexo A: Envio de correos electronicos
Celebracion “ Dia de la Secretaria”

VC LUB CAMPESTRE
DE BUCARAMANGA

Correo -

REDACTAR

Recibidos
Destacados
Importante
Enviados
Borradores (63)
Circulos

Amigos (1)

Familia

Ov C N

Invisible
Volver a estar visible

@ Academia de Golf...
@ Claudia Juliana Vi...
@ Kathya MarcelaP...

© Maria Fernanda ...
@ Rolando Rojas

@ Esther Jaimes Su...
@ Fundacion Club ...
@ Juan Manuel Var...
© Jimmy Gamica

@ Sandra Arias Cab..

secretaria “

- a 0 i Mover a Recibidos L Mas ~
Celebracion dia de la Secretaria Recihidos x ~
Liliana Cediel <c0municaclones@campestrebucaramanga com» 20 de mar ~

para bec: Socios, bee: Socios, bee: Socios, bee: Socios, bee: socios

Apreciados Socios:

Nos complace invitarlos a participar con sus empresas en la celebracion del dia de la Secretaria “Noche
de Garotas” que se llevara a cabo este viernes 25 de abril en el salon principal del Club.

Espere pronto mas informacidn.
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Invitacién dia de la Secretaria Club Campestre Recibidos & |
Liliana Cediel <comunicaciones@campestrebucaramanga.coms 28 de mar L)
para bcc: gestion.humana, bee: auxgestionhuma., bee: contabilidad, bec: gerencia, bec: joha |+
G

Nos complace invitarlos a participar en la celebracion del dia de la Secretaria "Noche de Garotas” que se levara a
cabo este viernes 25 de abril a las 7:00 pm en el salén principal del Club.

La boleta para cada secretaria tienen un costo de $45.000 Y $ 40.000 para empresas afiladas a Cajasan.

La Boleta incluye: Ingreso al Club, reserva de mesa de acuerdo al nimero de participantes, coctel de Bienvenida,
cena buffet "copa mundo Brasi " con vino, show de baie, mariachi en vivo, souvenir , rifas y toda la diversion
que se merecen por su gran labor.

Para informacion adicional por favor comunicarse al 6803030 EXT: 500- 700-701-894 . Por favor confirmar
asistencia a este correo. Muchas gracias por su atencion.

iLos esperamos!

Muestra comercial “Dia del Socio”

4

. Los Socios Co
Loque los Socios den

i PROMOCIONE SUS PRODUCTOS Y SU MARCA
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Vacaciones recreativas “Green Friends”

",‘;}’5 e green friends n

Correo ~ - a (1] [ 1 Mover a Recibidos ¥ - Mas ~
Vacaciones Recreativas Green Friends
Recibidos C icaci ClubC <comunicaciones@campestrebucaramanga.com= @ 16de
Destacados para bcc: ovejitas |+
Importante
Enviados Estimados Papitos
Borradores (73) 2 x - ; " - 3 .
~ Circulos Adjunto |a Publicidad donde se relacionan las actividades de Vacaciones Recreativas Green Friends, adicional envio formulari
PG inscripciones, estos deben ser diligenciados y enviados junto con |a fotocopia del seguro al cual pertenece el nifie o la nifia, e
con gusto |a puedo recibir en fisico o digital.
o~ | |
Para realizar Ia inscripcién deberd acercarse personalmente a la Oficina de Mercadeo y Eventos, quedo atenta a cualquierinqu
Invisible

Volver a estarvisible Cordial Saludo,

Bu

contas

@ Claudia Juliana ...
@ Kathya Marcela....
o Academia de Go...
& EstherJaimes S...
@ Fundacion Club ...
@ Juan Manuel Var...
© Maria Fernanda ...
@ Rolando Rojas

@ Jimmy Garnica

@ Sandra Arias Ca...

" era temporada
- $265.000 del 16 al 27 de junio




Partidos de Colombia

& Chrome guarde tu contrasefia? | Guardar contrasefia | | Jamas para este sitio

coombiavs costa [ a |

- o ° W Hover 3 Recibidos LY

Colombia Vs Costa de Marfil

Comunicaciones Club Campestre <comunicaciones@campestrebuc

AAAAAAAAAAAAA

ColomhlaVS/ﬁ
WA
Hora: 11:00 am

Lugar: Salon Grill

Nachos
%I{%ﬂlglf Campestre ﬁuﬁﬂlgﬂ

DE BUCARAMANGA SA.

Colomhla
Vs apon

Martes
[as] ﬁﬁr‘? i

Lugar: Salon GnII

2x1 Nachos | Picada

Cocteles

oy Rl Campestre | Mundialista

el )
MUND AL v

JE U

(14I ueml%

CLUB ('.\.\II’ES'I'RIC : Hora: 3:00 pm

Cocteles

Happy Hour

2x1

Cocteles
Happy Hour

Nachos

Campestre

Picada

Mundialista

: Lugar: Salon Principal

Nachos Picada

Campestre : Mundialista

n‘nu@\f

Colombla

— Vs Uruguay

‘ Sahado A
: 28 de Junio >
: Hora: 3:00 pm
: Lugar: Salon Prmclpal
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“Fiesta Retro”

fiesta ret / < | (T~
bstarie Leid Ya esta listo para dar ()
el a (1] [ Mover a Recibidos 9 Mas ~ Q |O f|251‘0
El Club pone la fiesta, usted pone la mejor pinta retro. Recibidos x
Comunicaciones Club C < com>

para bcc: Socios, bee: Socios, bee: Socios, bee: Socios, bee: socios |+

2stamos desempolvando el acetato de Thriller
Falta poco para

s

'
FIESTA
RETRO

JUNIO13
Acargo de

——— Dj Manioc-Galdn ————

.
de tu fiesta et
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Anexo B: Boletin informativo Marzo
e

ZonNna e interées

ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS

MWRAMOS Ga IMaNneia Muy especil & todos s So0kos
ACCIONISIAN PArs QUe NOG BCOMY on s A

Que estin previstas para of Jueves 27 de Marzo de 2014,
I8 programacikin  Berd de ia siguente manars

1 Funaacsin Club Campestre de Bucaramangs, 4.00
pm

2. Casa oe Campo S.A . 6.00 pm

3. Club Campestre do Bucaramangs S.A., 06,00 pm

Se 1 © al ano 2012

LO% esporamos en el Sokbn ol

TORNEO RANKING | DE ADULTOS

INMOMamos & 10008 NUESIIoS SOOS Que oste Nin de
somans continia o Tomeo Ranking oo odullon. Los

& aue Bcomp N & s dep . e sdbado 15
G MOrzo en @ manana y ol Jomingo 16 on ks tarde

Para mas INTOEMacksn, comuniquese con Elsa Cuadros o e
Oncing de Tonis. PHX 6803030 Ext 701

Gastronomia

FESTIVAL ITALIANO

Dol 4 ol 6 0o Abrl. o Club Campostre nvita &

sus socos o s
qQue trae pora Ustedes W cocina ftallana. Una
xpe oo " lable pars 105 mas

eXgentes palacaes
LOB euperamon onte viernes 4 Ge obrl & las 7,00
p.m. e ol Restawnnte Caracoll y Holl comedor

EN NUesras peoximes oo iones, Conozes mas oe
este Qran evento

Campesire Social

NOCHES DE MUSICA EN VIVO
15 do marzo venga y disfrute una
alegria on la terr del

Don Ludo, con la mejor masica en
wgo de la T
50 pierda nuestro tradicional Happy Hour
7:00 ¢ Peramos para qu
nbiont d y cor
Club Campestre

Transite con cuidado
velocidad mioama 20 kv




NS 071

ZonNa e inte S

XTRI FESTIVAL
Este fin de o5 a participar en "“XTRI
FESTIVAL™, Ia =era Ia

=
Sabado 12 de abril et
s

SR A
s

=
=
x

Domingo 13 de abril
Lugar : Casa de Campo. Mesa de los S,
Horario : De 8:00 am a 5:00 pm camumoran o e
Actividades: XTRI FESTIVAL T AR

Se recibirén inscripciones hasta el dia 11 de abril. Para mas
informaci comuniquese con la Oficina de Deportes al
PBX 6803030 Ext 795

T v DE  GOLF
o "COPAFEDEVIDA™

Recordamos a 10dos NUesos Socios que este viernes
11 de abril en las instalaciones de nuestro Club. se
levara acaba e Torneo Senior y Presenior de Golf
Lo inscripeion la podran realizar este viernes en el Hoyo
1 & partic de las 6:00 am.
Pars mas Informacion, comuniquese con la Oficina de
Deportes PEX 6803030 Ext 795

ALES DE en

SANTA

La Administracion del Club Informa que durante la Semana
Santa, del 14 al 20 de abril del 2014, Offeceremos Servicio
continuo todos los dias en las diferentes areas del ®
Campestre y Casa de Campo. con excepcion de

ANDALUCIA
Lunes 14 de ab

o, Jueves 17 y viernes 18

de abril, servicio unicamente hasta las 4:00 pm

SALA DE BELLEZA:
Jueves 17 de abril de 8:00 am a 4:00 pm, el viernes 18 de
abrl no habra

a  aisfrutar
y confort  del

Ciub Campestre.

Conozca 1a oferta g ca de la
Mayor en www, campestrebucaramanga.com

Campestre Social
NOGHES DE MUSICA EN VIVO

Ludo y disfr

son cubano, I boleros seré

as de la

peramos a partir de las 7:00 p.m. en nue

EL CLUB CAMPESTRE SE ESTA REMODELANDO
Y NUESTRO SITIO WEB TAMBIEN

campestrebucararmanga.

jcos  que se rea
tercaza de la piscina del Club, la

programacion seré la siguiente
- Clase de Afrodanza @ partic de laz _10:00 a

‘de Guepa & partr de las 300 pm.
Loz esperamos!




dejunio

R TN VNS SN _

N° 078/ Semana 1/ Junio

L]

FIESTA RETRO

El Club se prepara para la gran Fiesta Retro. EI proximo
viernes 13 de junio, a las 7pm, esperamos a todos nuestros
soclos en el Salén Grill para revivir el estio y disfrutar la
musica de esta preciada época. Recuerde que el mejor disfraz
ochentero, recibird un premio.

Para actualizar sus datos, ingrese a
www.soyclubcampestre.com y de “click’ a una noche llena de
magla y diversion

Para mas informacién, comuniquese con la Oficina de
Mercadeo PBX 6803030 Ext 894

| Temporada Green Friends

VACACIONES
El 16 de junio inicia la | Temporada de las RECREATIVAS

vacaciones recreativas «Green Friends»

En esta oportunidad, los equipos de  Fatbol para clasificar al mundial
1211 20

Colombia, Argentina, Espafia y Brasll se

disputardn la copa “Mundialista”.

Las Inscripciones ya estdn ablertas, para
mas informacién comuniquese con la
Oficina  de  Mercadeo o Ingrese a
www campestrebucaramanga.com

diversion

Gran Fiesta de Aniversario
El préximo sébado 19 de jullo, estamos de aniversario. Con motivo de nuestros 84 affos los Invitamos a celebrar

toda una tradicién de buenos momentos. Pregunte por la boleterfa y desde ya reserve su mesa en la Oficina de
Gerencia

iy : GRAN FIESTA DE "
%%, . ANIVERSARIO
@
(“f "é”'m'g r “LA TRADICION DE LOS
N e e BUENOS MOMENTOS” ]

(€leNigelglelgglle]

SALMON EN SALSA DE CiTRICOS

Los Invitamos a deleftarse con nuestro
«Salmén en Salsa de Cltricos» en el Hall
Comedor.

Este fresco filete es asado a la plancha,
cubierto con salsa de mantequilla, almendras,
lima, sidra y naranja

No se quede sin probar la nueva oferta
de su Club C;

NOCHES DE MUSICA EN VIVO

El préximo sdbado 7 de junio el Grupo Musical
Calypso” sera el encargado d
fin de semana.

eramos a partir de las
Don Ludo para degl
s del HappyHour

5641t

~2014

9 Hoyos

Uniforme,
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Anexo C: Publicaciéon en Facebook

n Club Campestre de Bucaramanga

Pagina  Actividad Estadisticas Confiquracian

@_}iilvie Carlos Pacheco Arteaga | Invitar

FOTO3F

Q E=cribe un comentario...

E Club Campestre de Bucaramanga

58 ABIERTO DE GOLF DE BUCARAMANGA: TORNEQ PROAM

Invitamos a todos nuestros socios golfistas a que se inscriban en el Torneo
PROAN que =& llevara a cabo el proximo miércoles 3 de julio a las 2:00 am
(=alida carrusel) en nuestras instalacienes.

-Equipo de 4 jugadores

-Cada equipo tendra 1 profesional v 3 jugadores aficionados que s
£SCOGEran por soreo.

-Modalidad score agregado (suma de los dos mejores scores aficionados
por hoyo mas la bola del profesional obligatoria).

-Valor inscripcion: $40.000

-Premios a los profesionales: ganader por grupes $500.000, segundo
puesto 3300.000, y tercer puesto 3200.000, los jugadores aficionados que
ocupen 1, 2 y 3 puesto recibiran trofeo.

Para mas informacion comuniguese a la Oficina de Deportes PEX 6803030
Ext 755

. ajriuta «f.)z.-

| Bumfa,- ’;Gur'

Profesional De Golf

Dl & ol o jubs

Crear plblico «

Ayuda -

ESTA SEMANA
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FELICITACIONES

PARA:
CYNTHIADIAZ

El Club Campestre de
Bucaramanga felicita a la golfista
Cynthia Diaz por el reciente logro
obtenido en la Undécima edicion
del International Boys & Girls
German Amateur
Championship, donde se
proclamé como Subcampeona.

v Club Campestre de Bucaramanga

JFELICITACIONES!

El Club Campestre de Bucaramanga felicita a nuestros
jévenes tenistas por participar y mejorar el ranking a
nivel nacional en los diferentes Tomeos.

Torneo grado 6 de Tens realizado en Ruitoque Golf
Country Club:

Categorfas:

12 Masculino: Juan David Blanco Subcampedn.
14 Femenino: Maria Alejandra Avellaneda
Subcampeona

16 Masculino: Tomés Navas Campedn, Juan Esteban
Avellaneda Subcampedn

16 Masculino Dobles: Juan Esteban Avellaneda y
Santiago Gutiérrez Campeones.

Asf mismo felicitamos a Santiago Gutiérrez Galezo, por
el reciente logro obtenido en la ciudad de Cicuta
donde se proclamé Campe6n del Tomeo Grado 5 en la
categoria 14 afios

Me gusta - Comentar - Compartr
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Anexo D: Publicacion en la aplicacion movil

-
e oo

CLUB CAMPESTRE

DE BUCARAMANGA S.A

Il TEMPORADA VACACIONES
RECREATIVAS

i.r.t-'z'?or.d.
del 16 al 27 de junio

2da Temporada
del 01 al 11 de julio

2014-07-03

Del 1 al 11 de julio la diversiéon se toma al
Club Campestre con la Il Temporada de
Green Friends. Esta semana, los ninos
recibiran el uniforme de su equipo y
comenzaran sus primeras actividades
deportivas y artisticas. jSus hijos aun estan a
tiempo de participar en esta gran experiencia!
comuniquese con la Oficina de Mercadeo
PBX 6803030 Ext 894 para mas informacion.

GRAN FIESTA DE ANIVERSARIO
PR

: % GRAN FIESTA DE
/il 87 ANIVERSARIO

[ = . B o9:5

leUB CAMPESTRE W

JE BUCARAMANGA S.A

2014-06-26

Recordamos que durante esta temporada de
vacaciones y transmision de partidos del
Mundial, el ingreso de invitados de socios
aplica bajo los términos establecidos en los
reglamentos vigentes del Club: Invitados
Residentes: Pueden ser presentados una vez
al mes. Valor de la presentacion de lunes a
viernes $50.000 ($30.000 consumibles)
sabados, domingos y festivos $70.000
($50.000 consumibles)invitados No
Residentes: Pueden ser presentados durante
30 dias al ano, sin ningun costo. Tenga en
cuenta que el derecho a efectuar
presentaciones esta reservado
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Anexo E: Logistica de eventos institucionales y especiales
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Muestra comercial “Dia del Socio”

Fotégrafo Nando Prieto
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“Fiesta Retro”

Fotégrafo Nando Prieto

-
.

-
4 -

- S

FIESTA
RETRO

JUNIO 13

X Mans, c
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Anexo F: Registro fotografico vacaciones recreativas “Green Friends”

CLUBCAMPESTRE @ ‘ @ .
UFBl(\R\\I\\(\;_:

Y I 0T AWA VA VAT
va s PP TN LSRR AR wc'wm..
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Torneo Grado 5 de Tenis

57



Inauguracion vestier damas.
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“Dia de la Secretaria”
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Exposicion de Arte
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Gastronomia
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Anexo F: “Destino Campestre’

NOVEDADES

0

NUEVA ZONA DE RELAJIAGON

A partic de este mes, nuestras
huéspedes podran disfrutar sin ningin
costo adidonal e nuevo Vestier de
Damas, Spa & Wellness del Club.

Las 7 modalidades de masajes y terapia
incluyen Zona de Hidrojets, Volcan de
Aire, Canon Tahiti, entre otros.

Para conocer mas, ingrese a
wwweampestrebucaramangacom Yy
permanexa informado de  los
beneficios que solo le ofrece el Hotel
Club Campestre!

y Qmistad, FIESTA DEAMOR Y AMISTAD

A i‘ﬁﬁ‘;&“g:’g&;ﬂ%ﬁ . El préximo sabado 20 de septiembre invitamos a todos
nuestros huéspedes a participar en la Gran Fiesta de
Amor y Amistad.

Peter Manjarres y la agrupacion musical Mision Secreta
serdn los encargados de ponerle sabor a esta gran

celebracion.
e R 1 e El costo para socios y huéspedes alojados es de $50.000
por pareja.

iLos esperamos a las 9;pm en la Terraza de la Piscina!

GASTRONOMIA

><

FESTIVAL GASTRONOMICO ESPAROL

El viemes 26, sdbado 27 y domingo 28 de
septiembre los invitamos a degustar los
platos tipicos de la peninsulaibérica.

Acompéfienos en el Festival Gastronémico
Espafiol y deléitese con la variedad de
ingredientes que posee esta famosa cocina
mientras disfruta del confort de nuestras
instalaciones.

Préximamente podra conocer la carta del
Festival en www.campestrebucaramanga.com

CASA DE CAMPO, PARAISO NATURAL

Los invitamos a conocer nuestra sede altema
«Casa de Campo= ubicada en la Mesa de los
Santos a una hora de Bucaramanga.

Nuestros huéspedes también pueden disfrutar
un ambiente campestre para la prictica de
deportes nautikos, golf pesca, microfitbol y
voleibol playa.

Para mas informacion comuniquese con e Sr.
Johan Garcia, Coordinador Casa de Campo
Celular: 315 831466
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