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RESUMEN

Dada la importancia que ha tomado las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la educacion
y en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, se realizd este estudio donde se examina los
modelos que influyen en la integracién de las TIC por parte de las instituciones de educacion superior,
desde las dimensiones definidas por el Ministerio de Educacion Nacional: organizacional, tecnoldgica y
ensefianza-aprendizaje. Para este estudio fue necesario realizar una revision teérica conceptual de los
Gltimos 10 afos, donde se utilizaron diversas fuentes secundarias como lo son los articulos, revistas,
libros y deméas material presente en la web, informacién que fue recolectada, sistematizada y analizada
a partir de lo cual se encuentran diversos enfoques en los modelos tedricos identificados. Los modelos
gue se enfocan en la dimension organizacional resaltan la importancia de la construccion de una vision
estratégica, planificacién e Implementacion de la tecnologia. Los que se enfocan en la dimension
tecnologica estudian el acceso a la tecnologia, su adopcion, adaptacion, apropiacion e invencion. Por
ultimo desde la dimensién ensefianza- aprendizaje se trata el tema de los recursos, la adaptacion y
apropiacion. Otro de los hallazgos de la revision tedrica, fue que de cada uno de los modelos se pudo
determinar unos referentes discursivos en torno al proceso que siguen las Instituciones Educativas de
que llevaban al diagnostico del proceso: integracién, apropiacion, adopcion, incorporacion,
implementacion y/o adaptacion de las TIC, encontrando relaciones entre los términos adopcion,
adaptacion, apropiacion, incorporacion y por ultimo identificando el término “integracion” como el que
tiene mayor alcance y por tanto se toma como referente en el presente trabajo .
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TITLE: Models adoption of Information Technology and Communication in Higher
Education Institutions
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ABSTRACT

Given the importance that has taken the technology of information and communication technologies (ICT)
in education and the development of student learning, this study which examines held models that
influence the integration of ICT by institutions higher education, from the organizational and technological
dimensions and teaching and learning. For this study it was necessary to perform a conceptual theoretical
review of the past 10 years, where various research sources were used such as articles, magazines,
books and other material in the web. The information collected was unified and analyzed. Through this
aspect it is established that the main models from the organizational dimension were: Building a strategic
vision, planning and implementation. According to the technological dimension they were: Adoption, and
Invention access, Adaptation ownership. Finally from the teaching-learning dimension they were:
Resources, adaptation, appropriation and innovation. Following the theoretical review of each of the
models it was determined a discourse referents that led to the diagnosis of the process: integration,
appropriation, adoption, integration, implementation and adaptation. He contemplated in detail the
inclination of each of these in size, which can be summarized as follows: adoption, adaptation,
appropriation, and finally incorporation integration and enclosing the main term is taken in the process of
get ICT in Universities.

KEYWORDS:

ICT, Universities, Integration, organization, technology, teaching, learning,
stages, models.
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Introduccion

Desde hace varios afios se viene hablando de la educacion virtual, e-learning, on-line learning,
educacion distribuida o educacion a distancia de tercera generacion, denominando asi a todas
aquellas formas de educacién que buscan no soélo eliminar las barreras de tiempo y distancia, sino
transformar los viejos modelos de educacion frontal y de institucién educativa tradicional por medio

del uso de herramientas electronicas (Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

El interés que lleva a realizar este trabajo, es poder avanzar en el conocimiento del proceso que
siguen las IES para incluir las TIC en sus procesos académicos, a partir del estudio de los modelos
existentes en la teoria y que marcan un proceso en el que probablemente se destacan factores que
influyen en que existan algunas Instituciones de Educacion Superior (IES) con mas avances
tecnoldgicos a otras, y que es probable que estén relacionados con aspectos organizacionales que no
favorecen los nuevos avances tecnoldgicos o con los docentes y estudiantes que no se involucran en

el proceso que ya es parte del cotidiano vivir del siglo XXI, o con la tecnologia misma.

El e-learning es una forma de educar o formar, la cual usa tecnologia de manera intensiva en un
determinado contexto organizativo, en el que se encuentran datos, informacioén y conocimiento
(Duart & Lupiafiez, 2004). La gestion de e-learning, segun el Ministerio de Educacion Nacional, se
materializa en tres dimensiones: dimension ensefianza-aprendizaje: o sea el “A quién”, dimension

infraestructura-tecnologica: Nos marca el “Como” y la dimension organizacional: Nos muestra el
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“Para qué”. Lo que brinda mayor coherencia a la formacion a través del e-learning es el grado de
interaccion entre las tres dimensiones donde se encuentre una posicion deseada u Optima (Area

Moreira, Manuel; Adell Segura, Jordi, 2009).

Se presenta una propuesta metodoldgica mediante la cual se pretende identificar los modelos mas
comunes que limitan o favorecen su adopcién como elemento clave a la hora de la implementacion
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en una Institucion de Educacion Superior. El
objetivo general de este proyecto es exponer los resultados de la revision tedrica de los principales
modelos planteados que influyen en la adopcion de las TIC en las universidades, ademas,

identificarlos y sintetizarlos segun los autores que los referencien.
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1. Delimitacién del problema — Alcance

La acelerada evolucion de la tecnologia y la Ilegada de la globalizacion han logrado que las TIC
proporcionen herramientas que facilitan nuestras actividades cotidianas y se encuentran presentes en

las distintas actividades que realizamos en la educacion, la comunicacién y el mundo empresarial.

La sociedad hace un llamado para que los procesos educativos cambien con el uso de los recursos
digitales y la existencia de la red global construida sobre la base de esas tecnologias. Las TIC han
logrado ser uno de los pilares fundamentales de la sociedad y hoy es necesario proporcionar al
ciudadano una educacién que reconozca esa importancia. En este sentido, las Instituciones de
Educacién Superior han buscado implementar estrategias para lograr la integracion de las TIC en el

proceso educativo.

La incorporacion de las TIC en los espacios educativos ha dejado de ser una opcion. Los paises,
las regiones y las escuelas estan impelidos a desarrollar nuevas iniciativas que consideren la
incorporacion de estas herramientas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, de manera que los
sistemas educativos logren conectar las nuevas demandas de la sociedad del conocimiento, con las

nuevas caracteristicas de los aprendices que forman parte de aquellos. (Eugenio Severin , 2010).

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las Instituciones de Educacion Superior

deben flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacién y la
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comunicacion en los procesos de formacién (Salinas, Jesus, 2004). Debido a la evolucidon que
presentan estos cambios tecnologicos, las Universidades requieren métodos para implementar las
TIC y dar respuesta a las necesidades del entorno, para sostenerse cdmo institucion y seguir siendo

referentes primarios en la sociedad.

Hoy por hoy en el sistema educativo se cuenta con nuevos métodos que facilitan su desarrollo al
usar la técnica adecuada y dejar a un lado los sistemas tradicionales. Este constante desarrollo no
indica que todos implementen las TIC en su cotidiano vivir, pues muchas veces no se sabe aprovechar
de la mejor manera lo que el hombre ha creado para la sociedad y se hace caso omiso, tal vez porque
no es de interés o porque simplemente da miedo afrontar ese monstruo tecnolégico (Diaz Barriga,

2008).

Diferentes autores han desarrollo distintos modelos para la adopcion de las TIC en los procesos
educativos, en especial la apropiacion de dichas tecnologias en procesos educativos. Estos trabajos
han tenido diferentes enfoques, en los que no necesariamente hay acuerdo, por lo que este trabajo
busca, a partir de una revision tedrica, reconocer el estado del arte en términos del proceso de

apropiacion de las TIC en actividades educativas
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2. Antecedentes

Con la llegada del siglo XXI, las universidades colombianas comenzaron a preocuparse por
implementar las TIC en el proceso de aprendizaje, buscando el modelo adecuado para adoptar estos
nuevos recursos tecnoldgicos. Este proceso ha sido tan importante que las universidades no sélo han
investigado de forma individual, sino que se agruparon para el andlisis, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion. Como ejemplos tenemos a la red EDUTIC que hace
parte de la asociacion de universidades confiadas a la compafiia de Jesus (AUSJAKL), cuyo objetivo
es establecer el estado actual del uso de las TIC en la planeacion, desarrollo y sostenibilidad de los

proyectos de formacion, investigacion y servicio de las universidades (AUSJAL, 2013).

De esta red EDUTIC hace parte la Universidad Javeriana de Cali, quién a través del grupo de
investigacion desarrollo cognitivo, aprendizaje y ensefianza, desarrollé un andlisis de los niveles de
apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en cursos universitarios, teniendo
como referente el modelo de fases de apropiacion de la tecnologia de Hopper y Rieber. Este modelo

propone las etapas de integracion, reorientacion y evolucion (Montes & Ochoa, 2006).

El grupo de investigacion GeeTIC de la Universidad Pontifica Bolivariana ha trabajado diversos
proyectos que buscan avanzar en el conocimiento del proceso de adopcion de las TIC en

universidades, asi como los factores que influyen en el mismo.
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Como resultado se han realizado diversas publicaciones, los cuales se presentan a continuacion:

“El uso de las TIC en las actividades académicas de los estudiantes de la UPB — Seccional
Bucaramanga, Colombia” el cual habla sobre un estudio exploratorio descriptivo, realizado a una
muestra de estudiantes de la facultad de Ingenieria Industrial de la UPB Bucaramanga, con el fin de
conocer el uso de las TIC en sus actividades académicas. Este estudio obtuvo como resultado, que el
uso o no de las TIC, estan directamente relacionado con las herramientas disponibles en el campus
universitario, asi como las metodologias empleadas por docentes en el desarrollo de sus asignaturas

(Jaimes, Ludym; Luzardo, Marianela; Aguilar, Alba Soraya, 2012).

Cabe resaltar que una de las variables mas significativas, respecto a su uso, es la edad de los
docentes, por lo que una generacién mas joven suele frecuentarlas mas, por lo que ha aumentado su

importancia (Jaimes, Ludym; Luzardo, Marianela; Aguilar, Alba Soraya, 2012).

Un acercamiento a los medios sociales (MS) como herramienta de comunicacion de los
profesores. Caso Universidad Pontificia Bolivariana - Bucaramanga. En este documento la adopcion
de los medios sociales presenta nuevos desafios en el entorno de la educacion superior; pero a su
vez representan uno de los elementos mas importantes para la comunicacién e interaccion de sus
usuarios. El estudio se realiz6 con 41 docentes de la facultad de ingenieria industrial, los cuales
han incrementado gradualmente la utilizacion de los Medios Sociales (MS) a la formacion

académica. Demostrando asi el compromiso por parte de estos, sin embargo se requiere de un
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impulso dentro del plantel educativo para que estas tengan un mayor auge y se gestionen desde una
Optica de cooperacién y creacion de conocimiento (Guzman, Alba Patricia; Luzardo, Marianela;

Aguilar, Alba Soraya, 2013)

Otro de los articulos publicados lleva por titulo “Analisis comparativo del uso académico de las
TIC por parte de los docentes. Caso Universidad Pontificia Bolivariana (Bucaramanga, Colombia) —
Instituto Tecnologico de Durango (México)” la investigacion realizada pretendia como su titulo lo
indica, hacer un andlisis a los educandos, por medio de encuestas, en donde se compara la actitud y
la frecuencia del uso frente a las TIC por parte de los mismos, en dos instituciones educativas
mencionadas anteriormente. Como conclusion de los resultados obtenidos se observo que adoptar las
TIC en las universidades, no se debe a la falta de concientizacién de los docentes sobre la importancia
de estas, sino a que hace falta destinar recursos en capacitacion, las cuales permitan desarrollar
habilidades para implementar nuevas herramientas, pues ellos reconocen que las TIC representan un
motor para promover la motivacion de los estudiantes (Luzardo, Marianela; Jaimes, Ludym; Aguilar,

Alba Soraya; Gonzalez, Dora Luz, 2013)

Continuando con el proceso de investigacion se realizaron tres proyectos que integran los factores
que influyen en la adopcion de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior. Dimension
Organizacional, ensefianza — aprendizaje y tecnologica, cada uno con un enfoque diferente pero que
retine todas las fuentes para que el proceso de adopcion sea el mas adecuado. Por ultimo se realizo

un proyecto que retne las tres dimensiones pero enfocado a los estandares de calidad de cada uno de
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ellos. Con esta informacion para terminar con el disefio del modelo mas adecuado para la integracion

de las TIC a las IES. (Acosta, Macias, Alba, & Jaimes, 2015).
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3. Justificacion

Vivimos en una sociedad que esta inmersa en el desarrollo tecnoldgico, donde el avance de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) han cambiado la forma de vida, impactando

en muchas areas del conocimiento.

El uso de las TIC en la educacion es una oportunidad para que los centros educativos amplien su
cobertura, recursos Yy estrategias, para que de esta manera puedan brindar un facil acceso de este
servicio a la sociedad; disminuyendo la cantidad de nifios y jovenes no escolarizados; ademas de la
importancia que se tiene en las aulas de clase, al aplicar una modalidad de ensefianza mas sencilla,
suministrando a sus alumnos herramientas y conocimientos necesarios para afrontar el nuevo mundo

(Fernandez, Elena; Nogueira, Miguel Angél; couce, Ana Isabel, 2013).

Como se menciond anteriormente uno de los grandes problemas aun sin resolver de las TIC
aplicadas a la educacion, es la falta de una metodologia comun que garantice los objetivos de
accesibilidad, interoperabilidad, durabilidad y reutilizacion de los materiales didacticos basados en

Internet (Hoya Marin, Ruben; Hilera Gonzalez, José Ramoén, 2010).

El gran interrogante que tienen las universidades es el como apropiarse o adaptarse a las TIC, para

integrarlas en sus procesos educativos. Debido a que las TIC han tenido gran impacto en todas las
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areas del conocimiento y cada dia vemos mas necesario el desarrollo de la tecnologia en nuestra

educacion.

En los altimos afios, las universidades colombianas han avanzado en inversién de tecnologias que
apoyan el proceso de ensefianza y aprendizaje, dado que la acreditacion institucional y la misma
exigencia social, han obligado a que las universidades tanto publicas como privadas realicen

integracion institucional de las TIC (Sanchez, Claudia Liliana, 2011).

En este mismo sentido (Avila Fajardo, Gloria Patricia; Riascos Erazo, Sandra Cristina, 2011)
argumentan que, cada vez mas, las entidades de educacion superior en Colombia invierten o
consideran invertir en TIC para procesos netamente académicos y desarrollan innovar en tecnologia.
Las universidades buscan el modelo de adaptacion de las TIC mas apropiado, con el fin de lograr
mayor eficiencia en cada una de las actividades que incluyan las nuevas tecnologias y asi dotar a la

universidad de estos recursos que hacen parte de la educacion moderna.
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4. Obijetivos

4.1 Objetivo general

Realizar una revision del estado del arte de los modelos planteados por la literatura para llevar a
cabo el proceso de adopcidn de las tecnologias de la informacion en las Instituciones de Educacion

Superior.

4.2 Objetivos Especificos

Realizar una revision teorica de los modelos planteados por los autores para la apropiacion de las

TIC en Instituciones Educativas.

Identificar los modelos tedricos mas importantes e influyentes en la literatura para la apropiacion

de las TIC en las Instituciones Educativas.

Sintetizar, a partir de la revision tedrica, el proceso de integracion de las TIC en las Universidades.
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Formular un documento cientifico en relacion con el estado del arte de los modelos planteados
por la literatura para llevar a cabo el proceso de integracion de las tecnologias de la informacion en

las Instituciones de Educacion Superior.
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5. Estado del Arte

Mediante una lectura minuciosa de los archivos encontrados en las distintas fuentes que se enfocan
en el tema de las TIC, se realizo una identificacion de los modelos planteados por cada uno de los
autores teniendo en cuenta los principios de: homogeneidad, pertinencia, exhaustividad y

representatividad.

El estudio parte del reconocimiento de las fases ya planteadas para la adopcion de las TIC en la

educacion, llegando a un reconocimiento especifico de cada una de ellas.

En la segunda parte se argumenta acerca de la necesidad de adquirir los modelos mas préacticos y
flexibles de la ensefianza, para aplicarlos, dados los cambios de la sociedad y de las instituciones

universitarias vinculados con las tecnologias de la informacién y comunicacion.

El proyecto se estructura en los aportes realizados por diversos autores y especialistas en el tema,
pues el logro mas importante es la necesidad de incorporar las TIC en la educacién universitaria y la

respuesta que dan estas a la globalizacion.

Después se procede a establecer con mas orden y precision lo obtenido anteriormente, debido a
que se tienen los factores y estandares influyentes en el tema, para un logro con mayor claridad de
cada uno de los elementos conformados desde el inicio, esta sera la base para comenzar a estructurar

el modelo mas eficiente en la adopcion de las TIC en las universidades.
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5.1 Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2002, 10), en el documento Information and Communication Technology in Education, ofrece la
siguiente definicion del término TIC: Las Tecnologias de las Informacion y Comunicacion se
conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la
Comunicaciéon (TC) - constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional - y por las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacion de
las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las comunicaciones, telemética y de las

interfaces) (Lopez & Villafafie, 2010).

Las TIC son una realizacion social que facilitan los procesos de informacion y comunicacion,
gracias a los diversos desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del
conocimiento que derive en la satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada

organizacion social (Baelo & Cantén, 2009).

Segln el Articulo 6 de la ley 1341 del 2009, son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e

iméagenes (Congreso de la Republica de Colombia, 1992).
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5.2 Las TIC en la educacién.

Las TIC estan presentes en gran parte de las actividades humanas: en el ocio, en la comunicacion,
en la forma de relacionarnos con los demas, en el mundo de los negocios y por supuesto en la
educacion. La educacion se conoce como un proceso de socializacion y ensefianza que busca la
formacion de las personas que acceden a ella, con el fin de desarrollar las potencialidades del ser

humano a partir de aprendizajes de indole conceptual, actitudinal y procedimental (Sisa, 2014).

Segun él (Ministerio de Educacion Nacional , 2004) “Las TIC pueden convertirse en una poderosa
herramienta pedagdgica y didactica que aproveche la capacidad multisensorial. La combinacion de
textos, graficos, sonido, fotografias, animaciones y videos permite transmitir el conocimiento de
manera mucho mas natural, vivida y dinamica, lo cual resulta crucial para el aprendizaje. Este tipo
de recursos puede incitar a la transformacion de los estudiantes, de recipientes pasivos de informacion

a participantes mas activos de su proceso de aprendizaje”.

Estas tecnologias permiten al maestro revelar al alumno nuevas dimensiones de sus objetos de
ensefianza (fendmenos del mundo real, conceptos cientificos o aspectos de la cultura) que su palabra,

el tablero y el texto le han impedido mostrar en su verdadera magnitud.

Actualmente las entidades educativas han despertado frente a las innovaciones tecnoldgicas que
ha proporcionado la humanidad, con nuevos canales de comunicacién e inmensas fuentes de

informacidn enfrentando un reto sin precedentes, ya que para transformar programas presenciales a



25
MODELOS DE ADOPCION DE LAS TIC

virtuales se requieren de una labor compleja que genera una serie de reflexiones y ajustes de fondo
en las organizaciones educativas (Gonzalez, Lépez, & Garcia, 2012) . La educacion virtual o e-
learning hace referencia a procesos intencionales donde no se necesita cuerpo ni espacio solo basta
con el apoyo en las TIC junto con una serie de recursos (metodologicos, documentales, informativos
y relacionales) de apoyo para el correcto cumplimiento de los procesos y/o para disponer de recursos

electrdnicos hacia el aprendizaje (Cardona Roman & Sanchez Torres, 2011).

5.3 Universidad

Por mandato legal, articulo 19 de la ley 30 de 1992, las Instituciones de educacion superior que
desempefian con criterio de universalidad las siguientes actividades: la investigacion cientifica o
tecnoldgica; la formacion académica en profesiones o disciplinas; y la produccién, desarrollo y
transmision del conocimiento y de la cultura universal y nacional. Estas instituciones estan facultadas
para adelantar programas de formacién en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de
especializacion, maestrias, doctorados y post-doctorados, de conformidad con la ley (Congreso de la

Republica de Colombia, 1992).

5.4 Instituciones Educativas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 715 de 2001, se denomina institucion
educativa el conjunto de personas y bienes promovida por las autoridades publicas o particulares
cuya finalidad es prestar un afio de educacion preescolar y nueve grados de educacion basica como

minimo, y la media; la que para prestar el servicio educativo debe contar con licencia de
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funcionamiento o reconocimiento de carécter oficial, disponer de la infraestructura administrativa,
soportes pedagdgicos, planta fisica y medios educativos adecuados; debe combinar l0s recursos para
brindar una educacion de calidad, la evaluacion permanente, el mejoramiento continuo del servicio
educativo y los resultados del aprendizaje en el marco de su Programa Educativo Institucional. Las
instituciones educativas estatales son departamentales, distritales y municipales (Ministerio de

Educacion Nacional, 2004).

5.5 Instituciones de Educacion superior (IES)

Las IES como entidades educativas cuentan, con normas legales, y reconocimiento oficial como
prestadoras del servicio publico en la educacion superior. El caracter académico de una IES
constituye el principal rasgo que desde la constitucidn (creacion) de una institucion de educacion
superior define y da identidad respecto de la competencia (campo de accion) que en lo académico le
permite ofertar y desarrollar programas de educacion superior, en una u otra modalidad académica

(Ministerio de Educacién Nacional, 2004).

Segln su caracter académico, las Instituciones de Educacion Superior (IES) se clasifican en:
Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnologicas, Instituciones Universitarias o

Escuelas Tecnoldgicas, Universidades (Ministerio de Educacion Nacional, 2004).
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Para el caso puntual, el estudio se centra en las IES (Instituciones de Educacion Superior)
clasificadas como Universidades, de caracter académico que pueden alcanzar por mandato legal las
instituciones que, teniendo el caracter académico de instituciones universitarias o escuelas
tecnoldgicas, cumplan los requisitos indicados en el articulo 20 de la Ley 30 de 1992, los cuales estan

desarrollados en el Decreto 1212 de 1993 (Ministerio de Educacién Nacional, 2004).

Por eso la metodologia propuesta por el Ministerio de Educacién Nacional permite a las
instituciones de educacion superior implementar los proyectos de virtualizacion, realizados por el
convenio de asociacion e- learning 2.0, por solicitud del Ministerio de Educacion Nacional. Por lo
que se describen tres dimensiones: organizacional, ensefianza y aprendizaje y tecnoldgica (Castillo,

y otros, 2007).

Diferentes autores han usado distintos términos y enfoques, entre ellos el modelo del Ministerio
de Educacion Nacional que promueve la apropiacion de las TIC en la educacién. Por lo tanto, y
teniendo en cuenta que este modelo involucra tres dimensiones desde las cuales se debe abordar el
proceso a seguir por las IES para apropiar cada uno de los términos mencionados anteriormente. Por
ser el principal referente, se explica el modelo que desde el inicio se ha tenido en cuenta en el

proceso de integrar las TIC en las instituciones.
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5.6 E- learning

Es una modalidad de ensefianza-aprendizaje que consiste en el disefio, puesta en practica y
evaluacion de un curso o plan formativo desarrollado a través de redes de ordenadores y puede
definirse como una educacion o formacion ofrecida a individuos que estan geograficamente dispersos
0 separados o que interacttan en tiempos diferidos del docente empleando los recursos informéticos
y de telecomunicaciones. Lo caracteristico del e-learning es que el proceso formativo tiene lugar
totalmente o en parte a través de una especie de aula o entorno virtual en el cual tiene lugar la

interaccion profesor-alumno (Manuel Area;Jordi Adell, 2004).

5.7 Modelo sistémico para la transformacion de programas presenciales a virtuales

Es el Modelo propuesto por el Ministerio de Educacion Nacional. EI Plan Sectorial de Educacién
2010 - 2014 del Ministerio de Educacion Nacional: “Educacion de Calidad”, fomenta la produccion,
gestion y uso de Contenidos para los diferentes niveles educativos, promueve la apropiacion de las
TIC para cerrar la brecha en el acceso a la informacién y el conocimiento. Para esto viene
consolidando el Sistema Nacional de Innovacion Educativa con uso de TIC que tiene como
propdsitos fundamentales el disefio y puesta en marcha de iniciativas y estrategias que aporten a la
capacidad nacional para aprovechar, investigar, desarrollar, innovar y renovar el uso de las TIC en

las précticas educativas (Universidad Virtual Internacional, 2013).
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El Ministerio de Educacion Nacional a través de la Oficina de Innovacion Educativa con uso de
TIC y con la participacion de aliados y expertos de universidades nacionales (publicas y privadas) y
extranjeras, formuld en el afio 2011, la Estrategia Nacional de Recursos Educativos Digitales
Abiertos dirigidos a Educacion Superior con la que se pretende consolidar, promover y fortalecer en
Colombia la produccion, gestion y uso de los recursos educativos digitales abiertos desde donde se
contribuya al fortalecimiento del uso educativo de las TIC, la reduccién de la brecha en el acceso a
la informacion y conocimiento, el fomento a la produccién de conocimiento en el &ambito educativo,
la constitucion de una amplia y rica oferta de recursos educativos de acceso publico, la promocién
de la colaboracidn y cooperacidn en las comunidades educativas y por supuesto, al mejoramiento de

la calidad de la educacion (Universidad Virtual Internacional, 2013).

Los objetivos del Ministerio de Educacién Nacional, son promover una oferta técnica y
tecnoldgica a través de la modalidad virtual, partiendo de la experiencia de las instituciones
educativas en la aplicabilidad de programas a distancia, Incrementar la cobertura, pertinencia y la
calidad de la educacién técnica y tecnoldgica que se ofrece en las Instituciones de educacion superior,
mediante el uso de nuevas tecnologias en educacion, impactando la metodologia e incentivar a las
IES para crear o transformar programas a la virtualidad, para que sean ofrecidos a nivel nacional

(Universidad Virtual Internacional, 2013) (Castillo, y otros, 2007).

A partir de la informacion recolectada, la revision teorica se realizara teniendo como punto de
referencia las tres dimensiones propuestas por el MEN, donde el propésito fundamental con la

creacion de este modelo es poder lograr la transformacidn de un programa presencial a uno virtual
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y la adopcion de las TIC como estrategia de cambio organizacional en las IES; las tres dimensiones

son organizacional, tecnologica y la de ensefianza-aprendizaje:

5.7.1 Dimension organizacional

Para llevar a cabo la preparacion de las condiciones adecuadas que una organizacion debe tener,
es necesario un cambio estructural, por ello se debe ejecutar un diagnostico previo para clasificar en
qué nivel se encuentra la institucion educativa. Luego se procede a hacer un analisis del entorno en
el que se desarrollaréa el e- learning, el cual implica un analisis interno y externo, también es
necesario que se planteen estrategias y lineas de actuacion por cada una de estas que permitan

concretar las acciones para brindar programas de alta calidad (Castillo, y otros, 2007).

5.7.2 Dimensién de infraestructura tecnolégica

Las instituciones educativas han querido estar actualizadas innovando en los procesos de
ensefianza-aprendizaje pero para este cambio es necesario contar con una infraestructura y equipos
tecnoldgicos que garanticen las practicas de estudio que demanda la sociedad del conocimiento. Por
lo que se considera que una infraestructura tecnoldgica apropiada es un requisito fundamental para
la ensefianza basada en tecnologia. Esto significa personal de apoyo tecnologico adecuado para los
miembros del claustro, ademas de redes, hardware y software. La infraestructura tecnologica ha de

atender también las necesidades administrativas y académicas (Bates, 2001).
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5.7.3 Dimension de ensefianza y aprendizaje

Las TIC en la educacién se perciben como un componente esencial para aplicar las herramientas
adecuadas en la evaluacion del aprendizaje. La intencionalidad formativa se expresa en la diversidad
metodoldgica de ensefianza-aprendizaje relacionada por los docentes y su pedagogia innovadora
fuera de los estandares tradicionales, colaborando este con el trabajo en equipo y el aprendizaje entre

pares (Castillo, y otros, 2007).

Las TIC permiten una dimension clave para cualquier dominio de aprendizaje personalizado, esto
significa, la existencia de proveer contenido claro y seguro para los aprendices de manera eficiente

(Castillo, y otros, 2007).

Ya expuestas las dimensiones propuestas por el MEN, se realizé un andlisis de los referentes
tedricos, 0 modelos tedricos existentes, que involucran unas etapas que sirven para el desarrollo de
cada una de las perspectivas ya mencionadas, que permita llevar a cabo el proceso de integracién de

las TIC en las IES.
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6. Revision teorica de los modelos de adopcion de TIC en Instituciones Académicas

A partir de la revision de la literatura, se identificaron modelos propuestos por diferentes autores
con el animo de encontrar el enfoque principal de los mismos, teniendo como marco de referencia
las tres dimensiones propuestas por el MEN, con el fin de estudiar de manera integral el proceso

desde la perspectiva de las IES.

La Tabla siguiente presenta una recopilacién de los modelos planteados por autores y permite
tener una vision global de los aportes de cada uno de ellos, desde tres dimensiones pedagdgica,

tecnoldgica y organizacional, que se han abordado en la adopcion de las TIC en las IES.

Tabla 1. Aportes de autores en cada una de las dimensiones

Ensefianza - Aprendizaje
Docente Alumno

Autores Tecnolégico | Organizacional

(David C. Dwyer, Cathy Ringstaff,
Haymore, & Sandholtz, 1997)

(Ellen  Mandinach; Hugh Cline,
1994)

(Everett Rogers, 1995)

(Simon Hooper; Lloyd Rieber, 1995)

(David Jonassen , 1995)

(Claudia Romagnoli;  Guillermo
Femenias; Paola Conte, 1999)

(Bates, 2001)

(Sanchez J. H., 2003)

(Jairo Montes; Solanlly Ocho, 2004)

(Salinas, Jesus, 2004)

(Mckensie, 2005)
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Ensefianza - Aprendizaje
Docente Alumno

Autores Tecnoldgico | Organizacional

(Octavia Henao; Doris Ramirez,
2006)

(Colés & Jiménez, 2008)
(UNESCO, 2008)
(ISTE, 2008)

(Jordi Adell, 2008)
(Osorio, y otros, 2008)
(Latorre, 2012)

Fuente: Autor

La primera columna presenta una ordenacion cronoldgica de algunos de los principales autores
que han estudiado el tema, la segunda columna resalta aquellos que han enfatizado su estudio en la
dimension de ensefianza — aprendizaje que se divide en dos enfoques los docentes y los alumnos, la
tercera columna aquellos cuyo enfogue es en la dimension tecnoldgica y la influencia que tiene este
factor en la apropiacién de esta en la educacion, la cuarta columna resalta a los que estudian la
dimension organizacional y la influencia que se tiene en la apropiacion de TIC, especificamente en
procesos de mision, vision, calidad, estandares y planes estratégicos propuestos por las
organizaciones. En cuanto a las casillas resaltadas con un color mas claro, significa que el autor ha

tenido en cuenta este enfoque pero no como parte del objetivo principal de estudio.

Como se puede apreciar en la tabla anterior, la mayoria de los autores se enfocan en la dimension
pedagdgica mas hacia el lado de los docentes, sin embargo, no son menos importantes las demas
dimensiones, pues hacen parte fundamental del desarrollo educativo ineludible para adoptar el

modelo que mas se adecue a las necesidades que tienen las IES .
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6.1 Modelos centrados en la dimensién organizacional

Para algunos autores la decision de implementar las TIC en la educacion comienza por el ambito
organizacional, ya que sus planes se basan en realizar una estrategia de cambios en la infraestructura,
gue pongan en mejores condiciones tecnologias y comunicativas a la institucion. De esta manera se
plantean diferentes modelos y/o etapas para la transformacion hacia las TIC en la organizacion como

se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 2, Etapas dimension organizacional

Autor Etapas (desde e enfoque organizacional)

(Latorre, Vision Estratégica, Marco estratégico (misién), Gestion de la E.V, Procesos de

2012) Ensefianza- Aprendizaje, Infraestructura, Agenda de actividades y plan de accion, Pre-
supuestos.

(Bates, 2001) Diagnostico previo, Analisis del entorno, Direccionamiento estratégico, Plan tactico y
Documento organizacional

(Osorio, y | Construccion de una vision estratégica, planificacion e Implementacion

otros, 2008)
Fuente: Autor

Para Carlos Fernando Latorre (2012) es de gran importancia que las IES desarrollen politicas que
evidencien su compromiso para hacer realidad los propdésitos formulados en la mision y la vision
para el sistema de educacion virtual y proporcionen la orientacion para elaborar los planes y
desarrollar las acciones requeridas con el fin propiciar la transformacion de la l6gica del pensamiento
organizacional, el manejo de estructuras y la gestion del conocimiento, producto de las interacciones

generadas en los entornos virtuales de aprendizaje (Latorre, 2012).

En la siguiente ilustracion se puede apreciar las etapas propuestas por el autor y que se enfoca en

la dimension organizacional, y que generan las pautas para el desarrollo y planificacion que requieren
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las instituciones, como también cada una de las gestiones a realizar para el cumplimiento de las metas

propuestas.

llustracion 1. Etapas dimension organizacional

Pre-supuestos  Vision parala
Incorporacion

Agenda de kg
actividades y M
arco
Plan de accion estratégico de
accion (mision)
a nivel local,
regional
Infraestructura r‘.:gacionar
(Humana,
T&cn.cnléqlca. Gestion de la
organizacional) Procasn de E.V. (ohjetivos
Ensefianza- y politicas)

Aprendizaje

Fuente: Carlos F. Latorre

Cada una de las etapas que encierra el desarrollo de los objetivos y lineamientos especificos de
cada una de las dimensiones y los procesos contemplados en la arquitectura organizacional, no solo
se enfocan en la estructura funcional, administrativa, operativa y de gestion, sino también en la
integracion de los recursos humanos, técnicos y tecnoldgicos que permiten alcanzar los propositos y

metas del sistema de educacioén virtual.

Es asi como los lineamientos de la dimensidén organizacional deben estar orientados a las
generalidades de la implementacion y uso de las TIC en los procesos formativos de la institucion y

al cumplimiento de los objetivos estratégicos; ya que, por su naturaleza, la dimensién organizacional
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debe garantizar el funcionamiento eficaz y eficiente de las actividades que componen el sistema de
educacion virtual en las universidades, favoreciendo el control permanente sobre la dimension
organizacional, tales como: la gestion por procesos; el aseguramiento de la calidad de las actividades,
la gestion, los servicios y productos; la sistematizacion de las experiencias y la visibilidad, el

seguimiento y verificacion de resultados . (Latorre, 2012).

Para Bates t. y Martinez M. (2003) la decision y el liderazgo de la implementacion del e-learning
debe corresponder a los 6rganos de decision estratégicos de la organizacion, porque para ellos el e-
learning es una estrategia de cambio organizacional y s6lo puede convertirse realmente en ella si se
afronta y se lidera desde los 6rganos de gobierno institucionales. Desde esta perspectiva, los
elementos que se constituyen en condiciones organizacionales relevantes para la transformacion

hacia el e-learning (Castillo, y otros, 2007).

En la siguiente ilustracion se nombran 5 etapas enfocadas en la perspectiva organizacional
relevantes para la trasformacion hacia el e-learning y el cumplimiento de los objetivos estratégicos

de la institucién segun el autor Bates t. y Martinez M.

lustracion 2. Enfoques dimension organizacional

Fuente: Convenio de Asociacion e-learning 2.0 Colombia
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El aporte de (Osorio, y otros, 2008) a la incorporacion de las TIC en la IES, sigue un proceso

evolutivo que se desprende en tres etapas que se despliegan de la planeacion estratégica.

La primera etapa consiste en la construccion de una vision estratégica para la incorporacion de las
TIC, en la cual se debe fijar el norte que define un estado deseado frente al rol de las TIC en el
proceso educativo, la vision debe estar alineada con la mision y los objetivos o metas intittucionales.
La orientacion de la planeacion estratégica de incorporar las TIC hacia una innovacién educativa

conlleva a la revision de los procesos de ensefianza - aprendizje (Osorio, y otros, 2008).

La segunda etapa es la planificacién, busca lograr el mejor aprovechamiento de las condiciones y

posibilidades de la institucidn, el disefio y gestion de las estrategias (Osorio, y otros, 2008).

La tercera etapa es la implementacién, supone la deficién de planes de accion a niveel operativo;
estos planes de accion implican considerar las actividades, recursos, tiempos para su

aprovechamiento eficaz y eficiente.

Tabla 3. Etapas en la incorporacion de las TIC

Etapas Categorias
Vision estratégias para la incorporacion de las e Vision y direccionamiento estratégico
TIC e Marco de estrategias
e Ensefanza- aprendizaje
Planeacion e Disefio y gestion de las estrategias
e Infraestructura
Implementacion y seguimiento e Agenda de actividaddes y plan de
accion
e Presupuesto

Fuente: Autor a partir de osorio y otros
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6.2 Modelos centrados en la dimensién tecnolégica

El proposito de la integracion de TIC en la educacion ha sido mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, algunas tecnologias como lenguajes de programacion, ambientes virtuales de
aprendizaje y pizarras digitales, han sido disefiadas especificamente con fines educativos y otras,
como el software de disefio y la camara digital fueron creadas con otros fines pero se han adaptado

para usos pedagogicos (Saavedra, Cabrales, Barrios, Osorio, & Rodriguez, 2013)

Las tecnologias que se prestan para usos pedagogicos pueden ser aparatos como el televisor, el
proyector o el computador, que hay que saber prender, configurar, utilizar y mantener. Algunos
ejemplos de estas tecnologias son los dispositivos mdviles, la microscopia electrénica, la
computacion en la nube, las hojas de calculo, los sistemas de informacion geografica y la realidad
aumentada. Dentro del contexto educativo, la competencia tecnolégica se puede definir como la
capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de
herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la forma de combinarlas y las

licencias que las amparan (Saavedra, Cabrales, Barrios, Osorio, & Rodriguez, 2013).

Tabla 4. Etapas dimension tecnoldgica

Autor Etapas (desde e enfoque tecnoldgico)

(David Jonassen , 1995) Activa, Constructiva, Colaborativa, Intencionada,
Conversacional, Contextualizad, Reflexiva.

(David C. Dwyer, Cathy Ringstaff, | Acceso, Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e
Haymore, & Sandholtz, 1997) Invencion.

Fuente: Autor
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La integracion de las TIC al curriculo no se sucede en un sitio particular, sino mas bien en un
ambiente especifico de aprendizaje. Para construir un ambiente que esté maduro para la integracion,
debemos  enfocar la  ensefianza 'y el aprendizaje en  forma  diferente.
Muchos creen que es mas facil que la integracidn se suceda en las clases que promueven en los
alumnos la construccion de su propio conocimiento, en las cuales el profesor actia como facilitador

(Dias, 2009).

De acuerdo con (Jonassen, 1995), este tipo de ambiente de clase tiene siete etapas que

convierten en significativo el aprendizaje. Las etapas son:

Activa: En ella los estudiantes participan procesando inteligentemente la Informacion. Son
responsables de los resultados y utilizan el computador como herramienta para adquirir conocimiento

0 para aumentar su productividad con el fin de alcanzar esos resultados.

Constructiva: En ella los estudiantes integran las ideas nuevas a su acervo de conocimiento
previo, dandoles sentido y significado. Utilizan los computadores como herramientas cognocitivas o

medios de produccion.

Colaborativa: En ella los estudiantes trabajan en una comunidad de aprendizaje en la que cada
miembro realiza su contribucion tanto para alcanzar las metas establecidas por el grupo, como para
maximizar el aprendizaje de los otros. Facilita la cooperacion. Utiliza el computador para realizar

conferencias o usa el software que apoya el trabajo en equipo.



40
MODELOS DE ADOPCION DE LAS TIC

Intencionada: En ella los estudiantes estan tratando de alcanzar logros y objetivos claros en el
conocimiento. Los computadores ayudan a los estudiantes a organizar sus actividades y a utilizar el

software que les facilite alcanzar los logros y objetivos que se han propuesto.

Conversacional: En ella los estudiantes se benefician por pertenecer a comunidades constructoras
de conocimiento, en las que sus miembros se enriquecen con el intercambio permanente de ideas y
de conocimientos. El Internet, el correo electrénico y las videoconferencias permiten expandir estas

comunidades constructoras de conocimiento, mas alla de las paredes del aula.

Contextualizada: En ellas los estudiantes llevan a cabo tareas o proyectos que tienen gque ver con
situaciones de la vida real o donde éstas son simuladas mediante actividades enfocadas a la solucion
de problemas. El software para hacer simulaciones permite reconstruir escenarios que puedan ser

analizados por los estudiantes.

Reflexiva: En ella, cada que se completa un proyecto o tarea, los estudiantes hacen una reflexién
de los procesos que llevaron a cabo y de las decisiones que tomaron buscando articular lo que han
aprendido. Como resultado, los estudiantes pueden utilizar los computadores como herramientas para

enriquecer el conocimiento, y para demostrar sus conocimientos.

Para (David C. Dwyer, Cathy Ringstaff, Haymore, & Sandholtz, 1997) la integracion de la
tecnologia tiene cinco etapas: Acceso, Adopcidn, Adaptacion, Apropiacion e Invencion. Cada una

de estas etapas presenta sus propios patrones de cambios Yy sus requisitos de apoyo.
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Acceso, donde los maestros usan primordialmente el material que esta en los textos. Su
entrenamiento se realiza por medio de actividades que les asigna el instructor. Algunas técnicas
comunes de entrenamiento incluyen tableros, libros de texto, libros de ejercicios y retroproyectores.
Cuando el maestro ensaya como utilizar las tecnologias del computador en el entorno tradicional,

tipicamente debe enfrentar problemas de disciplina y administracion de recursos.

Adopcion, donde los docentes se preguntan como pueden integrar la tecnologia dentro de los
planes diarios de clase. El entrenamiento en esta fase todavia esta dominado por las conferencias para
todo el grupo. Sin embargo, la tecnologia esta siendo utilizada ahora para ensefiar a los estudiantes

tecnologia.

Las actividades con ellos en general incluyen aprendizaje del teclado, procesamiento de
palabras, o actividades repetitivas. Los maestros comienzan a anticipar los problemas y desarrollan
estrategias para resolverlos. En esta etapa el maestro comienza a realizar arreglos sencillos en su
equipo, como destrabar el papel, o cambiar el cartucho de tinta de la impresora (Sandholtz, J.H.,

Ringstaff, C., & Dwyer, D.C. , 1997)

El apoyo tecnoldgico y el entrenamiento para recibir instrucciones con la ayuda del computador y
para utilizar el software para procesar textos, son necesarios en esta etapa (David C. Dwyer, Cathy

Ringstaff, Haymore, & Sandholtz, 1997).

Adaptacion e Integracion de las nuevas tecnologias a las clases tradicionales, ocurre la préctica,
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aunque las conferencias, el trabajo de pupitre y la repeticion continian dominando la practica en el
salon de clase. Sin embargo, 30 a 40% del tiempo del dia la utilizan los estudiantes en el procesador
de palabra, las bases de datos, algunos programas de graficas y utilizando paquetes de ensefianza
asistida por el computador. Los maestros han aprendido a usar el computador para ahorrar tiempo en

lugar de hacerlo para crearse mas exigencias (Sandholtz, J.H., Ringstaff, C., & Dwyer, D.C. , 1997).

Este modelo nos hace pensar que los términos en si mismo recogen caracteristicas evolutivas que
dan una primera idea en relacion a lo que se ver4d méas adelante. El autor anterior usa diferentes
términos para referirse a las etapas del proceso de adopcion de las TIC en universidades, lo que
conlleva a pensar en la necesidad de establecer los términos que mejor definan el proceso para evitar

confusiones conceptuales.

6.3 Modelos centrados en la dimensidén Ensefianza- Aprendizaje

Uno de los factores claves para la innovacion pedagdgica y la transformacion institucional en la
educacion superior, a partir de un modelo de educacion virtual, es centrar su andlisis principalmente
en las mediaciones pedagdgicas orientadas al paradigma de esta modalidad educativa y concebirla
de manera integral; es decir, como un proyecto que va mucho mas alla del uso de las TIC en el que
“se integren tres elementos claves en funcion de los procesos educativos: a) el cambio pedagdgico,
necesario en particular en la relacion estudiante-profesor y estudiante-estudiante; b) los ingredientes
que requiere el cambio pedagogico: la busqueda de la interactividad, la interaccion y la colaboracion
entre grupos de aprendizaje; ¢) la seleccion y el uso de medios y soportes tecnologicos (Latorre,

2012).
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En este sentido, la dimension pedagdgica debe estar fundamentada en el modelo educativo de cada
institucion para poder orientar el disefio e implementacion de manera organizada, planificada y

sistematica de las mediaciones requeridas en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Latorre, 2012).

Cada uno de estos autores ha tenido su propia contribucidn al estudio del proceso de adopcion de
TIC en la educacion en la dimension ensefianza- aprendizaje, esta se divide en dos categorias, el
docente y el alumno, por lo que parece interesante exponer las etapas 0 modelos propuestos por
algunos de ellos en cada uno de los enfoques, como se muestra a manera de sintesis en las tablas 5y

6.

6.3.1 Enfoque docente

El docente cumple un papel importante en el desarrollar ideas que tienen valor a través de la
profundizacién y la integracion creativa de las TIC en los procesos educativos. La pedagogia es el
saber propio de los docentes que se construye en el momento que la comunidad investiga el sentido
de lo que hace. Las TIC han mediado algunas de las préacticas tradicionales y también han propiciado
la consolidacion de nuevas formas de aproximacion al que hacer docente, enriqueciendo asi el arte
de ensefiar. En consecuencia, la competencia pedagdgica se constituye en el eje central de la practica
de los docentes potenciando otras competencias como la comunicativa y la tecnoldgica, para ponerlas
al servicio de los procesos de enseflanza y aprendizaje (Saavedra, Cabrales, Barrios, Osorio, &

Rodriguez, 2013).

La tabla 5 presenta una recopilacion de las etapas con enfoque docentes planteadas por
diferentes autores que trabajan la dimension de ensefianza y aprendizaje y su proceso de integrar las

TIC en las IES.
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Tabla 5. Etapas enfoque docente

Autor Autor Guia Etapas ( Enfogue Docente)

David S. M. Reyes Gonzalez y | (Ellen Mandinach; Hugh | Supervivencia, Maestria,

Horacio Guevara Cruz Cline, 1994) Impacto y Adopcion.

David S. M. Reyes Gonzélez y | (Everett Rogers, 1995) Conocimiento, persuasion,

Horacio Guevara Cruz decision e implementacion.

Suarez, J.M; Gargallo, B.; | (Claudia Romagnoli; | Recursos, adaptacion,

Torrecilla, M.; Marin, J.M.; Morant, | Guillermo Femenias; Paola | apropiacion e innovacion.

F.y Diaz, I. Conte, 1999)

(UNESCO, 2008) No evidencia Entrenamiento, préctica,
tutoriales y contenidos Web.

(Sanchez J. H., 2003) No evidencia Conocerlas, usarlas e
integrarlas.

(Colés & Jiménez, 2008) No evidencia Dominio, privilegiacion y
reintegracion.

Fuente: Autor

El autor Mandinach & Cline, 1994 contempla cuatro etapas expuestas en la tabla anterior. En la
etapa de supervivencia, los docentes “lucharian” por aprender el funcionamiento de los medios
tecnoldgicos, problemas de gestion sobre todo mediante pruebas de ensayo-error. En la etapa de
dominio o maestria los docentes se centran en el desarrollo de estrategias de afrontamiento, nuevas
formas de interaccion, aumento de la competencia técnica, aumento de la experiencia y la confianza

donde el compromiso es importante para la integracion.

Asimismo, con la etapa de impacto se crean nuevas relaciones de trabajo. Los docentes se centran
en los estudiantes siendo facilitadores del aprendizaje y se crea un mejoramiento en la cobertura
tecnoldgica en el aula, finalizando con la etapa de adopcion donde ya estan estructuradas las

actividades curriculares y de aprendizaje basado en el pensamiento sistémico.

David Reyes y Horacio Guevara, en el articulo Adopcion de las Tecnologias

Infocomunicacionales en Docentes, basan su propuesta en la teoria de difusion de innovaciones de
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del autor Everett Rogers, y proponen que la primera etapa es el conocimiento, en esta expone la

existencia de una innovacion y se gana una cierta comprension de como funciona. En la segunda

etapa, persuasion, el docente se involucra en las actividades que llevan a una eleccién para aprobar

o rechazar la innovacion. En la etapa de decision, el docente en base a sus creencias evalua las

caracteristicas de la innovacion y su posible afiliacion en ella y la pone en uso. Posterior a estas

actividades mentales el docente pasa a una fase de accion directa con la innovacion llamada

implementacion; en la cual busca el refuerzo de una innovacion - decision ya tomada, o la inversién

de una decisién anterior de adoptar o rechazar las innovaciones si son expuestos a los mensajes

contradictorios acerca de la innovacion.

6.3.2 Enfoque alumno

La tabla 6 presenta una recopilacion de las etapas con enfoque alumno planteadas por diferentes

autores que trabajan la dimension de ensefianza y aprendizaje y su proceso de integrar las TIC en

las IES.

Tabla 6. Etapas enfoque Alumno

Autor Autor Guia | Etapas ( Enfoque Docente)
(Simon Hooper; Lloyd Rieber, | No se | Integracion, reorientacion y evolucion.
1995) evidencia
(Octavia Henao; Doris | No se | Comprender, conocer, desarrollar, entender,
Ramirez, 2006) evidencia saber, organizar.
(Salinas, Jesus, 2004) No se | Iniciacion, estandar, evolucionado y radical.
evidencia

Fuente: Autor

Existen diferentes autores que se enfocan en el alumno. Segun Latorre, el primer paso es poner a

la educacion virtual en un horizonte estratégico en el que se formulen una misiéon y una vision

favorables que den reconocimiento a las tecnologias de informacion y comunicacion en los nuevos
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entornos educativos y sociales y, en consecuencia, orienten hacia la innovacion y transformacion de
las practicas educativas en la Universidad; deben estar articuladas a los planes de Desarrollo,
Proyectos Educativos y a los Modelos Pedagdgicos que caracterizan a cada institucion, posibilitando
establecer objetivos, politicas, estrategias y acciones que involucren todas las instancias, procesos y

actividades de la Instituciones de Educacion Superior-1ES (Latorre, 2012)

Transformar programas presenciales en programas con un alto componente virtual es una labor
compleja, que genera una serie de reflexiones y ajustes de fondo en las distintas dimensiones de la
organizacion educativa. En concordancia con (Sangra, 2001)“El paso de la presencialidad a la
virtualidad que muchas universidades estan llevando a cabo comporta un cambio en las estructuras

de las universidades” (Castillo, y otros, 2007)

Bates T. y Martinez M. (2003) plantean que “La introduccion y uso del e-learning en una
organizacion educativa o en un departamento de formacién de una empresa no puede plantearse hoy
Gnicamente como el simple proceso de incorporacién e implementacion de una innovacion o de una
tecnologia, ya que los cambios que introduce van mas alla del propio servicio formativo, sino como

una decision estratégica” (Castillo, y otros, 2007).

Igualmente, es de gran importancia que las IES desarrollen politicas que evidencien su
compromiso para hacer realidad los propositos formulados en la mision y la vision para el sistema
de educacion virtual y proporcionen la orientacion para elaborar los planes que ayuden a transformar
la l6gica del pensamiento organizacional, el manejo de estructuras y la gestion del conocimiento,

generadas en los entornos virtuales de aprendizaje (Latorre, 2012).



47
MODELOS DE ADOPCION DE LAS TIC

Como puede identificarse a partir de la revision de los diversos modelos estudiados, es evidente que
la teoria ha estudiado el proceso de adopcion de TIC en la educacion desde diferentes perspectivas
lo cual ha dado lugar al nacimiento de multiples modelos igualmente validos pero que deben
entenderse claramente, dado que el tener enfoques diferentes de alguna manera hace que el proceso

no se vea de manera integral y se descuide parte de los elementos necesarios dentro del proceso.
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7. Andlisis de las TIC en la Educacion

7.1 Referentes discursivos

Una vez realizada la revision de la literatura en torno al tema, se identifican diversos modelos que
no solo muestran perspectivas diferentes, sino que también usan diferentes términos para referirse al
proceso que siguen las instituciones educativas al decidirse a usar las TIC en sus procesos

académicos, lo cual ha despertado la inquietud por conocer mejor dichos términos.

Este proceso ha sido abordado por diversos autores con enfoques diferentes, por lo que vale la
pena en primer lugar analizar los referentes discursivos en torno a los términos integracion,
apropiacion, adopcion, incorporacion e implementacion de las TIC. En la siguiente tabla se presenta

los términos ya descritos con los respectivos autores que los desarrollan.

En la tabla 7 se muestran los términos méas usuales encontrados en la literatura y los autores que los

usan para referirse en el proceso que deben tener las IES para involucrar las TIC en la educacion.

Tabla 7. Términos en las TIC

Término Autores

Integracion (Morton citado en Diaz, 2009)

Apropiacion (Rueda, Erika, 2007), (Colas & Jiménez,
2008), (Gutiérrez & Quiroz, 2007)

Adopcion (Sanchez J. , 2003), (Williams, Strover, &
Grant, 1996), (Peinado, Bolivar, V, &
Bricefio)

Incorporacion (Sigalés, 2004), (Collis & Moonen, 2001),

(Luz Adriana Osorio, 2003)
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Implementacion
Adaptacion

(Luz Adriana Osorio, 2003)

(Salinas J. , 2004)

Fuente: Autor
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A partir de la informacion recolectada en la revision teorica de los modelos estudiados por cada

uno de los autores, se pudo encontrar el uso de diferentes términos para referirse a los procesos que

tienen las TIC en la educacion, tales como: Integracion, Apropiacion, Adopcion, Incorporacion,

implementacidn y adaptacién. Pero a su vez cada uno de estos estd empleado en un enfoque diferente,

los cuales se explican en la tabla que se muestran a continuacion.

Tabla 8. Caracteristicas generales de los términos

Término Pedagdgico Tecnoldgico Organizacional
Integracion X X X
Apropiacion X X

Adopcion X X X
Incorporacion X X
Implementacion X X
Adaptacion X X

Fuente: Autor

En la tabla anterior se muestran de forma ilustrativa los términos utilizados en cada una de las

dimensiones estudiadas, teniendo en cuenta la definicion de cada término en el enfoque educativo,

como Se muestra a continuacion.
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7.1.1 Integracién de las TIC

Morton en su libro The modern land of Laputa sugirié que la integracion de las TIC no es
simplemente considerar el computador como una herramienta (Morton citado en Diaz, 2009). Las
TIC se integran cuando se usan naturalmente para apoyar y ampliar los objetivos curriculares y para
estimular a los estudiantes a comprender mejor y a construir el aprendizaje. No es entonces algo que
se haga por separado sino que debe formar parte de las actividades diarias que se lleven a cabo en el

salén de clase.

El proposito de la integracion de TIC en la educacion ha sido mejorar los procesos de ensefianza
y aprendizaje, asi como la gestion escolar. Algunas tecnologias como lenguajes de programacion
para nifios, ambientes virtuales de aprendizaje y pizarras digitales, han sido disefiadas
especificamente con fines educativos y otras, como el software de disefio y la cdmara digital fueron
creadas con otros fines pero se han adaptado para usos pedagdgicos (Saavedra, Cabrales, Barrios,

Osorio, & Rodriguez, 2013).

La Sociedad Internacional de Tecnologia en Educacion (ISTE) define la integracion curricular de
TIC como la “infusién de las TIC como herramientas para estimular el aprender de un contenido

especifico 0 en un contexto multidisciplinario (Sanchez J. , 2003).

(Gros, 2000) sefiala que integrar curricularmente las tecnologias es “utilizar las TIC en forma
habitual en las aulas para tareas variadas como escribir, obtener informacion, experimentar, simular,

comunicarse, aprender un idioma, disefiar....todo ello en forma natural, invisible.....va mas alla del
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mero uso instrumental de la herramienta y se sitla en el propio nivel de innovacion del sistema

educativo” (Gros, 2000).

7.1.2 Apropiacion de las TIC

Segln la teoria, la apropiacion implica hacer nuestra la tecnologia, transformarla y darle
significado para lograr un objetivo especifico. Para ello, es necesario contar, con los dos elementos
mencionados anteriormente, el acceso y el uso. Asimismo, “para que se produzca la apropiacion, el
individuo debe al menos llegar a dominar las posibilidades estandarizadas que ofrece la tecnologia

para poder aprovecharla y ser capaz de generar un uso adecuado a sus necesidades y contexto”

(Rueda, Erika, 2007)

La apropiacion es un proceso complejo, depende de marcos sociales y culturales muy especificos
donde el imaginario y la creatividad desempefian un papel fundamental. Existe un proceso de

adaptacion, substitucion y/o rechazo, antes de darse una apropiacién (Rueda, 2009).

Por otra parte, (Colas & Jiménez, 2008) mencionan que la apropiacion plantea la manera en que las
tecnologias son asumidas por los sujetos, estructurando sus formas de interpretar la realidad y
constituyendo la base de su aprendizaje. Otros autores tambien describen este concepto como el
nucleo de la relacion entre sujeto y mundo particulares, refiriéndose al proceso en el que cada sujeto
en particular utiliza los sistemas de usos y expectativas en relacion con su interés y concepciones

(Gutiérrez & Quiroz, 2007).
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7.1.3 Adopcion de las TIC

En la literatura se han propuesto distintos esquemas o modelos que abordan el modo en que un
profesor adopta una innovacion tecnologica. Existe acuerdo en que ésta se desarrolla en niveles o
etapas crecientes de adopcion desde un punto inicial hasta un estadio final donde los medios

tecnoldgicos se articulan en la préctica educativa haciéndola parte del curriculum (Sanchez J. , 2003).

El término adopcion expresa la idea de incorporacion natural y afectiva de algo que pertenece a
quien lo adopta. En el caso de la adopcion tecnoldgica, el concepto expresa la aceptacion del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunicacidn a la vida cotidiana. En particular,
cuando nos aproximamos al &mbito educativo, estamos ante la idea de que el docente -ente rector del
proceso- incorpore o adquiera estos elementos a su actividad cotidiana. Diferentes investigadores se
han dedicado a estudiar los procesos de adopcion tecnoldgica (Williams, Strover, & Grant, 1996)
sefialaron los pasos que siguen las personas que adoptaran una nueva tecnologia; en primer lugar, se
trata de individuos que tienen el conocimiento general de la existencia de la tecnologia, pero no se
han formado una opinién sobre ella; luego, destaca la persuasion en la que el adoptador, en principio,
efectla una evaluacion de la idea de adopcion, reuniendo la informacion necesaria; seguidamente,
resalta la decision, en la que se adopta o se descarta la innovacion, y, finalmente, la confirmacion en
la que se continua evaluando la decision y las consecuencias de la misma (Peinado, Bolivar, V, &

Bricefio)
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7.1.4 Incorporacion de las TIC

Respecto de los aspectos que deben ser tenidos en cuenta al momento de incorporar las TIC a los
procesos educativos en Educacion Superior, expresa que “estos estan relacionados con la
supeditacion de la tecnologia a una estrategia de formacion definida, que responda a la mision y

a los valores de la propia universidad y a sus objetivos docentes” (Sigalés, 2004)

Como lo sugiere (Collis & Moonen, 2001), la generacion de un proceso de incorporacién de las

TIC en los procesos educativos debe verse como un proceso de innovacion.

La estrategia de incorporacion de las TIC a los procesos educativos, debe articularse con los planes
institucionales. En la medida en que se entienda como un proposito comun serd mas factible llegar
al establecimiento de las condiciones necesarias para su mejor implantacion. Por lo tanto, la
institucién debe formular de manera clara las politicas, espacios, tiempos, incentivos, etc. que

acompafaran y viabilizaran el cambio.

Por lo tanto la incorporacion de TIC es un modelo que parte del acompafiamiento a los procesos
educativos del aula y llega hasta la definicion de politicas organizativas e institucionales (Luz

Adriana Osorio, 2003).

7.1.5 Implementacion de las TIC

Segun la Real Academia de la lengua Espafiola implementar es poner en funcionamiento, aplicar

métodos, medidas para llevar a cabo algo.
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En este orden de ideas la implementacion de las TIC en los procesos educativos no es ajena a esto.

Tondeur (2010) sefiala que para implementar las TIC es importante alinear teoria y practica,
incorporar modelos de rol en el uso de TIC, promover la reflexion sobre el rol de la tecnologia en la
educacion, aprender de tecnologia a través del disefio instruccional o planificacion de actividades y
desarrollo de materiales, colaborar entre pares, desenvolver auténticas experiencias de integracion de

tecnologias, etc. (Vaillant, 2013)

7.1.6 Adaptacion de las TIC

Para lograr una adaptacion de las TIC, las instituciones de educacion superior deben flexibilizarse
y desarrollar vias de integraciéon de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en los
procesos de formacion. Se debe aplicar una nueva concepcion de los alumnos-usuarios, asi como
cambios de rol en los profesores y cambios administrativos en relacién con los sistemas de
comunicacion y con el disefio y la distribucion de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez, cambios

en los canones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo mas flexible. (Salinas J. , 2004).
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8. El proceso de integracion de TIC en la educacion

Dada la dinamica de las TIC y los numerosos cambios a lo largo del tiempo los que han permitido
que cada vez crezca la presencia de nuevos agentes que afronta el mundo actual con respecto a las

TIC y el vinculo de los nuevos modelos en las actividades que realizamos.

En la década de los sesenta aporta el despegue de los medios de comunicacion como un factor de
gran influencia social y cambio de la costumbre de las personas y en cada una de las actividades que
realizaban, incluyendo la educacién. La revolucion electronica propicio una profunda revision de

los modelos de comunicacién al uso (Vidal, 2006).

A partir de los afios setenta, el desarrollo de la informética consolida la utilizacién de los
ordenadores con fines educativos, encaminandose hacia la busqueda del medio mas eficaz y util para
el proceso de ensefianza- aprendizaje, siendo su principal preocupacion los mecanismos de entrega
de informacién., es decir, las caracteristicas y potencialidades instrumentales y técnicas de los medios

(Vidal, 2006).

A comienzos de los ochenta la integracion de la tecnologia en las escuelas comienza a ser un tema
muy estudiado. En esta época empiezan a generalizarse numerosos cuestionamientos y criticas a la
evolucion de la tecnologia educativa (Area, 2004). Entre las que se destacaron: practicas de los
tecnodlogos, investigaciones centradas Gnicamente en los materiales audiovisuales, falta de consenso

conceptual, practica docente y agentes educativos (Vidal, 2006)
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Desde finales de los noventa se puso énfasis en la necesidad de estudiar el profesor en el contexto
de la organizacion social de la escuela. La integracion de las TIC en la educacion se ha convertido

en centro de atencion en el ambito educativo (Moreira & Gonzalez, 2003)

Las TIC se han convertido en algo habitual en el dia a dia de las personas, se convierte en algo
natural en sus vidas y pueden aportar elementos positivos en el desarrollo, acceso a la informacion,

incentivar la comunicacién, la colaboracion y amplias formas de diversion (Moya, 2009)

La evolucidon de las TIC en la educacion nos muestra que las IES deben estar preparadas a los
cambios que ocurran, es fundamental en las instituciones la construccion de una infraestructura
tecnoldgica, una integracion de la tecnologia por parte de los docentes, alumnos y la organizacion en
general, un adecuado soporte técnico y capacitacion constante para que exista un soporte adecuado

a las IES que adoptan las TIC.

Actualmente las entidades educativas han despertado frente a las innovaciones tecnoldgicas que
ha proporcionado la humanidad, con nuevos canales de comunicacién e inmensas fuentes de
informacidn enfrentando un reto sin precedentes, ya que para transformar programas presenciales a
virtuales se requieren de una labor compleja que genera una serie de reflexiones y ajustes de fondo
en las organizaciones educativas. La educacion virtual o e-learning hace referencia a procesos
intencionales donde no se necesita cuerpo ni espacio solo basta con el apoyo en las tecnologias de la
informacién y comunicacién junto con una serie de recursos (metodoldgicos, documentales,
informativos y relacionales) de apoyo para el correcto cumplimiento de los procesos y/o para

disponer de recursos electrénicos hacia el aprendizaje (Cardona Roman & Sanchez Torres, 2011).

En los afios 90 el término méas usado era adopcion, ya que hacia referencia a la aplicacion de los

procesos de las TIC en las IES, ya en la década del 2000 aparecen con mayor frecuencia en la
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literatura términos como implementacion, incorporacion y adaptacion usados igualmente al momento

de hablar del tema de las TIC como apoyo a procesos académicos.

Finalmente, es de resaltar que los términos integracion y apropiacion son los mas recientemente
usados en la literatura en relacién a los procesos que tienen las instituciones al momento de formular

estrategias de innovacion tecnoldgica.

Teniendo en cuenta esta evolucion de los términos y la forma como los mismos se han enfocado
a lo largo del tiempo para referirse al tema, se encuentra que el término integrar implica hacer a las
TIC parte de las IES, conectarlas armonicamente con los demas componentes de las dimensiones
organizacional, tecnoldgica y pedagdgica, con el fin de utilizarlas como parte integral en cada una

de las actividades que se realizan dentro del plantel educativo.

Para efectos de esta investigacion tomaremos como referentes discursivos mas relevantes los
siguientes; adopcion, adaptacion, apropiacion, e incorporacion, debido a que se ajustan

perfectamente con el proceso de integracién, antes mencionado, que deben tener las IES de las TIC.

Podemos decir que estos términos son secuenciales, es decir, cada uno define una etapa del
proceso que debe implementarse sucesivamente. Incluir las TIC en las instituciones tiene que ser un
sistema ciclico, debido al constante avance de la tecnologia, en cuya solucion es necesaria utilizar un
mismo conjunto de etapas que se puedan ejecutar de manera individual o como parte del ciclo por
parte de la institucion. Como evidenciamos que el término integracion es el mas completo y de
alguna manera agrupa los otros conceptos, son los deméas términos (adopcion, adaptacion,
apropiacion, e incorporacion), las fases que componen el ciclo llamado integracion, como lo

explicaremos en la siguiente grafica.
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llustracion 3. Ciclo Referentes discursivos

Adopcion

Incorporacion Adaptacion

Apropiacion

Fuente: Autor

Como primera medida se deben adoptar estrategias para orientar a las instituciones en el uso de
las TIC como herramienta de acceso al conocimiento, tambien como recurso para la tranformacion
del entorno. Como lo muestra el ciclo las IES se adaptan a los cambios que suceden para generar
productividad, en ella son capaces de acoplarce a las diversas herramientas tecnologicas para el
disefio de ambientes de ensefianza y aprendizaje, dando como resultado nuevas ideas y modelos.
Posteriormente llega el momento de la apropiacion, donde se empiezan a experimentar nuevas
maneras de trabajar con la ayuda de la tecnologia, generar la capacidad para que los docentes puedan
benefiarse de las oportunidades que tienen las TIC, formulando estrategias en el uso de estas. La
generacion de un proceso de incorporacion de las TIC en la educacion debe verse como un

mecanismo de innovacion, un modelo que parte del acompafiamiento a los procesos educativos del



59
MODELOS DE ADOPCION DE LAS TIC

aula, llegando hasta la definicion de las politicas organizativas e institucionales. Asi pues, las fases

antes descritas, conllevan a que se cumplan plenamente los objetivos de integracion.

La integracion de las TIC facilita aspectos relacionados con la mejora del trabajo individual, la
autonomia del alumnado, la facilidad para el desarrollo de trabajos en equipo y colaborativos, la
posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluacién y la interaccion bidireccional entre el

profesorado y el alumnado (Baelo & Canton, 2009).

La integracién curricular de las tecnologias de la informacién implica el uso de estas tecnologias
para lograr un propdésito en el aprender de un concepto, un proceso, en una disciplina curricular
especifica. Se trata de valorar las posibilidades didacticas de las TIC en relacion con objetivos y fines
educativos. Al integrar curricularmente las TIC ponemos énfasis en el aprender y como estas pueden

apoyar aquello, sin perder de vista que el centro es el aprender y no las TIC (Sanchez, Jaime H).

Para enfrentar el desafio de integrar las TIC en las instituciones escolares se requiere como paso
previo acordar el objetivo que se espera lograr, la forma y el momento como este seré evaluado. Parte
del problema es definir claramente cuales son los propositos que se persiguen con la introduccion de
recursos digitales en los centros educativos. En algunos casos se espera que estas herramientas
generen ambientes de trabajo mas amigables y atractivos, provocando un impacto positivo en la
asistencia y en la retencion escolar. Otra opcion es incorporar las habilidades de uso de tecnologias
de la informacién a los planes de ensefianza. Las alternativas mas ambiciosas pretenden provocar

impactos positivos en la capacidad de innovacion y redisefio de los procesos didacticos en el interior
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del aula gracias a la incorporacion de herramientas que facilitan nuevas metodologias. (Roberto

Carneiro; Juan Carlos Toscano; Tamara Diaz, 2009)

Se trata de considerar la integracion de las TIC en las instituciones de ensefianza superior en el
contexto de la evolucion de la sociedad, del cambio social. Debe ser considerada la oportunidad de
‘mercado’ en cuanto aparecen nuevas oportunidades para las universidades en acciones alternativas
a las convencionales; y como consecuencia, reflexionar sobre la necesidad y urgencia de introducirse
en este terreno por parte de las universidades ante la competencia que en el terreno de las ‘ensefianzas
virtuales’ van apareciendo y sobre los peligros de la excesiva comercializacion del conocimiento.

(Salinas, Jesus, 2004).

Una efectiva integracion de las TIC se logra cuando los alumnos son capaces de seleccionar
herramientas tecnoldgicas para obtener informacion en forma actualizada, analizarla, sintetizarla y
presentarla profesionalmente. La tecnologia deberia llegar a ser parte integral del funcionamiento de

la clase y tan asequible como otras herramientas utilizadas en la clase” (Sanchez, Jaime H).

La integracion curricular de TIC implica un proceso de apropiacion y requerimientos como una
filosofia subyacente, un proyecto de integracion curricular en el marco del proyecto educativo de la
escuela, un proceso de cambio e innovacion educativa, unos contenidos especificos, una diversidad
de modelos de aprender, y, por sobre todo, la invisibilidad de la tecnologia para otorgar una

visibilidad al aprender (Sanchez, Jaime H).
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9. Conclusiones

Al terminar el presente trabajo, interesante en su pleno desarrollo, podemos exponer de manera

sucinta lo realizado.

Como primera medida, se realiz6 una malla que permitio la sistematizacion de la informacién en
funcion de las etapas y modelos planteados por diversos autores, estos conceptos encontrados se
clasificaron y organizaron teniendo en cuenta los tres enfoques; organizacional, pedagogica y
tecnoldgica, con el fin de articularlos en el desarrollo del modelo de integracion de las TIC en las

IES.

A partir de la revision teorica se pudo encontrar que los diferentes modelos existentes en la
literatura, se enfocan principalmente a la apropiacion de TIC por parte de los docentes, lo que quiere
decir que en su mayoria el tema se ha abordado desde la dimension ensefianza-aprendizaje, seguida
de la dimension tecnoldgica, siendo la organizacional la menos tratada en el estudio de los procesos

de adopcion de las TIC en IES.

Analizando cada una de las dimensiones se debe tener en cuenta que todas requieren ser abordadas
de manera simultanea o paralela, ya que cada una ayuda a que el proceso de integracion de las TIC

se efectué de manera completa.

Los principales modelos encontrados en el proceso anterior, desde la dimension

organizacional fueron: Construccion de una vision estratégica, planificacion e Implementacion.
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Segun la dimension tecnoldgica fueron: Acceso, Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e Invencion.
Por otro lado, desde la dimension pedagdgica fueron: Supervivencia, Maestria, Impacto y Adopcion.
Siguiendo con la revision tedrica de cada uno de los modelos se pudo determinar unos referentes
discursivos que llevaban al diagnostico del proceso: integracion, apropiacion, adopcion,
incorporacion, implementacion y adaptacion. Se contemplé de forma detallada la inclinacion de cada
uno de estos en las dimensiones, los cuales se pueden resumir de la siguiente manera: adopcion,
adaptacion, apropiacion, incorporacion y por ultimo integracion, la cual se toma como termino

principal en el proceso de obtener las TIC en las IES.

En primer lugar, para que las IES puedan integrar adecuadamente las TIC, es necesario efectuar
de manera ciclica cada uno de estos términos, comenzando el proceso por la organizacion. Es
fundamental que la institucion realice una adopcidn de recursos financieros, tecnoldgicos y cambios
en la infraestructura, adecuando cada uno los ambientes operativos, con el fin de obtener espacios
adecuados para cada una de las actividades pedagdgicas que se realicen. De igual forma la politica
institucional debe trabajar en la gestion de las operaciones, la mision, la vision, los objetivos y las
estrategias institucionales. Generando con esto, un progreso en la adquisicion de equipos

informaticos y aplicaciones de software.

Cabe resaltar que los grandes cambios que se generan en el desarrollo se dan en la estrategia
institucional, conectandolo al siguiente paso que es la adaptacion, donde se promueven unas series
de cambios que deben ser implementados en las IES para generar buenos resultados a las necesidades

del entorno. Ya cumplido este proceso por parte de la organizacion, es necesario que el rol
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pedagdgico participe en dicho proceso, los docentes y alumnos se deben enfrentar a nuevos cambios
y funciones basicas que promuevan la productividad investigativa, las competencias del

conocimiento y el uso de las TIC.

De igual manera se debe hablar de una ensefianza y aprendizaje conectado con la tecnologia, ya
que la siguiente etapa a tener en cuenta es la apropiacion. Aqui la competencia pedagdgica se forma
en el eje central de la préctica de los docentes, potenciando otras competencias como la comunicativa
y latecnoldgica para ponerlas al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje, razon especifica
de la integracién de las TIC en la educacién. Los docentes tienen como prioridad capacitarse en
tecnologia para utilizarlas como fortaleza en los procesos de ensefianza y aprendizaje, reconociendo
alcances y condiciones de la integracion de estas tecnologias de tal manera que los alumnos obtengan

un desarrollo profesional.

Asimismo, la generacién de un proceso de incorporacion de las TIC en la educacion debe verse
como un mecanismo de innovacion, un modelo que parte del acompafiamiento a los procesos
educativos del aula, llegando hasta la definicion de las politicas organizativas e institucionales. Las
tecnicas que proporcionan herramientas de apoyo a los avances organizativos son de gran
importancia y van de la mano con los docentes y areas administrativas donde el trabajo en equipo es

de gran progreso para la institucion.
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Terminando con el ciclo, el eje principal es la integracion, en ese momento es donde se desarrollan
las capacidades para usar las TIC de forma autdbnoma. La organizacion, los docentes y alumnos
teniendo las herramientas tecnologicas estaran listos para desarrollar ideas que son enfocadas en la
profundizacidn y orientacion de las TIC en los procesos educativos. Continuando con la exploracion
y las nuevas experiencias que surgen llegan a descubrir el potencial de las TIC en cada una de las
operaciones, y con el paso del tiempo se va generando ideas y proyectos tecnoldégicos donde la
confianza adquirida da como resultado habilidades en la planeacion, evaluacién y la préactica

pedagogica.

Integrar adecuadamente las TIC es utilizarlas de manera eficiente y efectiva en areas estratégicas
para permitir que los alumnos aprendan como manejar las habilidades tecnoldgicas de manera
significativa, facilitando su aprendizaje. Los docentes aprenden a utilizar las TIC, son capaces de
adoptar y adaptar nuevas ideas de diversidad de fuentes para construir conocimientos y estrategias
novedosas que permitan dar avances a su practica educativa. Combinando lenguajes y herramientas
tecnoldgicas para disefiar cambios en la gestion institucional que respondan a las necesidades del
entorno, forjando criterios que sustenten como la integracion de las TIC evalUa los procesos de
ensefianza — aprendizaje y mejora la gestion institucional, lo cual les permite aprovechar recursos
disponibles en linea y cursos virtuales. Las entidades educativas deben aprovechar las innovaciones
tecnoldgicas que ha proporcionado la humanidad, con nuevos canales de comunicacion e inmensas
fuentes de informacién afrontando un desafio sin precedentes, ya que para convertir programas
presenciales a virtuales se necesita de una labor compleja que genere una serie de ajustes de fondo

en las entidades educativas.
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Este trabajo obtuvo como resultado, que la integracion de las TIC, esta directamente conectada
con las tres dimensiones especificas de la institucién. Comenzando con el area organizacional, la
decision y el liderazgo dentro del plantel educativo corresponde a los 6rganos de decision estratégicos
de la organizacion, porque para ellos integrar las TIC debe ser una estrategia de cambio
organizacional y solo puede convertirse en esto si se afronta y se lidera de forma transformadora
hacia el e-learning. Para que estas tengan un mayor auge en gestion desde una éptica de cooperacion
y creacion de conocimiento, la planeacién, el mantenimiento y la administracion de las TIC deben
ser la pieza clave en el cambio. En definitiva, son importantes las de herramientas tecnoldgicas, como
también disponer de una infraestructura administrativa, soportes pedagdgicos, planta fisica y medios
educativos adecuados; combinando los recursos para brindar una educacion de calidad, con miras al

mejoramiento continuo del servicio educativo en el marco de su Programa Educativo Institucional.
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