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TITULO: PROPUESTA DE INTERNACIONALIZACION DEL
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RESUMEN

Con el presente plan exportador para la empresa Industria Quimica
Phanamericana se analizaron los diferentes campos tanto globales como
particulares de la empresa y su sector, garantizando asi una investigacion
exhaustiva del lugar donde el Bulight Extra tendra la mejor acogida verificando y
evaluando diversas variables tanto econémicas como culturales entendiendo asi
los gustos y preferencias de sus posibles clientes en el exterior.

Industria quimica phanamericana es una empresa reconocida en la region y en el
pais, ya que es lider en su sector quimico puesto que trabajan en funcion de la
excelencia total, diferenciandose de los demas por sus productos biodegradables
generando asi una ventaja competitiva. Esta empresa cuenta con una
organizacion estratégica muy bien definida cada puesto de trabajo preciso con
sus respectivas funciones y un ambiente agradable a sus empleados dandole la
oportunidad de sentirse partes fundamentales como una gran familia.

El pais optimo arrojado por el estudio fue Brasil y especificando el lugar final, fue
Rio de Janeiro, ya que también se tuvo en cuenta la opinion del empresario al

mismo tiempo que la matriz elaborada con las respectivas variables mencionadas
con anterioridad.

PALABRAS CLAVES:

Plan exportador, Brasil, sector quimico, detergentes, biodegradables
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TITTLE: MOTION OF INTERNATIONALIZATION OF BULIGHT EXTRA
(DETERGENT DISINFECTANT, SPOTTING BATHROOM) FOR
THE PHANAMERICANA CHEMICAL INDUSTRY IN BRAZIL

MARKET
AUTHORS: Jorge Armando Carrefio Bernal
Cindy Juliana Hernandez Daza
FACULTY: Industrial Engineering
DIRECTOR: Argemiro Leal Plata
ABSTRACT

With this plan for the company exporting Chemical Phanamericana different fields
were analyzed both global and individual company and sector, ensuring a thorough
investigation of where the Bulight Extra will host the best checking and evaluating
both economic variables understanding and cultural tastes and preferences of

potential customers abroad.

Phanamericana chemical industry is renowned in the region and the country as a
leader in the chemical sector as they work on the basis of overall excellence,
differentiating itself from others by creating biodegradable products a competitive
advantage. This company has a well defined strategic organization every job
should their respective roles and a pleasant environment by giving employees the

opportunity to feel essential parts like a big family.

The best country thrown by the study was Brazil and specifying the final place was
Rio de Janeiro, and also took into account the opinion of the employer at the same

time as the matrix prepared with the respective variables mentioned above

KEY WORDS:

Export plan, Brazil, chemical sector, detergents, biodegradable

Vo Bo. DIRECTOR OF GRADUATE WORK



INTRODUCCION

En estos tiempos de cambios rapidos y constantes donde mejorar dia a dia es lo
mas importante para no quedarse rezagado por la competencia, surge la
necesidad de abrir nuevos mercados, lugares donde el producto tiene gran
acogida. Se da la idea de generar un plan exportador, el cual es una herramienta
gue permite a los empresarios iniciar nuevos negocios de una manera segura y
confiable ya que se lleva a cabo la respectiva planeacion estratégica del negocio a
iniciar, definiendo las fortalezas y debilidades de la empresa, determinar las
ventajas competitivas de su producto, hacer una objetiva evaluacion de las
oportunidades que les ofrece el mercado exterior, identificar y disminuir los riesgos
inherentes a los negocios internacionales, atraer inversionistas, todo ello

garantizando la viabilidad de dicho negocio.

Industria Quimica phanamericana es una empresa lider y capacitada en el sector
guimico donde se caracteriza por producir y comercializar productos
biodegradables ecoldgicos para limpieza y mantenimiento, a nivel industrial, esta
caracteristica es la que realmente diferencia a la empresa de su competencia, ya
gue los productos sustitutos son fabricados con alcalinos, los cuales no
contribuyen con el cuidado del medio ambiente, es decir que Industrias Quimicas
Phanamericana apoya la preservacion del medio ambiente y esto es lo que genera

una ventaja competitiva para la empresa.

Llegar al mercado de Brasil mas especificamente a Rio de Janeiro es la mejor
alternativa para la Industria Quimica Phanamericana con su producto Bulight
Extra, todo esto se dedujo basado en distintas variables para lograr obtener dicho
resultado. El mercado de Brasil posee una gran poblacién dispuesta a adquirir el
producto al igual que variedad de acuerdos comerciales entre su gobierno y el

nuestro, dando la facilidad de llegar y un futuro posicionamiento del producto.
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1. DELIMITACION DEL PROBLEMA-ALCANCE

Industria Quimica Phanamericana LTDA ve la necesidad de llevar sus productos a
otros lugares fuera del pais, debido al ambiente global de los negocios que dia por
dia es mas competitivo y cambiante y que su mercado se lo exige cada vez con
mayor intensidad, todo esto basados en el concepto de Globalizacién® que es el
proceso de interaccion interdependiente de paises, gobiernos, empresas y
personas intercambiandose asi los distintos productos, conocimientos sin ninguna
frontera nacional, para la empresa en mencidon es de vital importancia no
guedarse atras ni desmejorar su posicionamiento y know how ya que ello le deja

de generar ganancias.

Por sugerencia de Industria Quimica phanamericana, el producto al que se le
realizara el estudio de mercados sera al Buligth Extra (Detergente desinfectante,
Desmanchador para bafos). Ver anexo A. Curva de biodegradabilidad Bulight
Extra, ya que es el producto que mejores garantias y cualidades que se puede

adaptar mejor a un mercado extranjero.

! SALGUERO CUBIDES, Jorge, “Globalizacion, economia y regiones de Colombia” [en linea]
rescado de la web el 2010-06-21 disponible en:
http://imww.sogeocol.com.co/documentos/GLOBALIZACION. pdf
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2. ANTECEDENTES

Industria Quimica Phanamericana “Phanaint”, cumple desde 1982 una labor
continua en la investigacion, desarrollo de nuevas tecnologias y en la elaboracion
de productos quimicos biodegradables para mantenimiento y limpieza Industrial e
Institucional (Hoteleria, Lavanderias, Clinicas, Universidades, Hospitales, Industria
de Alimentos, petroleras, naval, Aérea y eléctrica, etc.). Con una profunda
vocacion ecologica y el primordial objetivo de hacer sostenibles los procesos;
mediante el uso de la linea industrial de productos biodegradables reduce
consumos de agua y energéticos en los diferentes procesos productivos que

demandan las empresas logrando mayor coeficiencia en las operaciones.

La empresa Industria Quimica Phanamericana actualmente produce vy
comercializa productos biodegradables para el aseo y el mantenimiento a nivel
industrial e institucional en Colombia, pero hasta el momento no han realizado
operaciones de exportacion; sin embargo los estudiantes de decimo semestre de
la Universidad Pontificia Bolivariana, en el primer periodo del 2010 realizaron la
inteligencia de mercados para la empresa, de la cual se concluy6 que Brasil era el
pais mas apto para comercializar sus productos, debido a que este pais tenia gran
demanda por este tipo de productos (biodegradables) y de igual forma se tuvieron
en cuenta otras variables como: las relaciones comerciales entre Colombia y

Brasil, las relaciones politicas, la economia, la demografia y la logistica.
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Tabla 1. Exportaciones de Colombia del sector cosmética y aseo

subsector u$ Fob dol variacion
2009 2010
cosmeético
-6,01%
215.064.628,00 202.129.777,80
Aseo
30.817.847,46 36.163.129,93
17,34%
absorbentes
125.195.443,20 109.224.056,10 12,76%
TOTAL

371.077.918,66 347.516.963,83 -6,35%

Fuente: informe de comercio exterior, cAmara de la industria cosmética y aseo.

Disponible en www.andi.com.co

Tabla 2. Exportaciones Colombianas de productos de aseo hacia Brasil

Pais U$ Fob dol variacion | Peso neto (Kg)

2009 2010 2009 2010
Brasil 859,02

59.345,06 |569.131,61 26.494 400.027,68

Fuente: informe de comercio exterior, camara de la industria cosmética y aseo. Disponible

en www.andi.com.co

Por otra parte, al revisar Algunos estudios realizados a nivel nacional, se encontro
una investigacion realizada por estudiantes de la universidad javeriana de Bogota,
la cual esta titulada “plan exportador, logistico y de comercializacion de uchuva al
mercado de Estados Unidos para frutexpo C.S.I, Ltda% en el cual se hace una
descripcion general del fruto, se analiza la oferta que hay en el pais para

determinar si es posible satisfacer toda la demanda y se realiza el estudio de

2 http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/ingenieria/tesis135.pdf
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mercados respectivo en los Estados Unidos para establecer el mercado objetivo

dentro del mismo.

Aunque Actualmente no se han realizado planes exportadores en Colombia de
productos biodegradables para el aseo y el mantenimiento, por lo que seria una
gran ventaja tanto para la empresa Industria Quimica Phanamericana como para
el pais. El exportar trae grandes beneficios para la empresa porque les permitira
“disminuir el riesgo de estar en un solo mercado, diversificar productos y mercados
para afrontar la competencia internacional de la economia nacional, involucrarse
en el mercado mundial por la globalizacion de la economia, vender mayores
voliumenes para utilizar la capacidad productiva de la empresa y hacer economia
de escala, ganar competitividad mediante las las adquisiciones de tecnologia,
nuevos conocimientos y capacidad gerencial obtenidas en el mercado, Hacer
alianzas estratégicas lo que significa que aumentara su poder de negociacion y la
imagen de su empresa con bancos, proveedores y clientes conocer nuevos
mercados, aprovechar los tratados de libre comercio y los acuerdos preferenciales
con el fin de obtener beneficios econémicos™ y de igual forma contribuye a el

crecimiento econémico del pais.

Segun la lectura la influencia de la promocion de las exportaciones en el proceso
del desarrollo exportador de las pymes “"La importancia de la exportacion se
vincula a los beneficios sustanciales que los gobiernos y las empresas obtienen de
esta actividad. Al nivel gubernamental, la exportacion proporciona economias con
prosperidad social y desarrollo, genera intercambio internacional para apoyar otras
Actividades econdmicas, e incrementa las oportunidades de empleo. Al nivel
empresarial, la exportacién contribuye a mejorar la innovacion y el desarrollo;
incrementa las habilidades organizacionales y directivas; diversifica el riesgo de la

empresa, asociado a sus actividades en el mercado doméstico; facilita la mejor

* Porque exportar, disponible en www.proexport.com
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utilizacion de los recursos organizacionales; e incrementa la posicién financiera y

competitiva de la empresa™

* Base de datos Ebsco Host, disponible en www.ubbga.edu.co
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3. JUSTIFICACION

Los altos niveles de competencia en los mercados internacionales y de nuestro
pais, han llevado a las empresas a la conclusion que para sobrevivir y tener éxito
en entornos MAas agresivos, ya no basta mejorar sus operaciones ni integrar sus
funciones internas, sino que se hace necesario ir mas alla de las fronteras de la
empresa e iniciar relaciones de intercambio de informacion, materiales y recursos
con los proveedores y clientes en una forma mucho mas integrada, utilizando
enfoques innovadores que beneficien conjuntamente a todos los actores de la

cadena de suministros.

Industria Quimica Phanamericana LTDA entiende dicha situacién, ya que ve la
oportunidad de explotar toda su capacidad tanto productiva como de recursos

humanos disponibles para llegar a un mercado extranjero.

A través de la inteligencia de mercados realizada a los paises a los que Colombia
exporta detergentes, se analizaron algunas variables logisticas como el tipo de
trasporte y el empaque, variables politicas comerciales en donde se analizaron las
barreras arancelarias, requerimientos normativos y los acuerdos comerciales
presentes; todo esto con el fin de garantizar una excelente negociacion, de igual
forma se evaluaron variables de aspecto econdémico como el producto interno
bruto, la inflacion, la tasa de desempleo y la moneda y finalmente se analizaron
variables demograficas como poblacién, religion, idioma, tipo de gobierno y

situacion actual. Ver anexo A Matriz de paises seleccionados.

En la elaboracion de la matriz, se tuvo en cuenta la opinion del empresario
dandole una ponderacion del 40%, dado que él es el principal interesado en
expandir sus negocios, aumentando sus ventas y su rentabilidad; El 60% restante

fue para la inteligencia realizada con las variables mencionadas anteriormente.
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Finalmente, al observar los resultados arrojados por la matriz, se concluyd que el
mercado objetivo para exportar bulight extra fue Brasil, seguido por el mercado
alterno, el cual fue Italia y el mercado contingente, siendo Chile.

El buen éxito de las empresas resulta de su capacidad para adaptarse a las
diferentes formas del comercio y las finanzas y a los distintos entornos
econdémicos, legales y fiscales del mercado global, este es el principal interés para
Industria Quimica Phanamericana poder trascender su producto Buligth Extra a
nuevas fronteras sin descuidar el mercado local y cumpliendo con las respectivas

exigencias internacionales.

Bulight Extra es un producto aceptado en Brasil por su caracteristica
biodegradable, ya que contribuye al cuidado del ambiente siendo esta una barrera

de entrada para los detergentes en dicho pais.

Preferencia arancelaria regional (par) — Aladi. La preferencia Arancelaria Regional
(PAR) fue establecida mediante el Acuerdo Regional No. 4 suscrito en 1994 por
todos los paises de la ALADI y modificada con el Segundo Protocolo Modificatorio
de 1990, mediante este Acuerdo los paises se otorgan reciprocamente una
reduccion porcentual de gravamenes de acuerdo al grado de desarrollo de los
paises, aplicando un tratamiento diferencial preferencial en favor de los paises

menores.

Son beneficiados todos los productos importados de cualquiera de los paises
miembros, salvo aquellos que se encuentren en la lista de excepciones del
respectivo pais. Con Brasil, esta preferencia se aplica a los productos no
contemplados en el Acuerdo CAN - Brasil y que no se encuentren en la Lista de
Excepciones a la Preferencia. La preferencia porcentual otorgada por Brasil a

Colombia es del 28% sobre el arancel general o de terceros paises.

19



Si un producto se encuentra cobijado dentro de mas de uno de los acuerdos, le
serd aplicable la reduccion arancelaria mas favorable o conveniente por el

cumplimiento de las normas de origen.

Tabla 3. Preferencia arancelaria para el producto, segun la Asociacidn

Latinoamericana de libre comercio

SISTEMA DE INFORMACIONES DE COMERCIO EXTERIOR
Preferencias vigentes

Homenclatura: NALADISA 15528

34 - JABOM, AGENTES DE SUPERFICIE ORGAMICOS, PREPARA- CIONES PARA LAVAR,

FREFPARACICHMES LUBRICANTES, CE- RAS ARTIFICIALES, CERAS PREPARADAS,
Capitulo: PRODUCTOS DE LIMPIEZA, VELAS Y ARTICULCS SIMILARES, PASTAS PARA MODELAR,

"CERAS PARA ODONTOLOGIA™ Y PREPARACIONES PARA CDONTOLOGIA A BASE DE

YESO FRAGUABLE

2402 - Agentes de superficie organicos [excepto el jaben); preparaciones tensoactivas, pre-
Partida: paraciones pars lavar (incluidas |as preparaciones suxiliares de lavado) y preparacicnes de

limpieza, sungue contengan jabon, excepto |as de |a partida M. 24.01.

Apertura: 24021 - Agentes de superficie organicos, indusc acondicionados para |2 venta al por menor:
ltem: 34021100 - Anidnicos

Pais Otorgante [Acuerdo Beneficiarios Preferencia Observaciones

Colombia IWAPCEN*E8  [BR 28 % @

Fuente: sistema de informaciones de comercio exterior, preferencias vigentes. Tomado de
http://nt5000.aladi.org/siiPrefAcuerdoEsp/

Arancel: Un arancel es un impuesto 6 gravamen que se debe pagar por concepto
de importacién o exportacion de bienes. En este caso se reviso el arancel del pais

destino, el cual es Brasil.
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Tabla 4. Arancel destino

Arancel Destino

Fais

BRASIL

Subpartida

240211

DCescripcion Subpartida

PARA LA VENTA AL POR MENOR

AGENTES DE SUPERFICIE CRGANICOS ANONICOS INCLUSC ACOMDICIONADD

[dd/mm/aaaa)

Feosicicn Arancelaria 234021110
Descripcion Posicion Dibutilnaftalensulfate de sodic
Gravamen General 2%
Motas
Fecha de actualizacién Ar I
=] actualizacion Arance 42010

Impuestos Adicionales

Impuesto | Valor Deszcripcion
IPI 5% BRASIL - IMPUESTC A LOS PRODUCTOS IMDUSTRIALIZADOS
ICMS 1;: BRASIL-IMPUESTO SCOBRE LA CIRCULACION DE MERCAMNCIAS Y SERVICICS
PI5- 1.65 % BRASIL- FONDO DE CONTRIBUCION PARA EL PROGRAMA DE INTEGRACION SOCIAL ¥ DE
FASEPRP ’ FORMACION DEL PATRIMONIC DEL SERVIDOR PUBLICO
COFINS |7.6% BRASIL- CONTRIBUCION PARA EL FINANCIAMIENTO DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Arancel que Paga Colombia
Paiz Gravamen
Exportador | Preferencial e g
COLOMBIA |0% B2.h { Segln este cronograma aplica un margen de Preferencia del CAN -
100% socbre el arancel a tercercs paises, a partir del 01/01/2007 ). Mercosur

Fuente: arancel de aduanas. Base de datos proexport




4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Diseflar un plan exportador en el que se analicen mecanismos logisticos,
comerciales y financieros que le permita a la empresa Industria Quimica
Phanamericana LTDA introducir Buligth Extra (Detergente desinfectante,

Desmanchador para bafios) al mercado de Brasil.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Investigar los aspectos generales del producto a exportar

o Realizar un estudio detallado de las condiciones y requerimientos que exige
el mercado de Brasil como las barreras de entrada

o Seleccionar la mejor opcion de empaque, modo de distribucion y de
comercializacion con base en criterios de calidad y precio

o Analizar la cadena de abastecimiento para la optimizacién de los procesos
logisticos durante su exportacion desde la produccién hasta su distribucion.

o Evaluar financieramente el proyecto
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5. MARCO TEORICO

Neqgocios internacionales

“Los negocios internacionales han crecido rapidamente en las Ultimas
décadas como consecuencia de la expansion tecnoldgica, la liberacion de las
politicas gubernamentales sobre el comercio y los recursos, la creacién de las
instituciones necesarias para sostener y facilitar las transacciones

internacionales y la agudizacién de la competencia global.

Dadas estas condiciones y que hoy dia tanto las grandes empresas como las
pequefias que incursionan enlos mercados internacionales, deben adoptar
modalidades de negocios diferentes a aquellas a las que estan acostumbradas a
en la escala nacional. Para operar eficazmente, las organizaciones empresariales
publicas como privadas deben conocer las diferentes formas de enfrentarse a las
condiciones del mercado internacional. Ademas, es comun que los negocios
internacionales transcurran en el marco de un ambito externo mas diverso que el
imperante en el ambito nacional. Las empresas incursionan en los negocios
internacionales para incrementar sus ventas, adquirir recursos, diversificar sus
fuentes de ventas como de suministros y reducir al minimo sus riesgos

competitivos.

Plan exportador

Un plan exportador es una herramienta que les permite a los empresarios iniciar
nuevos negocios de una manera segura y confiable ya que se lleva a cabo la
respectiva planeacion estratégica del negocio a iniciar, definiendo las fortalezas y
debilidades de la empresa, determinar las ventajas competitivas de su producto,

hacer una objetiva evaluacién de las oportunidades que les ofrece el mercado

> Universidad Medellin Colombia “Negocios internacionales” [en linea] de la web el 21 de junio de
2010, disponible en
http://imww.udem.edu.co/UDEM/Programas/Pregrados/Negociosinter/Nlhistoria.htm
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exterior, identificar y disminuir los riesgos inherentes a los negocios
internacionales, atraer inversionistas, todo ello garantizando la viabilidad de dicho

negocio

Exportacién
En economia, es cualquier bien o servicio enviado a otra parte del mundo, con

propdsitos comerciales. La exportacion es el trafico legitimo de bienes y servicios
nacionales de un pais pretendidos para su uso o consumo en el extranjero. Las
exportaciones pueden ser cualquier producto enviado fuera de la frontera de un
Estado. Las exportaciones son generalmente llevadas a cabo bajo condiciones

especificas.

Detergente biodegradable

Cada vez es mas necesario hacer conciencia sobre los productos que se fabrican
y utilizan hoy en dia para poner mas atencion en el uso que tienen los detergentes
¢, Qué dafno pueden causar? ¢ Cual es el costo de la extincion de una especie? o
de las alteraciones al ecosistema. Rafael Vazquez Duhalt, investigador del
Instituto de Biotecnologia de la UNAM, campus Cuernavaca responde a algunas
interrogantes sobre los detergentes y sus efectos. La biodegradabilidad es el
proceso en el que intervienen organismos vivos como bacterias, levaduras,
hongos, algas o parte de los sistemas de los microorganismos presentes en el
ecosistema. Un compuesto que es biodegradable, al entrar en contacto con el
suelo o el agua es utilizado por los organismos como sustrato o fuente de energia,
lo transforman, mineralizan en el mejor de los casos como oxigeno o agua siendo
estos dos productos inocuos para la naturaleza. Los primeros procesos
biotecnolégicos estan en la producciéon de la materia prima en un producto
comercial como es el caso de la cerveza y el pan, convirtiéndose en satisfactores
para la sociedad. Los productos biodegradables deben tener un enlace que sea
reconocido por los microorganismos para que puedan ser reintegrados en la

naturaleza en el caso de los detergentes los primeros no biodegradables o
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recalcitrantes (que no se degradan facilmente) eran compuestos derivados del
petréleo como el alquil sulfato ramificado que contaba con una estructura
molecular muy ramificada, esto provocaba que no hubiese microorganismos
capaces de degradarlos y entonces se acumulaban en el ambiente. Por ello, la
legislacion de los paises restringe el uso incorporando al mercado los detergentes
fosfatados que ya eran biodegradables pero introducian en los sistemas lacustres,
rios y suelos, gran cantidad de fésforo provocando la eutroficacion y la
propagacion de plantas y micro algas ocasionando un cambio en el equilibrio del
ecosistema. Los detergentes fueron cambiando hasta llegar a los derivados del

nonil fenol, tosilatos de nonil fenol, mismos que son utilizados actualmente.

El problema con éstos es por su movilidad en los sistemas acuosos como rios,
lagos y el mar ocasiona que los organismos que viven en ese ecosistema como
peces, crustaceos, patraceos, insectos, como receptores de los detergentes
tengan un impacto en su ecosistema, estos disrruptores endocrinos no son toxicos
y pueden ser biodegradables pero el Dr. Rafael Vazquez explicO que pueden
alterar el sistema endocrino de los organismos en el caso del nonil fenol altera los
sistemas reproductivos de los organismos logrando feminizar a toda una poblacién
y lo ejemplifico en una poblacion de sapos que estan en constante contacto con el
nonil fenol nacen puras hembras, no hay machos lo que ocasionaria la extincion
de una especie en el lugar, no s6lo pasa con batracios puede pasar con peces,
crustaceos o una gran diversidad de organismos incluyendo el humano, es decir si

este Ultimo se expone a estos puede alterar su sistema hormonal.

Es de vital importancia saber que los detergentes biodegradables tienen un menor
impacto ambiental que los irruptores endocrinos. Sefiala Vazquez Duhalt que para
poder informar y cuidar nuestro ecosistema es necesario contar con una sociedad
organizada. En muchos paises en desarrollo los consumidores deben estar
informados, y entre otros aspectos, para que se entienda el proceso de

degradacion como la reintegraciéon a la naturaleza de los materiales en la forma
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como fueron extraidos. En México hay tres problemas sobre la biodegradabilidad
en los detergentes como los fosfatados que se sustituyeron por etoxilados de nonil
fenol con la capacidad de producir nonil fenol (disruptor endocrino) en los
detergentes de uso domestico que alteran los sistemas hormonales al mimetizar al
estradiol (hormona femenina) dando una falsa sefial de hormona femenina y
desregulariza todo el sistema alterando a dichas poblaciones en su ecosistemas
hormonal, por lo que se debe regular mas la dispersion del fosfato en el
ecosistema. Se destaca que no se ha evaluado el costo del dafio ambiental ni las
alteraciones al ecosistema por el uso de detergentes.

GENERALIDADES

Tabla 5. Generalidades de Brasil

BRASIL

La Republica Federativa de Brasil, tiene una extension de 8
547.403 Km2, ocupa el 20,8% del territorio de las Américas y el
47,7% de América del Sur siendo el quinto pais en extension en el
mundo después de Rusia, Canad4, China y Estados Unidos.

Brasil limita con todos los paises de América del sur, exceptuando
Resefia a Chile y Ecuador.

La Republica Federativa de Brasil estd conformada por 26 estados
y por el distrito federal, divididos en 5.564 municipios.

Gran parte de su territorio esta cubierto por la selva amazonica,
con 3,6 millones de kilbmetros cuadrados, debido a esto y a su
clima es el pais con mas especies de animales en el mundo.

Idioma Portugués
Moneda El Real
Religion Catodlica 76,3%

oficial
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Cultura de
Negocios

Es necesario preparar las citas de negocios con anticipacion

En Brasil, son muy comunes los almuerzos o las comidas de
negocios

Se considera importante establecer una relacion personal, antes
de desarrollar cualquier tipo de relacion comercial

Las negociaciones deben realizarse entre iguales (jerarquia dentro
de la empresa)

Tarjetas de presentacion: se suelen intercambiar de tarjetas de
visita y de empresa

En Sao Paulo y Brasilia es importante llegar a tiempo a las
reuniones; En Rio de Janeiro y otras ciudades es aceptable llegar
unos minutos tarde

El saludo apropiado es un apretén de manos prolongado, sobre
todo si es El primer encuentro. En los negocios se acostumbra
tratar de "Sefior (a)" (Senhor en portugués) o por el titulo
profesional.

Para las citas de negocios conviene vestir traje con corbata para
los hombres y sastre las mujeres.

El horario de trabajo en Brasil comienza generalmente a las 8:00
de la mafiana y concluye a las 6:00 de la tarde.

Dias Festivos

Fecha Celebracion
Enero 1 Afio Nuevo
Febrero 20 Carnaval
Abril 10 Viernes Santo
Abril 13 Lunes de Pascua
Abril 21 Tiradentes
Mavyo 1 Fiesta del Trabajo
Junio 11 Dia del Corpus

Septiembre 7 Dia de la Independencia

Octubre 12 Nuestra Sefiora de
Aparecida

Noviembre 2 Dia de los Difuntos

MNoviembre 15 Dia de la Republica

Diciembre 24 Vispera de Navidad (media

jornada)
Dia de Navidad
Noche vieja (medio dia)

Diciembre 25
Diciembre 31

Fuente: World Travel Guide
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Otras ferias fecha celebracién lugar
estatales Dia de San Rio de
20-Enero | Sebastian Janeiro
fundacion de la
25-Enero | ciudad de Sao Pulo | Sao Paulo
nuestra sefiora de
los
02-Febrero | navegantes Porto Alegre
Documentos . Factura comercial
necesarios para| e Documento de transporte
efectuar una| ® Declaracién de aduanas
exportacion al ® Certificado de origen
Brasil . Desde 1997, las operaciones de importaciones en Brasil
se rigen por las normas contenida en el Sistema Integrado
de Comercio Exterior SISCOMEX, del Departamento de
Operaciones de Comercio Exterior DECEX en lo que se
refiere a la clasificacion y autorizacion de la operacion y la
Aduana Federal procede a la liberacion fisica de las
mercancias de importacion
Documentos e Registro sanitario
adicionales e Certificado fitosanitario
segun el tipo de e Certificado zoosanitario
producto
o Certificado de calidad
. Pdliza de seguros
Documento . Registro nacional de exportadores
complementarios . Registro de Usuarios del Sistema de Administracion de
Divisas RUSAD
. Registro de importadores
o Clasificacion arancelaria del producto
. Manifiesto de Importacibn o Declaracion de Aduana
para importacién (original y tres copias), en el que
deberé aparecer el Registro Unico del Contribuyente
o Factura comercial definitiva
Documentos s o
i o Conocimiento de embarque o guia aérea
necesarios para . Certificado de origen y/o certificados técnicos
efectuar ~ un| Certificado de la Firma del Declarante (importador o
Importacion representante). En caso de utilizar agente aduanal u
desde brasil otra persona que represente al importador ante la

Aduana.

Formulario especial para la declaracion del valor de la
mercancia

Certificado de verificacion emitido por las entidades
verificadoras
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Puertos y
aeropuertos

El tréfico maritimo desempefia un papel primordial en el transporte
internacional de mercancias, manejando mas del 90% de la carga
de exportaciones e importaciones brasilefias.

» Manaus
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Fuente: Los autores

RIO DE JANEIRO

Mercado objetivo

Rio de Janeiro (ci

Es la segunda ciudad mas grande de Brasil, la capital del estado de Rio de
Janeiro, y el centro cultural y turistico mas importante del pais. Su nombre (en
portugués ‘rio de enero’) hace referencia a su localizacion cerca de la entrada de
la bahia de Guanabara, descubierta a principios del siglo XVI por los exploradores

portugueses, quienes descubrieron que no era sino el estuario de un gran rio.

udad), ciudad situada al sureste de Brasil, en el litoral atlantico.
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Probablemente uno de ellos, Gonzalo Coelho, dio a esta masa de agua el nombre
del mes en que la descubrio. La ciudad, a menudo llamada simplemente Rio, es
un gran puerto maritimo. Las montafias, entre las que se encuentra la serra da

Mantiqueira, la separan del resto del pais.

Rio fue la capital y la principal ciudad de Brasil desde 1763 hasta 1960. En esta
ultima década perdié su papel de centro administrativo nacional en favor de
Brasilia y su posicion hegemoénica como centro econémico en favor de Sao Paulo,
si bien sigue siendo la ciudad que muchos brasilefios prefieren para visitar. A los
habitantes de esta gran aglomeracién urbana se les conoce como cariocas (por el
nombre del rio que desagua en la bahia de Guanabara). Las exuberantes selvas
de Rio, sus espectaculares montes y sus magnificas playas la convierten en una

de las mas fascinantes ciudades del mundo.

Economia

Rio es un importante puerto maritimo que se extiende a lo largo de las rutas
atlanticas que enlazan las ciudades de la costa del noreste de Brasil con las areas
economicamente mas desarrolladas del sur del pais. Su papel como capital
nacional durante cerca de 200 afios demuestra que una gran parte del comercio
exterior tenia que pasar por sus principales aduanas, por lo que la ciudad funcioné
como centro de distribucion de los productos que entraban y salian del pais. Las

autopistas, ferrocarriles y lineas aéreas unen Rio con el resto de Brasil.

Ademas de ser un destacado centro de transportes, la ciudad lo es también de los
sectores de manufacturas y servicios. Rio aporta a la produccion nacional una
décima parte de los articulos manufacturados como alimentos procesados,
productos quimicos, farmacéuticos y metdlicos, barcos, productos textiles, de
confeccion y mobiliario. El sector servicios es el dominante en la economia de la
ciudad y engloba sobre todo a entidades bancarias y financieras. El turismo y el

ocio también contribuyen decisivamente a la actividad econdmica de la ciudad. Un
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gran numero de personas participan en el colorido carnaval anual de Rio, que

tiene lugar en la vispera de la Cuaresma.

Paisaje urbano

Rio disfruta de una magnifica posicion geografica natural entre formaciones
montafiosas y playas. Desde su comienzo como fuerte y puesto comercial de las
colonias portuguesas, Rio se ha extendido gradualmente llenando el espacio libre
entre playa y montafia. El centro comercial de la ciudad, cuyo nucleo se articula en
torno a las avenidas Rio Branco y Presidente Vargas, es compacto. Esta formado
por elevados edificios de oficinas cuyas calles son a menudo una aglomeracion de
vehiculos y peatones. Las zonas industriales de mayor importancia estan ubicadas
al norte, paisajisticamente menos bello, donde también hay grandes distritos
residenciales. Los sectores de infraviviendas llamadas favelas se encuentran en
las laderas de las montafias. Las areas residenciales mas modernas estan al sur,
cerca de playas atlanticas como Copacabana, Ipanema y Leblon. Los tuneles de
reciente construccion y el puente de 14 km de longitud que atraviesa la bahia de

Guanabara hasta Niter6i han facilitado en cierta medida el trafico.

Los monumentos histéricos mas famosos de Rio son el monte Pan de Azulcar,
situado en una peninsula de la bahia de Guanabara, y la gran estatua del Cristo
Redentor, en el monte Corcovado. Existe un gran contraste entre las numerosas
iglesias antiguas y la moderna arquitectura iniciada en la década de 1950. Otras
areas recreativas proximas son las islas de la bahia de Guanabara y las cafiadas

montafiosas de la selva Tijuca.

Las principales universidades de Rio son la Universidad Federal de Rio de Janeiro
(1920), la Universidad del Estado de Rio de Janeiro (1950) y la Universidad
Catodlica Pontificia de Rio de Janeiro (1941). Ademas, la ciudad contiene los
Archivos Nacionales y la Biblioteca Nacional. Cuenta con varios museos publicos,

como el Museo Nacional de Bellas Artes, y numerosas galerias de arte privadas.
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Entre los museos especializados se encuentran el Museo de Arte Moderno, el

Museo Historico Nacional y el Museo Indigena.

Historia

Los primeros exploradores portugueses llegaron aqui en 1503 y en 1555 se
establecieron colonos franceses. En esta época vivian en esta region nativos
americanos tupi. Los portugueses expulsaron a los franceses en 1567 y
mantuvieron una pequefia comunidad hasta el siglo XVIII, cuando se construy6
una carretera hacia los yacimientos de oro de Minas Gerais, en el interior, que
transformé la ciudad en un nudo de transportes y de gran riqueza. La ciudad
también se beneficio cuando la capital se traslado de Salvador (Bahia) en 1763.
Desde 1808 hasta 1821, Rio se convirti6 en residencia de la familia real
portuguesa durante su exilio provocado por la invasion napolednica de la
peninsula Ibérica, y en 1822 se convirtié en la capital del Imperio de Brasil. En

1889 paso a ser capital de la Republica de Brasil.

Con el desarrollo industrial y comercial en el periodo siguiente a la Il Guerra
Mundial, Rio atrajo a mucha gente del interior del pais en busca de mejores
oportunidades econoémicas, hecho que contribuyo al gran crecimiento de la ciudad.
La poblacion del municipio (2007) es de 6.093.472 habitantes, mientras que la del
area metropolitana ascendia a 11.214.126 habitantes. Estimaciones de Naciones

Unidas sefialan una poblacién para el 2015 de 11.600.000 habitantes.

Figura 1. Rio de Janeiro, Brasil

Fuente: Brasil, Rio de Janeiro ciudad futurista
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Las siguientes fueron las variables empleadas para la escogencia del lugar de destino

final para el Bulight Extra el cual fue Rio de Janeiro que por sus condiciones.

RIO DE JANEIRO

VARIABLES

JUSTIFICACION

LOGISTICA: ACCESIBILIDAD

Rio de Janeiro cuenta con una excelente accesibilidad
maritima ya que el gobierno Brasilero se ha
preocupado por la inversion tecnoldgica para el
progreso de su economia invirtiendo en innovacion.

Rio es un importante puerto maritimo que se extiende
a lo largo de las rutas atlanticas que enlazan las
ciudades de la costa del noreste de Brasil con las
areas economicamente mas desarrolladas del sur del
pais.

DEMOGRAFICAS

Rio disfruta de una magnifica  posicion  geografica
natural entre formaciones montafiosas y playas. Desde
su comienzo como fuerte y puesto comercial de las
colonias portuguesas, Rio se ha extendido
gradualmente llenando el espacio libre entre playa y
montana

Brasil es un pais vecino de Colombia con una
economia grande y en crecimiento siendo la segunda
en toda América y la octava a nivel mundial nos
representa una demanda asequible.

IMPORTANCIA DE CIUDADES

Rio de Janeiro es una de las principales ciudades de
Brasil donde cuenta con 11 millones Rio de Janeiro
(ciudad), ciudad situada al sureste de Brasil, en el
litoral atlantico. Es la segunda ciudad mas grande de
Brasil, la capital del estado de Rio de Janeiro, y el
centro cultural y turistico mas importante del pais.

Fuente: Los autores

33




6. DISENO METODOLOGICO

La investigacion que se plantea estd enmarcada dentro de las ciencias sociales,
especificamente dentro del campo de las disciplinas administrativas, econdmicas y

de negocios.

En ella se tiene un alcance de tipo descriptivo, ya que se desea profundizar en los
diferentes procesos logisticos y mas especificamente busca interpretar aspectos
de la realidad en procesos logisticos empresariales y de comercializacion

internacional del producto empleado.

El estudio utilizara fuentes primarias y secundarias de informacion para estructurar

una metodologia aplicable a las empresas pertenecientes a esta industria.

Las fuentes primarias aplicadas al empresario de la empresa en y las fuentes
secundarias seran de informacion sobre el comportamiento del sector y del apoyo

tanto directo como indirecto de los organismos nacionales e internacionales.

Nuestra investigacion tiene un enfoque cuantitativo puesto que se miden variables
gue pueden tomar valores numéricos y deben describirse para facilitar la
busqueda de posibles relaciones mediante el andlisis estadistico, esto se expone
claramente en nuestro objetivo “identificar las caracteristicas de las empresas y las

variables logisticas y comerciales del sector.
Se identificaran las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas propias de

la empresa a través la matriz dofa para saber en qué se debe mejorar y para

aprovechar mejor las oportunidades propias del sector.
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Se realizar& el respectivo estudio de mercados enfatizado en el pais objetivo el
cual es Brasil, en este se tendran en cuenta las diferentes barreras de entrada
existentes, los registros sanitarios y todos los respectivos certificados necesarios

para el total cumplimiento de los requisitos.
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7. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

7.1 PERFIL DE LA EMPRESA

Razon y Objeto Social: Industria Quimica Phanamericana Ltda.

Representante Legal: Héctor Adolfo Vargas Vargas

Nit: 890208958-4

Tipo de sociedad: Sociedad limitada

Direccion: Calle 46 # 19 — 70 Bucaramanga

Teléfono: 6424878

E-mail: atencion.colombia@phanaint.com
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8. EVALUACION DE LA EMPRESA

8.1 ANALISIS ORGANIZACIONAL

8.1.1 Politica de Personal

8.1.1.1 Seleccion. EIl Gerente y/o la Coordinadora Administrativa Comercial y de

calidad, o delegado, son los encargados de realizar la entrevista a los candidatos

gue se presenten y de seleccionar la persona que consideren adecuada.

La Coordinadora Administrativa comercial y de calidad, revisa que se cumplan los

perfiles definidos para cada cargo e informa a la gerencia para realizar la

contratacion de la persona seleccionada.

Condiciones generales:

Se debe contratar personal que cumpla con el perfil y funciones

Si la vacante es para un cargo nuevo se debe crear el perfil y las funciones
antes de iniciar la solicitud de hojas de vida

La empresa debe proporcionar los elementos de seguridad para los
trabajadores del area de produccion

Si se requiere personal se hara la solicitud a una bolsa de empleos indicando
el perfil a solicitar; a través de publicacidén en diario de la region; a través bolsa

de empleo del SENA, o puede acceder a la entrevista por recomendacion.

Para todo el personal la empresa exige la hoja de vida con los debidos anexos
y soportes mencionados.

La induccion del empleado la realiza inicialmente el Gerente y recibe
retroalimentacion por parte del Coordinador Administrativo Comercial y de

calidad.
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e EIl personal que es contratado por bolsa de empleo, ha tenido previo a la
vinculacién, pruebas psicotécnicas, entrevista, y posterior revision médica y se
realiza una entrevista por el Gerente y/o Coordinadora Administrativa
Comercial y de calidad de PHANAINT, para la decision final de la vinculacion.

8.1.1.2 Motivacién y capacitaciéon. Industria Quimica Phanamericana realiza
capacitaciones a sus empleados a través del Sena, de igual forma a final de afio
se observan las estadisticas de ventas y si los vendedores han obtenido buenos
resultados, se dan comisiones y se envian a capacitaciones a sitios campestres.

Por otra parte, la empresa celebra mensualmente los cumpleafios de los

empleados, también realizan reuniones de bienestar social.
8.1.2 Organigrama

Industria Quimica Phanamericana representan graficamente la estructura organica

de la empresa, en la cual refleja el nivel jerarquico de la misma.

Figura 2. Organigrama
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8.1.3 manual de funciones

Industria Quimica Phanamericana cuenta con un manual de funciones para cada
cargo, en el cual se especifican las responsabilidades, tareas y deberes que se
deben cumplir en cada uno de ellos. Ver anexo B. manual de funciones de

Industria Quimica Phanamericana.

8.1.4 Direccionamiento estratégico

8.1.4.1 Mision. INDUSTRIA QUIMICA PHANAMERICANA LTDA, es una empresa
comprometida totalmente en la elaboracion y comercializacion de nuevas
tecnologias ecologicas, en productos quimicos biodegradables para limpieza y
mantenimiento industrial e institucional, asegurando la maxima calidad en armonia

con el ambiente y la salud.

8.1.4.2 Vision. Ser la principal productora y Proveedora de Productos para
mantenimiento, reconocida por la calidad de sus productos biodegradables, por su
competitividad y liderazgo en el mantenimiento industrial e institucional en
limpieza, mantenimiento eléctrico, mecéanico, de refrigeracion, lavanderia

industrial, alimentos y control sanitario, en el afio 2010 en Latinoameérica.

8.1.4.3 Objetivos de la empresa

e Mejorar la productividad y organizacion de los procesos
e Mejorar las competencias del personal

e Aumentar las ventas

e Aumentar la rentabilidad de la empresa

e Asegurar estabilidad y permanencia a la empresa

8.1.4.4 Principios y Valores
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El personal que labore en Industria Quimica Phanamericana Ltda, debe poseer
principios y valores que contribuyan con el bienestar tanto a los empleados como

de la organizacion, tales como:

e Compromiso

e Honestidad

e Sentido de pertenencia

e Flexibilidad para enfrentar los cambios
e Responsabilidad

e Lealtad

e Perseverancia

8.2 ANALISIS DE PRODUCCION Y CALIDAD

8.2.1 Produccién

8.2.1.1 Produccidn e inventarios. El Coordinador de Produccion y Ambiental, es
el encargado de realizar la produccion. Este es quien revisa y controla que los
productos cumplan con las caracteristicas de fabricacién y especificaciones de
calidad que estos requieren y revisa que las actividades desarrolladas en
produccion se cumplan con los requisitos del cliente y las especificaciones

técnicas de la orden de produccion.

Debido a que la empresa importa gran parte de su materia prima, se requiere
hacer el pedido de algunas con un mes de anticipacion y para otras con dos o tres
meses de anticipacion; Muchas veces algunas de estas se compran para tener en

existencias hasta por tres meses.
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Condiciones generales

El Gerente, junto con el Coordinador de Produccién y Ambiental y la Coordinadora
Administrativa Comercial y de Calidad, en comité de calidad, hacen la planeacién
de la produccion mensualmente, de acuerdo a la rotacion de los productos y la
demanda del cliente y se presenta el estado final de producto terminado mes a

mes.

e Se debe proyectar el nUumero de lote a producir por cada referencia y el
volumen de producto terminado necesario para atender adecuadamente la

demanda mensual

e Con el programa de produccion se evaluaran los requerimientos de materias
primas, empaques Yy etiquetas necesarias para preparar oportunamente los
volimenes de lotes requeridos; comunicando las necesidades de compras,

previa revision de las existencias en inventario.

e ElI Coordinador de Produccion y Ambiental debe realizar el proceso de
alistamiento de materias primas requeridas para la produccion, verificando las
cantidades en volumen y especificando de acuerdo a las medidas registradas
en la hoja de produccion, documento que tiene caracter confidencial y es
propiedad intelectual y creativa de la marca PHANAINT®; es para uso exclusivo

del Coordinador de Producciéon y Ambiental.

e Al iniciar la produccion el personal del area debera portar los elementos de

proteccion, para garantizar la seguridad industrial

e Una vez se mezclen las materias primas y se estabilice el producto y se
termine el proceso de produccion, se validan las caracteristicas fisico quimicas

del producto.
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e El Coordinador de Produccion y Ambiental, es quien se encarga de registrar los
datos de las caracteristicas fisico quimicas en la planilla de muestreo. Se debe
realizar por lote de produccion, se verifican las caracteristicas fisico quimicas del

producto elaborado.

e Una vez aprobadas las caracteristicas fisico-quimicas del producto terminado,
el Coordinador de Produccion y Ambiental, debe guardar una muestra del lote,
identificando nombre del producto, lote y fecha de produccién en el espacio
asignado por el Coordinador de Produccién y Ambiental, con el fin de asegurar la
trazabilidad del producto.

e El Coordinador de Produccion y Ambiental, debe velar para que el producto
terminado que por diferentes causas deba permanecer en los recipientes de
productos en proceso, debe cubrirlos con tapas para conservarse y protegerse
de objetos extrafios o elementos de trabajo que puedan alterar las caracteristicas

del producto. Pueden permanecer en un periodo no mayor a 3 dias habiles.

e Terminado el proceso de produccion y el producto se estabilice y se apruebe
en el laboratorio, se autoriza el empaque por unidad de produccion y se lotean en

unidad de presentacion de cufiete y galon

e EI Coordinador de Produccion y Ambiental informar4d a la Gerencia y/o
Coordinadora Administrativa Comercial y de calidad, la disponibilidad de
productos en inventario, con el fin de atender los pedidos en los cuales la
empresa deba cumplir (Pendientes), se informa oportunamente al cliente la fecha

probable de entrega.
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Figura 3. Diagrama de flujo del Bulight Extra
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Fuente: los autores
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8.2.1.2 Capacidad de produccion

Tabla 6. Capacidad total disefiada

CAPACIDAD TOTAL DISENADA:

PRODUCT | No Tiempo Tiempo Capacidad/ | Capacidad

O empleado/p | trabajo por | estimado/pr | dia por mes
roducto dia oducto

Bulight 2 960min 35min 28 cufietes 616

Extra cufietes

Industria Quimica Phanamericana cuenta con la capacidad total para producir 616
cuiietes de Bulight Extra al mes, es decir 28 cuiietes al dia para suplir la demanda

nacional y local.

Fuente: Los autores

Tabla 7. Capacidad instalada

Producto Cunetes %Error Capacidad
instalada/mes

Bulight Extra 616 9% 560 curiietes

Fuente: Los autores

Considerando que la capacidad disefiada de la empresa puede variar por factores
del entorno que obstruyen el normal desarrollo de las actividades ocasionando
demoras y/o retardos en el cumplimiento de los mismos, se establecid un
porcentaje de error del 9%, lo que permite obtener un dato mas exacto a cerca de

la capacidad real de Industria Quimica Phanamericana.
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Tabla 8. Capacidad utilizada

CANTIDAD

TIEMPO

120 cufietes

1 mes

5,46 cufietes

1 dia

1 cufete

1 hora con 28 min y 12 segundos

CAPACIDAD UTILZADA:

1,47 horas.

120 Cuiietes se producen al mes para el mercado nacional
120/22 dias de trabajo de 8horas cada uno equivalen a 5,46 cufietes al dia

Si en 8 horas se producen 5,46 cufietes, para producir un cufiete se necesita

Si una hora equivale a 60 minutos, 0,47horas equivalen a 28,2 min

1 min equivale a 60 segundos, 0,2 min equivalen a 12 segundos

Entonces para producir un cufiete se necesita 1Hora con 28min y 12 segundos

Fuente: Los autores
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Tabla 9. Tasa de utilizaciéon de la capacidad

TASA DE UTILIZACION DE LA CAPACIDAD:

Tasa de utilizacion de la capacidad= capacidad utilizada = 120/560

Mejor nivel operativo

Tasa de utilizacion de la capacidad= 21.43%

Fuente: Los autores

Al analizar la capacidad de produccion y todo lo que con ello lleva se determino
gue la empresa esta subutilizando su maxima capacidad dejando pasar
oportunidades y perdiendo ganancias que ayudarian a prosperar mas la empresa.

Al internacionalizar la empresa y abarcar nuevos mercados se veran reflejadas

mejor las ganancias y se lograra explotar a cabalidad la capacidad total.

Tabla 10. Capacidad proyectada para la exportacion de bulight extra

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
INSTALADA MENSUAL | UTILIZADA NACIONAL PROYECTADA PARA
Y LOCAL MENSUAL LA EXPORTACION
MENSUAL
560 Cunietes 120 Cuiietes 440 Cuiietes

Fuente: Los autores
La capacidad proyectada o destinada para la exportacion surgio de la diferencia

entre la capacidad instalada y la capacidad utlizada ya que se estaba

subutilizando dicha capacidad.
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8.2.2 Calidad

8.2.2.3 Objetivos del sistema de gestion integral

Controlar el uso de recursos naturales

Prevenir la contaminacion mediante acciones de uso, recoleccién y
clasificacion de elementos reciclables

Promover a través de eventos el uso de productos biodegradables Phanaint
para un mejor vivir

Cumplir con los requisitos legales vigentes

8.2.2.4 Politicas del sistema de gestion integral. INDUSTRIA QUIMICA
PHANAMERICANA LTDA, estd comprometida con la mejora continua y la

prevencion de la contaminacion, controlando los procesos y promoviendo el

desarrollo sostenible en la elaboracién y comercializacion, de productos quimicos

biodegradables, que mediante su uso para mantenimiento industrial e institucional

minimizan el impacto ambiental, dando satisfaccion a sus clientes, dentro del

marco de la legislacién vigente.

8.2.2.5 Certificaciones. Industria quimica phanamericana Ltda., se encuentra

certificada en las normas técnicas Colombianas:

Sistema de gestion de la calidad — ISO 9001:2008 en todos los procesos

certificado no.co231460 expedido por bureau veritas.
Sistema de gestion ambiental —ISO 14001:2004 expedida por bureau veritas

alcance para las dos normas: elaboracion y comercializacion de productos

biodegradables para mantenimiento y limpieza industrial e institucional.
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e Certificado de desinfeccion y biodegradabilidad expedido por laboratorios
reconocidos de Colombia, ecokapka s.a. y asinal, para productos de la linea
industrial de phanaint.

e Certificacidn de aprobaciéon de su slogan: productos biodegradables para un

mejor vivir.

8.2.2.6 Control del producto no conforme. Con el fin de determinar, controlar y
registrar el producto no conforme durante el desarrollo de los procesos para evitar
gue los clientes reciban un producto que no sea acorde a los requisitos

establecidos, se establecieron unos lineamientos.

El Coordinador de produccion y ambiental, es responsable de decidir qué accion
tomar con el producto no conforme en el momento de la fabricacion y de igual
forma verificar que se reciba materia prima en buen estado y en condiciones

Optimas, antes de aceptar insumos y/o materias primas.

Por otra parte el Gerente es quien toma las acciones necesarias frente al producto

no conforme encontrado por el cliente.

Acciones correctivas y preventivas

Con el fin de eliminar la causa de las no conformidades reales y potenciales por
medio de las acciones correctivas y preventivas, la empresa establecio parametros

gue se deben tener en cuenta para la implementacion.

Es responsabilidad del Gerente destinar los recursos necesarios para que se
lleven a cabo las acciones correctivas y preventivas cuando estas lo ameriten.
El Coordinador Administrativo Comercial y de Calidad es el responsable de llevar

el seguimiento de las acciones correctivas y preventivas.
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8.2.2.7 Normas de seguridad. La Empresa cuenta con un listado general de
sustancias quimicas, los cuales se encuentran debidamente almacenados y
codificados teniendo encuentra su peligrosidad al momento de almacenarlos y facil
adquisicion a la hora de ser requeridos por el analista. También se cuenta con un
inventario de productos quimicos y de sus respectivas Hojas de Seguridad, asi

como con la clasificacion y almacenamiento seguin compatibilidad.

Los responsables de adoptar las medidas de seguridad descritas y ponerlas en
practica durante todas sus actividades dentro del area seria el Coordinador de
Produccién y Ambiental y demas personas que se involucradas en el

almacenamiento y transporte de estos productos.

Normas de seguridad que se deben tener presentes en el Almacenamiento y

transporte de materias primas, insumos y producto terminado.

Normas de sequridad para trabajar con reactivos

Se debe leer cuidadosamente la etiqueta de identificacion y la Hoja de Seguridad

del producto con el fin de:

o Verificar si se estd empleando la sustancia quimica apropiada; comprobar su
concentracion pureza y calidad.

o Determinar sus caracteristicas fisicoquimicas.

o Determinar el grado de complejidad (sefales).

o Hacer de la proteccién, su mano amiga en el peligro.

o Comprobar que la sustancia quimica no ha cambiado en potencia ni en
composicion.

o Aislar el peligro lo mas posible.

o Conocer como va a reaccionar (clave R).

o Definir las medidas de precaucion en su manipulacién (clave S).

o Usar los elementos de proteccion personal acordes con la labor a realizar
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cuando se trabaje con sustancias peligrosas.

Normas de limpieza para pisos, mesones y paredes

Previamente al inicio de las tareas de limpieza, el responsable de la limpieza debe

conocer los siguientes temas:

Normas de seguridad en la zona de produccion.
Productos, agentes, instrumentacion, equipos u operaciones que entrafien
riesgos y requieran especial cautela o medidas de proteccion especificas,

Productos de limpieza que se deben utilizar.

Reqglas generales de limpieza:

No barrer, ni sacudir el polvo en la zona de produccion. Utilizar trapero seco
0 humedo para recolectar las suciedades.

En las esquinas utilizar una brocha para sacar la suciedad.

No encerar porque ello dificulta la limpieza a fondo y hace los pisos mas
resbalosos aumentando el riesgo de accidentes.

Retirar otros elementos del piso como papeles, algodones, etc.

El polvo de mesones y equipos, retirarlo con trapo hiumedo o aspiradora.
Limpiar las paredes, ventanas, lamparas con un trapo humedo.

Realizar la limpieza en caso de derrames segun lo estipulan las Hojas de

seguridad de sustancias quimicas, por medio de pafios absorbentes

Atencidn de emergencias en caso de derrames

En caso que se presente algun derrame en el area de almacenamiento y/o

produccion se deben seguir las pautas estipuladas en las Hojas de seguridad de

cada sustancia quimica; a su vez en el area de almacenamiento de materias

primas se cuenta con bandejas antiderrame para estas emergencias.
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DISTRIBUCION DE PLANTA

La distribucién de las instalaciones es una distribucion por producto, pues en la
empresa se organizan los procesos de trabajo de acuerdo con los pasos

consecutivos gque sigue la fabricacién del producto.

Figura 4. Distribucion de planta Industria Quimica Phanamericana Itda.
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Fuente: los autores
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8.3 ANALISIS FINANCIERO
Andlisis financiero nacional
Para el andlisis financiero se determinaron los diferentes costos e inventarios que

tiene el Bulight Extra al momento de ser comercializado a nivel nacional.

Tabla 11. Costos

VALOR

COSTO DE MATERIA PRIMA $1.714.658
MANO DE OBRA DIRECTA $ 7.006.200
PRESTACIONAL (60%) $4.203.720
MANO DE OBRA INDIRECTA $ 1.987.600
PRESTACIONAL $ 1.192.560
ARRIENDO $ 1.500.000
MANTENIMIENTO $ 120.000
OTROS $ 360.000
COSTO TOTAL EFECTIVO $ 18.084.738
DEPRECCIACION $ 1.250.000
TOTAL COSTO PRODUCCION $19.334.738
COSTO UNITARIO EFECTIVO $ 25.164,29
COSTO UNITARIO TOTAL

PRODUCCION $ 26.903,,62
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Tabla 12. Ventas

UNIDADES A PRECIO DE
VENDER VENTA 2009 VENTAS A CREDITO
560 $ 266.850 $ 149.436.000

Industria Quimica phanamericana tiene actualmente la capacidad para vender 560
cufietes de Bulight Extra pero con el tiempo debe expandirse y crecer mas su
produccién puesto que esta debe aumentar para asi satisfacer la demanda
internacional.

Tabla 13. Estado de resultados

2009 2010
VENTAS $149.436.000 | § 194.266.300,00
COSTO DE VENTAS 9 15.066.029 61 | & 16.090.513 62
UTILIDAD BRUTA $134.369.970,39 | § 176.176.280,38
GAV 5 1.800.000,00 | 3 2.070.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL $132.569.970,39 | § 176.106.280,38
INTERESES (25%) b 2.240.000.00 | 3 1.680.000,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $130.329.970,39 | § 174.426.280, 38
IMPUESTO 33% 54952539875 | 66.281.966,54
UTILIDAD NETA $80.804.581,64 | § 108.144.293,83

En la anterior tabla se visualiza el estado de resultado del Buligth Extra a nivel
nacional, ya que para el proceso de internacionalizaciéon se deben dividir los
estados financieros, ya que se maneja como dos productos distintos.
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Tabla 14. Costo de ventas

2000 2010 l
INV. INI P.P B -
COSTO PRODUCCION 19.334.733,00 | & 20.649.500,18 !
INV. FINAL P.P 920.701,81 | 3 983.309,53 |
COSTO PRODUCTO TERMINADO 18.414.036,19 | % 19,666.190,65 |
INW. IMICIAL P.T 0 'D!
INV. FINAL P.T 3.348.006,58 | & 3.575.671,03 i
COSTO DE VENTAS 15.066.029,61 | % 16.090.519,62 |
Tabla 15. Flujo de caja
20000000
11207700000 | §  183.05.100,00
84.135.517,27
112.077.000,00 [ $ 203.059.100,00
$ §19.163,00
3.095.815,00 | $ 206.534.604,67
8.993.800,00 | & 9.605.378,40
4.047.210,00 | $ 4.322.420,28
$ 1.345.070,00
1.500.000,00 1602000]
120.000,00 128160
360.000,00 384430|
1.800.000,00 [ 2.070.000,00
s 49.525.388,75
19.916.825,00 | § 276.140.665,09
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ANO 1 ANO2
S
APORTES DE SOCIOS 18.215.342,27 0
S
PRESTAMO 8.000.000,00 0
TOTAL INGRESOS NO S
OPERACIONALES 26.215.342,27 0
S
CAPITAL PAGADO 2.000.000,00 2000000
S
INTERESES 2.240.000,00 1680000
TOTAL EGRESOS NO S
OPERACIONALES 4.240.000,00 3680000
S
TOTAL EFECTIVO 104.135.517,27 |-76.761.565,09
inversion 84.135.517,27
efectivo minimo de caja $ 20.000.000,00

La empresa cuenta con la politica de mantener $20.000.000 de caja

Tabla 16. Balance para el afio 2010

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ANO 1

S

EFECTIVO 104.135.517,27
S

CxC 37.359.000,00
S

M.P 2.000.320,00
S

INVENTARIO P.P 920.701,81
S

INVENTARIO P.T 3.348.006,58
S

147.763.545,66
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ACTIVO FlJO

MAQUINARIA $10.000.000
S

DEPRECIACION 1.250.000,00

TOTAL ACIVO FIJO $ 8.750.000,00
$

TOTAL ACIVO 156.513.545,66

PASIVOS
s

CxP 619.163,00
s

OBLIGACIONES FINANCIERAS 6.000.000,00

IMPUESTO POR PAGAR $49.525.388,75
s

PRESTACIONES A PAGAR 1.349.070,00
$

TOTAL PASIVO 57.493.621,75

PATRIMONIO
s

APORTES 18.215.342,27

reservas legales

utilidad retenida

UTILIDAD DEL EJERCICIO

$ 80.804.581,64

TOTAL PATRIMONIO

$
99.019.923,91

$

TOTAL PASIVO + TOTAL PATRIMONIO | 156.513.545,66

En el balance anterior se muestra como estan repartidos los activos ya sean

corrientes o fijos y también que cantidad de pasivos se tienen también se
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comprueba la veracidad de las cifras dado que se evidencia y se demuestra la
igualdad de Activo=pasivo +patrimonio

Donde esta cifra es $156.513.545,66

Anédlisis financiero para la exportacion

Tabla 17. Estado de resultados

ANO 2011 2012 2013

VENTAS $ 252.546.840,00 | § 328.310.892,00 | § 426.304.159,60
COSTO DE VENTAS $ 25.329.009,64 | $ 26.492.830,29 | § 27.735.790,75
UTILIDAD BRUTA S 227.217.830,36 | § 301.818.061,71 | § 399.068.368,85
GAV S 2.340.000,00 | § 2.691.000,00 | § 3.094.650,00
UTILIDAD OPERACIONAL 5 224.877.830,36 | § 299.127.061,71 | § 395.973.718,85
INTERESES (28%) S 1.120.000,00 | § 560.000,00 | $
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS| § 223.757.830,36 | § 298.567.061,71 | § 395.973.718,85
IMPUESTO 38% S 85.027.975,54 | § 113.455.483,45 | § 150.470.013,16
UTILIDAD NETA S 138.729.854,82 | § 185.111.578,26 | § 245.503.705,69
Tabla 18. Costo de ventas

2011 2012 2013
COSTO DE PRODUCCION 5 21.964.262,37 | § 23.457.832,21 | § 25.052.964,80
INV. FINALP.P 5 1.045.917,26 | & 1.117.039,63 | § 1.192.998,32
COSTO DE PRODUCTO TERMINADG § 20.918.345,11 [ § 22.340.792,58 | § 23.859.966,48
INV. FINALD.T 5 3.803.33547 | & 4,061.962,29 | § 4,338.175,72
COSTO DE VENTA NACIONAL 5 17.115.009,64 | § 18.278.830,29 | § 19.521.790,75
COSTOS DE EXPORTACION § 8.214.000 | $ 8.214.000 | $ 8.214.000
COSTO DE VENTA 8 25.329.009,64 | § 26.492.830,29 | § 27.735.790,75

La tabla anterior demuestra el estado de resultados a nivel de exportacién, dado

gue se tuvo en cuenta todos los costos que se generaban para dicho proceso.
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En la siguiente tabla se indica el punto de equilibrio que seria de 73 cufietes de
Bulight Extra al mes lo cual indica que actualmente esta cumpliendo a cabalidad

con esta cifra y cuando se empiece a exportar estos se optimizaran mas.

Tabla 19. Punto de equilibrio

PRECIO DE VENTA $266.850
M.P $3.062
MANO DE OBRA DIRECTA $12.511
$
TOTAL COSTO UNITARIO 15.573
$
MARGEN DE CONTRIBUCION 251.277

% M.C

0,941641521

s

MANO DE OBRA DIRECTA 1.987.600,00
s

PRESTACIONES SOCIALES 1.192.560,00
s

ARRIENDO 1.500.000,00
s

MANTENIMIENTO 120.000,00
s

OTROS 8.574.000,00
s

DEPRECIACION 1.250.000,00
$

COSTOS FIJO DE PRODUCCION 14.624.160,00
s

G.AV 1.800.000,00
s

INTERESES 2.240.000,00
$

COSTOS FIJOS TOTALES 18.664.160,00

PUNTO DE EQUILIBRIO UNIDADES
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Para el proceso de transporte y trdmites aduaneros se analizaron diferentes
cotizaciones pero la mejor opcion para nuestro producto fue la empresa Transport
logistics service LTDA, se analizaron los respectivos costos que genera toda la
logistica para llegar a Rio de Janeiro, de igual forma se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Medio de transporte: via maritima

e Naviera: Hamburg sud

e Frecuencia de embarque de la naviera: semanal
e Teérmino de negociacion: FOB.

e Tiempo de transito de la mercancia: 30 dias

Se estima que Industria Quimica Phanamericana exporta 37 pallets mensuales
cada pallet contiene 12 curiietes de 5 galones de Bulight Extra.

Tabla 20. Costos de envi6 a Brasil del Bulight extra

Contenedor de (20 pies) U$ 1260
Elaboracién U$80
Manejo Us$120
Transporte nacional U$ 900
Thc (combustible) U$ 680
Cargue U$ 250
Seguro internacional U$ 510
Costos agencia de aduana U$ 640
TOTAL U$ 4440

Fuente: Fanny Almeira, directora comercial de Transport logistics service LTDA
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8.4 ANALISIS DE MERCADEO

8.4.1 Descripcion del comportamiento de las ventas

Los clientes de industria quimica Phanamericana son tanto regionales como
nacionales. Actualmente suplen las necesidades de la demanda en lugares como:
Cartagena, Barranquilla, Santa marta, Bogota, Girardot, Medellin y Bucaramanga,;
Su mercado objetivo son: hoteles, colegios, clubes, empresas e instituciones.

La empresa no vende productos a nivel internacional, debido a que no cuentan

con el conocimiento, ni la experiencia necesaria para realizar dicho proceso.

Industria Quimica Phanamericana tiene un amplio portafolio de productos, aunque
los productos con mayor demanda son: Bulight Extra, Chemnopal-P, Clorosinfec,
Glowing Plimer, Flazip extra y Chemnapon —N; Pero el producto mas demandado
es el Bulight Extra, representando el 70% de las ventas totales, equivalente a

1.440 unidades (cufietes) anuales de este producto.

En cuanto a los precios de los productos, cabe resaltar que son un poco mas
elevados que los de la competencia, debido a que la empresa invierte en
investigacion y desarrollo para poder elaborar productos biodegradables, por otra
parte la materia prima que adquiere la empresa es importada: Estos aspectos
inciden en el alto precio del producto; aunque existen productos sustitutos que
pueden satisfacer las mismas necesidades, la ventaja es que en el mercado
nacional no existen productos biodegradables como los de Industria quimica

phanamericana.

En cuanto al aspecto de la publicidad, la empresa no es muy conocida en el
mercado, puesto que no se ha invertido mucho dinero en ello. En estos momentos
se esta trabajando en la creacion de una pagina web para la organizacion. sin

embargo, la empresa para darse a conocer realiza visitas frecuentes a los
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posibles compradores o0 a sus clientes, realiza conferencias en las que explican los
beneficios de sus productos y por otra parte la asesora comercial esta en continua

comunicacion con los posibles clientes.

8.4.2 Expectativas de los clientes

Los clientes de Industria quimica phanamericana tienen gran poder de
negociacion, ya que en el mercado existen productos sustitutos, debido a ello la
organizacion utiliza estrategias de descuentos; Dependiendo del volumen de
compras, se hace descuento del 5%, si se compran 5 cufietes y descuento de 6%

si se compras mas de 6 cufietes.

Los plazos de pago otorgados a los clientes son de 15 a 30 dias y para otorgarlo
se tiene en cuenta el cumplimiento del cliente en los pagos y la fidelidad de este

hacia la empresa.

Para la distribucion de los productos a nivel local, se utiliza una camioneta, que es
propiedad de la empresa. La distribucidon nacional se realiza por outsourcing con la
empresa servientrega, pero aunque ellos subcontratan este servicio siempre

verifican con el cliente las condiciones en las que llega la mercancia.

En cuanto al servicio postventa, la asesora comercial realiza visitas frecuentes a
los clientes, ya sea a nivel local o nacional, con el fin de brindarle un mejor servicio
al comprador y de la misma forma verificar el comportamiento del producto. Para
la empresa son de gran importancia sus clientes, motivo por el cual en época de

navidad, les envia detalles.

61



8.6 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Industria Quimica Phanamericana es una empresa que se caracteriza por producir
y comercializar productos biodegradables ecolégicos para limpieza vy
mantenimiento, a nivel industrial, esta caracteristica es la que realmente diferencia
a la empresa de su competencia, ya que los productos sustitutos son fabricados
con alcalinos, los cuales no contribuyen con el cuidado del medio ambiente, es
decir que Industria Quimica Phanamericana apoya la preservacion del medio

ambiente y esto es lo que genera una ventaja competitiva para la empresa.

Aunque Industria Quimica Phanamericana goza de excelente reputacion y
posicionamiento en el mercado, se encuentra dentro de un circulo de rivalidad
entre las compafias que hacen parte del sector, se ve altamente amenazada en
cuanto a los precios de los productos, costos y demanda de la industria. Pero, a
diferencia de la competencia, su punto fuerte se encuentra en el disefio de sus
productos, ya que son biodegradables y estan elaborados con materia prima

importada lo que le afiade valor y calidad a los mismos.

Para poder ingresar a este tipo de industria, se necesita que los nuevos
competidores requieran de gran capital para invertir en maquinaria y materias
primas de calidad, generando una barrera de entrada muy alta al igual que la
lealtad a la marca que maneja Industria Quimica Panamericana, pero se ve
afectada por la gran rapidez de la competencia al reaccionar ante las necesidades

del entorno y la falta de regulacién por parte del gobierno.

Industria Quimica Phanamericana siente gran presion competitiva por parte de los
productos sustitutos que existen en el mercado, ya que estos se encuentran con
precios mas bajos que los ofertados por la empresa y con materias primas de muy
baja calidad. La empresa toma a favor que la competencia por ahora no ve la

necesidad de aumentar su capacidad y participacion en el mercado, logrando asi
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capturar al mercado a través de sus productos que son biodegradables, rinden

aun mas y cuidan el medio ambiente.

Los proveedores de esta industria son estratégicos, escasos y exclusivos, lo cual
representa amenaza para las organizaciones de la industria, ya que de esta
manera ellos manejan el poder de negociacion.

Existe gran cantidad de clientes potenciales y rivales en la industria, lo que genera
gue el poder de compra de negociacion de los compradores sea mayor, lo que
representa gran amenaza para la empresa, pero gracias a la diferenciacion en sus

productos logra conquistar la atencion y decision de los clientes.

8.6.1 Anadlisis del Grupo Estratégico en el que participa la empresa

Figura 5. Mapa del Grupo Estratégico

hMedio

Bajo

[ Local Reaegonal Macional ]
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.GRUPO ESTRATEGICO N°1

Este grupo esta conformado por Industria Quimica Phanamericana y Laboratorios
Cofarma; Estas empresas distribuyen sus productos a nivel nacional y se
encuentran ubicadas en el area superior del mapa debido a que el nivel en la
calidad de sus productos es el mejor. Industrias Quimicas Phanamericana lidera
este grupo estratégico dado que se diferencia de sus competidores por ser Unicos
en ofrecer productos biodegradables, de excelente calidad y que garantizan el
cuidado del medio ambiente.

'GRUPO ESTRATEGICO N°2

Tecnoclean de Colombia Ltda. Forma parte de este grupo estratégico ya que es
una empresa que distribuye sus productos a nivel nacional, pero aunque sus
productos son de buena calidad, no supera la del grupo estratégico N° 1y el nivel

de ventas no es el mas alto.

.GRUPO ESTRATEGICO N°3

El grupo esta formado por Provinas, Desan y Conaldes Ltda. Estas empresas se
caracterizan porque su alcance geografico es la region de Santander, lo cual las
excluye de pertenecer a cualquiera de los otros dos grupos estratégicos, aunque

la calidad de sus productos sea similar a la del grupo estratégico N° 2.

Evaluacion de las condiciones del grupo estratégico en el que participa la

empresa (segun las cinco fuerzas de Michael Porter)

Industria Quimica Phanamericana se ve afectada por la presencia de un

considerable numero de empresas competidoras en la industria, tales como
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Laboratorios Cofarma, que se encuentra ubicada en el mismo grupo estratégico, lo
cual indica que comparten cualidades comunes entre si, sin embargo la empresa

se diferencia de las demas por el sentido de pertenencia con el medio ambiente.

Para la empresa resulta una amenaza el hecho de que hoy en dia exista gran
variedad de productos sustitutos que suplan las mismas necesidades (de limpieza
mas no de calidad total), lo que los conduce a esforzarse mas por dar a conocer

sus productos e incrementar su posicionamiento en el mercado.

Si bien es cierto la empresa cuenta con muy pocos proveedores, lo cual indica que
la fuerza competitiva es mayor, pues dado a la poca cantidad de proveedores,
ellos tienen el poder de negociacion.

Andlisis de la pertinencia de la permanencia de la empresa dentro del actual

grupo estratégico

Se considera que la actual ubicacion de Industria Quimica Phanamericana en el
grupo estratégico niamero uno es la mas adecuada, pues se encuentra liderando
en cuanto a calidad en sus productos, lo cual es un factor bastante relevante en
una industria, donde son Uunicos en elaborar productos que no afecten
negativamente el ambiente asi como mantener en excelentes condiciones las
superficies donde son aplicados dichos productos.

Cabe resaltar que esta empresa se encuentra actualmente en diversas regiones a

nivel nacional, lo cual le permite obtener mayor reconocimiento.

Conclusiones de la evaluacién de las condiciones de Industria Quimica
Phanamericana

e Industria quimica phanamericana cuenta con un personal altamente
capacitado, con experiencia en las éareas de producciéon, calidad y

mercadeo.
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La empresa cuenta con la certificacion del sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2008 en todos los procesos certificado no.co231460 expedido por
bureau veritas; sistema de gestion ambiental ISO 14001: 2004, elaboracion
y comercializacion de productos biodegradables para mantenimiento y
limpieza industrial e institucional y de igual forma se cuenta con el
certificado de aprobacién del slogan: productos biodegradables para un
mejor Vivir.

posicionamiento en el mercado: la empresa no es muy reconocida en el
mercado, debido a que no invierte mucho dinero en publicidad.

falta tecnologia mas especializada: la empresa no posee tecnologia de
punto, los productos son elaborados con maquinarias y equipos poco
sofisticados, aunque la fabricacion de los productos no requiere de
tecnologia especializada.

falta de conocimiento en las exportaciones, pues nunca han realizado el
proceso de exportacion, ya que los productos solo se han vendido en el
mercado nacional.

Riesgo de inventario: para cumplir con sus tiempos prometidos de entrega,
la empresa tiene que mantener un inventario importante. Esto la pone en
riesgo ante cambios en la demanda y ciclos de producto

Crecimiento de la competencia y productos sustitos
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9. ANALISIS DEL SECTOR

9.1. NACIONAL

"El sector quimico colombiano se caracteriza por ser exportador de productos
intermedios e importadores de quimicos especiales que no pueden ser producidos
domésticamente por la complejidad de su tecnologia, el valor agregado y las
multiples aplicaciones que lo envuelven. El desarrollo depende de las inversiones
industriales y de los procesos de integracién con Estados Unidos y los paises

latinoamericanos.

La industria quimica comprende la produccion y comercializacion de quimicos
inorganicos, organicos, farmacéuticos, abonos, extractos curtientes o tintéreos,
aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, preparaciones para
lavar, materias albuminoideas, polvoras y explosivos; productos fotograficos y
cinematograficos. La clasificacion en estas actividades coincide, también, en que

forma parte de uno de los eslabones de las cadenas productivas del pais.

Este mercado estd compuesto por aproximadamente unas 893 compafias
nacionales y extranjeras, de las cuales 337 producen quimicos basicos
industriales. Asi mismo, el Departamento de Comercio de Canada (ITCan) destaca
gue los productores colombianos se caracterizan por ser importadores de
ingredientes basicos para la transformacion y distribucion en el mercado local
como extranjero y, que de esta forma logran suplir las necesidades de sectores
como agroquimicos, textiles, cosméticos, farmacéuticos, construccion, alimentos y

plasticos, entre otros.™®

® El sector quimico Colombia. Disponible en www.legiscomex.com
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El sector quimico tiene un alto nivel de demanda por lo que es muy apetecido por

los extranjeros, convirtiéendose en el mercado objetivo para los inversionistas.

Segun un reporte del Gobierno de Estados Unidos, la habilidad de Colombia para
competir en un mundo globalizado, depende de su capacidad para modernizar y
automatizar su infraestructura industrial; de igual forma se deben aplicar

tecnologias medioambientales, con el fin de generar incrementos en las ventas.

Las empresas deben tener presente que el mercado colombiano es competitivo y
sensible con los precios, por consiguiente, el servicio al cliente y el manejo
posventa son los factores que tienen en cuenta los consumidores nacionales al

momento de tomar la decision de compra.

9.2 BRASIL

Los ultimos afios, la industria quimica en Brasil ha tenido un importante
crecimiento, en la produccion, el consumo local, las importaciones y las
exportaciones. Esto debido al crecimiento economico del pais y de las principales

industrias.

El crecimiento de la industria quimica y la imposibilidad de la oferta nacional para
responder rapidamente frente a incrementos en la demanda del sector quimico
han originado que aumenten las importaciones de productos intermedios e

insumos de este sector.

La industria quimica en Brasil es lider en Sudamérica con una oferta de productos

diversificada de alto valor y calidad, con exportaciones también diversificadas. Por
ello, el gobierno brasilefio ha implementado medidas especificas para afrontar el
crecimiento de la industria. Por lo tanto se han reestructurado algunos impuestos y

se han reducido las tasas de impuestos a la importacion de bienes de capital.
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El segmento de la industria conformado por fertilizantes, agroquimicos, cuidado
personal, cosméticos, productos farmacéuticos, jabones ha tenido un alto nivel de
consumo. El crecimiento en este sector ha sido originado por un aumento en el

consumo domeéstico y las exportaciones de Brasil.

La Asociacion Brasilefia del Sector Quimico (Abiquim) ha sefialado que en los
afios anteriores al 2009 no se invirtio dinero suficiente en este sector; Lo cual
resultd insuficiente para satisfacer la demanda del mercado, lo que trajo como

consecuencia el aumento en el monto de las importaciones.

El aumento de los precios de los productos quimicos en el mercado internacional,
debido a un incremento en la demanda global, ha afectado la balanza comercial

de Brasil en los ultimos anos.

Productos para la higiene: Incrementos en el ingreso promedio de las familias
origina un mayor consumo en productos destinados para la higiene personal y
lavado, como para otros productos de este mismo sector. Segmentos del mercado
como, por ejemplo, jabones, detergentes y productos del cuidado personal han

tenido una tasa de crecimiento de 42% para las importaciones.
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10. PLAN EXPORTADOR

10.1 DETALLE DEL PRODUCTO

Dentro del portafolio de productos de industria quimica phanamericana, se escogi6
el Bulight extra teniendo en cuenta algunos aspectos como: las ventas, puesto que
este producto representa el 70% del total de las ventas de la empresa, se puede
decir que este producto es como la linea dorada de Industria Quimica
Phanamericana; El producto tiene gran demanda, debido a las caracteristicas
funcionales (multiusos) de este, de igual forma se diferencia de los demas
productos porque cuenta con el certificado de biodegradabilidad.

Tabla 21. Ficha técnica Buligth extra

FICHA TECNICA

PHANAINT

THENATURALCHOICE BULIGTH EXTRA

Liquido viscoso traslicido Higroscopico,

CARACTERISTICAS concentrado Biodegradable, desinfectante
PH 3 + 1.0
VISCOSIDAD 1.000 + 300 CPS T 25°C. Viscosimetro

Brookfield LVF.

DENSIDAD 1.03 + 0.01 gric.c
del BULIGTH EXTRA Multiuso concentrado es
un desincrustante, desinfectante,

desengrasante y desmanchador indicado para
bafos, elimina instantaneamente depositos de

minerales (calcareos) y algas de todo tipo,
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VENTAJAS

dejando un sitio totalmente limpio, reluciente y
aséptico, dejando una fresca fragancia. El uso
de Buligth Extra contribuye al cuidado del
medio ambiente y disminuye el consumo de
agua, su aplicacion diaria ahorra procesos
innecesarios que requieren los detergentes

convencionales.

BULIGTH EXTRA Multiuso concentrado puede
usarse en la remocién de manchas dificiles,
pero siempre teniendo cuidando de aplicarlo
puro o diluido, extendiéndolo para que actie
en toda el area, dejandolo actuar un tiempo de
3 minutos y luego enjuagandolo; No tiene
riesgos de quemaduras o corrosion, este
producto reemplaza el uso de alcalinos,
desengrasantes, desincrustantes y
desinfectantes contaminantes del ambiente,
como soda cadstica, acido muriatico o
soluciones de este detergente en polvo,
hipoclorito de sodio, creolina, trapeadores de

pino 0 ambientadores.

BULIGTH EXTRA elimina grasas vy
acumulaciones de oxido en las paredes y
brechas de los bafios, tinas, jacuzzis y para
los bordes de las piscinas sin alterar el pH de
la misma. El cufiete de 5 galones rinde 1900

lavadas en area de bafio convencional

Dosis mantenimiento correctivo o de choque:
Use BULIGTH EXTRA puro o diluido en grifos,
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MODO DE USO Y APLICACION

bafios, porcelanas y dispensadores o
elementos metélicos; para acondicionar areas
sanitarias extienda el producto de arriba hacia
abajo, refriegue y deje actuar de 3 a 10
minutos enjuagandolo una vez actla; en
concentraciones de grasa y hongos se torna
blanquecino, sin dejar secar el producto,
refriegue nuevamente y enjuague muy bien.
Dosis de mantenimiento Diario: diluya en
proporcion 1:5 partes en agua (200cc o 6
Onzas de Buligth-Extra en un litro de agua)
para limpieza profunda y hasta 1:10 partes en
agua (100 cc o 3 onzas de Buligth-Extra en un
litro de agua) y aplique en la zona requerida,
dejando actuar en todos los casos el producto
un minimo de 3 a 5 minutos, para volver a
refregar y enjuagar, si desea mas espuma
puede rociar mas producto concentrado

después de su aplicacion.

ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD

El BULIGTH EXTRA NO DEBE Mezclarse con
Hipoclorito u otro alcalino. El Hipoclorito
reacciona quimicamente generando gas cloro
y neutraliza el producto.

No produce reaccién exotérmica violenta bajo
las condiciones de uso para los cuales esta

recomendado combinarlo solo con agua.

Los niveles méaximos de toxicidad no se
superan por la concentracion en inferiores
porcentaje de sus componentes. El producto

se biodegradable sin dejar rastros en el tiempo
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que afecten cualquier ambiente. Mantener
fuera del alcance de los nifios.

INFORMACION TOXICOLOGICA INGESTION: Atencibn médica inmediata.
Debe hacerse un lavado géstrico, seguido de
un purgante salino. Tratamiento sintomatico y
de fortalecimiento general.

BULIGTH EXTRA, es un  producto
INFORMACION ECOLOGICA BIODEGRADABLE, la curva de

biodegradabilidad esta certificada  por
Laboratorio reconocido de Colombia
ECOKAPKA , con la participacién de ASINAL

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana

10.1.1 Presentacion del Bulight extra. El Bulight extra se encuentra disponible
en diferentes presentaciones (diferentes tamafnos) y es identificado a través de

codigos debidamente asignados por la empresa.

Tabla 22. Presentacion del Bulight Extra

cadigo presentacion
455 Caneca por 55 galones
405-1 Caja por 6 garrafas
505 Cuiiete de 5 galones
501 Caja de 4 galones
512 Caja por 12 litros

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana
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Figura 6. Bulight Extra

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana

El Bulight extra cuenta que cuenta con la curva de biodegradabilidad certificada
por el laboratorio ECOKAPKA (Colombia), con la participacion de ASINAL. VER
ANEXO C.
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10.1.2 Composicién del producto

Tabla 23. Composicion Quimica del Bulight Extra

Ingredientes Peso %
Alquilbencilsulfonato de sodio menor al 15% 15%
laurileter sulfato de sodio menor al 10% 10%
citrato de sodio menor al 5% 5%
monoestearato de glicerilo menor al 5% 5%
los deméas componentes son coadyuvantes, fragancia y agua 65%

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana

10.1.3 Contraindicaciones. No existe riesgo de explosion con el producto
BULIGHT-EXTRA, no es inflamable y es totalmente soluble en agua eliminando

los riesgos de neumonitis quimica generada por gases.

*(Si existiera sobre exposicion o contacto prolongado sin la adecuada proteccion
con elementos de seguridad industrial es necesario tener en cuenta:
Efectos Agudos: Picazon, resequedad y enrojecimiento de la piel.

Efectos Crénicos: Exfoliacion y sangrado

10.1.4 Medidas de prevencion

Primeros auxilios. Procedimiento de Emergencia y Primeros Auxilios:
Lavado con agua abundante, recubrir con crema humectante grasa.

e Inhalacion: Hiperventilacién con aire fresco y hiumedo.

e Contacto con los ojos o piel: Lavado inmediato con agua abundante o suero

fisiolégico. Evaluacién oftalmoldgica inmediata
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e Ingestion: Atencién médica inmediata. Lavado géastrico seguido de un

purgante salino, tratamiento sintomético y de fortalecimiento general.

Medidas en caso de incendio. Bulight-extra no debe mezclarse con
Hipoclorito u otro alcalino, el hipoclorito reacciona quimicamente generando
gas cloro, y neutraliza el producto.

No produce reaccion exotérmica violenta bajo las condiciones de uso para las

cuales esta recomendado.

Medidas para actuar ante accidentes. Medidas a tomarse en caso de derrame
0 escape del material:

Usar un recogedor plastico y escoba en un recipiente. La zona que se afecto por el
derrame, se debe lavar, refregar y enjuagar con abundante agua para retirar los
residuos. Escurrir la superficie mediante rastrillo de caucho. Prestar especial
atencion a que el producto no se haya mezclado con otros, de ser asi, utilizar
material absorbente (arena, aserrin, estopas. etc.) Empacar en bolsas y disponer

finalmente de forma reglamentaria.

Método de disposicion del material:  Dejar sedimentar el material recogido y

utilizar la parte limpia, el residuo usar en limpieza de areas no criticas.
10.1.5 Partida arancelaria: para determinar la partida arancelaria del Bulight

extra, se tuvieron en cuenta los componentes quimicos del producto.

La partida arancelaria es: 3402.11.10.00
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Tabla 24. Partida arancelaria del Bulight Extra

Seccion VI Productos de las industrias gquimicas o de las industrias conexas

Jabdn, agentes de superficie organicos, preparaciones para lavar,
preparaciones lubricantes, ceras arnificiales, ceras preparadas. productos
de limpieza, velas y articulos similares, pastas para modelar, aceras para
odontologias v preparaciones para odont ologia a base de yeso fraguable
Agentes de superficie organicos (excepto el jabdn); preparaciones tenso-
activas, preparaciones para lavar (incluidas las preparaciones auxiliares
de lavado) v preparaciones de limpieza, aunque contengan jabdn,
excepto las de la partida 34.01.

- Agentes de superficie organicos, incluso acondicionados para la venta

Capitulo 34

Partida 3402

340210 al por menor:
340211 - - Anidnicos:
3402.11.10 - - - Sulfatos o sulfonatos de alcoholes grasos
Cadigo Comp Supl Designacion de mercancias Perfil Motas
3402.11.10.00 - - - Sulfatos o sulfonatos de alcoholes grasos = B

Fuente: Estructura arancelaria, tomado de

https://muisca.dian.gov.co/WebArancel/DefConsultaEstructuraArancelaria.faces

10.2 ESTRATEGIAS

10.2.1 Estrategia de introduccion al mercado

Al analizar como es el proceso de introduccion al mercado de Brasil, se considera
importante participar en las ferias nacionales, relacionadas con el producto
(detergente biodegradable), como lo es la feria fiema (feria internacional de
tecnologia para el medio ambiente) se celebra en Rio Grande, desde el 27 al 30
de abril. Esta feria es organizada por la Fundacién Proamb, una organizacion

direccionada para el desarrollo de las cuestiones ambientales y de la

sostenibilidad.

La feria esta direccionada primordialmente para los negocios y cambio de
informaciones relacionadas a las tecnologias e ideas centradas en la Gestion
Ambiental, en la Produccién mas Limpia y en la sostenibilidad. El pablico principal

de la feria estd formado por quien produce soluciones ambientales en los mas
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variados ramos industriales y de servicios y por quien busca las mejores
alternativas. Empresarios, técnicos, representantes de industrias nacionales e

internacionales y organizaciones gubernamentales forman la base de visitantes de

la feria.

El participar en estas ferias, trae grandes beneficios tanto para Industria Quimica
Phanamericana como para el producto, pues a través de este tipo de eventos se
pueden dar a conocer en el mercado Brasilero y de esta forma atraer posibles

clientes.

Por otra parte la empresa también puede realizar misiones o0 visitas de negocio a
Brasil, con el fin de contactar directamente a los importadores o distribuidores
quienes se ocupan de los tramites de importacion, nacionalizacion,

comercializacion y distribucion de los productos hasta el cliente final.

Teniendo en cuenta que la publicidad es la manera de informar al publico sobre un
producto a través de los medios de comunicacion con el objetivo de motivarlo a
consumir, Industria Quimica Phanamericana va a dar a conocer su producto
(detergente biodegradable) a través de dos canales de television, Tv globo y canal
Brasil; en algunas emisoras populares como: radio atual, radio cidade, radio

grande y radio integracao.

Otra de las posibles estrategias a utilizar es que Industria Quimica Phanamericana
se asocie con empresas brasileras para generar un negocio conjunto de largo
plazo, con control de todas las variables de marketing, producto, packaging, precio

y comunicaciones.
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El aporte de las empresas brasileras se centra, en general, en la capacidad de
apertura comercial: distribucién, promociébn 'y merchandising; abriendo

posibilidades de construir el posicionamiento de la marca.

10.2.2 Estrategia de precios

La estrategia de precios que debe utilizar Industria Quimica Phanamericana es la
de penetracion. Esta estrategia consiste en fijar un precio inicial bajo para
conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer
rapidamente a un gran nimero de consumidores. El elevado volumen de ventas
reduce los costos de produccién, lo que permite a la empresa bajar ain mas sus

precios.

Esta estrategia de precios, busca penetrar de inmediato en el mercado masivo,
generar un volumen sustancial de ventas, lograr una gran participacion en el
mercado meta, desalentar a otras empresas de introducir productos competidores

y atraer nuevos clientes o clientes adicionales que son sensibles al precio.

Esta estrategia de precios es conveniente aplicarla en Industria Quimica
Phanamericana, puesto que el tamafio del mercado es amplio y la demanda es
elastica al precio, los costes de produccion y de distribucidon se pueden disminuir a

medida que aumente el volumen de ventas.

10.3 ANALISIS LOGISTICO

Se define logistica como el proceso de gestionar estratégicamente la obtencion
movimiento y almacenamiento de materia primas, componentes de produccion y la
distribucion con los flujos de informacion relacionada para adecuar la oferta de
la empresa a la demanda del mercado en condiciones optimas de calidad precio

competitivo y justo a tiempo.
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Anteriormente la logistica se fundamentaba en la calidad, dejando atras los
deseos y necesidades de los clientes; mientras que en el presente la logistica es
basada en la satisfaccion de dicho compradores brindandoles asi un servicio de
calidad total aumentando la productividad y la eficiencia de la compafia,

generando con ello un elemento diferenciador.

INDUSTRIA QUIMICA
PHAMNAMERICANA

DISTRIBUIDOR
MAYORISTA

DISTRIBUIDOR
MINORISTA

CANALES DE
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracién propia

La logistica que vamos a realizar para llegar al mercado de Brasil sera la
siguiente: En primer lugar nos abastecemos de todos los insumos y materias
primas necesarias para la realizacion de nuestro producto, el cual es el Bulight
Extra, luego pasara a la etapa de produccion para que posteriormente sea
distribuido.

Esa distribucién sera de la siguiente manera: se contactara a los distribuidores
mayoristas para que ellos sean los agentes de ventas para nuestra empresa y asi

se realiza un negocio, donde todos satisfagan sus necesidades y expectativas.

Exportar lleva consigo un mayor compromiso para cualquier empresa, siendo mas
especificos para la Industria quimica phanamericana, es un gran reto ya que se

debe garantizar un control y planificacion total en todas las operaciones
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empleadas, se debe disminuir al minimo los errores en despachos y entregas

generando valor y contribuyendo en la satisfaccion del cliente.

Para la Industria Quimica Phanamericana la flexibilidad es una caracteristica
propia, ya que tiene la facilidad para adaptar sus operaciones al dinamismo de la
competencia y los mercados cambiantes.

P1 ©
P2 £
a
Q
P3 Carrefour £
(@)
- C y
Y -
Proveedores Empresa
Distribuidores Cliente final

Fuente: Los autores

En el gréfico anterior se resumen el proceso de la cadena de suministro, todos sus
respectivos flujos logisticos, empezando por el proceso de compras donde la

materia prima es obtenida por los proveedores de confianza.

Para realizar las compras el coordinador de calidad debe llenar la Ficha de
requerimientos de materia prima, con el fin de solicitar a los proveedores el
material necesario para la elaboracién de los productos. Cuando llegan los

productos, se verifica que la mercancia que llega fue la solicitada.
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Igualmente, se hace un estudio a los proveedores por medio de una ficha, en la
gue se evallan aspectos como: calidad, oportunidad y precio. Los proveedores
gue queden seleccionados se vuelven a reevaluar y de alli se seleccionan los que

mejor se adecuen a las necesidades de la empresa.

Luego empieza el proceso productivo que tiene como fin generar un producto
terminado de excelente calidad a un precio competitivo para este ser distribuido de
la siguiente manera en el mercado Extranjero de Brasil llegando a hacer negocios
con agentes mayoristas y estos se encargan de distribuir el producto a los

diferentes canales de distribucion.

Cabe recalcar que en el proceso de ventas se lleva un control, ya sea por medio
de los asesores o0 directamente por la empresa, donde se llena un formato de
solicitud de pedido a bodega y al coordinador de produccion, teniendo en cuenta
los requerimientos de los clientes. Luego, el area de produccion procede con la
elaboracién de los productos solicitados. Cuando este ha sido terminado se
genera la factura respectiva y por ultimo este es enviado por medio de la empresa
transportadora contratada y dependiendo del lugar a donde vayan los productos,

se llaman a los clientes para verificar el estado de estos.

“Brasil, es uno de los mercados definidos de mayor interés e importancia para

Colombia.

La Republica Federativa de Brasil es el pais mas grande de Suramérica y el quinto
mas extenso del mundo. Tiene una superficie de 8.511.965 km2, de los cuales
8.456.510 km2 corresponden a terreno solido y 55.455 km2 a aguas territoriales.
La distancia entre el norte y el sur del pais es de 4.345 Kilometros y entre el
oriente y el occidente de 4.330. Brasil cuenta con una extension de costas de
7.491 Kilébmetros.
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Limita al Norte con Colombia en una extension de 1.644 Kilédmetros, con
Venezuela en 2.200, con Guyana en 1.606, en una extension de 593 Kilometros
con Surinam y con la Guyana Francesa en 730. Al Sur limita con Argentina,
Uruguay y Paraguay en 1.261, 1.068 y 1.365 Kilometros respectivamente. Al Este
limita con el Océano Atlantico y al Oeste en una extension de 3.423 Kildmetros

con Bolivia y en 2.995 Kilébmetros con Pera.

La infraestructura actual del sistema vial de carreteras esta compuesta por un total
de 1.765.278 Kilébmetros, de los cuales 211.679 se encuentran pavimentados y
1.553.599 estdn sin pavimentar. En el tema férreo, Brasil cuenta con una

infraestructura compuesta por un total de 29.295 Kilometros.

En cuanto al transporte maritimo, cabe destacar que la hidrovia ha sido uno de los
elementos mejor desarrollados por el Brasil con 50.000 Kilometros de vias
fluviales, caracteristica que facilita el transporte y el acceso de productos a este

pais.

Para el 2009, se exportd desde Colombia al territorio Brasilero la suma de
US$576.635.685 en valor FOB, que equivale a 1.755.587 toneladas. De este total,
el 88% corresponden a exportaciones tradicionales y el 12% a no tradicionales. El
mayor volumen se transport6 via maritima, ocupando el 95.56% del total entre los

dos paises.

* En 2010 el LPI (Logistics Performance Index) del Banco Mundial, ubicé a Brasil
en la posiciébn 41, entre 150 paises, con una calificacion promedio de 2.75,

subiendo 20 puestos con respecto al reporte anterior elaborado en el 2007."’

’ Disponible en www.proexport.com.co perfil de logistica desde Colombia a Brasil rescatado el 2 de Agosto
de 20
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10.3.1 Empaque

En la actual expansion de mercados y la agresiva competencia internacional,
ningun factor de comercializacion debe subestimarse. El sistema de empaque y
embalaje utilizados para la exportacion desempefia un rol especial, sobre todo
cuando las exportaciones se dirigen a mercados industrializados, sofisticados, con
altos estandares de calidad de vida y clientes acostumbrados a empaques de gran
funcionalidad,® Por estas razones Industria Quimica Phanamericana Ltda, debe
contar con un sistema de empaque y embalaje adecuado para realizar el proceso
de exportacién, con el fin de proteger el producto de los posibles riesgos que se

puedan presentar.

Tipos de empaque

Los empaques disponibles y comunmente utilizados en el mercado para

detergentes liquidos son:

Empaque primario o de venta: "Es todo aquel que contiene al producto en su

presentacién individual o basica dispuesto para la venta de primera mano.®

® Cartilla empaques y embalajes para exportacion. Proexport

° Empaque o envase primario, disponible en
http://mww.wikilearning.com/articulo/claves_de_empaque-empaque_o_envase_primario/14193-2
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Tipo de

empaque

Imagen

Caracteristicas y Usos

Garrafa

Utilizados para envasar
productos liquidos.

Requieren de material de
amortiguamiento para ser
usadas como embalaje

Cantidades pequeias

Tambores

o bidones

Utilizados para el transporte
de alimentos a granel,
liquidos, productos quimicos
o de caracter peligroso.

Capacidad entre 10 y 250 Its

Jerry can o

cufiete

Utilizados para envasar
gasolina, quimicos 0
productos liquidos similares.

Capacidad maxima 5
galones

Empaque secundario: "Es aquel que contiene al empaque primario y tiene como

finalidad brindarle proteccién, servir como medio de presentacion y facilitar la

manipulacion del producto para su aprovisionamiento en los estantes o anaqueles
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en el punto de venta. Este empaque puede separarse del producto sin afectar las

caracteristicas del mismo.*°

Empaque terciario o embalaje: "Es aquel que puede agrupar varios empaques
primarios 0 secundarios y tiene como finalidad facilitar la manipulacion y el

transporte de los productos. ™

Guacal

estibas

Unidad de carga: "La unidad de carga es una combinacion o agrupacion de
empaques terciarios o embalajes en una carga compacta de mayor tamafio, para

ser manejada como una sola unidad, reduciendo superficies de almacenamiento,

'% Chala Luis Alfonso, Asesor especializado en comercio internacional. Seminario empaques y
embalajes para exportacién, CAmara de comercio de Bogota. Disponible en
http://camara.ccb.org.co/documentos/2949 _empaques_y_embalajes2.pdf

! Chala Luis Alfonso, Asesor especializado en comercio internacional. Seminario empaques y
embalajes para exportacién, CAmara de comercio de Bogota. Disponible en
http://camara.ccb.org.co/documentos/2949 _empaques_y_embalajes2.pdf
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Facilitando las operaciones de manipulacion de la mercancia y en general
favoreciendo las labores logisticas. Esta agrupacion en una sola unidad se suele

realizar fisicamente sobre estibas. 2

Materiales de amortiguamiento: se utiliza como material de amortiguamiento y
es un excelente aislante contra los golpes y las vibraciones debido a su contenido
de aire. Estos materiales absorben la energia cinética, que de llegar al producto

ocasionarian algun tipo de dafios o desperfectos.

Burbuja de polietileno

Material del empaque

Los principales materiales de empaque y embalaje utilizados para detergentes

liquidos son:

Plastico: son sustancias quimicas sintéticas denominadas polimeros, de
estructura macromolecular que puede ser moldeada mediante calor o presion y
cuyo componente principal es el carbono. El pastico tiene grandes ventajas, tales
como: ligereza y flexibilidad, facilidad de impresion y decoracion, versatilidad en
formas y dimensiones, amplia gama de resistencias mecanicas y amplia gama de
materiales muy diversos; sin embargo algunos presentan permeabilidad a gases y

radiaciones y problemas de termoestabilidad.

12 Cartilla empaques y embalajes para exportacion. Proexport
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Tabla 25. Tipos de pléstico

MATERIAL CARACTERISTICAS USOS
Polietileno eRigidez Se utiliza en envases para agua,
tereftalato eBarrera a los gases aceites, bebidas refrescantes y
e Resistencia mecanica y | @limentos
Pet- Pete térmica
eLiviano
A eImpermeable
Lh o Versatil
Polietleno de | e Resistencia a las|Es usado en envases para
alta densidad bajas temperaturas detergentes, aceites automotor,
e Liviano shampoo, lacteos, bolsas para
Hdp- Pead o Impermeable supermercados, baldes para pintura.
e No toxico
!Q o Versatil
Policloruro de | ¢ Econdémico Es usado para la elaboracion de
vinilo- Pve e Liviano marcos dg ventanas, puertas,
¢ Resistente a la | mangueras, juguetes.
interperie 'y a la
corrosion
e Transparente
e Versatil
e No toxico
e Buena resistencia al
impacto
Polietileno de | ¢ No toxico Se utiliza para la elaboracion de
baja densidad | ® Flexible bolsas
e Liviano
Ldp- Pebd e Transparente
e impermeable
A
L AN
Polipropileno eresistencia a | Se utiliza para la fabricacion de
temperatura bolsas, envolturas, botellas vy
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Pp ebarrera a las aromas frascos.
eimpermeable
A eirrompible
e brillo
Z_El eliviano

e N0 toxico

Poliestireno e transparencia Se utiliza en embalajes de tazas,
e brillo platos, aparatos eléctricos vy
Ps e liviano componentes para la construccion.

e irrompible

e impermeable

e inerte y no toxico

A
Lﬁ « facil limpieza

Es usado como envase para
alimentos frescos.

Fuente: tipos de plastico, disponible en
http://www.terpesa.com/espanol/plasticos/tipos.html

Madera: Es un producto natural, resistente mecanicamente, moldeable y flexible.
Como material de empaque y embalaje es un elemento muy utilizado en los
procesos de exportacion para el transporte de mercancias pesadas. La madera es
utilizada para la fabricacion de Estibas, cajas y huacales.

Para la elaboracion de empaques en madera se sugiere el uso de maderas

provenientes de bosques reforestados.

La madera tiene grandes ventajas como su robustez, lo que la hace insustituible,
es un material producido industrialmente, es utilizada para embalajes de gran
tamafo, es de facil elaboracion y no se requiere de equipos especiales, estos
empaqgues pueden ser usados repetidamente y reciclados, Tienen alta resistencia
a distintos tipos de esfuerzos y a la accion del agua y la humedad, No presentan

limitaciones de construccion en cuanto a su volumen y forma.
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Normatividad fitosanitaria

Brasil aplica la norma NIMF-15 desde junio de 2005, esta medida reduce el riesgo
de dispersion de plagas relacionadas con el embalaje de madera, la medida recae
en: Pallets, Estibas, Bloques, Cajas y demas empaques y embalajes de madera.
Es decir que los exportadores que usen este tipo de embalajes, deben conseguir
la autorizacion NIMF 15. Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de
autorizar la marca. Conozca la norma NIMF 15 en Espaiiol: DOCUMENTOS DE
LA FAO

Riesgos

El embalaje proporciona la proteccion necesaria al producto, evitando que este no
se exponga a los diferentes riesgos que se pueden presentar durante el
almacenamiento, el transporte y la distribucion, de tal manera que el producto

llegue a su destino final, en Optimas condiciones para la venta.

Los principales riesgos que pueden afectar el detergente biodegradable (bulight

Extra) en el proceso de distribucién hacia Brasil son:

e riesgos mecanicos: las cajas de bulight extra pueden sufrir impactos, choques
0 caidas producidos durante la operacién de carga y descarga, también se
pueden ver afectadas por la compresiéon producida durante el almacenamiento
cuando los productos estan apilados o pueden sufrir vibraciones producidas
por el movimiento de los medios de trasporte, todo ello puede traer
consecuencias al producto, de tal forma que el empaque primario se vea

afectado, por golpes o abolladuras.

e Riesgos climaticos: El agua de lluvia o maritima puede filtrarse a través de
agujeros en los medios de transporte, afectando la humedad relativa y la

temperatura y de esta forma incidir en las caracteristicas del producto.
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e Perdida de la mercancia: la empresa se puede ver afectada por posibles
pérdidas del producto, ya sea en robos, saqueos, hundimiento del buque o en
ocasiones las navieras deben deshacerse de la mercancia (tirandola al mar)

por las condiciones climaticas.
Etiquetado

“Las etiquetas son piezas o0 mangas de papel, peliculas u hojas de aluminio que se
fijan a un empaque o embalaje. La etiqueta generalmente contiene disefios
graficos e informacion impresa relativa al producto. Recientemente han aparecido

las eco-etiquetas, que informan sobre el impacto ambiental del conjunto

empaque/producto.”™

“Segun el Cddigo Proteccion al Consumidor de Brasil, la etiqueta del producto
debe suministrar informacion precisa sobre la calidad del producto, la cantidad, la
composicion, el precio, la garantia, la fecha de vencimiento, y los posibles riesgos

para la salud humana.

Los productos importados deben llevar una traduccion portuguesa de esta
informacion. De igual forma, las medidas y pesos de los productos deben ser

presentados en unidades del sistema métrico.**

Seleccion del empaque

Para la seleccién del empaque primario de industria Quimica Phanamericana, se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

B Cartilla empaques y embalajes para exportacion. Proexport

* Guia para exportar a Brasil, regulaciones y normas ambientales, restricciones y requerimientos
especiales. Base de datos proexport
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aspectos

caracteristicas

Compatibilidad con
el
producto a

contener

El material no debe interactuar con el producto a contener ni
modificar sus caracteristicas. Asi mismo, el producto contenido no
debe afectar las caracteristicas del material

y hacerle variar sus propiedades. Los alimentos no deben tomar
olores o sabores del material del empaque que los contiene.

Resistencia

mecanica

Dependiendo del producto, el material debe ser resistente a la
traccion, a la compresion, al desgarre, a la friccion, al impacto o a la
penetracion. Los articulos electronicos, las obras de arte y las
artesanias, debido a su fragilidad, requieren de materiales de
empaque que sean resistentes a la compresion y al impacto.

Propiedades de

Dependiendo de las caracteristicas del producto se requerira de
impermeabilidad a gases, al agua, a la humedad; aislamiento
térmico; interseccion a los rayos ultravioleta y aislamiento de la luz y
de insectos. Algunos productos como perfumes, alimentos, y drogas

proteccion requieren  materiales con caracteristicas especificas de
impermeabilidad.
Propiedades de | Se refiere a la aptitud del empague para no presentar

estabilidad

modificaciones de su estructura debido al contacto con el producto o
con agentes externos. Algunos materiales de empaque presentan
cambios en su estructura al pasar de unas condiciones a otras.

El polipropileno por ejemplo, se vuelve fragil cuando se somete a
bajas temperaturas.

Operacionabilidad

Se refiere a la aptitud del material para ser operado dentro de una
linea de empacado. Por ejemplo, si se utliza un material de
empaque que no tiene buenas propiedades de deslizamiento se
puede atascar en la linea de empacado.

Conveniencia

Se refiere a las caracteristicas que hacen que un empaque sea el
ideal para un determinado producto. Aspectos como el peso, la
ergonomia y la durabilidad, entre otros, deben ser considerados al
seleccionar un material. Los productos que no se consumen
completamente una vez abiertos y que pueden permanecer
empacados por mucho tiempo, requieren de un empague cuyo
material de empaque sea duradero.

Aspectos
mercadoldgicos

Facilidad de impresion, brillo, transparencia o claridad. Algunos
productos, como las artesanias y las confecciones, requieren ser
vistas por el cliente final antes de la compra, por lo cual es preferible
el uso de empaques transparentes 0 con ventanas que permitan
apreciar el producto.

Aspectos

econdmicos

Costos de materiales, de almacenamiento, de produccién. Un
material de empaque determinado puede tener un costo tal que su
utilizacién, para un producto, sea poco rentable.

92




Aspectos legales Legislacion y normativa vigente en cuanto al uso de materiales de
empaque en los paises de destino. El policloruro de vinilo (pvc) no
es permitido en algunos paises como Alemania.

Disponibilidad y Se debe considerar la disponibilidad de proveedores de los
Factibilidad materiales de empaque a seleccionar. Si se selecciona un material
del proceso de empaque de dificil consecucion, es posible, que el exportador no

pueda cumplir con entregas por no disponer de material de
empagque. Igualmente se debe considerar la factibilidad del proceso
requerido para producir el empaque.

Empaque primario

Como empaque primario se utilizaran canecas elaboradas en polietileno de alta

densidad, con Envase de boca ancha y tapa hermética a presioén con precinto de

seguridad, la cual tiene capacidad para envasar 5 galones del producto. Las

dimensiones son:

. el 30 cm N
Diametro: 30cm \/

Alto: 60 cm 60 cm

N

Empaque terciario

El producto se empacara en pallets, para facilitar el levantamiento y el manejo,
contando con la ayuda de pequefias gruas hidraulicas. Las dimensiones de los
guacales en madera son 80*90*90 cms, en cada pallet se colocaran 12 unidades
(cufietes), 6 abajo y 6 arriba. Para facilitar el levantamiento y el manejo, contando

con la ayuda de pequefias gruas hidraulicas.
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90 cm R e N

80 cm
90 cm

Tabla 26. Empaque del Bulight Extra

Empaque | Medida Empaque Dimensiones | Capacidad | Medida Precio

primario secundario (cm) total (U$)
Cufete (de | 18,9 pallets 80*90*90cms 60 galones | 226,81t | U$ 1923,24
polietileno) 0 12

cufietes

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica
phanamericana

COMERCIALIZACION

El siguiente grafico es el resumen del proceso de comercializacion que se llevara
a cabo en Brasil, ya que para penetrar dicho mercado se debe manejar como una
reaccion en cadena de la siguiente manera, donde en primer lugar se debe
contactar y negociar con los grandes mayoristas, luego estos distribuyen a los
diferentes sitios como lo son los diferentes almacenes de cadena, este proceso se
debe llevar a cabo asi y preferiblemente en Portugués debido al protocolo de

negocios establecido en dicho pais.
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Asimismo, a la hora de ofrecer productos es conveniente tener presente que los
empresarios brasilefios tienen preferencia para comprar productos

nacionalizados(es decir, prefieren evitar el proceso de importacion).

Los grandes mayoristas a contactar en Brasil son: Aldri, arcom, atacadao, ciro,
Diana’s atacadista, KM de Brasil, Macro, Martinis, Peixoto, Nilo Tozzo.

La funcién de dichos mayoristas es de intermediarios, ya que ellos hacen la venta
a otros mayoristas 0 minoristas pero nunca al consumidor final, estos

distribuidores serian nuestros agentes de ventas.

Los cinco principales almacenes de cadena a los cuales los mayoristas le llevarian
nuestro producto Bulight Extra son: Carrefour, Pao de Azucar, Zaffari, Wal-Matrt,
Sonae.

Figura 7. Mapa de comercializacion del Bulight Extra

Exportador

¢ Broker o

Distribuidor Mayorista

v

P Distribuidor Minorista

v v

[ Supermercado W [ Food Services ’

Agente

Consumidor Final

Fuente: Plan exportador logistico y de comercializacién de la uchuva al mercado de Estados

Unidos para Frutexpo S.C.| Ltda.

95



9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se disefid una propuesta para exportacion del Bulight extra a la empresa
Industria Quimica Phanamericana en el que se analizaron aspectos
logisticos, comerciales y financieros con el fin de introducir el producto en el

mercado de Brasil, sin dejar atras el mercado nacional.

Se determind que el Bulight extra es una oportunidad de negocio, ya que es
un producto que estd en los estandares establecidos en el mercado de
Brasil, debido a su caracteristica biodegradable.

Se concluy6 que el empaque Optimo para el Bulight Extra es el guacal por
ser un producto resistente mecanicamente, moldeable y flexible, de facil
elaboracion y que no presenta limitacion de construccion en cuanto a su

volumen y forma.

Se determind que el primer contacto para ingresar el Bulight Extra a Brasil
es a través de los grandes mayoristas, los cuales se encargan de la
distribucion interna, ya que la forma de negociar en dicho pais se realiza de

esta manera.

Gracias al buen manejo estratégico y organizacional de la empresa
Industria Quimica Phanamericana, se garantizan productos de excelente
calidad como lo es el Bulight Extra, ya que se cuenta con altos estandares

de calidad que controlan todas las areas y procesos.

Se analizé la cadena de abastecimiento para la optimizacion de los
procesos logisticos durante su exportacion desde la produccion hasta la
distribucion dando como resultado que industria quimica phanamericana
debe manejar y controlar sus proveedores para su posterior proceso de
produccion para luego llegar a contactarse con los grandes mayoristas y asi

formar una integraciéon provechosa para ambas partes.
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Se determinaron los costos y demas gastos logisticos para llevar el Bulight
Extra a Rio de Janeiro, concluyendo que el medio de transporte mas
adecuado es el maritimo, debido a que el flete es mas econdémico y por lo
tanto el costo del producto disminuye.

Se recomendd a la empresa mejorar el disefio de la planta acercando la
zona de descargue con el almacén de materia prima ya que son lugares
gue necesitan que estén préximos, para que los tiempos de produccion
disminuyan generando un aumento en la productividad.

Se recomendo a la empresa industria Quimica phanamericana aumentar la
inversion en tecnologia para un mejor desarrollo del proceso productivo; ya
gue para exportar se necesitan grandes voliumenes.

Se recomendo reestructurar la actual politica de mercadeo ya que
enfrentarse a un mercado extranjero genera nuevos retos y nuevas

exigencias basadas en la calidad total.
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Disponible en

www.desenvolvimento.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=5&menu=246
Disponible en www.vue.org.py/requisitos/comercio_con_brasil.pdf
Disponible en Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica (IBGE)
Disponible en www.andi.com.co

Disponible en www.dian.gov.co

Ministerio Comercio, Industria y Turismo de Colombia; Secretaria del Mercosur;
ALADI, Organizacion de Estados Americanos (OEA). Departamento de Aduana
EE.UU. Centro para la Promocién de las Importaciones de los paises en desarrollo
(CBI), "Exportar a la Union Europea“. Ministerio de Relaciones Exteriores de

Japon. (www.mofa.go.jp/policy/economy).

Ministerio de Industria y Comercio de Brasil: En ésta pagina encontrard
procedimientos para exportar e importar en Brasil, principales acuerdos
comerciales, estadisticos, balanza comercial, barreras al comercio, incentivos a

las empresas y legislacion comercial.

99



Ministerio de Transporte de Brasil: En ésta pagina encontrard novedades,
directorio de empresas de transporte maritimo, aéreo, y terrestre, estadisticas,
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ANEXO A. MATRIZ DE PAISES SELECCIONADOS

TOTAL PONDERADO | 100% 4,42 3,36 4.4 3.85
TOTAL PONDERADO
EMPRESARIO 40% 5,00 3,00 4,60 3,60
TOTAL PONDERADO
INTELIGENCIA 60% 4,04 3.59 4,28 4,01
PAISES T
BRASIL ARGENTINA ITALIA CHILE
ficacionpderado ficacionpderade ficacionpderado ficacionpderado
ECONOMICOS 30% 3,40 0,96 3,00 0,84 4,00 1,33 3,60 1,13
PESO
MONEDA :
REAL - ARGENTINO - EURO - peso chileno -
PIB US$ 5% 1.674.000,0| 4 0,20 386.704,0 3 0,15 1.871.625,0 5 0,25 260.365,5 2 0,10
PIB PER CAPITAUSS | 10% 10.296 2 020 14.332 3 0.30 30.756 5 0,50 14.484 4 0.40
CRECIMIENTO DEL 4
o
PIB -3.9% 3 012 0.65 4 0,16 -8,02 1 0,04 2.60% 5 0.20
INFLACION % 10% 5.26 % 4 0,40 10,20% 2 0,20 1,60% 5 0.50 23% 4 0.40
TASADE 1%
DESEMPLEOQ 8.9% 4 0,04 9.1% 3] 003 8.1% 4 0,04 9.2% 3] 003
DEMOGRAFICOS 10% 3,00 0.37 3.40 0.46 3.00 0,31 4,00 0.50
POBLACION 2% 191.971.508 2 0.04 39.876.117 4 0,08 59.854 860 3 0.08 16.758.114 =] 0.10
73.6% 76.5%, CATOLISISMO CATOLICA
RELIGION SPROTESTANT) MORMONES 87.8%, 69.9% CRISTIA
ES 15.4%, 0.9%, PRACTICANTE MNOS 15.14%,
ATEISMO 7 4% - - TESTIGOS DE - - S 36.8% - - TESTIGOS DE - -
IDIOMA 5% PORTUGUES 4 0.20 ESPAFRIOL 5 0.25 ITALIANO 2 0.10 ESPAROL 5 025
representativa, parlamentarista demacracia
TIPO DE GOBIERNO 2% Republical republicana y con democracia republicana.
Federal 4 0.08 |federal & 0.10 |representativa s Q.10 5 Q.10
- ™
El Erasll = I EN alto indice de| constante
SITUACION ACTUAL 1% pais continente, ESPANCION desarrollo crecio y mejora
LELD po[ sl Y humanao, siendo basado en una
dimensian 5| 0.05 | POLITICAMEN 3| 003 | el 18° pais mas 5| 005 politica de 5| 005
COMERCIO 20%
EXTERIOR - 4,50 0.85 3.00 0.50 3.50 0,85 2,50 0.45
IMPORTACIONES CIF
2.008 USD
2.007 USD
2.008 USD 5% |2,386.34 a 0.25(2,086.59 4 0.20 590.02 2 0,10 1.434.57 3 0.15
IMPO. DESDE
COLOMBIA
2.005 USD
2.006 USD
2.007 USD
2.008 USD 15% -173 107.0 4| 0.60 -54 556.9 2 0,30 -547 347 0 5 0,75 -57 616 9 2 0.30
POLITICA 20
COMERCIAL ° 5.00 1.00 5,00 1.00 5.00 1.00 5,00 1.00
TOS ETATCETES BT TUS TUSOS Y =rTmEvT =TTTTTEETTE
Brasil para procedimientos régimen de arancelaria,
paises extra — relacionados preferencias Chile adopta la
BARRERAS 7% zona como con la arancelarias clasificacién del
ARANCELARIAS Colombia, se importacién y incluye 6.600 Sistema
aplican segun lo exportacion de productos Armonizado
acordado en el 5 0.35 un embarque 5 0.35 diferentes 5 0.35 Internacional 5 0.35
Brasi apica 1a Tuano (4] norma ETproceso de
norma NIMF-15 Facturas internacional apertura e
desde junio de comerciales. para medidas internacionaliza
REQUERIMIENTOS 2005, esta certificadas por| fitosanitarias cion de Chile,
NORMATIVOS medida reduce el la camara de| (MIMF 15). Esta ha llevado a
riesgo de comercio del medida reduce eéstaa
dispersion de pais de origen el riesgo de convertirse en
,.?La.,@.as - v legalizada - dispersion de - una de las -
norma MIMF-15 Exigencia Exigencia apertura e
BARRERAS NO desde junio de Cumplimiento Cumplimiento internacionaliza
ARANCELARIAS- 2005 esta de la Norma de la Norma cién de Chile,
PERMISOS 10% | medida reduce el Internaclcn'a\ \ﬂtema:\?nal de ha llevado a
AT riesgo de de Proteccion Proteccién ésta a
dispersion de Fitosanitaria Fltusanltarla‘,Exl convertirse en
plagas 5| 050 5| 050 |Sieresticeion a 5| 050| unadelas 5| 050
ACUERDOS Acuerdo de Compl Complementac Libre Comercio
3% ion Econdmica) con los paises
COMERCIALES 5| 015| ACEMNoS5S 5| 015| AELC (EFTA) 5| 015| mercosur 5| 01s
LOGISTICA 20% 4.00 0.86 5.00 0.78 4,50 0.79 5.00 0.93
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5 0.30
4 028
CONCEPTO 5,l]|]- CONCEPTO 3,l]|]- CONCEPTO 4,|]|]- CONCEPTO 3,00
ROSIBLES 40% 500 2,00 300 1,20 2,00 1,60 300 120
NEGOCIOS
PERCEPCION 60% 500 3,00 300 1.80 500 3,00 400 240
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ANEXO B. MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO

AUXILIAR DE BODEGA

AREA

PRODUCCION

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

OBJETIVO DEL CARGO

Empacar e identificar con las etiquetas respectivas,
los  productos terminados, realizando alistamiento y
despacho de los pedidos

FUNCIONES

Realizar mantenimiento diario a las instalaciones de la
bodega, velando por la organizacion y limpieza.

Mantener limpios y organizados los estantes con
muestras de 120 cc — de litro y galén de todos los
productos elaborados por el coordinador de
produccién.

Mantener el inventario de materias primas
almacenadas por unidad de produccion.

Identificar y etiquetar correctamente los productos
terminados.

Informar  oportunamente al Coordinador de
Produccién sobre el nivel minimo de existencias de
inventarios en materias primas, producto terminado y
empagues.

Velar por el cuidado, orden y control de las
herramientas de trabajo entregadas bajo su
responsabilidad para su desempefio.

Usar los elementos de proteccién adecuadamente y
velar por la prevencion de accidentes, atendiendo las
técnicas y recomendaciones para el almacenamiento
de materias primas

Registrar correctamente en la base de datos salida de
producto del area de produccion

Desempefiar otras funciones que sean
encomendadas por sus superiores.

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana
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NOMBRE DEL GERENTE
CARGO
AREA ADMINISTRATIVA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

OBJETIVO DEL
CARGO

Gestionar administrativa y financieramente la empresa

FUNCIONES

Velar por el desarrollo de la empresa, controlando el area
administrativa y financiera.

Elaborar plan estratégico anual e informar a los socios de la
empresa.

Contratar al personal requerido.

Autorizar compras en general.

Planear y controlar los flujos de los fondos.

Delegar funciones a los colaboradores.

Velar por la actualizacion y renovacion de datos necesarios como
requisito para la gestion comercial y exigencias legales de la
empresa.

Velar por la proteccién y cuidado de los bienes de la empresa.

Velar por la imagen institucional con alto sentido de compromiso
respecto al servicio al cliente.

Elaborar directrices comerciales

Controlar la cartera y facturacion.

Mantener archivo de proveedores actualizada.
Evaluar compras.

Autorizar compras materia prima y empaques.

Planear reposicion materias primas y empaque, en comité
administrativa.

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana.
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NOMBRE DEL COORDINADOR ADMINISTRATIVA Y DE CALIDAD
CARGO

AREA ADMINISTRATIVA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Responder por el sistema de gestion de calidad.

Conocer y participar en el desarrollo de los programas de calidad.

Controlar los documentos del sistema de gestion de calidad.

Realizar control de los registros.

Planeacion y ejecucion de auditorias internas.

Seguimiento a las acciones correctivas y preventivas.

Aplicacion de los lineamientos de la empresa.

Seleccion de personal, de acuerdo a las necesidades existentes en la empresa.

Presentar informe al Gerente de los resultados de la seleccién para posterior contratacion
y capacitacion.

Elaborar listado de prospectos por zonas, acorde con las estrategias comerciales
propuestas para posterior entrega a los asesores.

Realizar entrega del material para desarrollo de la gestion, a cada asesor contratado

Evaluar, dirigir y coordinar la oportuna y correcta ejecucién de los procesos inherentes a la
comercializacién y atencién y servicio al cliente, garantizando que estos se lleven a cabo
de acuerdo a las politicas impartidas por la Gerencia, asegurando que se ejecuten con
calidad.

Realizar acompafiamiento y supervision a los asesores comerciales en sus visitas a los
clientes, en las diferentes zonas.

Realizar telemercadeo a clientes actuales y prospectos, registrando las novedades y
tomando pedidos.

Velar por el cumplimiento de las metas de ventas asignadas en las diferentes lineas de
productos, y en cada unas de las zonas.

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades diarias de los asesores
comerciales.

Realizar andlisis mensual del desempefio de los asesores comerciales en cuanto al
cumplimiento de cuotas, desempefio de su labor, técnica de ventas y demés aspectos que
considere necesarios en el andlisis de componente comercial de la empresa.

Mantener en orden los equipos y herramientas en su lugar de trabajo y velar por el buen
estado de los equipos y herramientas que se encuentran bajo su cuidado, informando
cuando requieran reparacion o restitucion.
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Efectuar minimo 3 veces a la semana contacto con los asesores a fin de recoger
inquietudes respecto a la gestion que realizan y atencion al cliente y comunicar nuevas
instrucciones sobre temas de interés en el area.

Velar por mantener la imagen de PHANAINT, con alto compromiso de servicio al cliente y
efectividad en su labor y la del personal a cargo.

Participar activamente en las reuniones con el Gerente, para la retroalimentacion a que
haya lugar.

Elaborar informe de gestion mensual para remitirlo a la Gerencia
Informar clara y oportunamente cualquier novedad que se presente sobre el personal a
cargo o sobre cualquier situacién que pueda afectar el normal funcionamiento de la

gestion, informando sobre las acciones correctivas tomadas o alternativas de solucion.

Velar por el correcto estado de presentacion y funcionamiento de las instalaciones fisicas
de la oficina, coordinando con la Gerencia.

Revisar semanalmente el registro en base de datos de las ventas por zona, que digita la
secretaria, por cliente, por asesor, por producto.

Revisar, controlar y administrar semanalmente la base de datos de registro de datos
facturas que egresan, y que contenga datos como fecha, numero factura, cliente,
departamento, ciudad, productos, valor, nUmero de guia, etc.

Verificacion y autorizacién de salida de los despachos de pedidos.

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana
NOMBRE DEL SECRETARIA FACTURACION Y CARTERA
CARGO
AREA ADMINISTRATIVA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Realizar la facturacién de crédito de las ventas autorizadas por la Gerencia a sus
clientes y pasar la factura a la Coordinadora administrativa y de calidad, para revision y

firma de salida de los productos al cliente.

Realizar cobro de cartera los jueves y viernes de cada semana, a los clientes y pasar
reporte de la gestién a la coordinadora administrativa y de calidad, de acuerdo al formato

elaborado para este fin.

Responder por el cuidado de los dineros de la caja menor de la empresa, reportando

semanalmente a la coordinadora administrativa y de calidad el uso de los mismos.

Elaborar los recibos de caja a que haya lugar, que se generen por la ejecucion de gastos
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de la empresa, autorizados por sus superiores, verificando requisitos legales para su
validez.

Pasar a la Coordinadora Administrativa y de calidad, la relacion de gastos que envian los
asesores comerciales.

Realizar la respectiva organizacion de ingresos y egresos de la empresa, y pasarlos a la
Coordinadora Administrativa y de calidad para revision, y posterior envio a la contadora.

Mantener los archivos de la empresa debidamente organizados y actualizados en forma
cronoldgica.

Archivar la copia de la factura de ventas en su orden consecutivo en la respectiva
carpeta, actividad que se realizara diariamente.

Recibir las facturas remisiones y guias, después del despacho, por parte de la
transportadora, revisarla con consecutivo y archivar la original en la carpeta respectiva.

Velar semanalmente porque la entrega de las facturas, guias y remisiones, por parte de
la transportadora se realice con oportunidad.

Informar a la coordinadora administrativa y de calidad, por el cumplimiento o no por parte
de la entrega de las facturas por parte de la transportadora, para posterior requerimiento
a la misma.

Ingresar al sistema diariamente en la base de datos establecida, las facturas generadas
a los clientes.

Registrar en la base de datos de cada cliente, la gestion comercial que realiza la
coordinadora administrativa y de calidad y los asesores comerciales.

Tener en cuenta que toda la correspondencia externa debe ir firmada por el Coordinador
Administrativo y/o de calidad.

Responder a la coordinadora administrativa y de calidad, por los lineamientos trazados
por el sistema de gestion de la calidad.

Conocer y participar en el desarrollo de los programas de calidad.
Participar en la capacitacién y entrenamiento programada para su cargo.

Atender en forma oportuna las llamadas telefénicas que ingresan por las diferentes
lineas, manejar adecuadamente el consumo del servicio telefdnico.

Mantener en orden los equipos y herramientas en su lugar de trabajo y velar por el buen
estado de los equipos y herramientas que se encuentran bajo su cuidado, informando
cuando requieran reparacion o restitucion.

Informar a su jefe inmediato acerca de condiciones, practicas y comportamientos que
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puedan generar riesgo de accidente, enfermedad profesional, afectacion a la calidad de
los productos, servicios y/o pérdida 6 afectacion de la infraestructura de la empresa.

Mantener su sitio de trabajo limpio y aseado.

Desempeiiar otras funciones que sean encomendadas por sus superiores

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana

NOMBRE DEL CARGO COORDINADOR DE PRODUCCION

AREA PRODUCCION

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Mantener programacion de produccion.
Planear reposicién materias primas y empaque.

Controlar el inventario de producto terminado, la rotacién y reposicién de los insumos de
inventarios.

Controlar y mantener existencias de muestrarios de producto de 120 cc.
Realizar alistamiento de materias primas.

Realizar proceso de produccién.
Realizar etiquetado y empaque.

Controlar y registrar la validacion de parametros de calidad y caracteristicas fisico quimicas del
producto.

Asegurar la calidad de su trabajo, controlando la trazabilidad de las muestras de los productos,
controlando los registros de produccién, elaborando y realizando seguimiento a los indicadores de
produccién, entregando con las especificaciones establecidas el producto terminado para la
entrega a los clientes.

Responder a la coordinadora administrativa y de calidad por los lineamientos trazados por el
sistema de gestién de la calidad.

Conocer y participar en el desarrollo de los programas de calidad.

Participar en la capacitacion y entrenamiento programada para su cargo.

Mantener en orden los equipos y herramientas en su lugar de trabajo y velar por el buen estado de
los equipos y herramientas que se encuentran bajo su cuidado, informando cuando requieran

reparacion o restitucion a la Gerencia y/o coordinadora administrativa y de calidad.

Portar los elementos de proteccion en la zona de trabajo.

Informar al Gerente y/o Coordinadora administrativa y de calidad, acerca de condiciones, practicas
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y comportamientos que puedan generar riesgo de accidente, enfermedad profesional, afectacion a
la calidad de los productos servicios y/o pérdida 6 afectacion de la infraestructura de la empresa.

Mantener su sitio de trabajo limpio y aseado.
Desempefiar otras funciones que sean encomendadas por sus superiores

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica
phanamericana

NOMBRE DEL CARGO ASESORES COMERCIALES

AREA ADMINISTRATIVA

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Atender y seguir las instrucciones del método de venta PHANAINT.

Cumplir con las responsabilidades establecidas en el contrato.

Presentar plan de trabajo semanalmente.

Contactar los clientes y realizar las visitas para ampliar el mercado, asi como el

mantenimiento de los clientes actuales, mediante el asesoramiento y atencion

personalizada y telefonica que surjan por parte de los clientes.

Cumplir con la meta de visitas, ventas y demostraciones del mes.

Asistir a reuniones citadas por la Gerencia o coordinador administrativo y de calidad.

Entregar informes y reportes de visitas y asesorias realizada a los clientes.

Manejar responsablemente el portafolio de productos, muestras y fichas técnicas.

Incluir productos nuevos en clientes actuales.

Informar al coordinador administrativo y de calidad, acerca de su mercado natural, y las

novedades y sugerencias de los clientes.
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Velar por el cuidado de elementos entregados por el empresario para el desarrollo de su
actividad, asi mismo de los bienes y dineros que se entregan bajo su responsabilidad.

Fuente: Luz Stella Daza, coordinadora administrativa y de calidad. Industria quimica

phanamericana
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ANEXO C. CURVA DE BIODEGRADABILIDAD DEL BULIGHT EXTRA

CURVA DE BIODEGRADABILIDAD
BULIGHT EXTRA
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Fuente: Industria Quimica Phanamericana
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