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GLOSARIO 

 

COMPETENCIAS: Para (Bogoya, 2007) “son la capacidad para poner en escena un saber de 

manera flexible por lo tanto exige del individuo la suficiente apropiación de un conocimiento para la 

resolución de problemas con diversas soluciones y de manera pertinente, por ello la competencia se 

desarrolla en una situación o contexto determinado”. 

 

COMPETENCIAS TIC DOCENTES: Son las capacidades que deben poseer los docentes para 

seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y eficiente una variedad de herramientas  

tecnológicas para fortalecer los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

 

PROCESO DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE: Según (Triana, 2006) enseñanza- aprendizaje “son 

procesos didácticos fundamentales para la consecución de los objetivos en la escuela 

contemporánea. Enseñar se caracteriza como la parte del proceso que se refiere a la actividad del 

docente como guía, orientador y director que facilita y promueve el aprendizaje de los estudiantes y 

Aprender se caracteriza como la parte del proceso que se refiere a la actividad del alumno para 

apropiarse del conocimiento”.  

 

APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO: (Ausubel, 1983), plantea que el aprendizaje del alumno depende 

de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva información, debe entenderse por 

"estructura cognitiva", al conjunto de conceptos, ideas que un individuo posee en un determinado 

campo del conocimiento. 

 

APRENDIZAJE COLABORATIVO: según el (TEC de Monterrey, 2000) es una técnica didáctica que 

promueve el aprendizaje centrado en el alumno basando el trabajo en pequeños grupos, donde los 

estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades de aprendizaje y 

describe una situación en la cual se espera que ocurran formas particulares de interacción, que 

conlleven a mecanismos de aprendizaje. (Collazos, 2001). 

 

 

INCLUSIÓN: Según la ley 1618 de 2013, es un proceso que asegura que todas las personas tengan 

las mismas oportunidades, y la posibilidad efectiva de acceder, participar, relacionarse y disfrutar de 

un bien, servicio o ambiente, sin limitación o restricción por motivo de discapacidad, mediante 

acciones concretas que  mejoren la calidad de vida de dichas personas.  



 

RESUMEN 

La institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón  está ubicada en la zona urbana del 

municipio de Belmira región  norte del departamento de Antioquia, en ella se imparte formación en los 

niveles de educación preescolar, básica y media académica. La institución desde el año 2013  hace 

parte de los colegios digitales del departamento de Antioquia, razón por la cual, ha sido dotada con 

infraestructura tecnológica por parte de los programas Computadores para Educar y Antioquia Digital. 

 

El proyecto “Desarrollo de competencias TIC para docentes”  implementó  la estrategia formativa 

“apropiación de competencias TIC en las practicas docentes”, ésta contribuyó en el mejoramiento de 

las competencias TIC por parte de los profesores, favoreciendo la aplicación de éstas en las prácticas 

pedagógicas institucionales, Además,  se planteó una guía informativa para la educación inclusiva 

“Entornos sin barreras Me incluyo, te incluyo y aceptamos la diferencia”, como guía orientadora para 

las instituciones educativas interesadas en promover y crear experiencias de aprendizaje inclusivo 

para los estudiantes. 

 

La propuesta de investigación está enmarcada dentro de la metodología de investigación  de carácter 

cuantitativa, para validar la estrategia se utilizó el método  pre experimental soportado en el diseño de 

pre test y post test, la población objeto de estudio fueron los  profesores de la institución. Educativa 

Presbítero. Ricardo Luís Gutiérrez Tobón.  Además, la propuesta se sustentó  desde los marcos de 

antecedentes  y teórico, donde se  muestra cómo las TIC son herramientas que miden y 

transversalizan el proceso educativo permitiendo la adquisición de aprendizajes significativos, 

colaborativos y contextualizados, dando relevancia al quehacer pedagógico.  

Los resultados cuantitativos  y cualitativos del grupo experimental en el pre test, en el pos test y en las 

rúbricas evaluativas evidencian  un avance significativo en la apropiación de competencias TIC por 

parte de los docentes, lo cual permitió concluir que las  TIC son herramientas de gran utilidad para 

mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje, por lo tanto, la implementación de la ruta de 

formación permitió́ confirmar que la cualificación docente en competencias TIC es un factor primordial 

para afrontar la transformación de las prácticas educativas, lo cual conduce a generar cambios 

positivos al interior de la institución educativa.  

PALABRAS CLAVE:  

Competencias TIC para docentes; proceso de enseñanza- aprendizaje; Tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC); Procesos inclusivos. 



 

ABSTRACT 

Presbitero Ricardo Luis Gutierrez Tobon high school is located in the urban zone of Belmira town, on 

the north region, there is imparted preschool, elementary, media and high school. The institution is 

part of the digital schools since 2013 and for that reason is was provided with technological 

infrastructure from the program, “Computadores para educar” and “Antioquia digital”. 

The project “Development of CIT for teachers” had the formative strategy: approaching the 

competences on CIT in the teaching practice, this contributed in the optimization of CIT competences 

by the teachers, helping to the application of them in the institutional pedagogic practices. Besides, it 

was planted an informative guide for the inclusive education: “Spaces with no barriers, I include 

myself, I include you and we accept the difference”, as orienting guide for the educative institutions, 

interested in promote and create inclusive learning experiences for students.  

The investigation proposal is framed inside of the quantitative investigation methodology, to validate 

the strategy was used the experimental method, supported in the design of pretest and posttest, the 

study population were the teacher from Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón high school. Besides 

the proposal was supported from the record and theoretical framework, where is showed how CIT are 

tools that measure and mainstreamed the educative process allowing the acquisition of significate, 

collaborative and contextualized learning, giving importance to the pedagogic job. 

The quantitative results of the experimental group in the pretext and posttest and in the evaluative 

rubrics showed a significate advance in the appropriation of the CIT competences by the teachers, 

and that allowed to conclude that CIT are great tools for getting better teaching and learning process 

and for that the implementation of the formation route allowed to confirm that CIT competences 

qualification for teachers it’s an important factor to face the transformation of educative practices, 

which conduce to generate positive changes on the inside of the institution.  

 

KEY WORDS:  

Technological competences; computer information and communication for teachers; technology tools 

for teaching and learning process. Inclusive process.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) se han convertido en la actualidad en una 

posibilidad de mejoramiento de las prácticas pedagógicas al interior de las instituciones educativas. 

Son los maestros quienes a través de su uso, hacen de ellas un instrumento fehaciente de 

cualificación de los procesos de enseñanza y aprendizaje en  los estudiantes. Las competencias en 

TIC para docentes según (Ibernón, 2011), permiten el dominio de las nuevas tecnologías de la 

información, como habilidades que deben poseer los maestros para el desempeño de su profesión a 

partir del uso de medios y mediaciones tecnológicas. Por su parte, (Díaz Barriga, 2007) dice que la 

profesión docente está experimentando, en los últimos años, importantes cambios motivados por las 

funciones socializadoras, por los cambios tecnológicos en la información y la comunicación, lo que 

hace que se estén planteando otros retos educativos, metodológicos y de gestión, y que se generen 

nuevos entornos de enseñanza-aprendizaje en los centros educativos.   

La propuesta investigativa  tiene un nexo significativo con la línea 2, del Plan de Desarrollo 

Departamental Antioquia la más Educada– que afirma: “La Educación como motor de la 

transformación de Antioquia”, la propuesta pretende aportar al mejoramiento de las competencias TIC 

en los docentes y, con ello, favorecer  la utilización de la infraestructura tecnológica que posee la 

Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón, a partir de la ejecución de una 

estrategia formativa que contribuya a la trasformación de las prácticas pedagógicas, lo cual redunde 

en procesos de apropiación de diferentes tecnologías por parte de los estudiantes y demás miembros 

de la comunidad educativa, favoreciendo el empoderamiento de la Institución como colegio digital 

porque la Gobernación de Antioquia a través de su programa Antioquia Digital lo ha dotado de 

infraestructura tecnológica y ha brindado capacitación a los docentes en temáticas acerca del uso de 

las TIC. 

El proyecto investigativo, presenta una estructura cohesionada que le  permite al lector establecer una 

relación armónica con el documento: la primera parte del documento  está dedicada al planteamiento 

del problema de investigación, donde se estableció la situación de las competencias tic de los 

docentes de la institución educativa, posteriormente, en el segundo capítulo, se determinan los 

objetivos que se encuentran directamente relacionados con la ejecución del proyecto. A continuación, 

en el capítulo tres se presenta el desarrollo del tema de investigación, en sus páginas se abordan 

cuatro aspectos importantes: ruta de formación “apropiación de  competencias tic en la práctica 

docente”, marco contextual, metodología del proyecto, resultados de validación de la prueba piloto. Y 
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los capítulos que cierran la presente investigación hacen referencia a las conclusiones y trabajos 

futuros que se pretenden implementar a largo plazo. 

En el desarrollo de esta estrategia se llevaron a cabo ejercicios de cualificación de los profesores a 

través de  encuentros presenciales y acciones de comunicación permanente, por medio de la 

implementación de la ruta de formación “Apropiación de las TIC en las prácticas docentes”, la cual 

comprendió  un plan de trabajo  estructurado en tres fases de intervención: nociones básicas de TIC, 

Profundización del conocimiento y Generación de conocimiento. Para el desarrollo de estas fases fue 

importante el uso educativo de las herramientas de ofimática y de la Web 2.0, las cuales fueron 

integradas a las propuestas curriculares.  Contiene además, una guía informativa para la educación 

inclusiva: “Entornos sin barreras Me incluyo, te incluyo y aceptamos la diferencia”, como guía 

orientadora para las instituciones educativas interesadas en promover y crear experiencias de 

aprendizaje inclusivo para los estudiantes. Desde esta guía práctica se ofrecen normatividad vigente 

con respecto a inclusión a nivel de Colombia,  estrategias para diseñar entornos sin barreras, es decir 

materiales, contenidos digitales y herramientas  que sean accesibles,  y de esta manera garantizar el 

aprendizaje de calidad para todos. También incluye un listado de páginas web, como apoyo a los 

procesos de enseñanza aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE). 

La ejecución de la ruta favoreció la apropiación de competencias TIC docente en la institución 

educativa porque  propició procesos de sensibilización e inclusión que ayudaron a incorporar  las TIC 

como herramientas mediáticas para fortalecer el trabajo colaborativo en el ámbito educativo. Después 

de la implementación de ésta se observaron cambios como: mayor conocimiento, exploración de la 

plataforma Ciudad Educativa y  manejo de herramientas de Ofimática,  por parte  de los docentes. 
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

 

La Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón, adscrita a la Secretaría de 

Educación para la cultura de Antioquia, Colombia, hace parte del programa Antioquia digital, el cual  

busca   dotar de infraestructura tecnológica a las instituciones educativas para generar el uso y  

apropiación de las TIC  como herramientas que dinamicen los procesos de enseñanza aprendizaje, 

contribuyendo a la calidad educativa, de acuerdo con  (Sunkul, 2009), “la dotación de una 

infraestructura tecnológica es la base que hace posible integrar el uso de las TIC en las escuelas, 

pero no es el objetivo final del proceso de informatización del sistema escolar”, este postulado da 

cuenta de la realidad de la institución educativa, ya que posee las herramientas tecnológicas  

suficientes, pero  éstas no son utilizadas en la praxis docente como herramientas para potenciar el 

aprendizaje debido a que  profesores y alumnos hacen a menudo un uso limitado de las  tecnologías 

que  tienen a su disposición (Rueda, 2006),  (Coll, 2009).  

 

En la Institución  Educativa se realizó un análisis exploratorio por medio de la aplicación de una 

encuesta dirigida a los docentes con el propósito de identificar las competencias TIC definidas por la 

UNESCO y el MEN, con respecto a los resultados obtenidos se identificó que  un 17 % de  los 

docentes responde que no elaboran materiales en línea (virtuales) que fortalezcan las competencias 

 por parte de los estudiantes, un 50% de ellos pocas veces lo hace.  El 28% no hace uso apropiado 

de los recursos de Ofimática (procesador de texto, hoja de cálculo y presentador de ideas) como 

estrategias para el diseño y aplicación de  contenidos pedagógicos, un 33% de los docentes pocas 

veces maneja dichos recursos. Con relación a la competencia “utiliza las herramientas TIC para el 

diseño e implementación de  estrategias alternativas de enseñanza para estudiantes con necesidades 

educativas especiales”, el 50 % de los docentes no lo hacen y un 22% las utiliza pocas veces. El 50% 

no conoce ni utiliza recursos educativos online para el desarrollo de competencias TIC en los 

estudiantes con necesidades educativas especiales y un 33% de ellos pocas veces lo hace. 

La institución cuenta con la plataforma  Ciudad Educativa diseñada por  (Núcleo Software SAS, 2005)  

que ha sido incorporada como política institucional, la cual permite hacer un registro de informes 

académicos, control de asistencia, seguimiento a la convivencia socio - escolar, actividades extra 

clase y de superación de logros. Los resultados de la encuesta aplicada mostraron  que el 17% de los 

docentes nunca utiliza la plataforma Ciudad Educativa para mantener registros en línea con el 

propósito de registrar la asistencia, presentar notas de los estudiantes y seguimiento a la convivencia 

escolar, un 17% responde pocas veces, el 33% dice que lo hace algunas veces. 
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De igual forma se analizaron los resultados de la evaluación institucional, que es un  instrumento a 

través del cual se  sistematiza y   ordena de manera coherente y efectiva los procesos institucionales 

facilitando la labor de seguimiento de los objetivos y metas propuestas,  en ella  se evalúa de acuerdo 

a los siguientes niveles: “1. Existencia, 2. Pertinencia, 3. Apropiación, 4. Mejoramiento continuo (MEN, 

2008), la institución en el área de gestión académica  y en el proceso prácticas pedagógicas” se 

encuentra en el nivel  1 (uno) existencia que refiere: “ocasionalmente se han establecido procesos 

administrativos para la dotación, el uso y mantenimiento de los recursos para el aprendizaje,  cuando 

existen se aplican esporádicamente, sin articularse con la propuesta pedagógica”. Por consiguiente, 

al analizar los procesos que se dan en la institución en relación a estos componentes se manifiesta 

subutilización por parte de los docentes de la infraestructura tecnológica, ya que el mayor uso se da 

en el área de tecnología e informática, sin tener en cuenta la  interdisciplinariedad en las demás áreas 

del conocimiento. 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1.  OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer una estrategia formativa que contribuya al mejoramiento de las competencias TIC en los 

profesores de la Institución  Educativa Presbítero Ricardo Luís Gutiérrez Tobón. 

 

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

Realizar un diagnóstico sobre el nivel de competencias TIC en los docentes de la Institución  

Educativa Presbítero Ricardo Luís Gutiérrez Tobón para identificar las dificultades de implementar las 

TIC en el aula. 

 

Diseñar  una estrategia formativa que permita a los profesores de Institución  Educativa Presbítero 

Ricardo Luís Gutiérrez Tobón, el desarrollo y la apropiación de competencias TIC para el 

empoderamiento de la institución como colegio digital. 

 

Validar la estrategia formativa mediante una prueba piloto, con el fin de valorar su impacto en el 

desarrollo de competencias TIC en los profesores de la Institución  Educativa Presbítero Ricardo Luís 

Gutiérrez Tobón. 
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3. DESARROLLO DEL TEMA INVESTIGATIVO 

 

3.1. ESTRATEGIA DE CUALIFICACIÓN DOCENTE: RUTA DE FORMACIÓN Y GUÍA 

INFORMATIVA PARA LA INCLUSIÓN EDUCATIVA 

 

3.1.1. Introducción a la ruta de formación “Apropiación de Competencias TIC en las Prácticas 

Docentes” 

 

La incorporación  y uso  de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en el  siglo XXI, 

en el ámbito educativo se ha convertido en el reto de los docentes como actores comprometidos 

con la transformación social y cultural; y los estudiantes son nativos digitales que requieren 

espacios innovadores, pertinentes y prácticos, respuesta que se da a través del uso de las TIC. 

Para atender  este requisito los docentes, necesitan fortalecer las competencias TIC y la mejor 

manera es explorando las herramientas de forma vivencial y práctica y aplicando lo aprendido en 

situaciones cotidianas de su hacer docente.  

Desde la (UNESCO, 2008), y  la (CEPAL 2010), se referencian las TIC como competencias 

básicas necesarias en el docente para el uso e incorporación en los procesos de enseñanza y de 

aprendizaje, es por ello que  los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a 

sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyados en TIC, además ofrecer la posibilidad de 

acercamiento a las TIC como herramienta para el acceso a nuevos escenarios educativos, a 

variadas fuentes de información y al desarrollo de nuevos procesos de comunicación e 

innovación. 

 

Con el propósito de implementar en las prácticas  pedagógicas el uso  y apropiación de las TIC 

 en la institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón, se ofreció  una estrategia de 

formación docente  fundamentada en los Estándares de Competencia en  TIC para Docentes 

según la UNESCO y  competencias TIC para el desarrollo profesional docente del Ministerio de 

Educación Nacional, contribuyendo al mejoramiento de las competencias TIC de los docentes  y 

logrando el empoderamiento como colegio digital. Por ende con la Ruta de Formación se espera, 

que el aprendizaje que adquieran los docentes en cuanto a la apropiación pedagógica de las TIC, 

trascienda al aula de clase para apoyar el desarrollo y fortalecimiento de competencias básicas 

de los estudiantes como centro del proceso educativo.  
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Para el desarrollo de esta estrategia se propuso  iniciar la cualificación de los profesores a través 

de  encuentros presenciales y acciones de comunicación permanente, por medio de la 

implementación de la ruta de formación “Apropiación de Competencias TIC en las Prácticas 

Docentes”( ver anexo 1) la cual comprende  un plan de formación estructurado en tres fases de 

intervención: nociones básicas de TIC, profundización del conocimiento y generación de 

conocimiento, mediante las cuales los docentes dieron un uso  educativo a las herramientas de 

ofimática y a la Web 2.0 integrándolas  a sus planes formativos, y curriculares.   

 

De igual manera se presenta la guía informativa para la inclusión educativa  “Entornos sin 

Barreras: Me incluyo, te incluyo y aceptamos las diferencias”, (ver anexo 1) está conformada por 

cuatro amplias temáticas  estructuradas de tal forma que permiten brindar en los establecimientos 

educativos educación inclusiva: Aspectos normativos de la educación inclusiva, pautas inclusivas, 

cómo crear entornos sin barreras y enlaces a páginas web orientados a las Necesidades 

Educativas Especiales. 

 

3.1.2. Estructura de la ruta de formación Apropiación de competencias TIC para docentes.  

 

3.1.2.1. Objetivo General de la Ruta de Formación 

 

Contribuir al mejoramiento de las competencias TIC de los docentes de la Institución Educativa 

Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón logrando el empoderamiento como colegio digital. 

 

3.1.2.2. Fases de intervención de la ruta de formación 

 

La ruta de formación “Apropiación de Competencias TIC en las Prácticas Docentes” pretende 

cualificar a los docentes de la Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón y para 

poder poner en marcha dicho plan de formación se diseñaron tres fases de intervención. 
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● Nociones básicas de TIC: se establecen estrategias de trabajo para que los docentes 

 utilicen las TIC como recurso didáctico para el desarrollo del proceso de enseñanza y aprendizaje. 

 

● Profundización de conocimiento: Se pretende fortalecer las capacidades que tienen los 

docentes para utilizar, gestionar e integrar las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje, por 

medio de aplicaciones y herramientas educativas. 

  

● Generación del conocimiento: se pretende que los docentes hagan un uso pedagógico de 

dichos recursos,  y diseñen de forma  personalizada contenidos digitales de manera que se 

transformen en docentes competentes en el manejo y apropiación de las TIC. 

 

● Duración de las fases: el tiempo estimado para el desarrollo de cada fase se propone de 

acuerdo a las competencias a desarrollar, claro está que este se puede extender o reducir de acuerdo 

a las necesidades de cada encuentro. 

 

3.1.2.3. Actividades de aprendizaje  de la ruta de formación 

 

La Ruta de Formación “Apropiación de Competencias TIC en la Práctica Docente” está diseñada de 

acuerdo al Sistema de Evaluación de la Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón 

como modelo de identidad y cohesión entre la propuesta formativa y las políticas institucionales, cada 

una de las fases está compuesta por las   siguientes actividades: 

● Trabajo colaborativo y saberes previos: Actividad en la que se logra el aporte de todos los 

miembros del equipo y la toma de decisiones a través de consenso. Y los saberes previos son 

aquellos de los y las docentes que han adquirido durante su experiencia,  formación docente y 

profesional. 

● Procesos de aprendizaje y apropiación del conocimiento: Son actividades que buscan 

interiorizar y  profundizar  las temáticas abordadas a través  de la correlación entre la teoría y la 

práctica.  

● Hora de practicar: Son actividades que pretenden que los docentes apliquen y demuestren 

las competencias adquiridas por medio de prácticas.  



24 

 

● Evaluación: Este proceso será de manera integral y sistemático durante  la ejecución de la 

ruta de formación  y se valida aplicando las rúbricas como instrumento de evaluación. Según (Navarro 

García, Ortells Roca, & Marti Puig) las “rúbricas” (del inglés Rubrics que se  traduce libremente como 

“matriz de valoración”) facilitan significativamente la calificación de desempeño de los alumnos y 

alumnas en producciones que son imprecisas y complejas, y difícil de manejar la subjetividad a la 

hora de evaluar. Una rúbrica (o matriz de valoración) puede definirse como “una herramienta de 

puntuación que enumera los criterios  específicos para valorar un trabajo complejo”. Se diseña de 

manera que el estudiante pueda ser evaluado de forma “suficientemente objetiva” y consistente. Le 

permite al profesor especificar claramente qué espera del estudiante y cuáles son los criterios con los 

que va a calificar un objetivo previamente establecido. Se desarrollan como un recurso interesante 

para la evaluación integral y formativa, pero también como un instrumento de orientación y evaluación 

de la práctica educativa. Permiten explicitar y detallar los criterios de evaluación en función de las 

principales tareas de aprendizaje, iniciándose una visión dialógica y negociada de la evaluación. 

Para el diseño de las rúbricas se utilizó la plataforma RUBISTAR, diseñada por (4Teacher.org, 2000-

2008), que permite la creación de éstas, desde parámetros  ya preestablecidos o empleando los 

criterios que el docente necesita para evaluar el objetivo que se ha propuesto. 

3.1.2.4. Temáticas de la ruta de formación.  

 

Fase 1: Nociones básicas de TIC. 

En esta fase se presentan las nociones básicas de la ofimática. La tabla 1 contiene los elementos 

estructurales que conforman la fase, estos son: título de la fase, duración temática, propósito general 

de formación, propósito de aprendizaje de la fase, competencia a fortalecer, breve presentación del 

tema y las temáticas a desarrollar. 

Tabla 1. Fase 1 Nociones Básicas (Fase 1) 

FASE 1 : Nociones básicas de TIC DURACIÓN 13 HORAS 

TEMÁTICA: Nociones básicas de ofimática 

Propósito General de  formación: 
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Contribuir al mejoramiento de las competencias TIC de los docentes de la I. E. Pbro. 

Ricardo Luis Gutiérrez Tobón logrando el empoderamiento como colegio digital. 

Propósitos de aprendizaje:  

Afianzar los conocimientos básicos en ofimática mediante la realización de talleres 

colaborativos en grupos interdisciplinarios, para la incorporación de herramientas TIC 

en las prácticas pedagógicas. 

Competencia: 

●   Utiliza apropiadamente recursos de Ofimática (procesador de texto, hoja de 

cálculo y presentador de ideas) como recursos  que permitan el  diseño y 

aplicación de  actividades pedagógicas. 

PRESENTACIÓN: 

La ofimática es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informáticas que 

se utilizan en  actividades personales y laborales para optimizar, automatizar y mejorar 

procedimientos o tareas. En la actualidad, debido a los inmensos volúmenes de 

información que deben procesar muchas organizaciones, y contando con los 

adelantos tecnológicos de la época, se debe hacer uso intensivo de equipos de 

cómputo adecuados para hallar solución a los diversos problemas que involucra el 

manejo de la información. 

APLICACIONES  OFIMÁTICAS 

Según (Aguilera, Morante, & Arroyo, 2011), existe en la actualidad  variedad de 

aplicaciones ofimáticas, como es el caso del correo electrónico, navegadores, las 

presentaciones multimedia, los procesadores de texto, las hojas de cálculo y las bases 

de datos. 

A continuación se presenta los tipos de aplicaciones ofimáticas más utilizadas. 

  

Presentaciones: el software específico para presentaciones es capaz de crear 

conjunto de diapositivas que pueden contener imágenes, videos, sonido, texto y 
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efectos de animación. Existen  numerosos programas informáticos para realizar 

presentaciones, aunque los más utilizados son Microsoft Office- PowerPoint, 

OpenOffice-Impress y Keynote (Mac). 

Hojas de cálculo: se utilizan para crear tablas de cálculo de tipo matemático, 

financiero y estadístico. Los más conocidos son: Microsoft Office- Excel, OpenOffice- 

Calc y Number (Mac). 

 Procesadores de textos: son programas para la  elaboración y edición de 

documentos de texto. Cuentan con herramientas propias para diseñar páginas y  

párrafos, dar formato a fuentes, insertar y organizar imágenes en el texto. Entre los 

más utilizados están Microsoft Office- Word, OpenOffice-Writer, Pages (Mac) y 

WordPerfec. 

 

Temas: 

● Infraestructura y funciones elementales del computador.  

● Conceptos básicos de Word 

●   Conceptos básicos de Excel 

●   Conceptos básicos de Power Point.  

 Libre office 

 

 

 

  

En la tabla 2 se hace una presentación de las temáticas a desarrollar  en la Fase 1: Nociones 

básicas de TIC, con su propósito, duración y las actividades de aprendizaje que  se llevarán a cabo 

para cumplir los propósitos de la sección y finalizando la tabla se encuentran las evidencias del 

desarrollo de las actividades. 
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Tabla 2. Actividades Nociones básicas de TIC 

Temática:  

procesador de textos 

Duración 

  

Actividades de aprendizaje 

Propósito de la sección 

Reconocer las funciones del 

procesador de textos a través de 

la elaboración de un documento. 

  

  

4 horas 

● Observación del video tutorial de 

(Aula Clic SL, 1999-2015)   de 

presentador de texto.  

●  Trabajo interdisciplinario entre los 

docentes 

● Generación de un documento con 

los parámetros explicados 

● Evaluación por medio de una 

rúbrica de niveles 

 Temática: Aprendiendo a 

manejar las Hojas de cálculo 

Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la sección 

Apropiar el manejo de la hoja de 

cálculo, reconociendo sus  

funciones y casos de aplicación. 

5 horas 

  

●  Observación del video tutorial de 

(Aula Clic SL, 1999-2015)  del 

manejo de la hoja de cálculo.    

● Tabulación de datos estadísticos     

del rendimiento académico de su 

grupo.  

● Generación de documento con los 

gráficos y el análisis respectivo. 

● Evaluación por medio de una 

rúbrica de niveles.   

Temática: Procesador de ideas: 

PowerPoint. 

Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la sección:  

Utilizar la herramienta PowerPoint 

4 horas ●  Observación del video tutorial de 

(Aula Clic SL, 1999-2015)  de 
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en la enseñanza – aprendizaje. 

  

PowerPoint. 

● Creación de una presentación en 

PowerPoint  

● Evaluación por medio de una 

rúbrica de niveles 

Evidencias Fase 1 : Nociones básicas de ofimática 

● Documento del proyecto institucional. 

● Documento hoja de cálculo con gráficos e interpretación de datos. 

● Diapositivas con los temas a desarrollar en el transcurso del año escolar. 

  

La tabla 3 hace referencia a la  Fase 2 Profundización de conocimiento, la cual  contiene los 

elementos estructurales que conforman, estos son: título de la fase, duración temática, propósito 

general de formación, propósito de aprendizaje de la fase, competencia a fortalecer, breve 

presentación del tema  a desarrollar. 

Tabla 3. Profundización de conocimiento (Fase 2) 

FASE 2: Profundización de 

conocimiento 

Duración                14 horas  

Temática: Exploración de plataformas con recursos educativos evaluando su pertinencia. 

Propósito General de la formación: 

Contribuir al mejoramiento de las competencias TIC de los docentes de la I. E. Pbro. Ricardo 

Luis Gutiérrez Tobón logrando la apropiación en las prácticas pedagógicas. 

Propósitos de aprendizaje:  

●      Conocer el portafolio de servicios de la plataforma “Ciudad Educativa” creada por 

(Núcleo Software SAS, 2005)  mediante una exploración guiada para su apropiación 

en los procesos de enseñanza aprendizaje. 
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●      Explorar  y evaluar las herramientas y servicios que ofrece el Metaportal Antioquia 

Digital realizado por realizado por (Antioquia Digital, 2013, identificando su pertinencia 

dentro de las prácticas docentes. 

 

Competencias: 

·   Conoce los servicios que ofrece la plataforma “Ciudad Educativa” para apoyar el 

proceso de enseñanza. 

·      Incorpora en los planes de aula actividades  que integren las TIC, con el propósito de  

contribuir al fortalecimiento de competencias de los estudiantes. 

·   Identifica paquetes de software educativo y recursos Web, evaluando su pertinencia y 

adaptándolos a las necesidades de los estudiantes. 

·   Selecciona  y evalúa apropiadamente contenidos digitales con un potencial pedagógico 

para generar competencias TIC en los estudiantes. 

PRESENTACIÓN: 

Las plataformas educativas  según (Segura, 2009), “son aplicaciones que  facilitan los 

entornos de enseñanza-aprendizaje mediante la integración de materiales didácticos, 

herramientas de comunicación, colaboración y gestión educativa. 

En Antioquia se cuenta con el Metaportal  (Antioquia digital, 2013), es el programa de la 

Secretaría de Educación de Antioquia, consistente en brindar posibilidades de acceso y 

apropiación social de los ciudadanos a las Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) y al conocimiento disponible mediante los diferentes medios y dispositivos tecnológicos. 

A nivel institucional a partir del año 2013 y de acuerdo a las políticas institucionales se adopta 

la plataforma “Ciudad Educativa” para la gestión administrativa, académica y social de los 

procesos de enseñanza aprendizaje. Dicha plataforma busca integrar la familia, los docentes y 

administrativos a través de herramientas tecnológicas novedosas para hacer que los procesos 

educativos trasciendan del aula de clase. 

Temas: 

●      Plataforma Ciudad Educativa 
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●      Metaportal Antioquia Digital 

 

En la tabla 4 se hace una presentación de las temáticas a desarrollar  en la Fase 2: profundización 

del conocimiento, con su propósito, duración y las actividades de aprendizaje que  se llevan a cabo 

para cumplir los propósitos de la sección y finalizando la tabla se encuentra las evidencias del 

desarrollo de las actividades. 

Tabla 4. Actividades profundización del conocimiento 

Temática: Conozcamos la 

plataforma Ciudad Educativa 

Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la sección: 

Reconocer el portafolio de 

servicios de la plataforma 

Ciudad Educativa. 

10 horas ● Trabajo colaborativo: 

Observación del  video 

motivacional de la plataforma 

“Ciudad Educativa”  creada por 

(Núcleo Software SAS, 2005) 

● Presentación de la interfaz de la  

plataforma “Ciudad Educativa” 

creada por (Núcleo Software 

SAS, 2005) 

● Realización de prácticas 

simultáneas en cada una de sus 

herramientas de la plataforma 

“Ciudad Educativa” creada por 

(Núcleo Software SAS, 2005)  

● Evaluación por medio de una 

rúbrica de niveles 

Temática: Observación y 

análisis del Metaportal Antioquia 

Digital (Antioquia digital, 2013) 

Duración ·   Actividades de aprendizaje 
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Propósito de la sección: 

 Reconocer el Metaportal de 

Antioquia Digital para la 

implementación de las 

tecnologías de la información y 

la comunicación en el aula de 

clase. 

  

 4 horas ● Trabajo colaborativo: 

observación  del video explicativo 

del Metaportal Antioquia Digital 

(Antioquia digital, 2013). 

● Explicación paso a paso de todo 

lo referente al Metaportal 

Antioquia Digital. 

● Inscripción en el Metaportal y 

acceso a sus recursos.  

Evidencias Fase 2: profundización del conocimiento 

● Actualización constante de datos en la plataforma Ciudad Educativa. (Núcleo 

Software SAS, 2005)  

● Inscripción en el Metaportal Antioquia Digital. (Antioquia digital, 2013). 

● Clase digital. 

● Creación del club digital que es un espacio de aprendizaje y producción creativa 

donde la comunidad trabaja en proyectos basados en sus propios intereses y 

necesidades y en donde se cuenta con una serie de herramientas tecnológicas y 

asesorías enfocadas a lograr el cumplimiento satisfactorio de las metas individuales 

de cada miembro.  

 

 

Fase 3: Generación del conocimiento 

 

La tabla 5 hace referencia a la  Fase 3 Profundización de conocimiento la cual  contiene los 

elementos estructurales que la conforman, los cuales son: título de la fase, duración temática, 

propósito general de formación, propósito de aprendizaje de la fase, competencia a fortalecer, breve 

presentación del tema y las temáticas a desarrollar. 
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Tabla 5. Generación del conocimiento (Fase 3) 

FASE 3: Generación del 

conocimiento 

Duración : 30 horas  

Temática:  Web 2.0 

Propósito General de la formación: 

Contribuir al mejoramiento de las competencias TIC de los docentes de la I. E. Pbro. Ricardo 

Luis Gutiérrez Tobón logrando la apropiación en las prácticas pedagógicas. . 

Propósitos de aprendizaje:  

●   Utilizar  herramientas de la web 2.0 como al  apoyo al proceso educativo con el fin de motivar a 

los estudiantes en la adquisición de competencias básicas. 

●   Dinamizar los procesos de enseñanza-aprendizaje mediante la elaboración y utilización de 

materiales on line creativos e innovadores. 

· Competencias: 

 

●  Incorpora en los planes de aula las actividades  que integren las TIC, con el propósito de  

contribuir al fortalecimiento de competencias de los estudiantes. 

●  Conoce y utiliza herramientas de apoyo al proceso educativo: Portafolio digital, página web, 

blog, video interactivo para motivar a los estudiantes en la adquisición de competencias básicas. 

●  Elabora materiales en línea (virtuales) que contribuyan a profundizar la comprensión de 

conceptos  por parte de los estudiantes. 

●  Selecciona  y evalúa apropiadamente contenidos digitales con un potencial pedagógico para 

generar competencias TIC en los estudiantes. 

PRESENTACIÓN: 

Actualmente las herramienta WEB 2.0 ofrecen en el ámbito educativo nuevos espacios de 

formación complementarios a la enseñanza presencial, escenarios creativos, innovadores, con  

recursos para el desarrollo de metodologías didácticas colaborativas, permitiendo diseñar 
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actividades de aprendizaje orientadas a desarrollar habilidades para la gestión de información, 

las cuales brindan una nueva oportunidad para la construcción social del conocimiento y además 

permiten  desarrollar competencias TIC en los docentes. 

Según ( Caccuri, 2013), con World Wide Web o, simplemente, Web es un conjunto de páginas 

que contienen texto, gráficos y otros objetos multimedia, enlazadas entre sí mediante un sistema 

de hipertexto al que puede acceder a través de Internet. Es un concepto que implica ideas 

poderosas que están cambiando la manera en la que las personas intercambian, se relacionan y 

se comunican.  

Temas: 

●   Diseño de evaluaciones en línea 

●   Página WEB: WIX , (Wix.com, Inc, 2006-2015) 

●   Exploración página Web institucional 

  

En la tabla 6 se hace una presentación de las temáticas a desarrollar  en la Fase 3: Generación de 

conocimiento, con su propósito, duración y las actividades de aprendizaje que  se llevarán a cabo 

para cumplir los propósitos de la sección y finalizando la tabla se encuentran las evidencias del 

desarrollo de las actividades. 

Tabla 6. Actividades generación de conocimiento 

Temática: Diseño de 

evaluaciones en línea 

con Examtime 

(Examtime, 2015) 

 

Duración 

  

Actividades de aprendizaje 

Propósito de la 

sección 

Asimilar la elaboración 

de evaluaciones en 

  

5 horas 

 Observación del video tutorial de Aula clic 

sobre  el manejo de la plataforma 

Examtime. (Examtime, 2015) 

 Explicación de los elementos  y funciones 
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línea haciendo uso de 

recursos Web. 

  

de la plataforma de Examtime. (Examtime, 

2015) 

●  Elaboración de un test del área de cada 

docente  

● Evaluación por medio de una rúbrica de 

niveles 

  

 Temática: Educaplay Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la 

sección 

Elaborar actividades en 

EDUCAPLAY 

(Educaplay, 2015) 

aplicando el trabajo 

colaborativo. 

. 

5 horas 

  

● Observación en grupos del video tutorial, 

sobre EDUCAPLAY (Educaplay, 2015)  

● Elaboración de una colección actividades 

a través de trabajo colaborativo  

● Evaluación por medio de una rúbrica de 

niveles 

. 

Temática: Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la 

sección: 

Aprender a elaborar 

formularios en Google 

docs. (Google, 2012) 

 

  

  

 5 horas ● Trabajo colaborativo: Observación del 

video   tutorial sobre Google Docs (Google, 

2012)  y práctica simultánea. 

● Diseño de formulario en Google docs 

relacionado con su área. 
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Temática: 

Aprendamos a crear 

una página Web 

Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la 

sección: 

Diseñar una página 

web de forma 

colaborativa para el 

fortalecimiento de los 

procesos lecto 

escriturales de la 

comunidad estudiantil 

10 horas ●  Trabajo colaborativo para el diseño  de 

página web.   

● Evaluación por medio de una rúbrica de 

niveles. 

 

Temática: Exploración 

página Web 

institucional  

Duración Actividades de aprendizaje 

Propósito de la 

sección:  

Fomentar la 

exploración del sitio 

Web institucional como 

mecanismo de 

información y 

comunicación  entre 

los miembros de la 

comunidad educativa. 

5 horas ● Trabajo colaborativo y exploración del 

sitio web institucional. 

● Explicación de la interfaz de la página 

web institucional. 

● Motivación a la comunidad educativa a 

visitar el sitio web para estar informados 

de las eventualidades institucionales. 
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Evidencias Fase 3: Generación de conocimiento: 

● Test elaborado en la plataforma Examtime. (Examtime, 2015) 

● Colección de actividades elaboradas en Educaplay. (Educaplay, 2015) 

● Formulario diseñado en Google Docs. (Google, 2012) 

● Diseño de página por equipos de trabajo.  

 

 

3.1.3. Guía informativa de inclusión educativa 

 

La guía informativa para la inclusión educativa  “Entornos sin Barreras: Me incluyo, te incluyo y 

aceptamos las diferencias”, está conformada por cuatro amplias temáticas  estructuradas de tal forma 

que permiten brindar en los establecimientos educativos educación inclusiva: Aspectos normativos de 

la educación inclusiva, pautas inclusivas, cómo crear entornos sin barreras y enlaces a páginas web 

orientados a las Necesidades Educativas Especiales. 

 

3.1.3.1. Entornos sin barreras: Me incluyo, te incluyo y aceptamos la diferencia. Guía 

informativa para la educación inclusiva. 

 

La Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón en aras de cumplir con uno de sus 

propósitos expuestos en la visión institucional, la cual hace alusión a la formación integral de los y las 

estudiantes de las comunidades del municipio de Belmira, desea constituirse como un entorno 

inclusivo sin barreras en donde todas y todos tengan la oportunidad de aprender juntos 

independientemente de sus condiciones físicas, cognitivas, sociales, económicas, o culturales, de tal 

manera que las prácticas educativas resulten más eficaces y se conviertan en el camino hacia la 

educación inclusiva brindando las mismas oportunidades de aprendizaje y desarrollo, por ello desde 

la (UNESCO, 2008), se habla de "Fomentar y mantener la inclusividad como de hecho esencial, tanto 

para el éxito del estudiante y la excelencia institucional”. 

Para poder lograr este propósito se hace necesaria la participación de los diferentes actores 

educativos (administrativos, directivos docentes, docentes, maestros de aula de apoyo, psicólogos y 
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otras entidades educativas municipales), pues ellos deben establecer las condiciones necesarias para 

identificar la población con  las necesidades educativas especiales, y de igual manera diseñar e 

implementar las medidas necesarias para atenderlas e incluirlas en los planes educativos 

institucionales, lo cual requiere flexibilizar y adecuar el currículo, y por ende se requiere de cambios 

didácticos y metodológicos que trascienden del espacio físico del aula. 

Por lo anterior, las docentes de maestría en TIC proponen la guía informativa para la inclusión 

educativa  “Entornos sin Barreras: Me incluyo, te incluyo y aceptamos las diferencias”, como guía 

orientadora para los docentes interesados en promover y crear experiencias de aprendizaje inclusivo 

para los estudiantes. Desde esta guía práctica se ofrecen estrategias para diseñar entornos sin 

barreras, es decir materiales, contenidos digitales y herramientas  que sean accesibles,  y de esta 

manera garantizar el aprendizaje de calidad para todos. También incluye un listado de páginas web, 

como apoyo a los procesos de enseñanza aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas 

especiales (NEE). 

 

3.1.3.2.  Objetivo de la guía inclusión educativa  

 

Promover la educación inclusiva por medio de herramientas accesibles que mejoren el aprendizaje y 

la participación de la comunidad estudiantil. 

 

3.1.3.3. Aspectos Normativos sobre educación inclusiva 

 

En Colombia en el año 2006 se define una política pública encaminada entre otras metas, a 

garantizar una educación inclusiva. Ésta implica reconocer la diversidad y permitir que cualquier 

usuario, independiente de sus características personales o culturales, sea acogido por la institución 

educativa y pueda gozar de igualdad de oportunidades. En el año 2009 esta ley fue ratificada por 

parte del gobierno colombiano a través de la Ley 1346, en el artículo 24 donde se expresa claramente 

el derecho a la educación inclusiva. 
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Esta política nacional ha generado en las instituciones educativas la necesidad de la transformación 

hacia la inclusión que permita atender y dar respuesta a la diversidad. Para esto se debe reflexionar 

sobre sus políticas institucionales, prácticas pedagógicas y cultura. 

Desde el (MEN, 2007), “la inclusión significa, entonces, atender con calidad, pertinencia y equidad a 

las necesidades comunes y específicas que estas poblaciones presentan. Para lograrlo ha sido 

necesario que gradualmente el sistema educativo defina y aplique concepciones éticas que permitan 

considerar la inclusión como un asunto de derechos y de valores, lo que está significando 

implementar estrategias de enseñanza flexibles e innovadoras que abren el camino a una educación 

que reconoce estilos de aprendizaje y capacidades diferentes entre los estudiantes y que, en 

consonancia, ofrece diferentes alternativas de acceso al conocimiento y evalúa diferentes niveles de 

competencia. 

La educación inclusiva da la posibilidad de acoger en la institución educativa a todos los estudiantes, 

independientemente de sus características personales o culturales. Parte de la premisa según la cual 

todos pueden aprender, siempre y cuando su entorno educativo ofrezca condiciones y provea 

experiencias de aprendizaje significativas; en otras palabras, que todos los niños y niñas de una 

comunidad determinada puedan estudiar juntos. 

La guía incluye pautas para el trabajo en el aula de clase, orientaciones para crear entornos sin 

barreras teniendo en cuenta el sitio web: Inclusive Learning Handbook de (Baldiris, 2015),  que 

provee herramientas para la accesibilidad. También se presentan algunos sitios web con sus enlaces 

respectivos donde se provee material para el desarrollo de actividades con las personas con 

necesidades educativas especiales. 

3.2. MARCO CONTEXTUAL 

3.2.1. Contexto 

 

El municipio de Belmira, ubicado en la zona norte del departamento de Antioquia, situado a 2550 

metros sobre el nivel del mar, tiene temperatura promedio de 14 grados centígrados y una distancia 

de Medellín, capital del departamento, de 66 Km, extensión total 279 Km2. Tiene 6.430 habitantes 

aproximadamente, la  educación es atendida en 13 Centros Educativos Rurales, 2 Instituciones 

Educativas rurales y 1 Institución Educativa urbana, llamada  Institución Educativa Presbítero Ricardo 

Luis Gutiérrez Tobón la cual se encuentra  ubicada en la entrada al área urbana del municipio. 
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Apoyada en los fines de la educación, la Institución Educativa Presbítero Ricardo Luís Gutiérrez 

Tobón con reconocimiento de carácter oficial y autorizada para impartir educación formal en los 

niveles de preescolar, educación básica primaria,  secundaria y educación media, la (Comunidad 

Educativa Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón, 2014)  en el año 2020,”será 

centro y pionera de la investigación, el cuidado del ambiente, la promoción de bachilleres a estudios 

superiores y la formación integral de los y las estudiantes de las comunidades del municipio de 

Belmira, aprendiendo principios éticos a partir de las virtudes y aplicando procesos innovadores y 

creativos de enseñanza, aprendizaje y meta cognición”. 

 

3.2.2. Descripción de población beneficiaria 

 

Para efectuar la descripción de la población beneficiaria se usó la minería de datos aplicada a la 

educación a través de la suite a través de la suite  WEKA (Entorno Waikato para el Análisis del 

Conocimiento) de (Waikato, 2013). La minería de datos tiene como finalidad la extracción de 

conocimiento a partir de escenarios educativos, para entender mejor el proceso de aprendizaje, para 

este fin se desarrolló la metodología planteada en el  método A priori: Selección, pre procesamiento, 

transformación,  minería de datos, evaluación e interpretación. 

 

3.2.2.1. Selección de datos 

 

El proyecto  de competencias TIC  para los docentes de la Institución Educativa  Presbítero Ricardo 

Luis Gutiérrez Tobón pretende fortalecer las  Competencias TIC propuestas por la UNESCO y el 

MEN. Los datos para este análisis fueron suministrados por  la secretaria institucional, de igual forma 

se tuvo en cuenta el seguimiento durante el proceso de ejecución de la ruta de formación. Los datos 

se encuentran tabulados en Excel, ver tabla  7 con los siguientes atributos: 

Edad del docente: Años de cada docente 

Tipo de Vinculación {Vinculado, Vinculada, Provisional}: Tipo de contrato en el servicio 

educativo 
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Titulo {Mg-Historiador, Licenciado, Especialista-Lic. Licenciada, Bach. Pedag. ,Mg-Licenciada, 

Mg-Química, Esp..Licenciada}: Nivel de formación de cada docente 

Nivel de Enseñanza {S(Secundaria)-M(Media),B-P(Básica Primaria), Preescolar}: Nivel 

donde presta el servicio 

Asistencia {Algunas veces, Siempre}: Asistencia a los encuentros de formación  

Entregas Completas {Si, No}: Diferentes actividades realizadas durante la ruta de 

formación (Trabajo en Word, Excel, power point y plataforma) 

Sexo {M, F}: Determina si es masculino o femenino 

Nota del Curso: Valor numérico de 1.0 a 5.0  

A continuación se presenta una muestra de la tabla de datos de la población beneficiaria (docentes) 

del proyecto: edad tipo vinculación, título, nivel de enseñanza (S-secundaria,M- media, BP- básica 

primaria) asistencia, entregas completas, sexo, nota curso, entrega rúbrica. 

 

 Tabla 7. Tabla de datos docentes población beneficiaria 

 

N° Edad Tipo 

Vinculación 
Título Nivel de 

Enseñanza 
Asistencia Entregas 

completas 
Sexo Nota 

Curso 
Entrega 

Rubrica 
Aprobó 

1 37 Vinculado Mg- 

Historiador 

S-M  Algunas 

veces 

No M 2 No No 

2 35 Provisional Licenciado S-M Siempre Si M 4 Si Si 

3 58 Vinculada Especialista-

Lic. 

S-M Siempre Si F 3,5 Si Si 

4 52 Vinculado Licenciado S-M  Algunas 

veces 

No M 2 No No 

5 56 Vinculado Especialista-

Lic 

S  Algunas 

veces 

No M 2 No No 

6 64 Vinculado Especialista- S-M Siempre No M 2 No No 
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Lic. 

7 58 Vinculada Licenciada B-P  Algunas 

veces 

Si F 3,5 Si Si 

8 42 Vinculado Lincenciado S-M  Algunas 

veces 

No M 2 No No 

9 57 Vinculada Especialista-

Lic. 

B-P  Algunas 

veces 

Si F 3,5 Si Si 

10 35 Vinculada Bach. Pedag. B-P  Algunas 

veces 

No F 2 No No 

11 34 Vinculada Mg- 

Licenciada 

B-P  Algunas 

veces 

Si F 3,5 No Si 

12 33 Vinculada Mg- 

Química 

S-M Siempre Si F 4 Si Si 

13 53 Vinculada Esp. 

Licenciada 

Preescolar Siempre Si F 3,5 No Si 

14 33 Provisional Licenciada S-M Siempre Si F 5 Si Si 

15 53 Vinculada Licenciada S Siempre Si F 4 Si Si 

16 31 Provisional Licenciada S-M Siempre Si F 3,5 Si Si 

17 38 Vinculada Especialista-

Lic 

B-P Siempre Si F 5 Si Si 

18 22 Provisional Licenciada S Siempre Si F 4 Si Si 

19 55 Vinculada Especialista-

Lic 

B-P Siempre Si F 3,5 Si Si 

  

3.2.2.2.  Descripción de los Datos: histogramas y estadística descriptiva 

 

 Edad: En esta variable se observa que los docentes de la Institución Educativa, se encuentran en 

un rango de edades entre los 22 y 64 años. Siendo la media 44.5 
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 Tipo de Vinculación: esta variable relaciona el tipo de vinculación de los docentes,  distinguiendo 

entre vinculados, (los discrimina por género vinculada, vinculado)  y provisionales. En la 

actualidad se cuenta con 5 hombres vinculados, 10 mujeres vinculadas y 4 provisionales, 3 

mujeres y un hombre. 

 

 Título: en este histograma se puede observar que los docentes poseen formación universitaria 

excepto uno que sólo es bachiller pedagógico. En la formación universitaria se pueden hallar 6 

docentes que han realizados estudios de especialización y 3 de maestría. 

 

 Nivel de Enseñanza: se evidencia que 9 docentes atienden los niveles de secundaria y media, 3 

docentes sólo secundaria, 6 docentes el nivel de primaria y 1 el nivel de preescolar. Lo que 

denota que es una institución de carácter formal donde se atienden los 3 niveles básicos: 

Preescolar, Básica (Primaria y Secundaria) y Media. 

 

 Asistencia: se relaciona la asistencia de los docentes a los encuentros de formación, notándose 

que hubo relativamente buena asistencia, ya que 11 docentes siempre estuvieron presentes, 

durante todo el desarrollo del proceso. 

 

 Entregas Completas: esta variable permite observar que 13 docentes hicieron entregas completas 

de los diferentes  trabajos realizados durante la ejecución de la ruta de formación, representando 

un porcentaje alto con respecto a la totalidad de la población beneficiaria. 

 

 Sexo: el personal docente de la institución está discriminado por sexo, donde 13 son mujeres y 6 

son hombres. 

 

 Nota curso: en la estadística descriptiva se muestra que la mínima nota es de 2.0, la máxima nota 

es de 5.0, la media es 3.0 y la desviación estándar es de 1.0. Y el histograma muestra 13 

docentes con notas entre 2.0 y 3.5; así mismo 6 docentes con notas entre 3.5 y 5.0. 

 

 Entrega Rúbrica: En el histograma se evidencia la entrega de las rúbricas de evaluación que cada 

uno de los docentes realizó para evaluar los trabajos de los compañeros, denotándose que 11 de 

ellos las entregaron mientras que 8 no cumplieron con este requisito. 

 

 Aprobó: En la estadística descriptiva se observa que 13 de los docentes aprueban el curso de 

formación, siendo un dato favorable para el proyecto. Aunque 6 de ellos no aprobaron. 
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3.3.  METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

 

La población objeto de estudio fueron 18 docentes de la institución educativa  Presbítero Ricardo Luis 

Gutiérrez Tobón del municipio de Belmira. Las docentes en formación  de Maestría en TIC, explicaron 

a los docentes  la ruta de formación, las competencias que serían desarrolladas en ella y el sistema 

de evaluación de la misma. 

El experimento se realizó durante ocho semanas del primer semestre académico de 2015, tiempo en 

el cual los docentes  trabajaron bajo la estrategia de cualificación docente. Las docentes en formación  

de Maestría en TIC solicitaron a los docentes  la participación voluntaria para que  respondieran un 

cuestionario, (ver tabla 8),  a través del cual, pudieran aportar información sobre  el desarrollo, manejo 

e implementación de las competencias TIC propuestas por la UNESCO y el Ministerio de Educación 

Nacional.   

Se diseñó un cuestionario con 13 preguntas, las cuales fueron presentadas en una escala de Likert 

de 1 a 5. Las preguntas  basadas en las competencias TIC de la UNESCO se presentan en la tabla 8. 

 

Tabla 8. Preguntas del cuestionario aplicado a los docentes 

Número Pregunta 

P1 Utiliza las TIC para evaluar el desarrollo de competencias de los     

estudiantes e informarles sobre su rendimiento académico. 

  P2 

 

Incorpora en los planes de aula actividades  que integren las TIC, con 

el propósito de  contribuir al fortalecimiento de competencias de los 

estudiantes. 

P3 Identifica paquetes de software educativo y recursos Web, evaluando 

su pertinencia y adaptándolos a las necesidades de los estudiantes. 

P4 Conoce los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa para 

apoyar el proceso de enseñanza. 

 P5  Utiliza la plataforma Ciudad Educativa para mantener registros en 

línea con el propósito de controlar asistencia, presentar notas de los 
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 estudiantes y seguimiento a la convivencia escolar. 

 P6 Conoce y utiliza herramientas de apoyo al proceso educativo: 

Portafolio digital, página web, blog, video interactivo, para el 

 desarrollo de competencias de competencias básicas. 

P7 Elabora materiales en línea (virtuales) que   fortalecen las 

competencias  por parte de los estudiantes. 

P8 Utiliza las TIC para seleccionar, diseñar y aplicar actividades 

colaborativas  con estudiantes. 

 P9 

  

Utiliza apropiadamente recursos de Ofimática (procesador de texto, 

hoja de cálculo y presentador de ideas) como estrategias para el 

diseño y aplicación de  contenidos pedagógicos 

P10 Selecciona  y evalúa apropiadamente contenidos digitales con un 

potencial pedagógico para generar competencias TIC en los 

estudiantes. 

P11 Utiliza las redes sociales y el correo electrónico para el mejoramiento 

de las competencias TIC entre los estudiantes. 

P12 

  

Utiliza las herramientas TIC para el diseño e implementación de  

estrategias alternativas de enseñanza para estudiantes con 

necesidades educativas especiales. 

 P13 Conoce y utiliza recursos educativos online para el desarrollo de 

competencias TIC en los estudiantes con necesidades educativas 

especiales. 
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3.3.1. Resultados Descriptivos del pre test 

 

Los resultados muestran para la pregunta 1 (P1)  que el 11%  nunca utiliza  las TIC para evaluar el 

desarrollo de competencias de los estudiantes e informarles sobre su rendimiento académico, el 28% 

de ellos pocas veces las usa y el 33% de los docentes lo hace algunas veces. El 28% responde que 

nunca  incorpora en los planes de aula actividades que integren las TIC, con el propósito de 

 contribuir al fortalecimiento de competencias de los estudiantes y un 17% pocas veces lo hace,  

mientras que un 44% dice que algunas veces, en la pregunta 2 (p2).  

Con relación a la competencia “identifica paquetes de software educativo y  recursos Web, evaluando 

su pertinencia y adaptándolos a las necesidades de los estudiantes”. Para la pregunta 3 (p3), el 17% 

de los docentes responde que nunca lo ha hecho, el 39%  pocas veces. El 44%  de los docentes 

conoce los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa para apoyar el proceso de enseñanza, 

pregunta 4 (p4).  

El 17% de los docentes afirma que  nunca “utiliza la plataforma Ciudad Educativa para mantener 

registros en línea con el propósito de controlar asistencia, presentar notas de los estudiantes y 

seguimiento a la convivencia escolar”, el 17% pocas veces lo hace, el 33% dice que lo hace algunas 

veces, pregunta 5 (p5). En la pregunta 6 (p6) un 11% de los docentes no conoce ni “utiliza 

herramientas de apoyo al proceso educativo: portafolio digital, página web, blog, video interactivo, 

para el  desarrollo de competencias de competencias básicas”, el 33% de ellos responde pocas 

veces, mientras que un  39% de los docentes  algunas veces lo hace. El  17% de los docentes nunca 

“elabora materiales en línea (virtuales) que   fortalecen las competencias  por parte de los 

estudiantes”, en tanto que el 50% de ellos  pocas veces lo hace, pregunta 7 (p7).  En la ilustración 1, 

se presentan la frecuencia de las respuestas  de las preguntas 1 a 7.  
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Ilustración 1. Resultados de las valoraciones de la tabla 8 pre test preguntas 1-7 

 

Al detallar la ilustración 1 se puede constatar que en las pregunta (p3) el 17%, los docentes nunca  

identifican paquetes de software educativo y recursos Web, evaluando su pertinencia y adaptándolos 

a las necesidades de los estudiantes, el 39% de ellos pocas veces lo hace y en la pregunta 7 (p7) 

“Elabora materiales en línea (virtuales) que   fortalecen las competencias  por parte de los 

estudiantes” un 17%  de los docentes  nunca lo hace y un 50% de ellos  pocas veces.  

 

Se detallan los resultados de las preguntas 8 a 13. El 50% de los docentes pocas veces  “utiliza las 

TIC para seleccionar, diseñar y aplicar actividades colaborativas  con estudiantes, pregunta 8 (p8). Un 

28% de los docentes  nunca utiliza apropiadamente recursos de Ofimática (procesador de texto, hoja 

de cálculo y presentador de ideas) como estrategias para el diseño y aplicación de  contenidos 

pedagógicos”, el 33% de ellos lo hace pocas veces, pregunta 9 (p9)  y un 22%  nunca “seleccionan  y 

evalúan apropiadamente contenidos digitales con un potencial pedagógico para generar 

competencias TIC en los estudiantes”, el 28% pocas veces lo hace,  pregunta 10 (p10). Un 17% de 

los docentes nunca “utiliza las redes sociales y el correo electrónico para el mejoramiento de las 

competencias TIC entre los estudiantes”, en tanto que un 33% pocas veces las utiliza  y un 28%  de 

ellos lo hace algunas veces, pregunta 11 (p11).   



47 

 

Con relación a la competencia “utiliza las herramientas TIC para el diseño e implementación de 

 estrategias alternativas de enseñanza para estudiantes con necesidades educativas especiales”, 

pregunta 12  (p12), un 50% de los docentes  nunca lo hacen y un 22% responde pocas veces. 

Finalmente el 50% afirma que no conocen ni utilizan recursos educativos online para el desarrollo de 

competencias TIC en los estudiantes con necesidades educativas especiales y  un 33% responde  

pocas veces en la pregunta 13 (p13). En la ilustración 6, se presentan la frecuencia de las respuestas 

de las pregunta 8 a 13. 

 

Ilustración 2. Resultados de las valoraciones de la tabla 8 pre test preguntas 8-13 

 

Se considera que  la mayor falencia en el desarrollo de las competencias TIC en los docente de la 

Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón, se evidencia en las respuestas de las 

preguntas 8 a 13, donde hay un porcentaje más alto en los rangos de nunca y pocas veces. 
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3.3.2. Análisis de resultados estadísticos Pretest 

 

Análisis de Varianza: Competencias TIC para docentes I.E. Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón - 

Belmira: Se lleva a cabo un análisis de varianza basado en  un conjunto de procedimientos que se 

ajustan a las características del diseño experimental el cual es  usado en la obtención de datos,  

estableciendo cuales son las desviaciones entre éstos, aceptando una hipótesis nula, ya que los 

resultados no son estadísticamente diferentes. 

Se presentan los resultados de las 13 preguntas del cuestionario aplicado a los 18 docentes, donde 1: 

nunca, 2: pocas veces, 3: algunas veces, 4: la mayoría de veces y 5: siempre. 

3.3.2.1.   Situación Pretest 

 

Tabla 9. Datos del pre test 

 Preguntas 

Profesor P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 

3 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 

4 2 1 2 3 2 2 2 2 1 1 2 1 1 

5 2 1 2 3 2 2 2 2 1 2 2 1 1 

6 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 1 1 

7 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 

8 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 

9 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 

10 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 

11 3 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 

12 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 2 

13 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 

14 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 

15 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 

16 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 
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17 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 3 3 

18 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

 

Tabla 10. Estadísticas descriptivas pretest 

 

Detalla los resultados estadísticos del cuestionario aplicado a  los docentes calculando la media, es 

decir, la suma  de los valores de  cada una de las preguntas dividido entre el número de docentes; en 

tanto que para calcular el  error típico se debe detallar la distancia que hay entre un punto y la media; 

la mediana es el valor que está en la mitad, cuando es par se dividirá y se hallará dicho valor, ,la 

moda es el valor que más se repite, en tanto que, la desviación estándar refleja lo alejados que están 

los valores del valor central; la varianza de la muestra resulta de elevar el resultado de la desviación 

estándar al cuadrado, refleja el grado de  dispersión,  la curtosis muestra como se agrupan los valores 

con respecto a la media , rango es un intervalo entre los valores, mínimo: la menor respuesta 

presentada, máximo la mayor respuesta , suma: total de cada una de  las respuestas de las 

preguntas del cuestionario. 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

Media 2,89 2,44 2,50 3,22 3,00 2,67 2,39 2,72 2,28 2,50 2,67 1,83 1,72 

Error típico 0,28 0,27 0,26 0,21 0,31 0,24 0,26 0,21 0,27 0,28 0,29 0,23 0,21 

Mediana 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00 2,00 2,50 2,00 2,50 2,50 1,50 1,50 

Moda 3,00 3,00 2,00 4,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3,00 2,00 1,00 1,00 

Desviación 

estándar 
1,18 1,15 1,10 0,88 1,33 1,03 1,09 0,89 1,13 1,20 1,24 0,99 0,89 

Varianza de la 

muestra 
1,40 1,32 1,21 0,77 1,76 1,06 1,19 0,80 1,27 1,44 1,53 0,97 0,80 

Curtosis 
-0,49 

-

0,19 
0,14 0,87 

-

0,87 
0,33 0,61 0,93 0,46 0,39 

-

0,39 

-

0,61 
0,93 

Rango 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 

Mínimo 
1 1 1 1 

1 

 
1 1 2 1 1 1 1 1 

Máximo 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

Suma 52 44 45 58 54 48 43 49 41 45 48 33 31 
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De acuerdo con los datos de la tabla 10, la mayoría de los valores de la media están entre 2 y 3; sin 

embargo, las preguntas 12 y 13 tienen los menores valores medios, y la pregunta 4 tiene un valor 

medio superior a 3. En el ejercicio, la mayor varianza o desviación de los datos con relación a su 

media está en las preguntas 5 y 11, mientras que las preguntas donde los datos tienen una menor 

variación con relación a su media son la 4 y la 13. Por su parte, se observa el grado de concentración 

que presentan los valores alrededor de la zona central de la distribución, es decir alrededor de la 

media (curtosis).  

En la ilustración 3 puede observarse que la mayoría de las respuestas de los profesores de la I.E. 

Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón se agrupa en los valores de 2 (pocas veces) y 3 (algunas 

veces).  Mientras que, no son muchas las preguntas con valores de 5 (siempre).  

 

 

Ilustración 3. Gráfica de puntos pre test 

 

Tabla 11. Tabla de frecuencias Pre test 

La tabla de frecuencias sirve para ordenar  los datos estadísticos, asignando a  cada uno su frecuencia 

correspondiente. 

Describe la cantidad de respuestas por docentes en cada pregunta del cuestionario. 
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  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Suma %  

Uno  2 5 3 1 3 2 3 0 5 4 3 9 9 49 20,9 

Dos 5 3 7 2 3 6 9 9 6 5 6 4 6 71 30,3 

Tres  6 8 5 7 6 7 3 6 5 7 5 4 2 71 30,3 

Cuatro 3 1 2 8 3 2 2 2 1 0 2 1 1 28 12,0 

Cinco 2 1 1 0 3 1 1 1 1 2 2 0 0 15 6,4 

             Suma 

total 
234 100 

 

De la  tabla 11 se observa que el mayor número de respuestas corresponde a dos (pocas veces) y a 

tres (algunas veces), en ambos casos con un 30% de las respuestas totales, y siendo cinco (siempre) 

con el menor número de respuestas –el 6,4% del total de respuestas.  

En la ilustración 4 se aprecia el histograma de frecuencias, donde se observa la suma de las 

respuestas a las preguntas uno a la cinco del pre  test. 

 

 

Ilustración 4. Histograma de frecuencias pre test 
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En la ilustración 5 puede observarse que la media de respuesta de la pregunta 4 es la más alta; esto 

es, algunas veces los profesores conocen los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa 

para apoyar los servicios de enseñanza. Y por el contrario, la media de respuesta de la pregunta 13 

es la más baja, los profesores poco conocen y utilizan recursos educativos online para el desarrollo 

de competencias TIC en los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

 

Ilustración 5. Gráfica de intervalos pre test 

 

Continuando con el análisis del pre test, se presenta una tabla donde se muestra la distribución de 

frecuencias de la primera parte del cuestionario. La última columna representa el número de docentes 

que han contestado a dicha pregunta con un valor mayor o igual a 3. 

En la tabla 12 se muestra que el 61.11 % de los docentes utiliza las TIC para evaluar el desarrollo de 

competencias de los estudiantes e informarles sobre su rendimiento académico. El 55.56% afirma 

que “incorpora en los planes de aula actividades  que integren las TIC, con el propósito de  contribuir 

al fortalecimiento de competencias de los estudiantes”. Por otro lado, el 44.45 % de los docentes 

“identifica paquetes de software educativo y recursos Web, evaluando su pertinencia y adaptándolos 

a las necesidades de los estudiantes”. El 88.83 % de los docentes conoce los servicios que ofrece la 

plataforma ciudad educativa para apoyar el proceso de enseñanza, el 66.67% afirma que “utiliza la 

plataforma Ciudad Educativa para mantener registros en línea con el propósito de controlar 

asistencia, presentar notas de los estudiantes y seguimiento a la convivencia escolar”. En tanto que el  

55.56% de los docentes “conoce y utiliza herramientas de apoyo al proceso educativo: portafolio 

digital, página web, blog, video interactivo, para el  desarrollo de competencias básicas”. Finalmente 
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el  33.34% de los docentes “elabora materiales en línea (virtuales) que fortalecen las competencias 

 por parte de los estudiantes”. 

 

Tabla 12. Tabla de frecuencia pretest Parte I validando las preguntas con respuestas iguales o 

superiores a 3. 

 

 Valores   

Pregunta 1 2 3 4 5  Total respuestas 

% % % % % >=3 % 

p1 2 5 6 3 2 11 18 

11,11 27,78 33,33 16,67 11,11 61.11 100 

p2 5 3 8 1 1 10 18 

27,78 16,67 44,44 5,56 5,56 55.56 100 

p3 3 7 5 2 1 8 18 

16,67 38,89 27,78 11,11 5,56 44.45 100 

p4 1 2 7 8   15 18 

5,56 11,11 38,89 44,44   88.83 100 

p5 3 3 6 3 3 12 18 

16,67 16,67 33,33 16,67 16,67 66.67 100 

p6 2 6 7 2 1 10 18 

11,11 33,33 38,89 11,11 5,56 55.56 100 

p7 3 9 3 2 1 5 18 

16,67 50 16,67 11,11 5,56 33.34 100 
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La Tabla 13, muestra la distribución de frecuencias de la segunda parte del cuestionario. La última 

columna representa el número de docentes que han contestado a dicha pregunta con un valor mayor 

o igual a 3. En esta distribución se muestra que el 50 % “utiliza las TIC para seleccionar, diseñar y 

aplicar actividades colaborativas  con estudiantes”. El 38.9% “utiliza apropiadamente recursos de 

Ofimática (procesador de texto, hoja de cálculo y presentador de ideas) como estrategias para el 

diseño y aplicación de  contenidos pedagógicos”. Por otro lado el 50% “selecciona  y evalúa 

apropiadamente contenidos digitales con un potencial pedagógico para generar competencias TIC en 

los estudiantes”.  El  50%  de los docentes “utiliza las redes sociales y el correo electrónico para el 

mejoramiento de las competencias TIC entre los estudiantes”. Mientras que el 27.78% de los 

docentes “utiliza las herramientas TIC para el diseño e implementación de  estrategias alternativas de 

enseñanza para estudiantes con necesidades educativas especiales”.  Finalmente, el 16.67% de los 

docentes  “conoce y utiliza recursos educativos online para el desarrollo de competencias TIC en los 

estudiantes con necesidades educativas especiales”. 

 

Tabla 13. Frecuencia Pre test Parte II validando las preguntas con respuestas iguales o superiores a 

3. 

 

 Valores   

Pregunta 1 2 3 4 5 

>=3 

Total  

respuestas  

% % % % % % 

p8  9 6 2 1 9 18 

 50 33,33 11,11 5,56 50 100 

p9 5 6 5 1 1 7 18 

27,78 33,33 27,78 5,56 5,56 38.9 100 

p10 4 5 7  2 9 18 
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22,22 27,78 38,89  11,11 50 100 

p11 3 6 5 2 2 9 18 

16,67 33,33 27,78 11,11 11,11 50 100 

p12 9 4 4 1  5 18 

50 22,22 22,22 5,56  27.78 100 

p13 9 6 2 1  3 18 

50 33,33 11,11 5,56  16.67 100 

 

 

3.3.3. Análisis de post test 

 

En el proyecto Competencias TIC para docentes Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis 

Gutiérrez Tobón – Belmira, se lleva a cabo un análisis de varianza basado en  un conjunto de 

procedimientos que se ajustan a las características del diseño experimental usado en la obtención de 

datos,  estableciendo cuales son las desviaciones entre los datos evaluados. 

 Se presentan los resultados de las 13 preguntas del cuestionario similar al usado en el pre test 

aplicado a  13 docentes, donde 1: nunca, 2: pocas veces, 3: algunas veces, 4: la mayoría de veces y 

5: siempre. Con el propósito de comprobar los avances de los profesores en el desarrollo de 

competencias TIC después de la aplicación de la ruta de formación Apropiación de la TIC.  

3.3.3.1. Situación Post test 

Tabla 14. Tabla de datos Post test 

Profesor P1 P2 P 3 P 4 P 5 P 6 P 7 P 8 P 9 P10 P 11 P 12 P13 

1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 2 2 2 3 4 2 2 2 2 2 2 2 2 
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5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 3 4 5 5 5 3 3 4 3 3 3 3 

7 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 1 1 

9 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 2 1 

12 3 3 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 2 

13 3 3 3 4 4 3 3 3 2 2 3 2 2 

 

Tabla 15. Estadística descriptivas Post test 

Muestra los resultados estadísticos del cuestionario aplicado a  los docentes, utilizando el mismo 

proceso del pretest.  

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 

Media 3,23 3,46 3,54 4,00 3,85 3,46 3,15 3,15 3,31 3,00 3,23 2,77 2,69 

Error típico 0,23 0,22 0,22 0,20 0,19 0,24 0,19 0,22 0,26 0,23 0,23 0,28 0,31 

Mediana 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

Moda 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 

Desviación 

estándar 
0,83 0,78 0,78 0,71 0,69 0,88 0,69 0,80 0,95 0,82 0,83 1,01 1,11 

Varianza de la 

muestra 
0,69 0,60 0,60 0,50 0,47 0,77 0,47 0,64 0,90 0,67 0,69 1,03 1,23 

Curtosis 
0,52 0,20 0,20 

-

0,62 

-

0,50 

-

0,12 
4,59 1,51 

-

0,82 
2,28 0,52 1,09 0,48 

Rango 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 4 

Mínimo 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 

Máximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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Suma 42 45 46 52 50 45 41 41 43 39 42 36 35 

Cuenta 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 13 

 

De acuerdo con los datos de la tabla anterior, la mayoría de los valores de la media están entre 3 y 4, 

solo un valor está por debajo de 3 (el de la pregunta 12).  En el ejercicio, la mayor varianza o 

desviación de los datos con relación a su media está en las preguntas 12 y 13, mientras que las 

preguntas donde los datos tienen una menor variación con relación a su media son la 5 y la 7. 

 En la ilustración 6  puede observarse que la mayoría de las respuestas de los profesores de la 

Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón se agrupa en los valores de 3 (algunas 

veces) y 4 (la mayoría de las veces).  Mientras que, no son muchas las preguntas con valores de 1 

(nunca) siempre (5). Un punto importante, que hay valor de 1 en dos ocasiones, para las respuestas 

de la pregunta 12 y 13 respectivamente.  Al contrario de la situación de pretest donde los datos se 

agrupaban a la izquierda de la gráfica, en esta nueva gráfica de puntos,  los datos (respuestas) se 

agrupan a la derecha de la gráfica.  

 

 

Ilustración 6. Gráfica de puntos Post test 

Puede verse en la ilustración 7 que el número de respuestas con valor de 5 sin incluir el profesor 10 

disminuye significativamente. 
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Ilustración 7. Gráfica de puntos sin profesor 10 post test 

 

 

Tabla 16. Tabla de frecuencia Post test 

 

Describe la cantidad de respuestas por docentes en cada pregunta del cuestionario. 

 

  P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 Suma %  

Uno 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 3 1,8 

Dos 2 1 1 0 0 1 1 2 3 3 2 4 3 23 13,6 

Tres 7 6 5 3 4 7 10 8 4 8 7 6 6 81 47,9 

Cuatro 3 5 6 7 7 3 1 2 5 1 3 1 1 45 26,6 

Cinco 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 17 10,1 

             Suma 169 100 
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total 

 

De la anterior tabla 14 se observa que el mayor número de respuestas corresponde al valor de tres 

(algunas veces) y al valor de cuatro (siempre), con una participación en el número de respuestas 

totales de 47,9% y 26, 6%, respectivamente. Y solo el 1,8% de las respuestas corresponde al valor de 

1.  

En la ilustración 8 se presenta la relación de las frecuencias de la tabla del post test, donde se 

observa que para el valor 3 (algunas veces) hay mayor porcentaje. 

 

Ilustración 8. Histograma de frecuencias post test 

 

En la ilustración 9 se muestra el histograma sin  tener en cuenta el profesor 10 en el análisis,  el 

número de respuestas con valor de 5 disminuye a 4. 
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Ilustración 9. Histograma de frecuencias sin el profesor 10 post test 

● Resultados post  test sin incluir todos los profesores: Dado que el profesor 10 todas sus 

respuestas tienen un valor de 5 (ver tabla de datos)  y puede estar sesgando el análisis, se realiza de 

nuevo el análisis de varianza sin incluir las respuestas de este profesor. Al excluir al profesor 10 y 

de  acuerdo con los resultados del análisis de varianza de un solo factor, se rechaza la hipótesis nula; 

esto es, no todos los profesores de la I.E. del Pbro. Ricardo Luis Gutiérrez Tobón tienen similares 

competencias en TICS y hacen un uso similar de ellas dentro del aula de clase, hay al menos un 

profesor que tiene unas competencias diferentes a la media.  

 

La ilustración 10   proporciona los intervalos de confianza (a un nivel del 95%) para la media, parece 

obvio que, al menos, las medias procedentes de las preguntas 4 (4,00) y 5 (3,846), y  12 (2,769) y 13 

(2,692) son significativamente diferentes. Además, la media de respuesta de la pregunta  4 es la más 

alta; esto es, los profesores siempre conocen los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa 

para apoyar los servicios de enseñanza. Y por el contrario, la media de respuesta de la pregunta 13 

es la más baja, los profesores poco conocen y utilizan recursos educativos online para el desarrollo 

de competencias TIC en los estudiantes con necesidades educativas especiales. 
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Ilustración 10. Gráfica de intervalos post test 

 

 

 De manera similar, al caso con todos los profesores, y a partir de la ilustración 11 que proporciona 

los intervalos de confianza (a un nivel del 95%) para la media, parece obvio que, al menos, que las 

medias procedentes de las preguntas 4 (4,00) y 5 (3,846), y  12 (2,769) y 13 (2,692) son 

significativamente diferentes. Además, la media de respuesta de la pregunta  4 es la más alta; esto 

es, los profesores siempre conocen los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa para 

apoyar los servicios de enseñanza. Y por el contrario, la media de respuesta de la pregunta 13 es la 

más baja, los profesores poco conocen y utilizan recursos educativos online para el desarrollo de 

competencias TIC en los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

 

 

Ilustración 11. Gráfica de intervalos post test 
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Además se presenta una tabla de frecuencias donde se relacionan las preguntas que obtuvieron 

valores iguales o superiores a 3 para el post test. 

Al observar la relación en la tabla 17, frecuencias de post test, se evidencia una mejora considerable 

en todas las respuestas a las preguntas del cuestionario, lo que indica que la implementación de la 

ruta de formación proporcionó resultados favorables para el desarrollo de las competencias TIC en los 

docentes de la Institución Educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón. 

 

Tabla 17. Tabla de frecuencias Post test validando las preguntas con respuestas iguales o superiores 

a 3. 

 Valores   

Pregunta 1 2 3 4 5  Total respuestas 

% % % % % >=3 % 

p1   2 7 3 1 11 13 

  15,38 53,85 23,08 7,69 84.62 100 

p2   1 6 5 1 12 13 

  7,69 46,15 38,46 7,69 92.3 100 

p3   1 5 6 1 12 13 

  7,69 38,46 46,15 7,69 92.3 100 

p4     3 7 3 13 13 

    23,08 53,85 23,08 100 100 

p5     4 7 2 13 13 

    30,77 53,85 15,38 100 100 

p6   1 7 3 2 12 13 
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  7,69 53,85 23,08 15,38 92.3 100 

p7   1 10 1 1 12 13 

  7,69 76,92 7,69 7,69 92.3 100 

p8   2 8 2 1 11 13 

  15,38 61,54 15,38 7,69 84.62 100 

p9   3 4 5 1 10 13 

  23,08 30,77 38,46 7,69 76.92 100 

p10   3 8 1 1 10 13 

  23,08 61,54 7,69 7,69 76.92 100 

p11   2 7 3 1 11 13 

  15,38 53,85 23,08 7,69 84.62 100 

p12 1 4 6 1 1 8 13 

7,69 30,77 46,15 7,69 7,69 61.53 100 

p13 2 3 6 1 1 8 13 

15,38 23,08 46,15 7,69 7,69 61.53 100 
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3.4. RESULTADOS DE VALIDACIÓN DE LA PRUEBA PILOTO 

 

3.4.1. Matriz de Correlación para el pre test y  el post test 

 

 

Para complementar  los resultados descriptivos se realiza un análisis de correlaciones de los datos 

del cuestionario, a partir de los cuales se revela información interesante para el análisis de los 

resultados. Se presenta la matriz de correlación para el pre test y el post test,  indicando las variables 

para determinar las relaciones que hay entre éstas, expuestas en las ilustraciones 12 y 13 

respectivamente. 

Matriz correlaciones pretest 

Preguntas p1 p2 p3  p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 

(Docentes=18) 

 

| p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13

p1 1

p2 0.9042 1

p3 0.9059 0.8858 1

p4 0.8181 0.7708 0.8539 1

p5 0.9360 0.8864 0.9274 0.8572 1

p6 0.9345 0.9287 0.9370 0.8028 0.9037 1

p7 0.9007 0.8385 0.9564 0.7632 0.9325 0.9073 1

p8 0.8585 0.8709 0.9279 0.6820 0.8413 0.9157 0.8995 1

p9 0.9068 0.9434 0.9264 0.7657 0.9033 0.8957 0.9103 0.8973 1

p10 0.9115 0.9382 0.9147 0.7811 0.8853 0.9048 0.8749 0.9036 0.9344 1

p11 0.9384 0.8969 0.9529 0.8305 0.9309 0.9245 0.9291 0.9214 0.9140 0.9509 1

p12 0.8919 0.8487 0.8971 0.7252 0.8540 0.8704 0.8838 0.9453 0.8914 0.8704 0.9173 1

p13 0.8585 0.8709 0.9279 0.6820 0.8413 0.9157 0.8995 10.000 0.8973 0.9036 0.9214 0.9453 1  

Ilustración 12. Matriz de correlación pre test 

Matriz de correlaciones post test 

 

Preguntas p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 

(Docentes=13) 
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| p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13

p1 1

p2 0.7245 1

p3 0.6947 0.9362 1

p4 0.4249 0.4555 0.6073 1

p5 0.2125 0.1439 0.3237 0.3422 1

p6 0.5270 0.6403 0.8286 0.6719 0.6792 1

p7 0.5146 0.7913 0.7674 0.5133 0.4054 0.7004 1

p8 0.5677 0.8148 0.7942 0.4416 0.3487 0.7212 0.8602 1

p9 0.4310 0.6974 0.7758 0.3732 0.3340 0.7175 0.6877 0.8113 1

p10 0.4907 0.7889 0.7889 0.4330 0.2964 0.6982 0.8891 0.8923 0.8619 1

p11 0.6389 0.8535 0.8238 0.4249 0.3579 0.7554 0.8054 0.9430 0.7482 0.8586 1

p12 0.1674 0.4648 0.4892 0.3491 0.1838 0.4114 0.7720 0.5613 0.6013 0.8062 0.4640 1

p13 0.0833 0.3722 0.4020 0.3187 0.1510 0.3294 0.7215 0.5268 0.5733 0.7360 0.3542 0.9699 1  

Ilustración 13. Matriz de correlación post test 

 

        

Las asociaciones entre las variables tanto en el pretest como en el post test muestran que si una de 

ellas aumenta la otra también lo hace; esto es, tienen una relación directa. Una de las razones para 

esta asociación positiva entre todas las variables obedece al mismo diseño del instrumento. En el 

post test, las asociaciones más fuertes se encuentra entre las variables 12 y 13, con un valor  de 0.97, 

muy cercano a 1, lo cual indica una dependencia total entre estas variables, en el instrumento ambas 

variables hacen relación a necesidades educativas especiales y TIC; también se presenta una 

relación fuerte entre la pregunta 7 “elabora materiales en línea (virtuales) que fortalecen las 

competencias  por parte de los estudiantes” y la pregunta 8 “utiliza las TIC para seleccionar, diseñar y 

aplicar actividades colaborativas  con estudiantes”;  mientras que, la asociación más débil se 

encuentra entre las variables 1 y 13, la primera hace referencia a la utilización de las TIC para evaluar 

el desarrollo de competencias de los estudiantes e informarles sobre su rendimiento académico y, la 

segunda hace referencia a la utilización de recursos educativos online para el desarrollo de 

competencias TIC de los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

 

Para los docentes que participaron en la aplicación del instrumento, utilizar las TIC para evaluar el 

desarrollo de competencias de los estudiantes e informarles sobre su rendimiento académico está 

directamente relacionado con utilizar las TIC para seleccionar, diseñar y aplicar actividades 

colaborativas  con estudiantes. 

Utilizar apropiadamente recursos de Ofimática (procesador de texto, hoja de cálculo y presentador de 

ideas) como estrategias para el diseño y aplicación de  contenidos pedagógicos se corresponde 

directamente con conocer y utilizar recursos educativos online para el desarrollo de competencias TIC 

en los estudiantes con necesidades educativas especiales. 

Utilizar las herramientas TIC para el diseño e implementación de  estrategias alternativas de 

enseñanza para estudiantes con necesidades educativas especiales tiene  una concordancia directa  



66 

 

con utilizar las TIC para seleccionar, diseñar y aplicar actividades colaborativas  con estudiantes y  

con utilizar apropiadamente recursos de Ofimática (procesador de texto, hoja de cálculo y presentador 

de ideas) como estrategias para el diseño y aplicación de  contenidos pedagógicos. 

   
3.4.2. Análisis de resultados grupo experimental en el pretest y en el post test. 

 

Los resultados cuantitativos del grupo experimental en el pre test y en el pos test evidencian un 

avance  significativo en las 13 preguntas aplicadas a los docentes. Por ejemplo, en la pregunta 4 para 

el pre test, relacionada con la competencia: “conoce los servicios que ofrece la plataforma ciudad 

educativa para apoyar el proceso de enseñanza”, el 18% nunca o pocas veces lo hacen, 33% de los 

docentes  algunas veces lo hacen y el 44 %  la mayoría de veces. Mientras que la misma pregunta 

para el pos test, muestra que sólo 23% de los  docentes algunas veces la conocen, el 54% la mayoría 

de las veces y el 23% siempre. Igualmente se referencia la pregunta 5 de la competencia: “utiliza la 

plataforma Ciudad Educativa para mantener registros en línea con el propósito de controlar 

asistencia, presentar notas de los estudiantes y seguimiento a la convivencia escolar”. Donde 

igualmente se muestra el mejoramiento en el  desarrollo de las competencias TIC en los docentes, lo 

cual es más evidente en el rango de la mayoría de veces con un porcentaje de 54 % de docentes que 

la utilizan. 

En la ilustración 14 se presenta la frecuencia de respuestas para la preguntas 4. 

 

Ilustración 14. Resultado pre test y pos test grupo experimental pregunta P4 
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En la ilustración 15 se presenta la frecuencia de respuestas para la preguntas 5. 

 

 

Ilustración 15. Resultados pre test y post test grupo experimental pregunta P5 

Para la pregunta 12 en el pos test, el 50% de los docentes en el pre test responde que nunca  utiliza 

las herramientas TIC para el diseño e implementación de  estrategias alternativas de enseñanza para 

estudiantes con necesidades educativas especiales y un 22%  de ellos pocas veces lo hace, en tanto 

que en el post test  disminuyó considerablemente el número de docentes que no utilizan las 

herramientas a un 8% y en un 46%  aumenta el porcentaje de quienes lo hacen algunas veces.  

En la ilustración 16 se presenta la frecuencia de respuestas para la pregunta 12  
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Ilustración 16. Resultados pre test y post test grupo experimental pregunta P12 

En la ilustración 17 se presenta la frecuencia de respuestas para la preguntas 13. 

 

 

Ilustración 17. Resultados pre test y post test grupo experimental pregunta P13 
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Igualmente se hace alusión la pregunta número 7, que referencia la competencia “elabora materiales 

en línea (virtuales) que   fortalecen las competencias  por parte de los estudiantes”,  la cual tuvo una 

mejora considerablemente en el post test, ya que en el pre test mostró los siguientes resultados el 

17% nunca los elabora, 50% de ellos pocas veces lo hacen, un 17% lo elabora algunas veces y en el 

post test se observa que en el rango de nunca  no se ubica ningún docente, en pocas veces, solo hay 

un 8% y en algunas veces hay un porcentaje de   77% de ellos que  los elabora y un 8% lo hace 

siempre. 

En la ilustración 18 se presenta la frecuencia de respuestas para las pregunta 7  

 

Ilustración 18. Resultados pre test y post test grupo experimental pregunta P7 

 

Los resultados evidencian que el grupo experimental mejoró en el post test respecto al pre test en 

cada una de las preguntas. 
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La intervención realizada en el grupo experimental muestra que cada una de las actividades 

propuestas implica a los docentes  un esfuerzo adicional, pues los mismos deben diligenciar los 

formatos establecidos  e igualmente  realizar las  entregas de las tareas recomendadas. Además, se 

evidencia un avance significativo en el fortalecimiento de las competencias TIC de los docentes, lo 

que permite establecer que la implementación del proyecto si alcanzó los objetivos propuestos. 

 

3.4.3. Análisis de los resultados de los instrumentos evaluativos  

 

La evaluación se llevó a cabo por medio de la aplicación de rúbricas que contenían criterios claros y 

precisos acerca de cada una de las actividades presentadas por los docentes durante la ejecución de 

la Ruta de formación.  Al realizar el análisis se evidencian los siguientes resultados. 

 

3.4.3.1. Análisis de resultados de Rúbricas 

 

El 62. 5 % de los docentes  presenta el documento con redacción, ortografía, puntuación y con un 

contenido pertinente, aunque el 25% de ellos en el requerimiento de diseño y presentación  

evidencian falencias en cuanto a los parámetros de la rúbrica, presentando un desempeño básico en 

este aspecto, sin embargo esto contrasta con el 25% de docentes que tiene desempeño superior en 

el mismo parámetro.  
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Ilustración 19. Resultados rúbrica WORD 

Con respecto a la actividad del presentador de ideas, se observa que un promedio de 52% de  los 

docentes (suma porcentajes desempeño superior)  tienen un desempeño superior en el manejo del 

presentador de ideas. El 100% de ellos presenta un desempeño alto con respecto al parámetro de 

puntuación.  

Se nota dificultad en relación al ítem de originalidad ya que sólo un 20% de ellos está en el rango 

superior. 
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Ilustración 20. Resultados rúbrica presentador de ideas 

 

 El 100% de los docentes presenta adecuadamente  la leyenda, la  ubica a la derecha del gráfico, y es  

acorde al problema expuesto, ayudando a la interpretación del gráfico.  El 50% de ellos presenta el 

título  creativo y  relacionado con el problema expuesto en el gráfico. El título está ubicado arriba del 

gráfico. Mientras que el 50% de los docentes, en el gráfico no considera los datos del rendimiento 

académico de cada grupo, su  interpretación resulta  imposible. Los datos en la tabla no son precisos 

y/o no se pueden leer. Igualmente  el 50% de los docentes, con respecto al ítem: “la tabla de datos no 

coincide con la información suministrada”, se ubica en el rango de desempeño bajo. También el 50% 

de ellos no etiqueta el   eje “X” y el eje “Y” por esto se ubican en el desempeño bajo. 
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Ilustración 21. Resultados rúbrica Manejo de hoja de cálculo 

 

Al analizar las rúbricas de la exploración de la plataforma Ciudad Educativa se observa un 

desempeño muy favorable en ella, con respecto al registro de las actividades y calificación de las 

mismas con un 100% de desempeño superior por parte de ellos. También se evidencia que aún hay 

falencias en el registro de asistencia,  el material y tareas para los estudiantes, porque hay un 20% y 

40% respectivamente que no lo hacen o tienen desempeño bajo en estos aspectos. Estos resultados 

son comparables con los del pre test y post test donde se evidencia mejora en las competencias 4: 

“conoce los servicios que ofrece la plataforma ciudad educativa para apoyar el proceso de 

enseñanza” y 5: “utiliza la plataforma Ciudad Educativa para mantener registros en línea con el 

propósito de controlar asistencia, presentar notas de los estudiantes y seguimiento a la convivencia 

escolar”. 
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Ilustración 22. Resultados rúbrica Exploración y manejo de la plataforma Ciudad Educativa 

 

3.4.4. Análisis cualitativo de la ruta de formación 

 

Las instituciones educativas por ser entes socializadores cumplen un rol fundamental al momento de 

facilitar la incorporación de herramientas tecnológicas en el proceso de enseñanza y aprendizaje. La 

institución educativa Presbítero Ricardo Luis Gutiérrez Tobón no es ajena a este proceso, 

actualmente es un escenario que  afronta  la integración de las TIC, siendo dotada de infraestructura 

tecnológica, por tanto, se deben repensar las practicas pedagógicas  y el actual modelo de 

enseñanza aprendizaje, pues éste debe estar mediado por el uso efectivo y dinámico de las nuevas 

tecnologías, desde estas perspectivas, la  estrategia de formación docente tiene su génesis, ya que 

las estudiantes de maestría pretendieron mejorar las competencias TIC de los docentes y empoderar 

la institución como colegio digital.   

Ahora bien, al hacer un análisis cualitativo acerca de la implementación de la ruta de formación 

“apropiación de competencias TIC en la práctica docente” se puede afirmar que, la cualificación 

docente fue una experiencia formativa que permitió a los docentes fortalecer sus competencias y 
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reconocer diferentes herramientas para potenciar los procesos de enseñanza aprendizaje, las 

competencias TIC  que los docentes desarrollaron al participar  de los encuentros presenciales 

fueron: “ofimática: Word, Excel, PowerPoint, manejo de la plataforma Ciudad Educativa, páginas web, 

correo electrónico”.  Es de resaltar que la mayoría de los docentes coinciden en expresar satisfacción 

de haber participado de la cualificación, algunas opiniones de docentes lo constatan al decir que la 

implementación de la ruta fue:: “muy importante, ya que muestra muchos de los conceptos que un 

docente debe saber para implementarlo con sus estudiantes” (Liceth Ospina Giraldo, docente de 

básica secundaria y media); “muy buena,  ya que emplearon distintos procesos de aprendizaje para 

los docentes”(Gloria Cecilia  Patiño Vanegas, docente de básica secundaria),  

Uno de los propósitos fundamentales de la implementación de la ruta de formación  es lograr que las 

TIC trasciendan  las aulas de clase  a través de su implementación en las practicas pedagógicas y 

con respecto a esto se identifican  algunas apreciaciones: “se trabaja toda la parte de ofimática, 

transversalizando con diferentes herramientas, como correos, blog, páginas web” (Liceth Ospina 

Giraldo, docente de básica secundaria y media); “utilización de PowerPoint y fotos que le  agrada 

mucho a los niños…” (Mariela Orrego Ospina; Docente de preescolar); “En la realización de trabajos 

escritos en Word, Excel, diapositivas en PowerPoint y enviarlos al correo del docente, manejo de la 

plataforma” (Gloria Cecilia  Patiño Vanegas, docente de básica secundaria); “manejando la plataforma 

con las notas, asistencia, utilización del correo” (Alba Lucia Zuluaga, Docente de básica primaria). 

De igual forma, las profesoras manifiestan que la dificultad que se presenta a nivel institucional para 

apropiar las TIC en los procesos de enseñanza aprendizaje radica en “la conectividad a la red” lo cual 

minimiza la integración del internet como recurso educativo, que permite favorecer las diferentes 

competencias TIC. 

Para finalizar, es importante resaltar, que los docentes participantes de los encuentros formativos “por 

medio de la capacitación obtuvieron  experiencia, acompañamiento y apoyo” (Gloria Cecilia  Patiño 

Vanegas, docente de básica secundaria), en el uso efectivo de la plataforma institucional “Ciudad 

Educativa”, de acuerdo a esto, algunos profesores manifiestan “ siempre llevo al día en la plataforma 

la asistencia y las notas de los estudiantes, se ha trabajado algunos materiales para la clase” (Liceth 

Ospina Giraldo , docente de básica secundaria y media); “hay menos dudas, más experiencia y mejor 

desenvolvimiento en el proceso”(Alba Lucia Zuluaga, Docente de básica primaria), “se debe tener 

conciencia de las herramientas que ofrece la plataforma” (Roger Alexander Acosta. docente de 

secundaria) . 
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4. CONCLUSIONES PRINCIPALES 

 

Son visibles los esfuerzos realizados por algunos programas como Computadores para Educar y 

Antioquia Digital dotando de infraestructura tecnológica  a la institución educativa, de acuerdo a esto 
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(Sunkul, 2009) afirma que  “la dotación de una infraestructura tecnológica es la base que hace posible 

integrar el uso de las TIC en las escuelas, pero no es el objetivo final del proceso de informatización 

del sistema escolar”,  lo cual se constata con  los resultados obtenidos en el pre test  donde  se 

observa que la mayoría de los docentes no incorporan las TIC en  sus prácticas pedagógicas como 

herramientas mediáticas en los procesos de enseñanza-aprendizaje, por lo cual con la 

implementación de la ruta de formación “apropiación de competencias TIC en las prácticas docentes” 

se buscó potenciar y fortalecer la cualificación docente  en el uso pedagógico de las TIC. 

  

Las competencias TIC en docentes según,  (Ibernón, 2011) permiten el dominio de las nuevas 

tecnologías de la información, en una nueva  habilidad que deben poseer los maestros para el 

desempeño de su profesión, por lo tanto, la implementación  de la ruta de formación permitió 

confirmar que la cualificación docente  en competencias TIC es un factor primordial para afrontar la 

transformación de las prácticas educativas, lo cual conduce a generar cambios positivos al interior de 

los procesos formativos desarrollados en la institución educativa. Dicha cualificación debe ser 

contextualizada, práctica, colaborativa, creativa, pertinente e inspirada en los principios institucionales 

para derivar en el fortalecimiento de competencias TIC en los estudiantes. 

  

Con la implementación del proyecto se puede afirmar que el ejercicio investigativo y de profundización 

en la institución educativa produjo cambios significativos en las actitudes y competencias de los 

docentes participantes, es decir, los profesores ahora tienen una actitud más favorable frente al uso 

pedagógico de las TIC al familiarizarse con su manejo y potencial aplicación en ámbitos educativos, lo 

cual es un factor facilitador para la integración de estas herramientas en el quehacer docente. 

 

La ejecución de la ruta favorece acortar la brecha digital entre los  docentes caracterizados  como 

inmigrantes digitales y los estudiantes catalogados como nativos digitales. Igualmente, el trabajo 

implementó procesos de sensibilización e inclusión que ayudaron a ver las TIC como herramientas 

mediáticas para fortalecer el trabajo colaborativo en los procesos educativos. 
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El trabajo colaborativo hace posible la adquisición de conocimientos, fortalecimiento de  competencias 

y creación de lazos  emocionales, que favorecen el aprendizaje significativo a través de entornos 

virtuales y la implementación de las TIC en el ámbito educativo, así como lo afirman  (Muñoz-Repiso 

& Martín, 2012), las teorías del aprendizaje actuales reconocen la importancia de las relaciones 

sociales y la interacción con el otro en la adquisición de conocimiento; saber trabajar en grupo para 

conseguir objetivos comunes aparece como una competencia transversal de aprendizaje en todos los 

niveles de enseñanza. Esto contribuye a la creación de entornos sociales para la interacción que, 

materializados en aplicaciones de la Web 2.0, constituyen un instrumento válido para explorar nuevos 

enfoques metodológicos y favorecer los ya existentes. Todo ello explica que las metodologías de 

aprendizaje colaborativo a través de las TIC estén cobrando cada vez mayor auge y proyección en la 

innovación educativa. 

En las aulas de clase se debe fomentar la inclusión digital, permitiendo que las personas con 

necesidades educativas especiales puedan acceder con facilidad a  las herramientas tecnológicas y 

de este modo obtengan un mejor desempeño tanto a nivel personal como profesional, teniendo en 

cuenta que  (Aguilera, 2011),  expone la importancia de potenciar la accesibilidad tecnológica para 

personas con discapacidad y los  aportes de la  tecnología en la educación especial, esto, a través de 

la elaboración de un blog en el que se entregará información de calidad y actualizada sobre  estas 

temáticas. 

 

 De este modo, al implementar las estrategias pedagógicas en cada una de las rutas diseñadas, como 

elementos que revitalizaron los temas abordados y los procesos desarrollados, propiciaron una gran 

motivación para que los estudiantes y docentes  fueran protagonistas y constructores de sus 

conocimientos.  

 

 

El desarrollo del proyecto de investigación articulado a la práctica pedagógica, fue un elemento que 

fortaleció el ser de maestros, desde la interacción en la comunidad de maestros, y la relación con 

padres, madres de familia, y estudiantes.  

  

Al generar estrategias de inclusión en el aula se observa cómo se cambia de manera favorable la 

atención que se ofrece a las personas con requerimientos especiales, realizando las adecuaciones 

necesarias para incorporarlos en el proceso de aprendizaje, del cual eran relegados por 

desconocimiento de herramientas mediadoras ofrecidas por las TIC. 
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Se da una mayor utilización a la plataforma ciudad educativa donde tanto docentes como estudiantes 

la apropian de manera interactiva para comunicar asuntos académicos e institucionales. 

Finalmente, con el desarrollo del proyecto se alcanzaron todos los objetivos planteados, haciendo 

viable  las actividades, y respondiendo a la solución de las problemáticas observadas dentro del 

grupo objeto de estudio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. TRABAJOS FUTUROS 
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Análisis y sistematización de  los resultados obtenidos con la aplicación de las rúbricas de evaluación, 

para el  diseño un plan de mejoramiento y acompañamiento para los docentes que no alcanzaron el 

nivel de satisfacción esperado en la ruta de formación. 

 

Implementación de las fases de la Ruta de Formación Apropiación de Competencias TIC en la 

práctica docente: fase II  Profundización de conocimientos y fase III Generación de conocimientos, se 

realizarán las actividades diseñadas para dichas fases, donde los docentes que participan del 

proceso de formación, desarrollarán competencias en la fase II referidas a “conoce los servicios que 

ofrece la plataforma “Ciudad Educativa” para apoyar el proceso de enseñanza,  incorpora en los 

planes de aula actividades  que integren las TIC, con el propósito de  contribuir al fortalecimiento de 

competencias de los estudiantes”, “identifica paquetes de software educativo y recursos Web, 

evaluando su pertinencia y adaptándolos a las necesidades de los estudiantes”, “selecciona  y evalúa 

apropiadamente contenidos digitales con un potencial pedagógico para generar competencias TIC en 

los estudiantes” y en la fase III  estas competencias:  “incorpora en los planes de aula las actividades  

que integren las TIC, con el propósito de  contribuir al fortalecimiento de competencias de los 

estudiantes, “conoce y utiliza herramientas de apoyo al proceso educativo: portafolio digital, página 

web, blog, video interactivo para motivar a los estudiantes en la adquisición de competencias 

básicas”, “elabora materiales en línea (virtuales) que contribuyan a profundizar la comprensión de 

conceptos  por parte de los estudiantes”, “selecciona  y evalúa apropiadamente contenidos digitales 

con un potencial pedagógico para generar competencias TIC en los estudiantes”, empleando 

actividades similares a las de la fase I Nociones Básicas (ver tabla 1 ) 

Implementación de la Ruta de Formación Apropiación de Competencias TIC en la práctica docente  

con los docentes  de la zona rural del municipio de Belmira. Se hará extensiva la formación aplicando 

las actividades desarrolladas en cada fase de dicha ruta. 

Desarrollo de un sitio  web con la Ruta de Formación: Apropiación de Competencias TIC en la 

práctica docente, como apoyo y orientación para la adquisición y fortalecimiento de las competencias 

TIC de los docentes, teniendo en cuenta lo estipulado por la UNESCO y el Ministerio de Educación 

Nacional. 

Desarrollo de un sitio web con la guía para la inclusión educativa  “Entornos sin Barreras: Me incluyo, 

te incluyo y aceptamos las diferencias”, para estudiantes con necesidades educativas especiales, 

donde se presentarán estrategias y actividades que favorezcan el desarrollo de competencias de 

dichos   estudiantes. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: Ruta de formación Apropiación de competencias TIC en la práctica docente. 
 

 

 

 


