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GLOSARIO

TIC’s Tecnologias de la Informacién y Comunicacion: Son un conjunto
de avances tecnolégicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que comprenden los
desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, los
"mas media", las aplicaciones multimedia y la realidad virtual.

Sociedad del Conocimiento: El término ‘sociedad del conocimiento’ se
trata de un concepto que aparentemente resume las transformaciones
sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna y sirve para el
analisis de estas transformaciones.

E-Learning: Es una manera flexible y poderosa mediante la cual individuos
y grupos apropian nuevos conocimientos y destrezas con apoyo de
tecnologia de redes de computadores.

Programa Operador Multifuncional (POM): Programa que permite
fortalecer los conocimientos y las competencias técnicas del personal.
Operador Multifuncional: Operador que valida sus conocimientos basicos
y cuenta con la capacidad de resolver los problemas de areas diferentes a
la que pertenece.

Gestion de Activos: Segun la norma PAS 55, Gestion de Activos son
todas aquellas actividades y practicas sisteméaticas y coordinadas a través
de las cuales una organizacion gerencia sus activos fisicos.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso, éstos pueden estar documentados o no.

De acuerdo a las normas ASME (American Society of Mechanical Engineers)
B31.8, B31.8S y B31Q, se resaltan los siguientes conceptos:

ASME: American Society of Mechanical Engineers, Sociedad Americana de
Ingenieros Mecanicos.

ASME B31.8 Gas Transmission and Distribution Piping Systems:
Transmision y distribucion de gas en sistemas de ductos: Es un cédigo
establecido para requerimientos ingenieriles necesarios para el disefio
seguro y la construccién de tuberias. Este codigo no es un manual de
disefio.

ASME B31Q Pipeline Personnel Qualification: Cualificacion del personal
en ductos: Este estandar establece los requerimientos para desarrollar e
implementar un efectivo Programa de Cualificacion del Personal utilizando
practicas aceptadas en la industria. También ofrece una guia y ejemplos de
practicas aceptables para conocer los requerimientos aceptables. Este



estandar especifica los requerimientos para identificar las tareas cubiertas
que impactan la seguridad o integridad de los gasoductos y la cualificacién
de los individuos quienes cumplen esas tareas.

Habilidad: La capacidad mental y fisica de realizar una tarea.

Condicion Anormal de Operacion: Una condicién que puede indicar la
mala funcion de un componente o la desviacibn de las operaciones
normales que indican: una condicion que excede los limites de disefio o0 un
resultado que afecte a las personas, propiedades o el ambiente.

Tareas cubiertas: Aquellas tareas las cuales pueden afectar la seguridad o
integridad del ducto.

Evaluacion: Un proceso establecido para determinar la habilidad de un
individuo para realizar una tarea. Este término puede ser usado para
referirse al proceso, instrumentos o ambos. El proceso puede tener uno o
mas meétodos de evaluacibn o uno o varios instrumentos de evaluacion
diferentes.

Instrumento/Herramienta de evaluacion: Los materiales que son usados
para conducir a una evaluacion.

Personal: Individuos quienes realizan tareas.

Cualificacién del personal: Los resultados del proceso por el cual los
individuos son calificados de acuerdo con el estandar establecido.

Ducto: Todas las partes o facilidades fisicas por las cuales el gas, liquidos
o dioxido de carbono se transportan, incluye ductos, valvulas, reguladores
de presion, valvulas de alivio, entre otros.

Persona Cualificada: Un individuo que ha sido evaluado y puede actuar
sobre las tareas que le han sido asignadas y reconocer y reaccionar a las
condiciones anormales de operacion.

Entrenamiento: Individuos que usan materiales diseflados para brindar
habilidades y conocimientos necesarios para efectuar una tarea especifica.

Programa de Entrenamiento: La descripcion escrita, los procesos,
procedimientos, materiales de entrenamiento y las evaluaciones las cuales
establecen y documentan el entrenamiento.

Transporte de gas: Transmision o distribucion de gas por un ducto o
almacenamiento de gas.

Cualificacién: Conocimiento, habilidades y competencias demostradas y
documentadas. Deben ser acompafiadas de una experiencia de
entrenamiento documentada para realizar labores especificas de una tarea.
Riesgo: Medida de una pérdida potencial en términos de la probabilidad de
incidente o la ocurrencia de una magnitud de consecuencias.

Expertos en un area: Individuos que son expertos en un area especifica
de operacion o ingenieria.

Entrenamiento: Programa organizado y desarrollado para impartir el
conocimiento y destrezas necesarias para la cualificacion.
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RESUMEN

Este proyecto, abarca la etapa de construccion del Programa Operador
Multifuncional (POM), durante 6 meses de préactica universitaria en la
Transportadora de Gas Internacional TGI.S.A E.S.P. El POM nace cuando, al
realizar un programa de Benchmarking, La Empresa encuentra la necesidad de
construir una herramienta de capacitacién del personal con el cual se fortalezcan
sus objetivos estratégicos apuntando a ser una organizacion de clase mundial.

El plan de practica empresarial comprende la construccion del documento
Programa Operador Multifuncional, el cual contiene la descripcion del objetivo,
alcance, cada uno de sus componentes, vision afio a afio, entre otros items, segun
los lineamientos de TGl S.A E.S.P. Para construir el documento, se tuvieron en
cuenta los componentes mas importantes del programa: Herramienta de
Aprendizaje E-Learning y la Construccion y Actualizacion de Procedimientos de
Operacién y Mantenimiento. Este primer componente, esta completamente ligado
al segundo, ya que en los contenidos de la herramienta, se incluyen los
procedimientos como documento soporte de aprendizaje. También se consolid6 el
estado de la informacion y las necesidades de la empresa para alcanzar la
estructuracién de un documento que abarcara la descripcion de cada una de las
caracteristicas principales del proyecto. Como complemento a esto, se crearon
propuestas de estrategias para lograr la correcta divulgacién, sensibilizacion y
motivacion del personal al cual va dirigido el proyecto.

Para la Transportadora de Gas Internacional S.A E.S.P es de gran importancia la
formulacion y estructuracion del programa Operador Multifuncional, ya que éste
permitira fortalecer los conocimientos y las competencias técnicas de los
colaboradores de la Gerencia de Infraestructura hacia la eficiencia en la gestion de
operacion y mantenimiento.

PALABRAS CLAVE: Procedimientos, Capacitacion, Personal, Operador,
Multifuncional.



TITLE: IMPROVEMENT  STRATEGIES OF COMPETENCES FOR
MAINTENANCE AND OPERATION PERSONNEL BASED ON
MULTIFUNCTIONAL OPERATOR PROGRAM OF TGI S.AE.S.P.

AUTHOR: Ménica Alexandra Duran Pineda.

FACULTY: Industrial Engineering.

INTERNSHIP DIRECTOR: Engineer Rubén Jacome Cabrales.
ABSTRACT

This Project was developed on the construction stage of Multifunctional Operator
Program during 6 months of university internship on TGl S.A E.S.P. The
Multifunctional Operator Program was born when the company makes a
Benchmarking program. The organization founds the necessity of build a tool for
personnel qualification which can make stronger their strategic objectives pointing
out for being a worldwide organization. The internship plan include the construction
of Multifunctional Operator Program official document which contains the project
description, main objective, scope, each one of its components, vision for every
year, within others items according to TGI S.A E.S.P guidelines.

For document development, there were considered the main components of the
program: Learning Tool E-Learning and the construction and updating of
Procedures of Operation and Maintenance. This first component is completely
connected to the second, because the tool contents include procedures as learning
support documents. Although, information state and organization needs to be
consolidated for reaching the structure of a document that cover the description of
every main characteristic of the project. As a complement of this work, strategies
were made for reach the spreading, awareness and motivation of the objective
personnel for the project.

For TGl S.A E.S.P is considerable the formulation and structure of Multifunctional
Operator Program because it let create stronger knowledge and technical abilities
for Infrastructure Management personnel, looking for the efficiency in the operation
and maintenance administration.

KEY WORDS: Procedures, training, personnel, operator, multifunctional.



INTRODUCCION

Los programas de capacitacion del personal se han venido convirtiendo dia a dia
en una herramienta necesaria para todas las organizaciones, una de las
principales razones por las cuales es implementado es lograr el apoyo para
alcanzar sus objetivos estratégicos contando en gran parte con la ayuda de sus
colaboradores, el activo mas importante de toda organizacion.

Un personal capacitado en las competencias necesarias para realizar sus
actividades y/o tareas diarias, puede lograr diferentes beneficios para las
empresas y se convierte en una de las grandes herramientas para la mejora
continua. Para lograr éstos beneficios, las empresas deben empezar a adoptar
una cultura en pro del conocimiento y estudio constante de su personal, con esto,
los colaboradores podrian medir la importancia de que apliquen cada uno de sus
conocimientos a las actividades que realizan diariamente.

Una de las practicas mas comunes, en T.G.I S.A E.S.P, para conocer los avances
gue estan adoptando otras organizaciones, en cuanto a capacitacion del personal,
es el estudio de Benchmarking el cual comunmente puede arrojar experiencias
importantes para el dinamismo de la organizacion.

Por otro lado, en los programas de Benchmarking, las empresas pueden conocer
las practicas que desarrollan continuamente otras organizaciones del mismo
sector. Con esto, logran estudiar las metas que se deben plantear para lograr ser
empresas de talla mundial y contar con objetivos estratégicos que logren
posesionarlos en el mercado.

Basados en un estudio de Benchmarking realizado por T.G.I S.A E.S.P y otras
empresas del sector, se encontré la necesidad de realizar un programa de
capacitacion del personal que permitiera fortalecer los conocimientos y
competencias técnicas de los colaboradores de la dependencia Gerencia de la
Infraestructura hacia la eficiencia en la gestion de la operacion y mantenimiento.

Un operador multifuncional para T.G.I S.A E.S.P es la persona que ha validado
Sus conocimientos basicos y cuenta con las bases necesarias para resolver los
problemas de areas diferentes a la que pertenece.

Debido a que éste programa compromete la construccion de bases para su
elaboracion, se encontr0 necesario unir los lineamientos estipulados por la
empresa y consolidar la informacion relevante para crear un documento que



reuniera todas las caracteristicas importantes que encierra el Programa Operador
Multifuncional (POM) y la descripcidén de cada uno de sus componentes. Ademas
fue necesario contar con el acompafiamiento y liderazgo en la etapa de
construccion del proyecto para lograr la dinamizacion de los retos empresariales.
El POM, en su construccién cuenta con tres (3) componentes que lo consolidan
como la herramienta de capacitacion del area, estas son: Herramienta de
Aprendizaje E-Learning, Construccion y Actualizacion de los procedimientos del
area de operacion y mantenimiento y como complemento, un convenio con el
SENA para estructurar las estrategias de aprendizaje.

El documento que se presenta a continuacion, contempla el detalle de las
actividades realizadas en 6 meses de practica universitaria en la etapa de
construccion del Programa Operador Multifuncional del area Integridad Mecanica y
la dependencia Gerencia de la Infraestructura de la Transportadora de Gas
Internacional TGl S.A E.S.P.



1. GENERALIDADES DE TGI S.A ESP

1.1Nombre de la empresa

llustracion 1: Transportadora de Gas Internacional TGI S.A E.S.P.

Fuente: Transportadora de Gas Internacional (Citado el 15 de Julio de 2011) Disponible en internet:
[www.tgi.com.co]

1.2Resefia histérical

Con el propésito de consolidar su estrategia de expansion energética a
partir del gas como combustible econémico, ecoldgico y con proyeccion de
futuro, el 6 de diciembre de 2006, la Empresa de Energia de Bogota (EEB
S.A. ESP), de conformidad con autorizaciéon de su Junta Directiva de
octubre de 2006, presentd propuesta para comprar los derechos, activos y
contratos de Ecogas, resultando favorecida por ser la mejor oferta
econOmica.

El 16 de febrero de 2007 se constituyd TGl S.A. ESP con 75.000.000 de
acciones, de las cuales 73.435.860 (correspondientes al 97,91% del total
accionario) fueron suscritas por la EEB S.A. ESP, mientras que 1.564.140,
(correspondientes al 2,09% de las acciones) fueron suscritas por el sector
solidario, representado principalmente por trabajadores y cooperativas. En
el afio 2010 se firmaron los documentos compromisorios para el cierre de la
transaccion con Citi Venture Capital International (CVCI), un inversionista
de capital lider en mercados emergentes con un portafolio de inversiones
de mas de USD 7.000 millones en diferentes partes del mundo. La inversion

! Manual Sistema de Gestion Integrado [Disponible en Internet]:

http://www.tgi.com.co/documentos/Gobierno/Manual%20SGl.pdf. [Consultado el 15 de Julio de
2011].
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en TGl ascenderd a USD 400 millones, equivalente a una participacion
accionaria aproximada de 31,9%.

Desde el inicio de sus actividades, TGl S.A. ESP ha mantenido la
continuidad en la prestacion del servicio, dentro de estandares de calidad y
confiabilidad.

TGI S.A. ESP se constituyé como sociedad andnima y Empresa prestadora
de servicio publico mediante certificado de existencia y representacion legal
con matricula 05- 138524-04 por escritura publica No. 72 de la Notaria 11
del circulo de Bucaramanga y esta sujeta a la regulacion, vigilancia y control
de autoridades competentes como la Comision de Regulacion de Energia y
Gas (CREG), la Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME) y la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).

TGl S.A. ESP tiene por objeto el disefio, la planeacion, organizacion,
ampliacién, construccion, expansion, mantenimiento, operacion 'y
explotacion comercial de los sistemas de transporte de gas natural propios
y de los sistemas de transporte de hidrocarburos en todas sus formas.
También podra explotar comercialmente la capacidad de los gasoductos de
propiedad de terceros por los cuales se paga una tarifa de disponibilidad.

TGI S.A. ESP es una Empresa que presta el servicio de transporte de gas
mediante una red de 3.679 kilbmetros de gasoductos extendida desde la
Guajira hasta el Valle del Cauca y desde Casanare hasta Bogota y Neiva,
ostentando la responsabilidad de la mayor parte del transporte de gas
natural en la zona andina colombiana.

1.3Actividad econémica

La Transportadora de Gas Internacional TGl S.A. E.S.P. tiene por objeto la
planeacion, organizacion, ampliacion, construccion, operacion,
mantenimiento, y explotacion comercial de los sistemas de transporte de
gas natural propios. A través de la Red Nacional de Gasoductos, se busca
suministrar gas natural a los principales centros de consumo industrial y
residencial. Se busca realizar un plan de masificacion del gas natural
reduciendo el consumo de lefia y la tala de arboles y sustituir el uso de la
energia eléctrica, la cual es mas costosa que el gas.?

2

Sistema de Transporte de Gas [Disponible en internet]:

http://www.tgi.com.co/Paginas/Transporte.html. [Consultado el 15 de Julio de 2011].
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1.3.1 Servicios de la organizacion

TGl realiza la operacién y mantenimiento de la red de gasoductos mas extensa de
Colombia (3.773 kilébmetros), prestando el servicio de transporte de gas natural en
el denominado “sistema del interior del pais”, mediante una red de gasoductos que
se extiende desde La Guajira hasta Valle del Cauca y desde los Llanos Orientales
hasta Huila y Tolima, atravesando asi varios departamentos de la region andina.
Esta red esta conformada por un sistema de tres gasoductos principales, a los
cuales se conectan ramales regionales, que transportan el gas hasta los
municipios.

e ©¢ o o O

Red de Gasoductos
Red de gasoductos directamente operados y mantenidos: 2.925 km.
Red de gasoductos bajo contratos BOMT: 760.3 Km.

Proyectos de Expansion Loops

Fase I: En operacion

e Tramo Samaca-Santa Sofia; 37 km.
e Tramo Vasconia-El Camilo: 58 Km.

Fase II: En construccién

Cusiana - El Porvenir: 33 km Tramo Vasconia-El Camilo: 58 Km.
Porvenir -Miraflores: 54 km.

Miraflores-Puente Guillermo: 64 km.

La belleza — El Camilo: 36 km.

Estaciones Compresoras

Siete (7) estaciones de compresion en el gasoducto Ballena
Barrancabermeja con una capacidad de compresion desde 230 MPCD
hasta 260 MPCD.

Cuatro (4) estaciones de compresion en el gasoducto Cusiana — Vasconia —
Cali con una capacidad de compresion desde 150 MPCD hasta 280 MPCD.
Una (1) estacion en el Gasoducto Mariquita — Neiva con una capacidad de
compresion de 20 MPCD.

17



1.3.2 Portafolio de servicios

Conscientes de las necesidades de nuestros clientes, el portafolio de servicios
de TGI S.A. ESP ofrece las siguientes alternativas:

e Transporte en firme
Servicio de transporte en el que se garantiza una capacidad de transporte
en la ruta que el remitente requiera.

e Transporte interrumpible
Servicio de transporte que prevé y permite ser interrumpido por las partes
con el correspondiente previo aviso.

e Desvio
Cambio en los puntos de entrada y/o en los puntos de salida con respecto
al origen y/o destinacion inicial o primaria especificada en el contrato de
transporte. Servicio prestado a remitentes que tengan contrato de
transporte en firme vigente a la fecha de la solicitud.

e Transporte ocasional
Servicio prestado a remitentes que tengan contrato de transporte en firme
vigente a la fecha de la solicitud y comprende volimenes por encima del
contratado.

e Pargueo/empaquetamiento
Servicio de almacenamiento de gas natural en la red de gasoductos por un
periodo determinado de tiempo bajo la modalidad de interrumpible.

e Préstamo de gas
Servicio a corto plazo de préstamo del gas del inventario operativo que
posee TGI S.A. ESP.

1.4Numero de empleados

La estructura organica de TGI S.A ESP, actualmente, esta conformada por
161 empleaos dedicados a labores administrativas, de operacion y
mantenimiento de la infraestructura de gas.
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1.5Estructura organizacional

%

DIRECCION
JURIDICA
GFICINA DE OFICTRY iR
oot GESTION SOCIAL INFORMACION

DIRECGION ﬁm R e
DIRECCION DIRECGION MANTENIVENTO PROYECTOS OE | | MEJORADE LA DIRECCIGN DR
FINANCIERA DE OPERACIONES DE EXPANSION RECURSOS
COMPRESORAS

llustracion 2: Organigrama Transportadora de Gas Internacional

Fuente: Transportadora de Gas Internacional, Organigrama (Citado el 16 de Julio de 2011) Disponible en
internet: [http://www.tgi.com.co/documentos/2011/GESTION%20INTEGRADA.pdf]

La Transportadora de Gas Internacional TGl S.A. ESP tiene una Junta Directiva
conformada por siete (7) miembros principales y siete (7) suplentes. Todos los
miembros de la Junta Directiva son designados por la Asamblea General de TGl
S.A. ESP. La estructura organica de TGl S.A. ESP, estd conformada por
doscientos seis(206) empleados dedicados a las labores administrativas y de
operacion y mantenimiento de la Infraestructura de gas.
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1.6 Descripcion del area de Gestién de Activos®

Segun la norma PAS 55 y The Wood house Partnership, Gestion de Activos son
“Todas aquellas actividades y practicas sistematicas y coordinadas a través de las
cuales una organizacién gerencia sus activos fisicos, tomando como base la
optimizacién de los factores de: Operacion, Confiabilidad, Riesgo (Operacional,
Seguridad y Ambiente) y Costos durante todo su Ciclo de Vida Util; y de esta
forma, lograr alcanzar el plan estratégico organizacional que garantice el mayor
nivel de rentabilidad”.

De manera mas simple, para la Transportadora de Gas Internacional TGl S.A
E.S.P, Gestion de Activos significa: “La mejor manera de gerenciar los Activos
para alcanzar un resultado deseado, sustentable y sostenible".

El area Gestibn de Activos en la empresa, nace de la Gerencia de la
Infraestructura con el fin de garantizar la confiabilidad e integridad del sistema de
transporte de gas natural a través de la red de gasoductos de la empresa.

1.7Nombre y cargo del supervisor técnico (Empresa)

Cargo: Asesor Especialista en Integridad Mecénica.
Nombre: Edwin Mauricio Acosta.
Profesiéon: Quimico.

*Documento del Proyecto de Implementacion de Técnicas de Confiabilidad. [Consultado el 15 de
Julio de 2011].
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2. DIAGNOSTICO DEL AREA DE ESTUDIO

Después de la reunion desarrollada en el afio 2009 entre TGI S A ESP y 7
empresas Transportadoras de Gas de Suramérica de paises como: Colombia,
Brasil, Argentina y Bolivia, La Empresa decidid crear de forma conjunta un
programa de Benchmarking que permiti6 conocer e identificar el nivel de
competitividad de cada empresa y las mejores practicas en el negocio del
transporte de gas.

A partir de lo anterior, nace la necesidad de crear un programa de formacion y
entrenamiento eficiente y continuo, la Transportadora de Gas Internacional TGl
S.A E.S.P decidi6 estructurar el llamado “Programa Operador Multifuncional” el
cual permitiria fortalecer los conocimientos y las competencias técnicas de los
colaboradores de la Gerencia de Infraestructura hacia la eficiencia en la gestidon de
operacion y mantenimiento.

Al conocer la importancia de éste tema para la empresa, el area de Gestion de
Activos decidié designar al Contratista la elaboracién de una herramienta para la
capacitacion del personal de Operacion y Mantenimiento llamada Plataforma E-
Learning, proceso que inicié a comienzos del afio 2011. De lo anterior, se presento
la necesidad de buscar una estrategia que permitiera cumplir todos los
requerimientos previstos para la capacitacion del personal de operacion y
mantenimiento en el area Gestidbn de Activos (especificamente en Integridad
Mecanica).

Como complemento a esta labor, se tomé la decisién de actualizar los documentos
de operacion y mantenimiento con ayuda de un consultor externo quien revisaria y
crearia la documentacion necesaria, tarea en la que se resaltarian los
procedimientos de Operacion y Mantenimiento ya que son considerados
informacion esencial al momento de capacitar al personal.

De esta manera nace el Programa Operador Multifuncional en el area, el cual esta
compuesto por tres elementos que resultan fundamentales para la ejecucion del
mismo: El primero de éstos elementos es la actividad de: Revision y ajuste de
documentos de operacion y mantenimiento (O&M) a cargo del consultor
externo y practicante de Gestion de Activos. Como segunda instancia la
Herramienta de Aprendizaje E-Learning, proyecto realizado entre el contratista y
la Transportadora de Gas Internacional TGl S.A E.S.P. Con estos dos elementos
se busca compenetrar la informacion e interrelacionarla periédicamente para
lograr alcanzar los objetivos para los cuales fueron disefiados. El tercero de ellos
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es una alianza estratégica con el SENA, el cual impartira estrategias de
aprendizaje y ensefianza al personal de la Transportadora de Gas Internacional.

Dada la importancia del Programa para la empresa, se decidié consolidar la
informacion relevante del proyecto y se resolvié la creacion de estrategias para el
correcto funcionamiento del mismo.

Al conocer el resultado del analisis de Benchmarking realizado entre TGl S.A
E.S.P y otras 7 empresas del sector, se observo que en las compaiiias calificadas
como “The Best in Class” (Las mejores en clase) imparten la relevancia hacia la
gestién y transferencia de la educacion, capacitacion y conocimiento como
elemento fundamental para la formacién de talento de clase mundial y la
dinamizacién de los retos empresariales en las organizaciones.

Las empresas lideres en el &mbito de capacitacién cuentan con un programa de
formacion y entrenamiento eficiente y continuo, que ha sido desarrollado a través
del tiempo por colaboradores de amplia experiencia y ha sido certificado
finalmente por las mismas compainiias.

La necesidad de capacitacion del personal se hace fundamental en la empresa ya
que permite, al personal de Operacion y Mantenimiento, disminuir los riesgos al
momento de realizar sus actividades diarias, ya que conocerian perfectamente los
procedimientos que estan realizando y no se deberia presentar ningun
contratiempo.

Sin embargo, el panorama en el presente es diferente ya que existen deficiencias
en algunos campos que pueden traer consecuencias infalibles a la empresa lo
cual necesita una pronta accion y es por esto mismo que se ha creado el POM
(Programa Operador Multifuncional).

Debido a que el area Gestién de Activos esta en constante crecimiento gracias a
los proyectos de expansion con los que cuenta constantemente La Empresa,
existen gran numero de actividades pendientes por realizar para poder lograr una
mejor gestion. Una de ellas es la reduccién de la accidentalidad en la operacién
como consecuencia de la falta de conocimiento por parte del personal lo que ha
permitido que el area tome éste proyecto como un reto para lograr la mejora
continua.

A continuacidon se presenta el diagnostico de la Transportadora de Gas
Internacional TGl S.A E.S.P teniendo en cuenta el tema de estudio:
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v' El desconocimiento de los procedimientos por parte del personal, es una
problematica para el &rea de Integridad Mecénica dado que se invierte mas
recursos en la ejecucion de las actividades que teniendo claridad de los
procesos. Se cuenta con algunos procedimientos e instructivos establecidos
y documentados, sin embargo, algunos requieren actualizacion y existen
otros que deben ser construidos.

v" No se cuenta con un mecanismo de capacitacion que permita evaluar de
manera conjunta las competencias para la ejecucion de actividades propias
de la operacion y mantenimiento.

v' Existen deficiencias en los mecanismos de sensibilizacién, motivacién y
divulgacién del proyecto al personal de mantenimiento y operacion.
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3. ANTECEDENTES

La Transportadora de Gas Internacional TGl S.A E.S.P, desde el area de
Integridad Mecanica y la jefatura de gestién de activos se ha preocupado por las
competencias de su personal, se ha iniciado desde enero del 2011 el proyecto de
la plataforma E-Learning la cual servira como un mecanismo de capacitacion y
evaluacion de las competencias del personal relacionado con operacion y
mantenimiento.

Sin embargo en el afio 2009 TGl y 7 empresas transportadoras de gas de
Suramérica se unieron para desarrollar un programa de Benchmarking, en el
desarrollo de éste estudio se conocio el nivel de competitividad de cada empresa y
se describieron sus mejores practicas, entre éstas se resaltaba que las
Compafias de Clase Mundial “The Best in Class” buscan principalmente la
formacion de talento de clase mundial y dinamizacion de retos empresariales.

Por lo anterior nace el Programa Operador Multifuncional, idea que surge como un
mecanismo para identificar el nivel de competencias del personal en cada una de
las actividades que tiene a cargo y establecer los programas para adquirir las
competencias que se requieran en relacion con sus funciones. Por lo anterior, se
decidi6 crear una plataforma E-Learning debido a la facilidad en su manejo,
economia, practicidad, interés por la tecnologia de la informacion y comunicacion
(TIC) y al notar el uso de este mecanismo por parte de otras empresas del sector y
se constituye como una alternativa viable para su ejecucion.

El uso de TICs como herramienta de capacitacion no es nuevo en TGl S.A E.S.P,
el subproceso Aseguramiento Metroldgico, lleva implementando desde el afio
2009 bajo la plataforma Moodle el “Curso virtual en metrologia aplicada a la
medicién de fluidos” para el personal relacionado con el subproceso. Lo anterior
surgio por la necesidad de capacitacién en Metrologia de Fluidos eliminando asi el
desplazamiento del personal y facilitando el proceso para la empresa.

Los participantes pueden acceder a los contenidos del curso y evidenciar el
aprendizaje de los estudiantes mediante evaluaciones y foros. Este curso cuenta
con tres modulos principales: 1) Fundamentos de metrologia aplicada a la
medicion de fluidos (Gas Natural), 2) Tecnologias disponibles para la medicion del
gas natural y 3) Gestion de las mediciones.

Segun el informe que presentd el contratista a TGl S.A E.S.P: “TGI entregé la
informacion de los potenciales participantes del curso, un total de 33 personas.
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Posteriormente el tutor contactd a cada persona via correo electrénico con el fin
de dar las instrucciones iniciales. El dia 9 de marzo de 2009 se envio dicha
comunicacion informando que el dia 16 de marzo iniciaria el proceso de induccion
al curso de tal forma que los participantes se familiarizaran con la plataforma de
aprendizaje y las herramientas. Una semana después, el 22 de marzo, se dio
inicio al modulo 1 correspondiente a los temas de metrologia basica. A partir de
esta fecha y hasta el 16 de julio se impartieron las 16 semanas de instruccién”.

Sin embargo de los 33 participantes potenciales, 3 personas nunca entraron a
validar su cuenta y 9 validaron la cuenta pero no iniciaron el curso. Inicialmente 21
personas iniciaron el curso pero 3 no continuaron con el curso alegando falta de
tiempo. Al final las 18 personas que se mantuvieron, aprobaron el curso.*

El contratista concluye: “En general los participantes mostraron especial interés y
buena actitud por la metodologia del curso, lo cual permite contemplar a futuro
mas capacitaciones para profundizacion de los temas vistos durante esta
capacitacion. A nivel de la organizacion se deben buscar estrategias que faciliten
la participacion del personal en ambientes virtuales”.

* Entrevista con el quimico Edwin Mauricio Acosta (Integridad) y el ingeniero Juan Manuel Ortiz
(Asesor especialista en sistemas de medicién) en TGl S.A ESP. Julio 19 de 2011.
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4. OBJETIVOS

4.10bjetivo general

Elaborar el Programa Operador Multifuncional (POM) para el proceso de
competencias del personal del area Gestion de Activos en la
Transportadora de Gas Internacional TGI S.A E.S.P.

4.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el estado actual de la informacion relacionada con los
lineamientos para el POM del area Gestion de Activos.

e Desarrollar y actualizar los procedimientos del area Gestion de
Activos relacionados con operacion y mantenimiento.

e Establecer estrategias para motivar, sensibilizar e incentivar al
personal de mantenimiento y operacion en el uso de la Plataforma
E-Learning.
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5. JUSTIFICACION DEL TEMA

Para caso de estudio del presente proyecto se hara énfasis en documentar
adecuadamente los procedimientos de las actividades relacionadas con
mantenimiento y operacion de la empresa, con la colaboracién de un consultor
externo, a fin de lograr la estandarizacion de los mismos lo que conlleva consigo la
eficiencia y el buen desarrollo de las actividades por parte del personal.

El tener recopilada y debidamente documentada la informacién concerniente a los
diferentes procedimientos, permite a las empresas, centrarse en su divulgacion,
asegurandose de esta manera que todo el personal tenga claridad de sus
responsabilidades, se estandaricen las actividades, haya un mayor sentido de
pertenencia hacia la compafia y por ende se brinde un mejor producto y/o servicio
a sus clientes.

De la necesidad de divulgacion de dicha informacion, nacen ideas como la
creacion de una plataforma interactiva que contenga toda la informacién
fundamental y relevante de los conocimientos técnicos, especializados y los
diferentes procedimientos e instructivos, siendo una herramienta practica y
didactica con la cual el personal puede interactuar de una manera mas agradable
con la informacién que para la empresa es relevante que todo el personal conozca
y maneje, asegurando de esta manera la consecucién del objetivo principal, el cual
radica en el fortalecimiento de conocimientos basicos, especificos y actividades
que corresponden a cada persona en los diferentes procedimientos de la
organizacion.

Es por esto que es de gran importancia para TGl S.A E.S.P y la jefatura de
Gestidn de Activos el trabajo, apoyo y liderazgo constante en el desarrollo de la
herramienta y por supuesto la creacion de estrategias para la motivacion vy
sensibilizacion a los empleados con respecto a la plataforma, ya que finalmente
impactara positivamente a la empresa.

El conocer las actividades, procedimientos y demas, por parte del personal
competente, impacta en el mejoramiento de la productividad como consecuencia
de un adecuado manejo de la informacién y por ende de un compromiso
organizacional adquirido al conocer y tener claridad de los procedimientos, lo que
lleva a establecer mayor eficiencia y productividad en la organizacion.

Ademas de lo anterior, el realizar adecuadamente las actividades permite
disminuir el nimero de eventualidades causadas por el desconocimiento y como
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consecuencia se mitiga el riesgo de accidentalidad. Para lograr el apropiado
conocimiento por parte del personal, se le debe educar y capacitar
constantemente para que logren recordar los pasos que deben seguir y los
cuidados que deben tener al realizar cada una de sus actividades diarias o
esporadicas en algunos casos.
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6. MARCO REFERENCIAL

6.1Marco Conceptual

Abreviaturas

POM Programa Operador Multifuncional

O&M Operacion y Mantenimiento

GIN Gerencia de Infraestructura

MIN Mantenimiento de la Infraestructura

MINO1 Mantenimiento de la Infraestructura

MINO2 Confiabilidad e Integridad de la
Infraestructura

MINO3 Aseguramiento Metroldgico

ASME American  Society of Mechanical
Engineers

TICs Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion

Tabla 1: Abreviaturas destacadas
Fuente: Autor

6.2Marco Tebrico

Con el fin de afianzar conocimientos acerca de los temas principales del proyecto,
se presenta a continuacion informacion relevante acerca de: E-Learning,
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) y el futuro esperado del
E-Learning en Colombia.

e E-Learning

E-Learning es una manera flexible y poderosa mediante la cual individuos y
grupos apropian nuevos conocimientos y destrezas con apoyo de tecnologia de
redes de computadores. Esta permite diseminar y tener acceso a informacion
multimedia, hacer uso de simuladores, al tiempo que permite interaccion y
colaboracion con aprendices que pueden estar dispersos alrededor del mundo.

El E-Learning se desarrolla en la actualidad valiéndose de la Red Mundial de
Computadores; sin embargo, en el futuro podria incluir computadores de mano
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con comunicacion inalambrica movil, teléfonos celulares, y dispositivos de
interaccion que estan articulados en objetos y artefactos de uso cotidiano.

El campo del E-Learning se desarrolla muy rapidamente gracias a cuatro factores
principales:

o Disponibilidad de redes de computadores de gran velocidad, para ofrecer
informacion y servicios.

o Necesidad creciente de "trabajar con sabiduria®™ y con actualizacion
continua de habilidades y destrezas.

o Conveniencia de que la educacion sea justo a tiempo (a menudo "desde
cualquier parte, cuando se necesite").

« Es una alternativa costo-efectiva a la educacion y entrenamiento
corporativos presenciales, en salon de clase.

No hay duda de que el eLearning estd comenzando a cambiar las practicas de
educacion y entrenamiento corporativos. Desafortunadamente, muchos no han
querido entender que para obtener "aprendizaje real" mediante eLearning no basta
con "poner la informacién en la red."

e Tecnologias de la Informacion y la comunicacién

Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién son un conjunto de avances
tecnologicos que nos proporcionan la informética, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados con los
ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion.®

Las tecnologias de la informacion y comunicacion se han vuelto parte de la
cotidianidad en las empresas ya que son herramientas que permiten la facilidad y
sencillez al momento de realizar ciertas labores y agilizan actividades de las
organizaciones. El personal puede relacionarse de manera simple con este tipo de
herramientas de la cual la empresa puede extraer grandes ventajas y aplicaciones.

> ¢Qué es E-Learning? [Disponible en internet]:http://www.metacursos.com/elearning/index.htm.
£C0nsultado el 23 de Julio de 2011].

Las TIC y  sus aportes a la sociedad [Disponible en internet]:
http://peremarques.pangea.org/tic.htm. [Consultado el22 de Julio de 2011].
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La constante evolucion de la tecnologia, junto a la aparicion de nuevas y mas
complejas formas de utilizacién de la misma y a la completa interconexion y
globalizacion de la economia, y los sistemas, implican que, mas que nunca, las
Tecnologias de la Informacién (TIC) ofrecen extraordinarias oportunidades.
Costos, riesgos y oportunidades hacen de las TIC un elemento estratégico para el
crecimiento, maduracién y transformacion de las organizaciones, pero, ademas,
las convierte en factor critico de éxito y de supervivencia de la empresa.’

Desde hace ya algun tiempo, las empresas se han interesado por buscar nuevas
formas de capacitacion para su personal y ya que se considera un esfuerzo se
debe tener en cuenta que la implementacion de una nueva tecnologia para éste
tipo de fines se considera como una inversion y no un gasto.

La constante capacitacidon es un requerimiento de las sociedades actuales. Con
todas las presiones del dia a dia, utilizar Internet para capacitarnos no es una
moda sino una herramienta que nos facilitard esta constante actualizacion. Las
ventajas principales que ofrece la educacion virtual son la reduccion de costos
para dar cursos a mas numero de participantes que lo tradicional en un aula de
clases, ahorro en seminarios y capacitacion de empresas muy descentralizadas
como los bancos y la flexibilidad de horarios, factor de suma importancia pues
permite al estudiante calendarizar el curso de la mejor forma posible. Otra
interesante ventaja es la interaccion que los cursos generan despertando el interés
del estudiante y ayudando a aquellos timidos a ser de los mas activos en clases
por medio de foros de discusién y otros medios de participacion.®

El hecho de que los empleados conozcan la existencia de los procedimientos y
estén motivados y sensibilizados en la ejecucién de los mismos no es una tarea
facil para las organizaciones es por esto que se busca incursionar en nuevas
metodologias para alivianar y hacer mas practico el proceso de aprendizaje.

Una de las razones por las que un empleado puede ofrecer un servicio
inadecuado es por falta de conocimiento acerca del producto o servicios que la
empresa brinda. Invertir en capacitarlos adecuadamente y proveerles del material
adecuado para su desempefio (precios, catalogos, entrenamiento, etc.) es un
primer paso en reforzar su seguridad personal y profesional frente al cliente.®

"El papel de las TIC en las empresas [Disponible en internet: http://www.tecnobiz.com/el-papel-de-
las-tic-en-las-empresas]. [Consultado el 22 de Julio de 2011].

Otra forma de aprender: E-Learning [Disponible en internet]:
http://www.itpymes.com/zonaE_vernota.htm?idxnota=70493. [Consultado el 23 de Julio de 2011.
o Como mantener motivado tu personal [Disponible en internet]:

http://www.1000ideasdenegocios.com/2008/06/como-mantener-motivado-tu-personal.html.
[Consultado el 23 de Julio de 2011].
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e Futuro esperado de las Herramientas E-Learning en Colombia

La tecnologia cambiante ha obligado a muchos sectores a renovar los modelos
tradicionales de aprendizaje, comercializacion y competitividad, con esto, ha
venido actualizandose constantemente el método de educacion, es por esto que
hoy en dia la educacion virtual se ha vuelto mas comun en las diferentes
universidades, colegios y ahora a las empresas. Se espera que en el futuro sea la
forma mas accesible a la formacion de gran cantidad de personas que tengan la
facilidad del acceso a internet alrededor de todo el pais.

La educacion y la tecnologia en Colombia han atravesado rapidamente un gran
cambio en las formas tradicionales de educacion aprovechando los recursos
tecnologicos disponibles al momento. En el 2015 Colombia tendra un desarrollo
excepcional en el ancho de banda, contara con una velocidad promedio de 15
Megas, tendrd ampliacion de las redes moviles y un aumento considerable del
espectro electromagnético que posibilitara la masividad del E-Learning en el pais
haciéndolo lider en Latinoamérica.

Cada colombiano, sin importar la region o municipio en el que se encuentre
ubicado, podra tener un 6ptimo acceso a internet y por lo tanto a herramientas de
educacion virtual tales como E-Learning.

En el 2025 se proyecta como un gran afio del E-Learning en Colombia, la
informalidad de los cursos dara un enorme paso. Los cursos virtuales seran la
base del desarrollo tecnolégico, cientifico, de comunicaciones y cultural del pais a
través de un nuevo esquema de aprendizaje.

Los cursos seran creados a partir de las necesidades del estudiante y su dinamica
de aprendizaje. La tecnologia de la Meta Informacion contendra una gran base
para Colombia en el 2025, la sociedad del conocimiento serd un hecho en el pais
y serd un medio mas amigable y préximo a los usuarios y con esto se convertiria
en el futuro del desarrollo nacional.*

6.3Marco Geografico

El presente proyecto se realizara en Bucaramanga, Capital del departamento de
Santander (Colombia) el cual limita por el Norte con el municipio de Rionegro, por
el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y Tona; por el Sur con el
municipio de Floridablanca y por el Occidente con el municipio de Giron.

10 E-Learning Colombia 2010-2025. [Disponible en
internet]:http://www.youtube.com/watch?v=4wAakQDKp5g. [Consultado el 23 de Julio de 2011].
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De su posicidn geografica, Bucaramanga se encuentra en una terraza inclinada de
la Cordillera Oriental a los 7 08 de latitud norte con respecto al meridiano de
Bogota y 73° 08’ de longitud al Oeste de Greenwich.

El area metropolitana formada por Bucaramanga, Piedecuesta, Florida y Girén
esta ubicada sobre el valle del Rio de Oro. Se distingue en ella dos sectores de
diferente conformacion fisica: uno formado por la meseta y otro por el valle.**

Sin embargo el alcance del proyecto cubre 6 distritos de La Empresa alrededor de
Colombia los cuales son:

No. Distrito Lugar
Distrito 1 Barrancabermeja
Distrito 2 Gualanday
Distrito 3 Cogua
Distrito 4 Villavicencio
Distrito 5 Paipa
Distrito 6 Valledupar

Tabla 2: Distritos de la Transportadora de Gas Internacional TGl S.A E.S.P
Fuente: Autor

Vel

llustracion 3 Mapa de Gasoductos TGI S.A E.S.P

Fuente: Transportadora de Gas Internacional, Organigrama (Consultado el 16 de Julio de 2011).
[Disponible en internet: http://www.tgi.com

" Datos Generales del Municipio de Bucaramanga. [Disponible en internet]:
http://www.bucaramanga.gov.co/Contenido.aspx?Param=9. [Consultado el 08 de Noviembre de
2011].
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7. DISENO METODOLOGICO

El presente trabajo de grado involucra constantemente la participacion, opinion y
conocimientos del personal en su elaboracion. Para la realizacion de éste trabajo
de grado se realizaron entrevistas y reuniones constantes como instrumento de
recoleccion de la informacién con las diferentes personas relacionadas con el
proyecto de la plataforma E-Learning en la empresa TGl S.A ESP. Se acudi6
también a las fuentes de almacenamiento de la informacion entre estas, la intranet
de la empresa para verificar la informacion existente sobre los procesos
relacionados con mantenimiento y operacion y su posterior recopilacion ademas
de la observacién directa para confirmar que la informacién es veridica y coincide
con la realidad.

7.1Alcance

El proyecto que se esta desarrollando cuenta con un objetivo principal el cual se
centra en elaborar el Programa Operador Multifuncional el cual esta encaminado a
reforzar, crear y evaluar conocimientos del personal técnico de Operacion y
Mantenimiento de la Transportadora de Gas Internacional TGI S.A E.S.P. Para lo
anterior se contara con el apoyo de la herramienta de aprendizaje de E-Learning la
cual contiene modulos de aprendizaje, procedimientos requeridos en cada
actividad, casos practicos y evaluaciones, a través de internet, para cada tema
que se requiera. La finalidad de este proyecto es disminuir los riesgos de
accidente por desconocimiento de la informacion pertinente con la que el personal
de Operaciéon y Mantenimiento debe trabajar dia a dia.

7.2 Area de Estudio

El presente proyecto se llevara a cabo desde la Gerencia de Infraestructura,
especificamente en Integridad Mecanica para la Transportadora de Gas
Internacional TGl S.A E.S.P.

7.3Poblacion

7.3.1 Unidad de estudio, analisis y observacion
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e Unidad de estudio:

Transportadora de Gas Internacional TGI S.A E.S.P en Bucaramanga, Santander.

e Unidad de analisis y observacion

Incluye todo el personal de Mantenimiento y Operacién de los Distritos I, II, 1lI, 1V,
V'Y VI, ademas del personal de Gerencia de Infraestructura de la sede
administrativa ubicada en Bucaramanga.

7.4lmplicaciones Eticas

En la realizacidon del proyecto se tendra acceso a diferentes tipos de informacion
privada de la Transportadora de Gas Internacional los cuales estan disponibles en
Intranet solo para el personal de la empresa. De la misma manera, alguna otra
informacion disponible en otras bases de datos seré recopilada de Gestion de
Activos y/o suministradas por el supervisor de la practica por parte de la empresa:
Edwin Mauricio Acosta Cardenas (Asesor especialista integridad.

Por otro lado, la herramienta de capacitacion: Plataforma E-Learning que esta
siendo creada por el contratista no podra ser usada para otros fines diferentes a
los que se estipularon y no podra ser comercializada ya que la propiedad
intelectual le pertenece al contratista y no a la empresa.

Por lo tanto se guardara un comportamiento con ética profesional que permita
conservar la privacidad que exige la empresa en lo referente al proyecto y la
informacion que se ha suministrado durante el tiempo de permanencia en la
empresa.

7.5Presentaciéon de la Informacion

La informacién del proyecto se presentard en un documento explicativo que
contiene cada aspecto relevante del programa. Con el documento mencionado
anteriormente, se buscara la creacion de cartillas, por parte del area de
Comunicaciones de la empresa, las cuales contendran gréaficas y tablas
explicativas e ilustrativas ademas de imagenes y texto en el que se describe toda
la informacion del Programa Operador Multifuncional.
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8. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

e Cada una de las actividades desarrolladas en el presente trabajo busca
alcanzar el cumplimiento de los objetivos especificos y a su vez, del
objetivo general.

e Cada actividad cuenta con diferentes sub-actividades de apoyo que se
podran observar en la respectiva descripcion.

Actividad

Recolectar opiniones acerca de los lineamientos de la empresa.
Recopilacion de la informacion actual de los subprocesos.

Reuniones con el contratista (Construccion Plataforma E-Learning).
Actualizacién y construccion de los Procedimientos del area Gestion de
Activos con la colaboracion del consultor externo.

Creacion de estrategias de sensibilizacion y motivacion del personal
operativo y de mantenimiento.

Entrevistas con los principales representantes de los subprocesos dando a
conocer la utilidad del proyecto.

Creacion de estrategias para la divulgacion de la plataforma E-Learning al

personal operativo y de mantenimiento.
Tabla 3: Actividades desarrolladas
Fuente: Autor

Ademas del desarrollo de cada una de las actividades, se estructuré un
documento corporativo del Programa Operador Multifuncional que consolida cada
una de las caracteristicas principales del proyecto con su respectiva descripcion. A
continuacion se enuncian los principales items trabajados:

Objeto del Programa

Antecedentes

Alcance

Descripcion del proyecto

Componentes del Programa
Descripcion del contenido del Programa
Metodologia

Facilitadores del conocimiento
Beneficios del Programa

Principales actividades
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Recursos requeridos
Estrategias para la divulgacion
Estrategias para la sensibilizacién y motivacion del personal

Anexo 1: Documento del Programa Operador Multifuncional

8.1Recolectar opiniones acerca de los lineamientos de la empresa

Actividad: Recolectar opiniones acerca de las necesidades de la empresa
para determinar los lineamientos del Programa Operador Multifuncional del
area Gestion de Activos.

Relacion con: Objetivo especifico 1 (Diagnosticar el estado actual de la
informacion relacionada con los lineamientos para el POM (Programa
Operador Multifuncional) del area Gestion de Activos).

Desarrollo de la actividad: Al iniciar la practica empresarial se realizaron
diferentes entrevistas con el fin de conocer el proyecto, que se venia
trabajando desde Enero del presente afio, que con el tiempo, se fue
consolidando la informacion y los lineamientos principales del Programa.

Se realizaron entrevistas al Jefe de Gestion de Activos y al Asesor
Especialista en Integridad Mecénica con el fin de conocer la importancia y
necesidades de emprender el proyecto Programa Operador Multifuncional
(POM). Esta actividad tuvo gran importancia en el proyecto, ya que permitié
conocer a fondo los requerimientos de la empresa y sus principales
expectativas acerca del desarrollo y los lineamientos que se deben seguir
con el fin de obtener resultados favorables para la organizacion.

Por otra parte, se entrevistd al Gerente de Infraestructura el cual planted,
desde sus inicios, la necesidad de realizar el proyecto en la empresa y
debido a sus conocimientos previos resaltdé la importancia de contar con
programas que permitieran seguir construyendo una empresa con practicas
de clase mundial.

Con lo anterior, se logré contrastar las opiniones acerca de la finalidad del
programa y especificamente de la herramienta de aprendizaje E-Learning,
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para la capacitacion del personal, y la importancia de la creacién y
actualizacion de los procedimientos para el &rea Gestion de Activos.

Por otro lado, con el transcurrir de la practica empresarial, se pudo
concretar y reunir la informacién pertinente al Programa Operador
Multifuncional y se conocieron los diferentes antecedentes y motivos
validos que llevaron al disefio y la construccién de éste. Lo anterior logré
convertirse en una base solida para la correcta elaboracion de las
actividades posteriores.

8.2Recopilacion de la informacién actual de los subprocesos

Actividad: Recopilacion de la informacion actual de los subprocesos de
Gestion de Activos y los contenidos principales y relevantes que hacen
parte de la plataforma E-Learning (componente del Programa Operador
Multifuncional).

Relacion con: Objetivo especifico 1 (Diagnosticar el estado actual de la
informacion relacionada con los lineamientos para el POM del area Gestion
de Activos).

Desarrollo de la actividad: Para el desarrollo de ésta actividad, se dio
inicio a la recoleccion de la informacion acerca de los documentos
existentes en acerca de Mantenimiento de la Infraestructura a través de la
red interna (Intranet) de TGl S.A E.S.P. Para lo anterior, se tuvieron que
conocer las formas en que la empresa presenta la informacion a todos los
empleados. Al conocer la red interna, se encontraron datos relevantes que
servirian posteriormente como entrada (input) para la actividad que se
estaba realizando.

Ademas de esto, se efectuaron entrevistas a las personas que habrian
realizado anteriormente los instructivos del area para conocer los factores
gue se tuvieron en cuenta al consolidar toda la informacién. Teniendo en
cuenta toda la informacion suministrada, se decidio que para Mantenimiento
de la Infraestructura se construirian y actualizarian los procedimientos
necesarios.

Posteriormente se realizé la consecucion de toda la informacion pertinente
a los instructivos y procedimientos que estaban construidos. Con lo anterior,
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se logré crear el listado consolidado de documentos existentes del proceso
Mantenimiento de la Infraestructura (MIN) el cual esta conformado por los
subprocesos: Mantenimiento de la Infraestructura (MIN 01), Gestion de la
Integridad y Confiabilidad (MIN 02) y Aseguramiento Metrolégico (MIN 03).

Anexo 2: Listado de documentos

El siguiente paso a realizar fue la consecucion del listado de Tareas
Cubiertas (que aplican a la empresa) segun la norma ASME B31Q del afio
2006, esto con el fin de determinar los temas de los contenidos especificos
para la Plataforma E-Learning (componente del Programa Operador
Multifuncional).

Anexo 3: Tareas Cubiertas

Con lo anterior, el consultor externo logré determinar las Tareas Cubiertas
segun su criterio, las cuales se presentaron al Jefe de Gestion de Activos
para que complementara, reevaluara y determinara las tareas que se
utilizarian posteriormente para la determinacién del contenido especifico de
los cursos de la Plataforma E-Learning.

8.3Reuniones con el contratista (Construccion Plataforma E-Learning)

*El contratista es el encargado de disefiar y desarrollar los contenidos basicos y
técnicos de la plataforma excepto la recoleccion, elaboracion y/o actualizacion de
los procedimientos e instructivos del area Gestion de Activos.

Actividad: Reuniones con el contratista para conocer el avance de la
plataforma E-Learning, sus contenidos y realizar correcciones necesarias.

Relacion con: Objetivo especifico 1 (Diagnosticar el estado actual de la
informacion relacionada con los lineamientos para el POM del area Gestion
de Activos).

Desarrollo de la Actividad: En el desarrollo de ésta actividad se realizaron
diferentes reuniones con el fin de mostrar el avance realizado en cuanto a
la construccion de la parte operativa y de sistemas de la herramienta de
aprendizaje, ademas de sus contenidos del ciclo basico y especifico.
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En la primera reunion, se presento el avance de la fase de sistemas de la
Plataforma y se dieron a conocer las caracteristicas principales que podia
cumplir la herramienta a la fecha. El contratista present6 la plataforma E-
Learning y explicd los pasos a seguir para el acceso a la herramienta 'y a
su contenido con un usuario de prueba. También se ensayo el uso de la
plataforma para reconocer las dificultades que se podrian presentar y las
preguntas que podrian surgir al momento de hacer uso de la misma.

En la segunda reunién realizada, asisti6 el personal de sistemas del
contratista para mostrar el avance y las correcciones realizadas teniendo en
cuenta las observaciones de la reunién anteriormente mencionada. El
personal de sistemas del contratista presenta en esta segunda reunion,
algunos de los cursos basicos disponibles en la herramienta para el usuario
de prueba. Los cursos del ciclo basico han sido desarrollados por el
contratista, teniendo en cuenta los conocimientos tedricos que debe
manejar el personal técnico de la empresa.

También se socializ6 el método de evaluacion usado en la plataforma el
cual consiste en: El usuario responde (como minimo) 10 preguntas de
seleccion multiple por tema y obtiene un puntaje el cual es su nota final. La
empresa tendra la oportunidad de realizar seguimiento a cada una de las
notas de los estudiantes, asi como conocer estadisticas por persona y por
distrito para asi realizar planes de accion si es necesario.

En ésta actividad también se realizaron entrevistas entre el personal
Contratista y especialistas de TGl S.A E.S.P con el fin de definir el
contenido de los ciclos basicos y especializados que se manejan en la
plataforma E-learning. Ademés de esto, se aclararon las actividades que
realiza el personal al que va dirigido el proyecto.

Para tener una mayor relacién y participacion entre los especialistas de la
empresa y el contratista, se mantuvieron diferentes conversaciones con el
personal correspondiente a Scada y CPC quienes sugirieron revisar un
curso realizado anteriormente y el cual podrian utilizar como referencia y
guia en temas de telecomunicaciones.

En la entrevista realizada al Asesor Especialista en Sistemas de Medicion,
se encontré informacion acerca de otra herramienta de aprendizaje E-
Learning creada para la capacitacion del personal en temas
correspondientes a Metrologia (Subproceso de Mantenimiento de la
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Infraestructura, MINO3) la cual se estd implementando actualmente para
manejar solo temas relacionados con éste proceso.

Dada la importancia de la construccion de los contenidos de conocimientos
basicos y especializados de la plataforma E-Learning, la empresa exige una
constante comunicacion con los autores de los mismos (contratista) es por
esto, que se realizé una reunién con el contratista y el consultor externo en
la cual se decidio programar una jornada de trabajo de duracion (1) semana
para la revision del avance en los contenidos basicos y especificos de la
plataforma E-Learning.

Anexo 4: Ficha de reuniones Julio y Agosto

En la reunion de revision de contenidos se pudieron establecer y aclarar los
lineamientos que requiere TGl S.A E.S.P y se logré perfeccionar su
funcionamiento, se plantearon algunas propuestas y se llegdb a
determinadas conclusiones con el fin de mejorar la elaboracion de los
contenidos del ciclo basico. Se ratifico que las imagenes explicativas juegan
un papel muy importante en la dinAmica de aprendizaje y que las
diapositivas en las que se iba a mostrar la informacién, debian tener menos
contenido de texto y mas graficas explicativas con el fin de hacer mas
dindmico el proceso de aprendizaje.

Anexo 5: Cronogramas y observaciones de reunién con contratista

El dia programado se realiz6 la entrega de la Plataforma E-Learning con
contenidos béasicos y aspectos principales de manejo. A partir de esto,
surgieron algunas dudas por parte del personal de La Empresa y se
plantearon sugerencias con el fin de mejorar la comunicacién entre tutores
y estudiantes.

Finalmente, el contratista hizo entrega de un video con instrucciones
basicas del uso de la plataforma con un Usuario Estudiante mostrando
todas las funcionalidades posibles.

8.4 Actualizacion y construccion de los Procedimientos del area Gestion
de Activos con la colaboracion del consultor externo.

*Desarrollo del contenido de la plataforma E-Learning correspondiente a TGl S.A
E.S.P (se debe tener en cuenta que la otra parte del trabajo la realiza el
contratista*) especialmente la actualizacion y construccion de los procedimientos
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requeridos en el area Gestion de Activos. Esta actualizacidon de los procedimientos
se realizara con la colaboracion de un consultor externo contratado especialmente
para ésta labor.

Actividad: Actualizacién y construccion de los Procedimientos del area
Gestion de Activos con la colaboracién del consultor externo.

Relacion con: Objetivo especifico 2 (Desarrollar y actualizar los
procedimientos del area Gestién de Activos relacionados con Operacion y
Mantenimiento).

Desarrollo de la Actividad: Se realizaron diferentes reuniones con el
consultor externo para mostrar el avance realizado en cuanto a la
construccion y actualizacion de los documentos (procedimientos,
instructivos, manuales, guias...).

En la primera reunién realizada, después de la orden de inicio del consultor
externo, se describié el avance en la recopilacion de la informacién
existente relacionada con el Mantenimiento de la Infraestructura. También
se lograron definir los lineamientos a seguir segun las normas ASME 31.8,
Sistema de Gestion de Calidad de TGl S.A E.S.P, DOT vy la regulacion
colombiana. En esta reunion se invitd a la recopilacion de las actividades
mediante un Plan de Trabajo que defina exactamente el propésito de la
labor y la empresa hizo entrega oficial del listado de documentos existentes
del proceso: Mantenimiento de la Infraestructura (MIN).

En la siguiente reunion se definieron los parametros generales del Plan de
Trabajo del a realizar y el consultor externo socializé su propuesta de
trabajo en el tiempo definido por la empresa teniendo en cuenta la duracion
de su contrato.

También se definieron las fechas de entregas de documentos y la dinamica
entre el personal de la empresa y el consultor en la creacién de los mismos.
En ésta reunion el consultor sugiere un incentivo: al finalizar y aprobar los
cursos a través de la plataforma E-Learning se proporcionaran diplomas
con el fin de certificar al personal en los temas que ha estudiado.
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Ya con el Plan de Trabajo establecido, se construyd un cronograma para
hacer seguimiento a cada una de las actividades planeadas y se estructuro
Organigrama de responsables segun los temas relacionados a los
Procedimientos con el fin de facilitar la recoleccién de informacién si fuese
necesario.

Anexo 6: Cronograma de trabajo del Consultor Externo

Anexo 7: Organigrama de responsables segun area

Posteriormente, se revisaron los procedimientos y/o instructivos a actualizar
y se dividio el trabajo entre el Consultor Externo y Practicante para la
actualizacion de la informacion y la transformacién de instructivos a
procedimientos de Operacién y Mantenimiento. Con lo anterior se inicio la
construccion y actualizacion de los procedimientos pertinentes al area.

Para la construccion de los procedimientos, se tuvo en cuenta la
informacion existente del proceso Mantenimiento de la Infraestructura y los
documentos de apoyo con los cuales se estructuraron los procedimientos
actualizados del area.

Para la transformacion de instructivos a procedimientos, se tuvieron en
cuenta los lineamientos del sistema integrado de gestion de la empresa en
cuanto a la construccién de los diferentes documentos y se estructuraron en
los formatos respectivos. También se tomaron las tareas mas relevantes de
los instructivos para la elaboracion de los procedimientos, teniendo en
cuenta la diferencia entre los items y casillas correspondientes al formato
para procedimientos.

Anexo 8: Documentos revisados y procedimientos estructurados

Para la elaboracion de los documentos se tuvieron en cuenta los demas
items del formato los cuales son:

OBJETO
ALCANCE
DEFINICION DE TERMINOS
DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Tabla 4: items del formato Procedimiento
Fuente: Autor

Para el desarrollo de actividades, el cual se considera fundamental ya que
es el cuerpo del procedimiento, se tuvieron en cuenta los siguientes items:
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ACTIVIDAD CQMO RESPONSABLE PTO CONTROL/ REGISTRO
QUE DONDE QUIEN OPERACIONAL HSEQ

Tabla 5: items del Desarrollo de Actividades del Procedimiento
Fuente: Autor

En el item “Actividad” se procuré utilizar verbos en infinitivo y frases cortas,
en el item “Como” se describiria paso a paso la actividad sin caer en
detalles minimos. En “Responsable” se asignaria al personal necesario que
se responsabilizara para dar por cumplida la actividad. El “Punto de Control/
Operacional HSEQ” se utilizaria para plantear los controles pertinentes de
Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad (Health, Security, Environment and
Quality) de cada actividad del procedimiento para realizar una tarea.
Finalmente en el item “Registro” se mencionarian los formatos vy
documentos que deben diligenciarse para realizar determinada actividad.

Los nombres de los Procedimientos construidos en los meses de préactica
empresarial son los siguientes:

1. Procedimiento para el mantenimiento preventivo y correctivo de
rectificadores.

2. Procedimiento para la inspeccién y mantenimiento de generadores
eléctricos con motor a gas.

3. Procedimiento para la inspeccion y mantenimiento de los sistemas
eléctricos.

4. Procedimiento para la inspeccion y mantenimiento de los

reguladores de presion.

Procedimiento para la inspeccion y mantenimiento del sistema de

calentadores de gas natural.

Procedimiento para el mantenimiento de radios de comunicaciones.

Procedimiento para el andlisis de Causa-Raiz.

Procedimiento para el reporte diario operacional.

Procedimiento Hot tap con equipo manual T-101 para valvula

especificada.

10.Procedimiento para la inspeccion de rectificadores y puntos de
control.

11.Procedimiento para la inspeccion de juntas.

12.Procedimiento para la ejecucion de la planeacion y programacion del
mantenimiento de la infraestructura

o
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13.Procedimiento Inspeccién de cruces encamisados.
14.Procedimiento para la medicion de la resistividad de los suelos.
15. Procedimiento para la medicion de agresividad de los suelos.
16.Procedimiento para la calibracion de electrodos de referencia.
17.Procedimiento evaluacion de interferencias eléctricas

Anexo 9: Procedimientos

Para la construccion de los Procedimientos, se tuvieron en cuenta los
instructivos realizados anteriormente por el personal de Gerencia de la
Infraestructura y el asesor QA/QC. Cada uno de los Procedimientos
estructurados, fueron revisados por el consultor externo para examinar cada
uno de los detalles técnicos. Ademas de esto, se tuvieron en cuenta las
recomendaciones y lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad de La
Empresa.

Por otro lado, al empezar con la construccion de los documentos del area
(especificamente procedimientos) se encontraron algunas falencias en los
formatos para la elaboracién de procedimientos, es por esto que con apoyo
del Consultor Externo se concluyeron dos propuestas de cambio:

1. Determinar un nuevo formato para la construccion de procedimientos

“Procedimiento Especial’.
Anexo 10: Formato del “Procedimiento Especial”

2. Crear una nueva codificacion de los documentos.

Estas propuestas se presentaron en la empresa pero se decidié que sélo se
aprobaria la elaboracion de un “Documento Especial” para los
procedimientos del proceso Mantenimiento de la Infraestructura.

Los items manejados en el nuevo formato son los siguientes:

OBJETO
ALCANCE
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DEFINICION DE TERMINOS
MATERIALES Y EQUIPOS
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

Tabla 6: ltems del formato Procedimiento Especial
Fuente: Autor

Este nuevo formato permite conocer mejor el detalle de los principales
aspectos a tener en cuenta al ejecutar una actividad, es por esto que se
decidi6 establecer una mayor cantidad de items. El “Desarrollo de Actividades”
también tuvo algunos cambios los cuales se presentan a continuacion:

ITEM | ACTIVIDAD | COMO | RESPONS. | PELIGRO/ | CONTR. | REGISTRO

QUE DONDE | QUIEN RIESGO/ | OPER.
ASPECTO/
IMPACTO

Tabla 7: items del desarrollo de actividades del Procedimiento Especial
Fuente: Autor

8.5Creacion de estrategias de sensibilizacién y motivacién del personal

operativo y de mantenimiento

Para sustentar las actividades realizadas en éste numeral, se debe remitir al
Documento Programa Operador Multifuncional (Ver Anexo 1).

Actividad: Creacién de estrategias para la sensibilizacién y motivacion en
el area de Gestion de Activos, especialmente al personal operativo y de
mantenimiento, con el fin de motivar al uso adecuado de la herramienta y la
importancia de la misma en sus respectivas actividades con lo que se
lograré fortalecer la relacion entre el proyecto y el personal.

Relacionado con: Objetivo especifico 3 (Establecer estrategias para
motivar, sensibilizar e incentivar al personal de mantenimiento y operacion
en el uso de la Plataforma E-Learning).

Desarrollo de la Actividad: En primera instancia se discutid acerca de la
realizacion de un video el cual se encontraria al abrir la Plataforma E-
Learning, es por esto que se realizd una solicitud al area de
comunicaciones externas para planear ésta actividad en la cual el Gerente
de Infraestructura o el Vicepresidente Operativo se encargaria de presentar
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la herramienta E-Learning y resaltar la importancia que ésta tiene para el
personal de Operacion y Mantenimiento.

Para lo anterior, se realizd un pequefio libreto que contendria la informacion
mas importante del proyecto e invitaria al personal a participar activamente.

Para la Transportadora de Gas Internacional TGI S.A E.S.P es de gran
importancia hacer participe al personal relacionado con el proyecto el cual
apunta a alcanzar los objetivos estratégicos en los que se requiere
conjuntamente para fortalecer las précticas de una empresa de clase
mundial.

Para esto, se resaltd que se cuenta con el apoyo de la Plataforma E-
Learning la cual permitir4 fortalecer los conocimientos y las competencias
técnicas de los colaboradores de la Gerencia de Infraestructura hacia la
eficiencia en la gestion de operacion y mantenimiento.

También se resalté el significado de un operador multifuncional para TGI
S.A E.S.P: Un Operador Multifuncional es la persona que ha validado sus
conocimientos basicos y cuenta con las bases necesarias para resolver los
problemas de areas diferentes a la que pertenece.

Por ejemplo, un técnico en un tema aprendera y estudiara, por medio del
Programa Operador Multifuncional, temas béasicos relacionados con otras
especialidades lo que le permitird contar con bases para resolver cualquier
situacion basica que se pueda presentar en su lugar de trabajo, solo si se
considera necesario.

Con esto se quiso resaltar los beneficios del personal involucrado para los
cuales se busca:

Brindarle al personal espacios para la generacion de conocimiento y
aprendizaje.

Suministrarle herramientas técnicas para atencién y solucion de diferentes
problemas.

El personal sea parte del capital humano que genere valor a la empresa.
Los colaboradores que cuenten con destrezas multifuncionales.

Con respecto a la divulgacién y sensibilizaciéon del Programa Operador

Multifuncional, se realiz6 una reunién con Comunicaciéon Externa en la cual
se dieron a conocer las principales estrategias de divulgacion vy
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sensibilizacion utilizadas en TGl S.A E.S.P con lo cual se empez6 a
construir la estrategia idénea para éste proyecto.

También se habla acerca de los receptores que en este caso so6lo son
internos y se define el método y frecuencia que deben tenerse en cuenta al
momento de sensibilizar o motivar. Se especifica que la sensibilizacion del
personal esta estrechamente ligada con la comunicacion y divulgacion de la
informacion. El area de comunicaciones da a conocer afiches, wallpapers,
boletin e intranet de TGl como medio de comunicacion y aclara que en la
construccion de todos estos elementos se debe tener en cuenta que éstos
deben ser dinAmicos y amigables.

En la reunidén realizada con el fin de presentar el tema: Programa Operador
Multifuncional, se discuti6 el tema y con apoyo del Gerente de
Infraestructura se propusieron estrategias de sensibilizacion y motivacion
del personal. Al realizar entrevista al Gerente de Infraestructura, se decidio
consolidar en un documento las principales ideas de estrategias de
sensibilizacion y motivacion del personal de operacion y mantenimiento, las
cuales seran evaluadas en la etapa de implementacion del proyecto.

A partir de la elaboracion de una lluvia de ideas, se concretaron propuestas
para la motivacién y sensibilizacion del personal con el fin de lograr la
participacion constante en la herramienta de aprendizaje. Es importante
aclarar que el papel de los coordinadores de distrito es fundamental en ésta
fase ya que se encargaran de que se cumplan las actividades que estan
estipuladas para lograr la exitosa implementaciéon de la herramienta de
aprendizaje. En este proceso se tuvo en cuenta que, para TGl S.AE.S.P es
de gran importancia la participacién del personal en éste proyecto ya que
apunta a alcanzar los objetivos estratégicos y el trabajo en equipo para
fortalecer las préacticas de clase mundial.

Como conclusién a éste proceso se determiné que las principales
estrategias para motivar al personal a participar activamente serian las

siguientes:

e Certificacion del personal en los diferentes temas de los cursos (ya
sea en conocimientos basicos o especificos).
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e Instaurar la Herramienta de Aprendizaje dentro del Plan De Trabajo
(PDT) mensual para incentivar un espacio de estudio en el que se
cuente con la participacion de cada uno de los técnicos.

e A los colaboradores que tengan el mayor puntaje, se les dara la
oportunidad de viajar a otros paises en donde recibiran
capacitaciones especializadas en diferentes temas.

e Si los colaboradores no superan el 70% en sus examenes, se
realizar4 una capacitacion presencial que permita reforzar cada uno
de los conocimientos que estan fallando.

Con lo anterior se busca forjar una base sdlida que permita dar
continuidad al proyecto y contar con la ayuda constante del personal al
cual va dirigido el plan.

Ademas de esto, con el fin de afianzar las relaciones con el personal e
invitar a la participacion en el proyecto, el Gerente de Infraestructura
realiz6 un video en el cual explica brevemente las funciones del
Programa Operador Multifuncional, da a conocer los principales
beneficios para los colaboradores e invita a participar activamente en
cada una de las fases de implementacion de la plataforma, ya que la
retroalimentacion es parte fundamental para lograr la mejora continua de
la herramienta.

8.6 Entrevistas con los principales representantes de los subprocesos

dando a conocer la utilidad del proyecto

Para sustentar las actividades realizadas en éste numeral, se debe remitir al
Documento Programa Operador Multifuncional (Ver Anexo 1).

Actividad: Entrevistas con los principales representantes de los
subprocesos dando a conocer la utilidad del proyecto.

Relacionado con: Objetivo especifico 3 (Establecer estrategias para
motivar, sensibilizar e incentivar al personal de mantenimiento y operacién
en el uso de la Plataforma E-Learning).

Desarrollo de la actividad: Se realizaron reuniones y entrevistas a los
representantes de los subprocesos con el fin de dar a conocer la utilidad del

49



proyecto y reconocer los temas que consideren relevantes para la inclusion
en la plataforma E-Learning. En las entrevistas anteriormente mencionadas
se dio a conocer la importancia de la herramienta E-Learning para cada
subproceso con el fin de contar con el constante apoyo y facilitacion de la
informacion requerida.

En las reuniones anteriormente mencionadas, estuvieron presentes el
personal del contratista y diferentes especialistas de la empresa con el fin
de definir el contenido de conceptos béasicos y especializados que se
incluirian en la plataforma E-learning.

Para facilitar la comprensién de los diferentes especialistas se construyeron
diapositivas las cuales explican cada uno de los detalles relevantes del
Programa Operador Multifuncional.

Anexo 11: Diapositivas Programa Operador Multifuncional (divulgacién)

Es por esto que en la siguiente reunién, se presentaron las del Programa
Operador Multifuncional con el fin de unificar conceptos, por lo tanto, los
asistentes se escogieron por su potencial aporte al proyecto.
En la primera parte de la reunion, se realizo la presentacion, en la que se
describia el proyecto, sus componentes, importancia y demas aspectos
relevantes. Se enfatiz6 en la realizacion del trabajo conjunto entre el
contratista y el consultor externo para lograr el fin del proyecto.

Los especialistas emitieron opiniones y sugerencias acerca del proyecto en
el &mbito ambiental y SISO y se concret6 la importancia de resaltar estos
dos aspectos en la elaboracion de los contenidos y los procedimientos. Por
otro lado, el contratista realiz6 la presentacion de la Plataforma E-Learning
a los asistentes y explic6 la metodologia y dindmica
tutor/estudiante/administrador que se manejaria.

Ademas de esto, se presentd el método de evaluacién que se manejara y
se sugiri6 aumentar el numero de items del banco de preguntas para evitar
repeticiones.

Por otro lado, en la segunda parte de la reunion, se presento el proyecto al
Asesor Especialista quien maneja informacion acerca de las actividades
realizadas por el personal de O&M en cada distrito. Se emitieron
comentarios e informacion importante para seguir con la elaboracion de los
contenidos.
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En la tercera parte de la reunién, asistio la Asesora en Calidad, con la que
el contratista aclar6 dudas acerca de manejar instructivos o procedimientos
para el personal de Operacion y Mantenimiento. Finalmente se decidio
manejar procedimientos y el consultor sugiri6 el posible "nuevo formato"
para la elaboracion de los mismos.

8.7Creacion de estrategias para la divulgacion de la plataforma E-

Learning al personal operativo y de mantenimiento.

Actividad: Creacion de estrategias para la divulgacion de la plataforma E-
Learning al personal de operacion y mantenimiento.

Relacionado con: Objetivo especifico 3 (Establecer estrategias para
motivar, sensibilizar e incentivar al personal de mantenimiento y operacion
en el uso de la Plataforma E-Learning).

Desarrollo de la actividad: Para la correcta creacion de estrategias para la
divulgacién del proyecto de la plataforma E-Learning (componente del
Programa Operador Multifuncional) para el personal de operacién y
mantenimiento (O&M) de la empresa se realizaron reuniones con
comunicacion externa en las cuales no sélo se dieron a conocer las formas
de divulgacién sino también de sensibilizacion al personal.

Ademas de esto, se consultd en repetidas ocasiones los lineamientos del
Programa Operador Multifuncional, el publico objetivo que quiere abarcar y
las generalidades que se consideran importantes al momento de dar a
conocer el programa.

Al conocer los lineamientos y la informacion pertinente, se recolectaron los
datos y documentos necesarios y se compilé el Documento del Programa
Operador Multifuncional (POM). Con el documento del POM (Ver anexo 1),
se espera que comunicacion externa construya dos tipos de cartillas (un
manual de usuario y una cartilla informativa) que seran distribuidas al
personal relacionado con el proyecto con el fin de que conozcan los
principales detalles del proyecto.

Finalmente se realiz6 una de las reuniones mas importantes de divulgacion
de la plataforma a la cual asistieron los coordinadores de todos los distritos
(DI: Barrancabermeja, DII: Gualanday, DIll: Cogua, DIV: Villavicencio, DV:
Paipa, DVI: Valledupar) y se resaltd la importancia de la participacion y
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colaboracion de cada uno de ellos en el proyecto ya que a partir del afio
2012 el programa se empezara a implementar en cada uno de los distritos
con los que cuenta la empresa. Al finalizar, cada uno de ellos emitié sus
opiniones y adaptaron sugerencias a cada uno de los casos que se
presentan en los lugares en donde se encuentran. Estas opiniones y
sugerencias fueron evaluadas y se dio respuesta a todos los interrogantes
gue salieron de la presentacion.

Anexo 12: Sugerencias de Coordinadores de Distrito
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9. CONCLUSIONES

Se consolidé el documento corporativo “Programa Operador Multifuncional”
con cada uno de los lineamientos de la empresa y la descripcion completa
de sus componentes. Ademas de esto, se construyé la Guia para la
capacitacion y entrenamiento del personal técnico, como soporte y
estrategia al programa de cualificacion del personal de la Transportadora de
Gas Internacional.

A través de los 6 meses de practica universitaria se consolidaron los
lineamientos del Programa Operador Multifuncional aunque fue un trabajo
en continua actualizacion ya que surgieron nuevos requerimientos a traves
del tiempo.

Se logré actualizar y construir los procedimientos relacionados con
operacion y mantenimiento y se estableci6 un nuevo formato llamado
“procedimiento especial”’, el cual resalta firmemente la importancia de la
seguridad de los técnicos y el cuidado al medio ambiente.

Por medio de numerosas presentaciones, se logré dar a conocer el
Programa Operador Multifuncional al personal relacionado con el proyecto,
con lo cual se extrajeron diferentes opiniones y sugerencias que
fortalecieron la construccion del plan.

Se dio a conocer la importancia de contar con estrategias de sensibilizacion
y motivacién del personal, y con la ayuda de un grupo interdisciplinario, se
lograron establecer propuestas que podrian ser desarrolladas en la fase de
implementacion del proyecto.
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10.RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa contar con un recurso que soporte las
actividades del Programa Operador Multifuncional velando por su desarrollo
y mejora continua.

Realizar periddicamente el seguimiento a los “estudiantes” con el fin de
corroborar el funcionamiento de la Herramienta de Aprendizaje y/o
establecer acciones de mejora.

Formar un equipo interdisciplinario que permita establecer las necesidades
futuras de la herramienta para lograr dinamizar el proyecto.

Tener en cuenta los aportes de los técnicos de operacidon y mantenimiento
de la infraestructura ya que son el nucleo del proyecto y pueden reconocer
facilmente sus falencias o necesidades de mejora.

Realizar un plan de trabajo y seguimiento y establecer un cronograma para
la fase de desarrollo del Programa Operador Multifuncional.

Corroborar en campo que los técnicos realmente conocen los
procedimientos y que tienen el conocimiento tedrico para tomar acciones
ante cualquier emergencia.

El tiempo de estudio, por parte de los técnicos, en el Programa Operador
Multifuncional deberia estar incluido en el Plan de Trabajo (PDT).

Se recomienda estudiar las estrategias de motivacion y sensibilizacion
propuestas en el presente trabajo.

Se deberia considerar la posibilidad de que el Programa Operador
Multifuncional sea expandible a cualquier tema de capacitacion que
requiera La Empresa.
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ANEXO 1: DOCUMENTO DEL PROGRAMA Codigo: D-00

OPERADOR MULTIFUNCIONAL Revision: Preliminar 1
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Programa Operador Multifuncional

Emisién : 26-04-11

PROGRAMA OPERADOR MULTIFUNCIONAL

1. OBJETO

Formular y estructurar el programa Operador Multifuncional que permita fortalecer los
conocimientos y las competencias técnicas de los colaboradores de la Gerencia de
Infraestructura hacia la eficiencia en la gestion de operacion y mantenimiento.

2. ANTECEDENTES

En el afio 2009, TGl y 7 empresas Transportadoras de Gas de Suramérica de paises
como Colombia, Brasil, Argentina y Bolivia, se unieron para desarrollar de forma
conjunta un programa de Benchmarking que les permitiera medir y comparar el
desempeiio de su sistema de transporte. El estudio permitio conocer e identificar el
nivel de competitividad de cada empresa y las mejores practicas en el negocio del
transporte de gas.

Se observa en las compafias calificadas como “The Best in Class”, la relevancia hacia
la gestion y transferencia del conocimiento como elemento fundamental para la
formacion de talento de clase mundial y la dinamizacién de los retos empresariales. Se
destacan como lideres en este campo YPFB y TRANSPETRO, quienes cuentan con
programa de formacién y entrenamiento eficiente y continuo, desarrollado por los
colaboradores de amplia experiencia y certificado por las mismas compafias.

3. ALCANCE

El programa sera desarrollado durante los afios 2011 al 2014, dirigido al personal
técnico de la Gerencia de Infraestructura correspondiente al 100% del grupo de
Técnicos en campo.

4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

Disefio, formulacion e implementacion de un programa de capacitacion y formacién que
permita reforzar los conocimientos y competencias técnicas de los colaboradores de
Gerencia de la Infraestructura.

e Operador Multifuncional: Un operador multifuncional para TGI S.A E.S.P es un
colaborador que ha validado sus conocimientos basicos y cuenta con las bases
necesarias para aportar un punto de vista objetivo a los problemas de areas
diferentes a las que pertenece.
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e Poblacion Objetivo: Personal de la Gerencia de la Infraestructura. El programa
aplica a todos los distritos y estd dirigido principalmente a Técnicos:
Electromecanicos, Instrumentistas y Scada.

Emisién : 26-04-11

Para apoyar al Programa Operador Multifuncional, se contara con la Herramienta de
Aprendizaje a través de internet (E-Learning) que contendrd ciclos de conocimiento,
basicos y especificos, y en la cual se realizaran las respectivas evaluaciones a los
diferentes temas.

Algunos de los temas a incluir son:
e Temas basicos de la industria.
e Procedimientos.
e Tareas cubiertas segun ASME B31.8.

Este programa se llevara a cabo de acuerdo con los tipos de cargos y funciones a
desempeniar, de tal manera que se optimice el nimero de colaboradores segun sea su

competencia.

5. COMPONENTES DEL PROGRAMA
Son dos los componentes que forman el Programa Operador Multifuncional:

5.1Herramienta de aprendizaje (E-Learning)

Herramienta de formacion a través de internet que esta ubicada sobre una interfaz web, la
cual permite el acceso desde cualquier sitio con conectividad a internet lo que facilita la
implementacion y el uso de la herramienta tanto en los Distritos como en la sede de
principal.

*Los temas contenidos en ésta herramienta seran evaluados y se aprobaran minimo con
el 70%.

Contiene dos (2) ciclos de cursos de capacitacion (Basico y Especifico). Cuando el
usuario culmine el estudio de cada tema de los ciclos, se realizaran evaluaciones para

verificar los conocimientos adquiridos.

*Cada usuario accedera al sistema contando con una clave de acceso y privilegios
segun su rol.

e Contenidos del Ciclo Basico:
*Conceptos.
*Guia tedrica.
*Actividades de evaluacion.

e Contenidos del Ciclo Especifico:
*Conceptos.
*Procedimientos.
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Programa Operador Multifuncional

*Casos de estudio (opcional).
*Actividades de evaluacion.

Para la Transportadora de Gas Internacional en el marco del Programa de Cualificacion del
Personal Técnico se presentd la necesidad de buscar una estrategia que permitiera cumplir
todos los requerimientos previstos para la capacitacion del personal de O&M. Por lo tanto, se
desarroll6 el convenio con la Corporacion para la Investigacion de la Corrosion (CIC) quien
se encargaria de desarrollar la plataforma E-Learning para la capacitacion del personal de
O&M. La Plataforma E-Learning para TGl es, segun la CIC, una herramienta que contiene
cursos de capacitacion, gestiona los usuarios que acceden al sistema y aquellos que
usan/administran los contenidos. Es un software que permite la evaluacion y seguimiento al
proceso de aprendizaje de los “estudiantes” que accedan a la herramienta.

La plataforma estd ubicada sobre una interfaz web que permite el acceso a la plataforma
desde cualquier sitio con conectividad a internet lo que facilita la implementacion y el uso de
la herramienta tanto en los Distritos como en la sede de Bucaramanga.

A continuacion se presentan, en términos generales, los temas que abarca la herramienta de
aprendizaje E-Learning:

e Presentacion de contenidos de cursos o moédulos.
e Creacion de nuevos contenidos.

e Gestidon de actividades de evaluacion.

e Gestion de usuarios, roles y privilegios.

e Seguimiento al desempefio de los estudiantes.

El sistema E-Learning se basa en una arquitectura cliente-servidor en el que el acceso de los
datos se realiza mediante servicios web que comunican el servidor de publicacion de internet
con el servidor de bases de datos.

PLATAFORMA E- LEARNING
APLICACION

SILVERLIGHT
== NAVEGADOR DE USUARIO

SERVIDOR INTERNET
SERVIDOR DE WEB v
BASE DE DATOS Siiveriight

Y usando Servicios web

obtiene informacién desde + 1 Através del

Accede a

Que se encuentran
dentro de

CONTENIDOS

>
| —

5.1.1 Objetivo de E-Learning

Desarrollar e implementar el programa de cualificaciéon del personal técnico de la
Transportadora de Gas Internacional TGl S.A E.S.P basado en la norma ASME B31Q-2006
(Pipeline Personnel Qualification Standard).
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5.1.2 Fases de la plataforma E-Learning

Segun informacion del Convenio Interadministrativo entre la Corporacion para la
Investigacion de la Corrosién y TGl S.A E.S.P, para la implementacion del programa de
cualificacién del personal técnico de la empresa se propone el desarrollo de las siguientes
fases siguiendo los lineamientos establecidos en la norma ASME B31Q-2006.

5.1.2.1 FASE I: Determinacion del
contenido de la plataforma

Dentro del programa de cualificaciéon del personal técnico propuesto en la norma ASME
B31Q, se plantea que las actividades y/o acciones que afectan la seguridad o integridad del
sistema de tuberias de transporte de gas natural, deben ser identificadas y definidas como
“tareas cubiertas” (tareas que aplican a la empresa).

Para la determinacion de estas tareas la norma de referencia propone los siguientes
métodos:

e Proceso de identificacion de tareas

e Arbol de decisiones para identificacion de las tareas

e Proceso alternativo para la determinacion de las tareas

e La adopcion del listado de tareas incluidas en el apéndice 52 de la norma ASME
B31Q.

La determinacion de “Tareas cubiertas” para TGl se realizara de manera conjunta mediante
una combinacion de los métodos anteriormente nombrados.

A continuacion, se muestra la metodologia por implementar en esta fase:

e Recopilacion de la informacion

En este item se recolecta, revisa y clasifica la informacion que se tiene en las
instalaciones de TGI. Lo anterior con el fin de crear una linea base de la informacién
existente e identificar las tareas que impactan en la seguridad de la infraestructura
transportadora de gas natural.

e Comparaciéon con el apéndice 5A de la norma ASME B31Q
En éste item se realiza una revisién de las tareas propuestas en el apéndice A de la

norma de referencia, con el fin de complementar la lista de tareas obtenida de la
recopilacion de la informacién anteriormente mencionada, para determinar un listado
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global y completo que tenga aplicacion en los sistemas de tuberias de transporte de
gas natural de TGI SA ESP.

Una vez se seleccionan las tareas pertinentes a partir de la recopilacién de la
informacion y la comparacion con el apéndice 5A, se construye la estructura de los
maodulos junto con el contenido de los mismos, y se procede a la construccion de la
herramienta informatica.

e Disefio contenidos y evaluacién/Implementacion de pruebas
En la fase de disefio e implementacion de contenidos se hace el planteamiento de los cursos

virtuales, mediante la realizacion de las siguientes tareas, tomando como base la informacion
recopilada anteriormente (determinacion del contenido de la plataforma):

<

Definicion de los elementos de aprendizaje.
Elaboracion del sistema de evaluacion.

Elaboracion del banco de preguntas.

Disefo de los elementos de aprendizaje.

Disefo del curso virtual.

Elaboracion de los elementos de aprendizaje.
Elaboracion de los elementos didacticos.

Prueba y validacion de los elementos de aprendizaje.
Personalizacion de la interfaz.

AN NI NI NN N YN

Por dltimo, la fase de pruebas se encarga de la revision minuciosa del correcto
funcionamiento del sistema de educacion virtual implementando para cada uno de los roles
de usuario, asi como la integracion del sistema de educacion virtual y los cursos virtuales.

5.1.2.2 FASE Il. Disefio y construccion de
la plataforma

La metodologia por seguir durante el desarrollo de la plataforma E-Learning esta compuesta
por dos (2) fases:

1. Planeamiento
Se identifican los requerimientos de hardware, software y comunicaciones necesarios
para la correcta implantacion de la plataforma, al igual que la definicion de los roles de
usuarios que haran uso de la misma.

2. Disefio y construccion de la plataforma
Se propone como estrategia de desarrollo un enfoque incremental que permita
generar el nucleo del sistema de educacién virtual sobre el cual se desarrollan los
Cursos.

Para esto se llevan a cabo las siguientes actividades:
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o Disefo de la base de datos.

e Implementacién de la base de datos.

e Generacion de rutinas de consultas y almacenamiento de datos.
o Disefio y generacion de interfaces:

Administracion de usuarios

Encargado de la gestion de los usuarios del sistema con sus diferentes
permisos de acuerdo al rol que desempenen, ya sea como estudiante,
tutor o administrador. Se permita la generacion de nuevos usuarios, la
inclusion de sus datos, la modificacion de los mismos y la eliminacion de
datos de usuarios.

Administracion de cursos y contenidos

Esta interfaz permitira la generacion, modificacion y eliminacion de los
contenidos de cursos.

Gestion de evaluaciones

Permitira al usuario encargado agregar, modificar y eliminar actividades de
evaluacion relativas a los cursos.

¢ Implementacion del sistema de educacion virtual y base de datos en servidor.

5.1.2.3 FASE lll: EVALUACION EN CAMPO

La evaluacion del personal de TGl SA ESP dentro del programa de cualificacion se realizara
mediante:

e Identificacion del personal para ser cualificado
La seleccion de este personal sera realizada teniendo en cuenta las consideraciones
de TGI S.A E.S.P con el apoyo de la CIC.

e Implementacion de la evaluacion en campo
Para el desarrollo de este item realiza la evaluacibn en modalidad practica. El
entrenamiento tedrico se desarrolla mediante el uso de la plataforma E-Learning y la
evaluacion practica se desarrollard en campo en el lugar donde la empresa lo
establezca.

El entrenamiento tedrico se realiza de la siguiente manera:
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e Entrenamiento tedrico

Al finalizar el entrenamiento te6rico para cada tarea se realizardn evaluaciones en la
plataforma E-Learning.

5.1.3 Roles de E-Learning

5.1.3.1 Tipos de Usuario

Los usuarios de la herramienta estan clasificados segun las actividades que desempefian, en
este caso se clasifican en tres (3) los cuales se describen a continuacion:

Estudiantes: El usuario estudiante es aquel que tiene acceso a los contenidos a los
gue se encuentre inscrito, puede presentar evaluaciones, inscribirse a cursos y hacer
seguimiento de su propio desempefio. Se asume un nivel de estudios intermedio que
le permita al estudiante el uso del navegador de internet con propiedad.

Tutores: El usuario tutor puede crear cursos nuevos, inscribir a estudiantes al curso,
hacer seguimiento individual o grupal a los estudiantes, puede generar evaluaciones y
ubicarlas en el calendario del curso. El tutor también tiene privilegios para la creacion
de diferentes contenidos del curso como: textos, presentaciones, fotos y archivos
comprimidos, de video o audio.

Administradores: ElI usuario administrador debera tener los conocimientos
necesarios sobre el uso del software para gestionar que los otros usuarios que
accedan al sistema. También se encarga de enmarcar roles de Tutor y/o Estudiante.

TIPOS DE USUARIO

= Gestiona usuarios
- Crea nuevos usuarios
L + Configuracion general J

- Crear, modificar y eliminar contenidos
- Inscribe estudiantes a cursos

- Seguimiento al desempeno de estudiante
« Genera evaluaciones y contenidos

« Tiene acceso a contenidos
- Presenta evaluaciones
LHa(:e seguimiento a su propio desempeﬁcj
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5.1.4 Restricciones de usuario

El acceso a la plataforma por parte de los usuarios se har4 mediante una interfaz web por lo
cual se requerira el uso de un navegador web y conexién a internet ademas de esto, cada
usuario tendra una clave de acceso y contard con privilegios de acceso a funcionalidades
particulares segun su funcion en la empresa y rol de usuario.

Herramienta de Aprendizaje

Se realizara

El uSuario evaluacién y

accede al Seguimiento a
Si St ema eStudiantes
Cuenta con
clave de
acceSo y
privilegios

Segun Su rol

5.1.5 Contenidos de E-Learning

Segun informacion extraida del Convenio Interadministrativo 2010-2012 entre
TGI S.A E.S.P y la Corporacion para la Investigacion de la Corrosion, los temas
contenidos en la plataforma E-Learning seran determinados en conjunto con la
empresa teniendo en cuenta las tareas propuestas por la norma ASME B31Q en
el que cada médulo contard con un nimero determinado de temas relacionados
con la seguridad e integridad de las tuberias transportadoras de gas natural.

La plataforma E-Learning cuenta con dos ciclos para la clasificacion de sus
contenidos: El ciclo basico y especifico los cuales se diferencian en la intensidad
y profundidad de los temas. El ciclo especifico cuenta con procedimientos, de
operacion y mantenimiento, distribuidos segun las actividades que realice el
usuario “Estudiante”.

Los cursos, en general, contienen la presentacion inicial de conceptos en donde
se introduce a los temas estipulados, el estudio tedrico de los ciclos basico y
especifico y finalmente las actividades de evaluacion para cada tema visto por el
“Estudiante”.

A continuacion se presenta una imagen describiendo los contenidos pertinentes a cada ciclo:
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BA Guia teoérica
Actividades de evaluacién

CICLO B Presentacion de conceptos
SICO é

C.IC.LO Presentacion de conceptos
ESPECIFIC asos de estudio
ocedimientos

Actividades de evaluacion

-

5.1.6 Tipo de evaluacion de conceptos

e La evaluacion de los conceptos se realiza por medio de examenes disponibles en la
plataforma al momento de terminar el estudio de cada curso.

e (Cada examen cuenta con aproximadamente 10 preguntas de seleccion mdltiple las
cuales tienen un limite de tiempo para ser resueltas (30 minutos).

5.1.7 Resultados esperados
Al obtener los resultados de las evaluaciones y las estadisticas pertinentes se obtendran

conclusiones con las cuales se tomaran decisiones acerca de las posteriores capacitaciones
del personal de Operacion y Mantenimiento de TGl S.A E.S.P.

eVerificacion de competencias del personal.

Res u I ta d 0 *Aspectos que deben ser reforzados.

*:Qué distritos necesitan una mayor
capacitacion?

—'dQué competencias deben ser reforzadas?

5.2Revisién y ajuste de documentos:

Los documentos revisados en este componente, haran parte del Ciclo Especifico de la
Herramienta de Aprendizaje (E-Learning). La revision y ajuste de documentos cuenta con
tres (3) fases:
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e Fase |: Revision y ajuste de documentos existentes:
En esta fase la empresa suministra la informacion que maneja actualmente con
relacion a O&M para su posterior revision y ajuste acorde con el Sistema de Gestidn
de Calidad de TGI S.AE.S.P.

e Fase ll: Construccién y/o emisién de nuevos documentos:
A partir del estudio de los documentos en la fase anterior y segun los lineamientos del
ASME (American Society of Mechanical Engineers) B31.8, ASME B31.8Q, DOT y la
regulacion colombiana, se emitird el listado de los documentos a elaborar.
Posteriormente, se emitiran los nuevos documentos que ya se han mencionado.

e Fase Ill: Revisiébn de cuestionarios y evaluaciones de los modulos de
certificacion en O&M de la plataforma E-Learning:
El consultor externo también emitira comentarios y correcciones acerca de los
contenidos y desarrollo de la plataforma E-learning para alinear los conceptos
manejados a partir de las actividades de la empresa y la herramienta de capacitacion
del personal de O&M.

Los documentos que se consideraran en éste componente son los siguientes:

Instructivos.
Procedimientos.
Manuales.
Guias.

Para la revision y ajustes de documentos relacionados con la operacion y mantenimiento de
la compafia, el consultor externo realiz6 un documento en el cual se explica el plan de
ejecucion de las actividades que se llevaran a cabo en el Proyecto de Cualificacion de
Competencias del Personal con el Programa Operador Multifuncional.

En éste elemento importante del Programa se maneja el alcance de revision, ajuste y
emision de nuevos documentos para que las actividades seleccionadas estén alineadas con
la compafila y posteriormente se puedan actualizar y/o elaborar los procedimientos
respectivos. Para lograr el objetivo anterior y facilitar la emision de los documentos, éste
elemento se divide en tres fases principales.

Las actividades relacionadas con éste elemento del Programa Operador Multifuncional se
presentan a continuacion (se debe tener en cuenta que el término documentos en éste caso
incluye: Instructivos, Procedimientos, Manuales y Planes):

e Revisar y ajustar los documentos existentes en la compafiia asociados con la O&M de
la Infraestructura.

e Revisar y ajustar los documentos no existentes en la compafiia asociados con la O&M
de la infraestructura (emisién de nuevos documentos).

e Elaborar el Manual de Procedimientos de O&M.
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e Revisar los cuestionarios y evaluaciones de los modulos de certificacion en O&M que
se encontraran en la plataforma E-Learning y los cuales son realizados por el

contratista.
e Sustentar y justificar los cambios realizados en los documentos de O&M

*En los procedimientos, se resalta la necesidad de obtener los certificados de
cualificacion del personal para asumir responsabilidades en la ejecucién de
determinadas tareas.

*Se tendrdn en cuenta los lineamientos de ASME B31.8, y ASME B31Q, DOT,
Regulacion Colombiana y el Sistema de Gestién Integrado de TGI S.A E.S.P.

5.3Complemento a componentes: Programa con el SENA para estructurar la estrategia
pedagdgica

Se realizara capacitacion para estructurar la estrategia pedagodgica, la cual va dirigida al
personal seleccionado de la Transportadora de Gas Internacional:

e Diplomado en estrategias metodolégicas y didacticas para la transferencia de
conocimientos especificos a través de las diferentes modalidades de ensefianza y la
adquisicion de competencias en aprendizaje autonomo Yy trabajo colaborativo en el
personal de TGl S.A E.S.P.

6. DESCRIPCION DEL CONTENIDO DEL PROGRAMA

NIVELES: EIl contenido del programa de formacion considerara las tres (3) niveles de

capacitacion para el personal definido como poblacion objetivo:
v" Ciclo Basico (NIVEL 1)

Dirigido a fortalecer competencias sobre el nivel de conocimiento basico del personal
de la Gerencia de Infraestructura.

e En este nivel se incluirdn temas asociados con conocimientos basicos y
generalidades del gas natural: produccién, transporte, distribucién, composicién
del gas natural, etc.

e Al finalizar el estudio de cada tema del ciclo basico, se realizard un examen a
través de la herramienta de aprendizaje con el fin de validar los conocimientos
de los usuarios.
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FasesS del POM

Fase 1
SO

) a
Validar conocimientos } 4

~ basicos vy especificos E

Tecnico -
Electromecdnico Tecnico SCADA

v Ciclo Especifico (NIVEL 2)

Dirigido a fortalecer competencias de conocimientos especificos, del personal
perteneciente a Gerencia de Infraestructura, de acuerdo con el Manual de
Responsabilidades de TGI.

e En este nivel se incluiran temas asociados con cada una de las actividades
especificas de los cargos segun las tareas cubiertas de ASME B31.8.

e Al finalizar el estudio de cada tema del ciclo especifico, se realizara un examen
a través de la herramienta de aprendizaje con el fin de validar los
conocimientos de los usuarios.

Fase 2
Estudios en temas Estudios en temas
hasicos de bdsicos
‘ S(?DA " Electromecanicos
= ‘m‘
Tecnico Tecnico SCADA

Electromecanico

v' Dinamica Final (NIVEL 3)

Dirigido a capacitar en diferentes areas del conocimiento al personal de la Gerencia de
Infraestructura.

e En este nivel se pretende que el personal adquiera destreza y conocimiento en
temas no asociados a sus actividades segun Manual de Responsabilidades de
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TGl S.A E.S.P. Por ejemplo, un técnico en un tema aprendera y estudiara, por
medio de la Herramienta de Aprendizaje, temas basicos relacionados con otras
especialidades, lo que permitird contar con bases para ayudar a resolver
situaciones basicas que se puedan presentar en su lugar de trabajo, sélo si es

necesario.
Nuevos estudios en
‘ temas bdsicos de "
Instrumentistas
Tecnico Electromecdnico Tecnico en SCADA
con conocimientos CONn conocimientos
basicos de SCADA basicos Electromecanicos

7. METODOLOGIA

El programa estara estructurado en Ciclos a través de los que se desarrollaran temas
tedricos, procedimientos y, algunas veces, casos reales los cuales seran evaluados
posteriormente.

8. FACILITADORES DEL CONOCIMIENTO

La formacion sera liderada por colaboradores de amplia experiencia y reconocimiento de
TGI.

9. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

1. Generar espacios de conocimiento, aprendizaje y desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el colaborador que dinamicen su desempefio laboral en
sus actuales y futuros cargos.

2. Proporcionar al colaborador destrezas multifuncionales de tal forma que se pueda
con un solo perfil atender los requerimientos de un area especifica para los temas
de mantenimiento directo o para los temas relacionados con la operacion directa
gue ejecuta TGI.

3. Suministrar herramientas técnicas para la atencion y solucién de problemas.

4. Contar con un capital humano capacitado y orientado a la generacion de valor para
la empresa.

5. Implementar iniciativas que sean parte integral de la estrategia empresarial y de la
mejora continua de TGI.
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La importancia de implementar éste programa radica en la mitigacion de los riesgos que se
corren al desconocer los procedimientos de cada actividad relacionados con la operacion y
mantenimiento de la empresa, conexo el factor ambiental y de seguridad industrial y salud
ocupacional.

El conocer las actividades, procedimientos y demas, por parte del personal competente,
impacta en el mejoramiento de la productividad como consecuencia de un adecuado manejo
de la informacion y por ende, de un compromiso organizacional adquirido al conocer y tener
claridad de los procedimientos, lo que lleva a establecer mayor eficiencia y productividad en
la organizacion.

Emisién : 26-04-11

10.PRINCIPALES ACTIVIDADES
Afio 2011

e Estructuracion del Programa de Formacion: Definicion y construccion de
contenido para cada ciclo, tiempos, poblacion objetivo y criterios de evaluacion.

e Construccion de la Herramienta de Aprendizaje.

e Preparacion de contenido Nivel |y Nivel I1.

Afno 2012

e Implementacion del programa para el Nivel | y Nivel II- Grupo piloto.
e Desarrollo de pruebas y entrega de resultados y certificaciones Nivel | y Nivel II.
e Construccion del programa en otras areas.

Ano 2013

e Implementacion del programa para el Nivel IIl.
e Desarrollo de pruebas y entrega de resultados y certificaciones Nivel IIl.
e Preparacion de contenido Nivel Il por los participantes.

Afio 2014
e Mejoray adicién de nuevos contenidos para Nivel | y Nivel II.
e Implementacion del programa en otras areas.
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2014

Eficiencia en la gestion
L de la O&M. _I

11.RECURSOS REQUERIDOS

Para la implementacion del programa de operador multifuncional, se requieren, como
minimo, los siguientes recursos:

= Convenio con una Universidad o con el SENA para apoyar la estructuracion del
programa académico y disefar la estrategia pedagdgica.

»= Recurso para la gestion administrativa de la Herramienta de Aprendizaje.

= Capacitadores: Seleccion de los profesionales de TGI que serviran como
facilitadores del conocimiento.

= Material: Disefo y elaboracion del material impreso vy digital.

= Logistica: Traslados de viaje de facilitadores y alumnos, salén para las charlas,
refrigerios, papeleria, tableros, etc.

= Disponibilidad de una plataforma de aprendizaje virtual que contendra ciclos de
estudio y evaluaciones para cada tema.

= Acreditacion por parte de la empresa de los conocimientos adquiridos.

12.ESTRATEGIAS PARA DIVULGACION

Para la estrategia de divulgacion del Programa Operador Multifuncional se propone
realizaran dos tipos de cartillas con el fin de informar acerca de todos los temas que
encierran éste proyecto. En cada cartilla encontraran informacion general y especifica
detallada en puntos de mayor interés para cada tipo de usuario.

Para los Coordinadores de distrito y principales lideres de procesos se repartira una cartilla
informativa la cual cuenta con informacioén relevante del Programa, los aspectos principales y
toda la informacion de interés completamente detallada. Esta primera cartilla tendra en
nombre de “Catrtilla informativa Programa Operador Multifuncional (POM)”.
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Para el personal de operacién y mantenimiento del area Gerencia de la Infraestructura (GIN)
se entregara una cartilla llamada “; Qué es el Programa Operador Multifuncional? Manual de
Usuario” que contendra los datos mas relevantes del Programa con el fin de familiarizar a las
personas involucradas en el proyecto. .

Las cartillas anteriormente mencionadas, seran elaboradas por el area de Comunicaciones,
es decir, el area de Gestion de Activos s6lo entregard la informacién pertinente para
consolidar la informacion en éstos dos tipos de manuales informativos.

Dinamica de la estrategia de divulgacién

Las cartillas “Cartilla informativa Programa Operador Multifuncional (POM)” y “;Qué es el
Programa Operador Multifuncional? Manual de Usuario” seran repartidas en primera
instancia a los lideres de los procesos (personal administrativo) y a los coordinadores de los
diferentes distritos (I-VIl) para dar a conocer el proyecto y brindar una guia que permita
cumplir las normas y generalidades del Programa Operador Multifuncional.

Por otra parte, los coordinadores de distrito haran llegar a todo el personal de Operaciéon y
Mantenimiento la cartilla de Manual de Usuario la cual contiene solo informacion general que
le compete a los usuarios de la Plataforma E-Learning.

El fin de la segunda cartilla se basa en resolver las inquietudes que surjan en el momento de
implementar el uso de la plataforma en los diferentes distritos y en la sede administrativa.
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Finalmente estas cartillas buscan guiar y ser un apoyo informativo a los diferentes usuarios

de la Plataforma E-Learning y del Proyecto Programa Operador Multifuncional del area
Gerencia de la Infraestructura.

13.ESTRATEGIAS SENSIBILIZACION Y MOTIVACION

El objetivo principal es determinar las estrategias para sensibilizar y motivar al personal de
Gerencia de Infraestructura con respecto al Programa Operador Multifuncional
correspondiente al proyecto de cualificacion del personal de TGI S.A E.S.P.

La sensibilizacion y motivacion del personal juega un papel fundamental para que el
Programa Operador Multifuncional funcione correctamente, es por esto que, para la
estrategia de sensibilizacion y motivacion, se propone realizar continuamente las siguientes
actividades que inciten al personal a participar de cada una de las tareas para convertirse en
un operador multifuncional:

e Certificacion del personal.

e Actividades dentro del PDT mensual.

e Capacitacion en otros paises.

e Refuerzo en temas que sean necesarios.

A continuacion se explica detalladamente el funcionamiento de cada una de las estrategias:

1. Certificacion del personal:

El personal de mantenimiento y operacion de Gerencia de la Infraestructura sera
certificado, por la herramienta de aprendizaje E-Learning, al alcanzar una calificacién
superior al 70% en cada una de los temas que le correspondan. Este certificado le
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permitird al operador desempefarse como persona capaz y responsable de supervisar
y/o realizar actividades y tareas especificadas en los procedimientos.

Al terminar cada curso, se obtendrd un diploma el cual se podra descargar de la
herramienta de Aprendizaje E-Learning y se validara posteriormente por el personal
autorizado de TGI S.A E.S.P. El diploma contendré informacion del curso aprobado
ademas de la aclaraciéon de que se esta trabajando en el programa de cualificacion del
personal de La Empresa.

Con éste certificado/diploma, no s6lo se comprobara que han sido validados los
conocimientos de los operadores, también se destacard que forman parte del
Programa Operador Multifuncional y que estan capacitados para desempefar sus
labores diarias.

2. Actividades dentro del PDT mensual:

Para dar a conocer al personal la importancia del Programa Operador Multifuncional,
se dara el espacio de una (1) hora los dias lunes para el estudio de los contenidos de
la Herramienta de Aprendizaje. El PDT es el Plan de Trabajo el cual los técnicos de
operacion y mantenimiento deben seguir mensualmente, es por esto que se debe
resaltar en éste documento la importancia de cumplir con estas horas de trabajo y
estudio.

El espacio que brinda la empresa para el desarrollo del Programa Operador
Multifuncional en cada uno de los distritos no solo servira como tiempo de estudio de
cada uno de los contenidos, también se podran realizar las respectivas evaluaciones
de los temas y se dara el espacio para que se pongan en practica los procedimientos
asignados dependiendo de las actividades diarias.

Este espacio estara abierto para realizar sugerencias, a través del correo institucional,
acerca de las mejoras que puedan ser realizadas al Learning Management System
(LMS) o Herramienta de Aprendizaje.

3. Capacitacion en otros paises

Muchos de los colaboradores de la Transportadora de Gas Internacional han realizado
viajes a diferentes partes del mundo (principalmente Argentina y Holanda) para
capacitarse en cursos correspondientes a su area de trabajo. Algunas veces, los
contratos con empresas como Rosen Europe permiten el intercambio de conocimiento
entre las dos naciones, Holanda y Colombia, lo que permite que el personal de la
empresa asista a cursos para conocer las herramientas y tecnologias que trabajan en
diferentes paises.

Es por esto que, al técnico de operacion y mantenimiento que presente el mayor
puntaje en todas las evaluaciones de los dos ciclos de la Herramienta de Aprendizaje,
se le permitira viajar a capacitarse en otro pais. Esta oportunidad permitird motivar al
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personal a estudiar cada uno de los contenidos del ciclo béasico y especifico con el fin
de obtener méas beneficios de estudio y capacitacion.

Refuerzo en temas que sean necesarios

Esta estrategia esta centrada en el personal que no apruebe la totalidad de los cursos
de los ciclos basico y especifico, y se basa en reforzar los temas en los que hayan
obtenido un bajo puntaje (menos del 70%).

Al realizar el seguimiento a cada uno de los “estudiantes” de la herramienta de
aprendizaje, se seleccionaran a aquellos que no hayan aprobado mas de dos temas y
se reforzaran sus conocimientos en ellos. Para esto, se estudiaran los resultados de
los 6 distritos y se realizaran refuerzos presenciales de las diferentes areas.

Para la Transportadora de Gas Internacional, es necesario contar con éste refuerzo
para asegurar que su personal conozca no solo la teoria, sino también los
procedimientos y la aplicacion de los mismos, evitando asi el riesgo de falla en la
operacion y el mantenimiento de la infraestructura.

a GMIN 58: Guia de entrenamiento y calificacién del personal técnico.

Elabor6: Ménica Duran Pineda
Revisd: Edwin Mauricio Acosta/Fredi Lopez
Aprob6: Fredi L6pez

Lista de distribucion:

a SIGLA DEL AREA/Nombre de la persona o Carpeta
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1. OBJETO

Describir la metodologia para lograr la capacitacion adecuada de los funcionarios que
realizan tareas cubiertas o criticas sobre las instalaciones de la infraestructura de
transporte o disefian y construyen instalaciones para el transporte de gas.

2. ALCANCE

Se aplica a todos los funcionarios de TGl S.A E.S.P y Contratistas que realizan
actividades, definidas por La Empresa, como criticas o cubiertas.

3. DEFINICIONES

a. Condicion de operacién anormal
Es aquella condicion que puede indicar:
= Mal funcionamiento de un componente del gasoducto
= Desviacion de los parametros normales que puedan exceder los limites de disefio, o
pueda originar un riesgo para las personas, las propiedades o el medio ambiente
b. Capacitacion
Es el proceso establecido y documentado para capacitar en todos los conceptos y
criterios que TGI considera que debe conocer el personal técnico de TGl y Terceros.
c. Evaluacion
Es el proceso establecido y documentado para determinar una habilidad o
competencia para ejecutar una tarea critica, y puede hacerse mediante:
= Examen escrito
= Examen oral
= Revision de la historia de desempefio
= Observacion durante:
o El desempefio del trabajo
o Del entrenamiento en el sitio de trabajo
o Simulaciones
o Otras
d. Calificado
Significa que un funcionario ha sido evaluado y puede:
» Realizar la tarea critica asignada
= Reconocer y reaccionar adecuadamente a condiciones de operacion anormales

4. METODO DE ENTRENAMIENTO

Se establecera un programa estructurado en el que se definan claramente:

= Los temas o tareas materia u objeto de entrenamiento

= Las metas y objetivos que se quieren obtener con el programa, las que se deberan
escribir en términos medibles especificamente para cada médulo o tarea a entrenar y
se describird qué es desempefio aceptable
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» Las condiciones y acciones importantes bajo las cuales el empleado demostrara
competencia o conocimiento

» Lista de los empleados que seran entrenados.

= El programa permitira al empleado participar totalmente en el proceso de
entrenamiento y ejercitar sus habilidades o conocimientos.

4.1 Validacién del método de entrenamiento

El programa sera evaluado periddicamente para verificar que las competencias o
destreza; conocimientos y rutinas se han entendido apropiadamente y los empleados
entrenados las estan implementando en su actividad diaria. Los métodos de evaluacion
se desarrollaran simultdneamente con la fijacion de objetivos y metas.

Si después de la evaluacion, surge la situacion en que los empleados no tienen el nivel
de conocimientos o destrezas esperadas, se revisara el programa y se realizaran re-
entrenamientos, o las sesiones de refrescamiento se haran con mayor frecuencia hasta
gue se resuelva la deficiencia. En el proceso de revision del programa se consultara a los
instructores y empleados entrenados sobre la manera mas adecuada de mejorar el
entrenamiento.

El método depende de las siguientes consideraciones y técnicas:

1. El funcionario se entrena para que logre un desempefo orientado a objetivos

2. El entrenamiento se realiza en el ambiente real de trabajo con el supervisor o instructor
experimentado.

3. El entrenamiento en sitio puede ser suplido por otros métodos, como: instruccion en el
salon de clase, entrenamiento basado en computador, entrenamiento basado en videos.

4. El funcionario técnico debe ser calificado para cada tarea y los objetivos relacionados
con su cargo

4.2 Objetivos del entrenamiento

Los objetivos basicos del manual de entrenamiento seran:

1. Conducir un programa continuo que capacite al personal técnico en como realizar los
procedimientos de operacién, mantenimiento en operacion normal, anormales vy
emergencia utilizando los cursos disponibles en la intranet de TGl y los entrenamientos
definidos en esta guia.

2. Como realizar las actividades de disefio 0 construccion, que incidan sobre la integridad
del servicio o de las instalaciones y en la proteccion del medio ambiente, la seguridad y
la salud de los empleados y el publico.

4.3 Clases de entrenamiento

4.3.1 Entrenamiento en sitio

Es el que se realiza en ambiente de trabajo, para el cual deben existir guias y practicas
estructuradas que hagan efectivas las sesiones de entrenamiento en sitio. En el
entrenamiento en sitio seguira los siguientes pasos:

a. Enunciacion de los objetivos del entrenamiento
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b. Demostracion

c. Ejecucion dirigida
d. Practica

e. Evaluacion

4.3.2 Entrenamiento suplementario

Este provee un soporte al entrenamiento en sitio y proporciona conocimiento adicional,
en la medida en que se requiera.

Se presenta ya sea como: instruccion en el salon de clase, entrenamiento basado en
computador, o entrenamiento basado en videos.

4.3.3Entrenamiento continuo

Es el que recibe el funcionario para actualizar su calificacién, cuando los nuevos equipos,
tecnologias o procedimientos incidan en sus responsabilidades.

4.3.4Entrenamiento de refrescamiento

Este se realiza por lo menos una vez cada 3 afios y tiene por objeto refrescar el
conocimiento y las competencias desarrolladas durante el entrenamiento inicial.

4.4 Areas de Entrenamiento

4.4.10peracion y Mantenimiento

El funcionario de O&M debe conocer o ejecutar con destreza, por lo menos lo siguiente:

a. Realizar tareas de mantenimiento normales

b. Responder a situaciones anormales

c. Responder a condiciones de emergencia

d. Conocer las caracteristicas generales del gas y los riesgos de transportar y manejar gas
natural

e. Reconocer las condiciones que probablemente pueden originar una emergencia,
predecir las consecuencias de una malfuncionamiento o falla de una instalacion, y de un
escape de gas; Yy conocer las acciones que debe tomar cuando éstos ocurran.

f. Conocer adecuadamente los procedimientos de uso de equipos contraincendio

g. Saber como reparar o manipular con seguridad los equipos e instalaciones.

h. Realiza trabajos de mantenimiento sobre la tuberia, lo cual incluye ser capaz de: aislar,
evacuar, purgar, ventear, efectuar una prueba de presion, ejecutar un arranque, una
parada de emergencia

4.4.2Disefio

Las personas que trabaja en disefio de instalaciones para gasoductos deben conocer:

a. Las caracteristicas o propiedades del gas natural que intervienen como variables de

b.

disefio, limites de inflamabilidad y todos los factores que lo afectan

Conceptos de medicion aplicados a los diferentes sistemas de medidores de gas,
mecanica de fluidos comprensibles e incompresibles en el disefio de instalaciones para
gasoductos.
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C.

Los estandares de ingenieria de TGl S.A E.S.P, cédigos o normas internacionales de
construccién de ductos e instalaciones conexas, tales como, sin limitarse a: ASME
B31.8, Normas técnicas colombiana obligatorias, APl, AGA, NFPA, NACE, ASTM, etc, y
las reglamentaciones ambientales de los procesos propios del transporte de gas por
tuberias.

4.4.3Construccioén, Instalacién y Prueba

Los Supervisores y demas personal de esta area deben tener capacidad para ejecutar
satisfactoriamente la funcion asignada, para lo cual debe conocer y tener destreza para:

a. Utilizar los métodos de construccion
b. Utilizar los equipos de construccion
c. Conocer las especificaciones de construccién y las consecuencias de su desviacion.

4.5 Documentacion

apop

El entrenamiento debe documentarse de tal forma que pueda demostrar el cumplimiento
del programa de Evaluacion y Capacitacion técnica.

Los informes de calificacion deben incluir:

Identificacion del individuo calificado

Identificacion de las tareas para las cuales el individuo esta calificado
Fechas de las calificaciones

Métodos de calificacion

Los informes que soportan la calificacion deben mantenerse archivados mientras el
sujeto esté realizado la tarea cubierta y cinco afios mas.

PROGRAMA DE CALIFICACION

Una vez el aprendiz o funcionario(a) entrenado(a) adquiere experticia a través de la
practica, debe ser evaluado y calificado.
El programa de calificacion debe incluir condiciones para:

Identificar tareas criticas

Asegurar mediante la evaluacion que los individuos que realizan tareas criticas estan
calificados

Permitir que individuos no calificados, realicen tareas criticas, si estan dirigidos y
observados por uno calificado

Evaluar un funcionario, si la Gerencia tiene razones para creer que su desempefio en las
tareas criticas puede contribuir a producir accidentes

Evaluar al funcionario si la Gerencia tiene razén para creer que ya no esta calificado para
realizar la tarea criticas

Comunicar a los individuos que realizan tareas criticas los cambios que las afectan
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g. lIdentificar tareas criticas y la frecuencia a la que se requiere la calificacion del
funcionario

h. Mantener una lista de chequeo a cada funcionario, donde conste que tareas han sido
superadas por ellos cuando fueron calificados, y quien realizé la calificacion.
El aprendiz califica como entrenado cuando puede ejecutar con destreza y seguridad las
tareas requeridas para su cargo

5.1 Tipos de pruebas

Las pruebas pueden ser:

= Escritas

» Practicas

= Basadas en computador
= Orales

6. REFERENCIAS

1. ASME B31.8 numeral 850 Operating and maintenance procedures affecting the safety
of gas transmission and distribution facilities
2. ASME B31.8 numeral 850.42 Training Program.

6.1 Informes

El documento de la filosofia descrito anteriormente constituye el registro de cumplimiento
de esta guia.

Anexos:

Elaboré: Faustino Camargo.
Revisd: Fredi Lépez.
Aprob6: Fredi Lépez.

Lista de distribucién:
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ANEXO 2: LISTADO DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS EXISTENTES EN MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

MIN 01 Caracterizacion Wilson Jorae A
(Mtto de la CMIN 01  Mantenimiento de la Caracterizacion Rodriquez Pir?eda. Julio 26/2011
infraestructura) infraestructura g
MIN 01 CMIN Seguimiento al porcentaje
(Mtto de la 01- avan;(raadSeLlth) Iarl(rjlcoéesgsestlon Formato - - -
infraestructura) F10 b P y
proyectos
MIN 01 CMIN . .
Sistema de compromisos
(Mtto de la 01- : Formato - - -
infraestructura) F11 de calidad de Gasoductos
MIN 01 CMIN Plan de Accion de Mejora
(Mtto de la 01- (PAME) Formato - - -
infraestructura) F12
MIN 01 CMIN Entrega de equipos en
(Mtto de la 01- 98 quipo Formato - - -
infraestructura) F13 custodia a contratistas
MIN 01 CMIN .
Entrega de materiales en
(Mtto de la 01- , . Formato - - -
infraestructura) F14 custodia a contratistas
MIN 01 CMIN |, . .
(Mtto de la 01- Lista d?ncs?;gl;ﬁ)on;zmbo de Formato - - -
infraestructura) F15
MIN 01 CMIN Reporte mensual de
(Mtto de la 01- actividr;des de supervision Formato i i i
infraestructura) F16
MIN 01 CMIN |Plan de trabajo para recibo
(Mtto de la 01- y entrega de Formato - - -
infraestructura) F02 infraestructura




MIN 01 CMIN
(Mtto de la 01- Revision de inventario Formato
infraestructura) FO3
MIN 01 CMIN [ Acta de recibo y entrega
(Mtto de la 01- en custodia de la Formato
infraestructura) FOo4 infraestructura
MIN 01 CMIN e,
Verificacion de la
(Mtto de la 01- 1 isponibilidad de equipos |  OrMato
infraestructura) FO7 P quip
MIN 01 CMIN Auditoria mensual al
(Mtto de la 01- cumplimiento contractual Formato
infraestructura) F09 (Cumplimiento del PDT)
MIN 01 IMIN 08{ Control de recepcion de
(Mtto de la . Formato
. FO1 materiales
infraestructura)
MIN 01 IMIN 081 Registro de coladas de
(Mtto de la . Formato
. F02 tuberias
infraestructura)
MIN 01 IMIN 08- Tarjeta elementos
(Mtto de la . Formato
: FO3 devolutivos
infraestructura)
MIN 01 IMIN 08- Inventario tarjetas
(Mtto de la . Formato
. FO4 elementos devolutivos
infraestructura)
MIN 01
(Mtto de la IMIN 08 Requisicion Formato
. FO5
infraestructura)
MIN 01 IMIN 11{ Actas de volumenes de
(Mtto de la Formato
. F1 consumo de gas
infraestructura)
MIN 01
(Mtto de la IMI||:\|211- Lectura de odometro Formato

infraestructura)




MIN 01

IMIN 12

Calibracion de valvulas de

(Mtto de la F1 control Formato
infraestructura)
MIN 01 IMIN 12{ Calibracién de vélvulas de
(Mtto de la . Formato
. F2 seguridad
infraestructura)
MIN 01 IMIN 164 Medicidén de espesores de
(Mtto de la . Formato
. F1 tuberia
infraestructura)
MIN 01
(Mtto de la IM:L\Ilﬂ' Medicion de vibraciones Formato
infraestructura)
MIN 01 IMIN 18{ Mantenimiento diario de
(Mtto de la . . . Formato
. F1 sistema contraincendio
infraestructura)
MIN 01 IMIN 18{Mantanimiento semanal de
(Mtto de la : ) . Formato
. F2 sistema contraincendio
infraestructura)
MIN 01 Mantanimiento mensual
IMIN 184 . . .
(Mtto de la £3 sistema contraincendio Formato
infraestructura) CcOoGB
MIN 01 Mantenimiento tanque de
IMIN 18- .
(Mtto de la F4 agua sistema Formato
infraestructura) contraincendio COGB
MIN 01 IMIN 204 Mantenimiento Scada y
(Mtto de la F1 telecomunicaciones - Formato
infraestructura) Valvula de linea
MIN 01 IMIN 20{ Inspeccion de torres de
(Mtto de la o . Formato
. F2 comunicacion mastiles
infraestructura)
MIN 01 IMIN 20{ Mantenimiento sistema
(Mtto de la . Formato
F3 Scada centro operacional

infraestructura)




MIN 01 Mantenimiento Scada y
IMIN 20- o
(Mtto de la F4 telecomunicaciones - Formato
infraestructura) Estacion repetidora
MIN 01 IMIN 20{ Mantenimiento Scada City
(Mtto de la . Formato
. F5 Gate Tipo |
infraestructura)
MIN 01
(Mtto de la IMIII:\1121- Limpieza interna de ductos Formato
infraestructura)
Inspeccion y
MIN 01 IMIN 221 mantenimiento de tuberias
(Mtto de la - Formato
. F1 superficiales y cruces
infraestructura) 26r00s
MIN 01 IMIN 23{ Inspeccion engrase y
(Mtto de la e . Formato
. F1 mantenimiento de valvulas
infraestructura)
MIN 01 Inspeccidn, calibracion y
IMIN 23- P
(Mtto de la Fo mantenimiento de Formato
infraestructura) actuadores
MIN 01 IMIN 26. Inspeccion y
(Mtto de la F1 mantenimiento de valvulas Formato
infraestructura) de control axial
MIN 01 IMIN 284 Mantenimiento de City
(Mtto de la F1 Gates y estaciones de Formato
infraestructura) medicion
MIN 01 IMIN 28. Mantenimiento
(Mtto de la F2 instalaciones de City Gates Formato
infraestructura) y estaciones de medicion
MIN 01 IMIN 29\ Inspeccidn y mantemiento
(Mtto de la F1 del sistema de filtracion y Formato

infraestructura)

separacion




Inspeccion y

MIN 01 o
0 IMIN 30- mantenimiento de
(Mtto de la F1 |generadores eléctricos con Formato ) ) )
infraestructura) 9 S S
motor a gas natural
(Ml\{[ltlg)\ld?ella IMIN 314 Inspeccion y Formato - - -
. F1 mantenimiento de UPS
infraestructura)
MIN 01 IMIN 31. Inspeccion y
(Mtto de la £3 mantenimiento de tableros Formato - - -
infraestructura) eléctricos
MIN 01 IMIN 32. Inspeccion y
(Mtto de la F1 mantenimiento de Formato - - -
infraestructura) reguladores a presion
MIN 01 IMIN 33 Inspeccion y
(Mtto de la F1 mantenimiento de Formato - - -
infraestructura) calentadores a gas natural
MIN 01 Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 04} llenado de tuberias de gas Instructivo ) Lépez Junio 21/2007
. Rodriguez .
infraestructura) Sierra
MIN 01 Recibo de las Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 05 instalaciones Instructivo . Lépez | Octubre 23/2007
. o Rodriguez .
infraestructura) de Ariari Sierra
MIN 01 Llenado de las Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 06 instalaciones del Instructivo . Lopez Enero 18/2008
. . ) o Rodriguez .
infraestructura) instructivo de Ariari Sierra
MIN 01 Recibo y entrega de las Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 07 instalaciones de la Instructivo . Lépez Marzo 12/2008
. . Rodriguez .
infraestructura) red de gasoductos propios Sierra
MIN 01 . . Fredi
(Mtto de la IMIN 08 Gestion de_ bodega_s y Instructivo W|I_son Lépez |Noviembre 10/2009
. control de inventarios Rodriguez .
infraestructura) Sierra




MIN 01 Medicion de volumenes de Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 11 Instructivo . Lopez Abril 12/2008
. gas natural Rodriguez .
infraestructura) Sierra
MIN 01 Calibracion de valvulas de Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 12 control y valvulas de Instructivo Rodriquez Lépez Abril 12/2008
infraestructura) seqguridad 9 Sierra
MIN 01 Evaluacién de espesores Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 16 de tuberias y de Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) recipientes a presion g Sierra
MIN 01 Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 17| Evaluacion de vibraciones Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) 9 Sierra
Operacion, inspeccion y
MIN 01 mantenimiento del sistema Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 18| contraincendio del centro Instructivo Rodriquez Lépez Abril 12/2008
infraestructura) operacional de gas de 9 Sierra
Barrancabermeja
(Mtto de la IMIN 20 ada y Instructivo : Lopez Mayo 5/2009
: telecomunicaciones de las Triana .
infraestructura) . ) Sierra
instalaciones
MIN 01 Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 21 |Limpieza interna de ductos Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) 9 Sierra
MIN 01 t "?SPEC;"'O d” y Wikson Fredi
(Mtto de la IMIN 22| Mantenimiento de cruces 4 nqyctivo . Lépez | Abril 12/2008
. aéreos y tuberias Rodriguez .
infraestructura) - Sierra
superficiales
MIN 01 Inspeccidn, engrase Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 23 pecclon, engrase y Instructivo . Lépez | Abril 12/2008
. mantenimiento de valvulas Rodriguez .
infraestructura) Sierra




MIN 01 Inspeccion y Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 24 [ mantenimiento de trampas Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) de raspadores g Sierra
MIN 01 Inspeccion y Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 26 [ mantenimiento de véalvulas Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) de control axial 9 Sierra
MIN 01 Inspeccion y Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 27| mantenimiento de centros Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) operacionales g Sierra
MIN 01 t'“s.pe?cc'ton dy ci Wikson Fredi
(Mtto de la IMIN 2g| antenimiento de LIty Instructivo . Lépez | Abril 12/2008
. Gates y estaciones de Rodriguez .
infraestructura) L, Sierra
medicion
MIN 01 '“tSpE?C‘?'OQ y . Wikson Fredi
(Mtto de la IMIN 29|~ mantenimiento de Instructivo . Lopez |  Abril 12/2008
. sistemas de filtraciony Rodriguez .
infraestructura) L, Sierra
separacion
MIN 01 m |rf11tSF:1€i3§ﬁ|0nf][ yd Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 30 antenimiento de Instructivo . Lépez | Abril 18/2008
. generadores eléctricos con Rodriguez .
infraestructura) Sierra
control a gas
MIN 01 Inspeccion y Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 31| mantenimiento de los Instructivo Rodriquez Lépez Abril 18/2008
infraestructura) sistemas eléctricos 9 Sierra
MIN 01 Inspeccion y Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 32 mantenimiento de Instructivo Rodriquez Lopez Abril 12/2008
infraestructura) reguladores a presion 9 Sierra
MIN 01 m Ir?feleircncizlonr'][ yd Wilson Fredi
(Mtto de la IMIN 33 antenimiento de Instructivo . Lopez |  Abril 12/2008
. calentadores de gas Rodriguez .
infraestructura) Sierra
natural
MIN 01 Mantenimiento de radios John Jairo Fredi
(Mtto de la IMIN 36| de comunicaciones de las Instructivo Triana Lopez Junio 12/2009
infraestructura) instalaciones Sierra




MIN 02
(Gestion de la
confiabilidad e

integridad de la infr)

CMIN 02

Gestion de integridad y
confiabilidad de la
infraestructura

Caracterizacion

Eduardo
Cristancho/J
ose Jimmy
Diaz/ Wilson
Rodriguez

Fredi
Lépez
Sierra

Octubre 5/2009

MIN 02

Toma de potenciales del

(Gestién de la IMIN 10- ) .
confiabilidad e F1 sistema de' protecuon Formato - - -
integridad de la infr) catodica
MIN 02
(Gestion de la IMIN 14+ Inspeccion de Formato i i i
confiabilidad e F1 rectificadores
integridad de la infr)
MIN 02 .
(Gestion de la IMIN 14- Inspec_:c_:lon visual de
confiabilidad e F2 rectificadores de Formato ] ] ]
integridad de la infr) proteccion catodica
MIN 02 Inspeccion de juntas de
(Gestion de la IMIN 251 aislamiento de proteccién Formato i i i
confiabilidad e F1 catédica en bridas y
integridad de la infr) valvulas
MIN 02
(Gestion de la IMIN 37{ Reporte de eventos e Formato i i i
confiabilidad e F1 incidentes en TGI
integridad de la infr)
MIN 02 .
c(:gr?f?:l?irlli dd: d': IMIII:\1138- operfc?gr?(retsegéa:sq[;gones Formato - - -
integridad de la infr) compresoras
MIN 02
g);:f?sgirlli dd: d'i IMI||:\|141- Orden de trabajo OT Formato - - -

integridad de la infr)




MIN 02

Cumplimiento de la

(Gestién de la IMIN 41- .
confiabilidad e F2 programacion de Formato
integridad de la infr) mantenimiento
MIN 02
égﬁf?;igm dd: dlz IMI|I:\1341- Aviso mantenimiento Formato
integridad de la infr)
MIN 02
(Gestion de la IMIN 411 Inspeccion de cruces Formato
confiabilidad e F1 encamisados
integridad de la infr)
(Ge'\sﬂtlilglnoge & |imiN 43{Resultados de medicion de
confiabilidad e F1 resistencia y resistividad Formato
integridad de la infr) del suelo
MI.N Og | IMIN 46 Interferencias eléctricas
égr?f?gt?irl]i d: dae F1 | estructuras TGI con otras Formato
integridad de la infr) estructuras
MIN 02
(Gestion de la Sin Acciones mejoramiento Formato
confiabilidad e codigo gasoductos
integridad de la infr)
MIN 02
(Gestion de la Sin Evaluacion funcional TGI Formato
confiabilidad e codigo S.AESP
integridad de la infr)
MIN 02
(Gestion de la Sin Matriz Criticidad TGl SA Formato
confiabilidad e codigo ESP

integridad de la infr)




MIN 02

(Gestion de la Sin Matriz de criticidad de Formato i i i
confiabilidad e cbdigo | equipos de TGI SA ESP
integridad de la infr)
MI.N 02 , Registro de operacion de
(Gestién de la Sin h :
. - valvulas de estaciones Formato - - -
confiabilidad e codigo COMDIEesoras
integridad de la infr) P
MIN 02
(Gestion de la Sin Historico de fallas
L . . Formato - - -
confiabilidad e codigo | Unidades compresoras
integridad de la infr)
MI.N 02 , Reporte diario de
(Gestion de la Sin . :
o o operaciones de estaciones Formato - - -
confiabilidad e codigo COMDIEsoras
integridad de la infr) P
MI.N 02 , Reporte diario de
(Gestion de la Sin :
o . operaciones de Formato - - -
confiabilidad e codigo 250dUCLOS
integridad de la infr) g
MIN 02 Fredi
(Gegtlo_n_ de la IMIN 09 _Med|C|on de potenualgs Instructivo st_Au,reIlo Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e infraestructura electrolito Rincén Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
(Gestion de la Medicion de potenciales , Luis Aurelio .
confiabilidad e IMIN 10 ON OFF de poste a poste Instructivo Rincén L(_Jpez Agosto 28/2009
. . . Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 ., .
(Gestion de la Inspeccion de Luis Aurelio Fredi
L IMIN 14| rectificadores y puntos de Instructivo o Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e Rincén .
control Sierra

integridad de la infr)




MIN 02

(Gestion de la Mantenimiento preventivo Luis Aurelio Fredi
nfiabilidad IMIN 19 y correctivo de Instructivo Rincon Lépez | Agosto 28/2009
_ contiabriidad € rectificadores Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
estion de la nspeccion de juntas de , uis Aurelio )
(Gestion de | Inspeccion de | d Luis Aureli
L IMIN 25 . . Instructivo o, Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e aislamiento Rincon Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
j . . . , .
(Gestion de la Ejecucion de anélisis de
confiabilidad e IMIN 37 Causa-Raiz Instructivo Jimmy Diaz | Lopez Julio 30/2008
integridad de la infr) Sierra
MIN 02
(Gestionde la |\ 5g|Ejecucion del reporte diario] o ivo | Jimmy Diaz | 295 & | Febrero 16/2009
confiabilidad e operacional Ramirez
integridad de la infr)
MIN 02 Ejecucion de la planeacion Fredi
égfff;'sm ddae dlz IMIN 41 yéiﬁtg’g:z‘{gsgo d”eo:z' Instructivo | Oscar Mesa | Lépez |  Julio 9/2010
integridad de la infr) infraestructura Sterra
MIN 02 Fredi
(Gestion de la Inspeccion de cruces , Luis Aurelio )
L IMIN 42 . Instructivo o, Lopez | Agosto 28/2009
confiabilidad e encamisados Rincon Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
(Ge;tlo_n_ de la IMIN 43 Medicion de resistividad de Instructivo st_Au,reIlo Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e los suelos Rincon Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
(Gegtlo.r! de la IMIN 44 Evaluacion de agresividad Instructivo st‘Au,reho Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e de los suelos Rincon Sierra

integridad de la infr)




MIN 02

g , L . . Fredi
(Gestlo_n_ de la IMIN 45 Calibracion de ele_ctrodos Instructivo LU|s'Au,reI|o Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e de referencia Rincon Sierra
integridad de la infr)
MIN 02 Fredi
(Gestion de la Evaluacion de , Luis Aurelio .
L IMIN 46| . . f o Instructivo o, Lépez | Agosto 28/2009
confiabilidad e interferencias eléctricas Rincon Sierra
integridad de la infr)
MIN 03 Aseguramiento chj)a?' '\//I Fred
Aseguramiento  |CMIN 03 gurami Caracterizacion riz Lépez | Octubre 5/2009
g p
. metroldgico Wilson .
metroldgico) . Sierra
Rodriguez
MIN 03 GMIN , -
: Diagnostico elementos
(Aseguramiento 01- o L. Formato - - -
metrolégico) F1 primarios-Ultrasonicos
MIN 03 GMIN | ~_
: Diagndstico elementos
(Aseguramiento 01- . . . Formato - - -
metrolégico) F2 primarios- Turbina
MIN 03 GMIN , -
: Diagnostico elementos
(Aseguramiento 01- s ) Formato - - -
metrolégico) £3 primarios- Rotativos
MIN 03 GMIN , -
: Diagndstico elementos
(Aseguramiento 01- . . e Formato - - -
metrolégico) Fa primarios- Coriolis
MIN 03 GMIN | Diagndstico de elementos
(Aseguramiento 01- primarios - placas de Formato - - -
metroldgico) F5 orificio
(AseMlIJTa?nBiento MMIN Solicitud informacién Formato Juan M. Ortiz Alfonso i
me?roléqico) 01-F1 | identificaciobn medidores ' Araujo
(AseMlIJI:Ia?ng;ento MMIN Revision general para Formato Juan M. Ortiz Alfonso -
9 01-F2 auditorias ' Araujo

metrologico)




MIN 03

(Aseguramiento MMIN Protocolo o.p_e,ratlvo de Formato Juan M. Ortiz AIfon_so
L 01-F6 medicion Araujo
metroldgico)
MIN 03. PMIN Control de sellos de
(Aseguramiento . Formato - -
L 03-F1 seguridad
metroldgico)
MIN 03 PMIN Verificacion y calibracion Jgan M. Jorge A.
(Aseguramiento para elementos de Formato Ortiz/ John .
L . 04- F1 iy P Pineda
metroldgico) medicion de presidn F. Velosa
MIN 03_ PMIN Verificacion y calibracion Jgan M. Jorge A.
(Aseguramiento para elementos de Formato Ortiz/ John .
. . 05- F1 . Pineda
metroldgico) medicion de temperatura F. Velosa
MIN 03. PMIN | Verificacion y/o calibracion
(Aseguramiento \ , Formato - -
.. 06- F1 | de analizadores en linea
metroldgico)
MIN 03. PMIN | Configuracion de sistemas Jgan M. Jorge A.
(Aseguramiento - Formato Ortiz/ John .
. 07-F1 de gas electronico Pineda
metroldgico) F. Velosa
MIN 03. PMIN Estimacion de gas no Jgan M. Jorge A.
(Aseguramiento - Formato Ortiz/ John .
. . 08- F1 contabilizado Pineda
metroldgico) F. Velosa
MIN 03. PMIN Determinacion de
(Aseguramiento . Formato - -
. . 09- F1 | frecuencias de muestreo
metroldgico)
MIN O?f PMIN | Determinacion de presion
(Aseguramiento .. Formato - -
. . 10- F1 atmosférica
metroldgico)
A M”:l ?n3| nt PMIN [ Verificacion y calibracion Formato i i
(Aseguramiento 12- F1 | de magnitudes eléctricas

metroldgico)




MIN 03 Seleccion de proveedores Juan M.
(Aseguramiento  [PMIN 02 d_e_§erV|C|gs de_ . Procedimiento Ortiz/ Jo_rge A. Septiembre 15/200¢
metrolégico) medicién, calibracion, John f. Pineda
g ensayos e inspeccion Velosa
I . Juan M.
MIN 03 Custodia, instalacion y - Ortiz/ Jorge A. Septiembre
(Aseguramiento  [PMIN 03 control de sellos de Procedimiento .
. . John f. Pineda 15/2009
metroldgico) seguridad
Velosa
MIN 03 Verificacion y calibracion Juaq M. .
(Aseguramiento  [PMIN 04 de elementos para Procedimiento Ortiz/ Jolrge A. Septiembre
L L, L John f. Pineda 15/2009
metroldgico) medicion de presion
Velosa
MIN 03 Verificacion y calibracion Juaq M. .
: - Ortiz/ Jorge A. Septiembre
(Aseguramiento  [PMIN 05 de elementos para Procedimiento .
L L, John f. Pineda 15/2009
metroldgico) medicion de la temperatura
Velosa
MIN 03 Juan M.
(Aseguramiento  |PMIN 06 Verificacion y calibraciéon Procedimiento Ortiz/ Jorge A. Septiembre
me?rolc') ico) de analizadores en linea John f. Pineda 15/2009
g Velosa
MIN 03 Configuracién de Juan M.
(Aseguramiento  |PMIN 07 parametros en sistemas de Procedimiento Ortiz/ Jorge A. Septiembre
metrol6gico) medicién de gas John f. Pineda 19/2009
g electrénicos Velosa
MIN 03 Juan M.
: Estimacion de gas no _— Ortiz/ Jorge A. Septiembre
(A;ee?rlgrlzrr}::eor;to PMIN 08 contabilizado Procedimiento John f. Pineda 19/2009
g Velosa
MIN 03 Determinacion de Juan M.
(Aseguramiento  |PMIN 09 frecuencias de Procedimiento Ortiz/ Jorge A. Septiembre
metrolégico) muestreo/Andlisis de gas John f. Pineda 19/2009
g natural Velosa




Juan M.

MIN O‘?f Determinacion de la _— Ortiz/ Jorge A. Septiembre
(Aseguramiento  [PMIN 10 -, L. Procedimiento .
metrolégico) presion atmosfeérica total John f. Pineda 19/2009
Velosa
MIN 03 Juan M.
(Aseguramiento  |PMIN 11 Clasificacién de los Procedimiento Ortiz/ Jorge A. Septiembre
me?rolé ico) sistemas de medicion John f. Pineda 19/2009
g Velosa
MIN 03 Juan M.
(Aseguramiento  [PMIN 12 Verificacion y calibracion Procedimiento Ortiz/ Jorge A. Septiembre
me?rolé ico) de magnitudes eléctricas John f. Pineda 19/2009
g Velosa
L Juan M.
MIN 03 Control metrologico . .
(Aseguramiento  [PMIN 13 trazabilidad er?las ’ Procedimiento Ortiz/ Jo.rge A Septiembre
L - John f. Pineda 19/2009
metrologico) mediciones
Velosa
MIN 03 Diagnostico elementos Jl:)argzl\//l. Jorge A
(Aseguramiento  |GMIN 01fprimarios para medicion de Guia rge A Agosto 4/2010
John f. Pineda

metroldgico)

Gas Natural

Velosa




ANEXO 3: TAREAS CUBIERTAS
DescripcionASME

Measure Structure-To-Electrolyte Potential

Conduct Close Interval Survey

Measure Soil Resistivity

Inspect And Monitor Galvanic Ground Beds/Anodes

Installation and maintenance of Mechanicla Electrical Connections
Installation of Exothermic Electrical Connections

Inspect or Test Cathodic Protection Bonds

Inspect or Test Cathodic Protection Electrical Isolation Devices

Install Cathodic Protection Electrical Isolation Devices

Troubleshoot in-Service Cathodic Protection System

Inspect Rectifier And Obtain Readings

Maintain Rectifier

Collect Sample For Internal Corrosion Monitoring

Insert And Remove Coupons/Probes For Internal Corrosion Monitoring
Visual Inspection For Atmospheric Corrosion

Visual Inspection of Buried Pipe and Components When Exposed
Visual Inspection for Internal Corrosion

Measure External Corrosion

Measure Internal Corrosion

Measure Atmospheric Corrosion

Visual Inspection of Installed Pipe and Components for Mechanical Damage
Visually Inspect Pipe and Components Prior To Installation

Welding.

Visual Inspection of Welding and Welds

Tubing & Fitting Installation - Instrument, Control and Sampling

Cast Iron Joints - Sealing: Encapsulation

Internal Sealing - Cast Iron and Ductile Iron

Inside Gas Leak Investigation

Outside Gas Leak Investigation

Hazardous Liquid Leak Investigation

Indirect Inspection Techniques

Direct Examination Techniques

Diving - Measure Structure to Electrolyte Potential

Diving - External Coating Application and Repair

Diving - Visual/Tactile Inspection for Corrosion and Mechanical Damage - Buried or Submerged
Diving - Measure and Describe Corrosion and Mechanical Damage - Buried or Submerged
Diving - Install Galvanic Anodes on Submerged Pipelines

Diving - Locate Buried Underwater Pipelines

Diving - Movement of in-Service Underwater Pipeline

Diving - Install, Replace or Repair Support Structures on Existing Underwater Pipelines
Diving - Perform General Flange Assembly Procedures

Diving - Install Pipe End Connectors

|Measure and Characterize Mechanical Damage on Installed Pipe and Components \




Inspect, Test and Maintain Sensing Devices

Inspection, Testing, Corrective and Preventive Maintenance - Tank Gauges for Leak Detection

NDT - Radiographic Testing

NDT - Liquid Penetrant Testing

NDT - Magnetic Particle Testing

NDT - Ultrasonic Testing

NDT - Magnetic Particle Testing

NDT - Manipulate Probe for Ultrasonic Testing

NDT - Radiographic Testing

Welding

Visual Inspection of Welding and Welds

Manually Opening and Closing Valves

Adjust and Monitor Flow or Pressure - Manual Valve Operation

Valve Corrective Maintenance

Valve - Visual Inspection and Partial Operation

Valve - Preventive Maintenance

Inspection and Testing, Corrective and Preventive Maintenance - Overfill Protection Systems

Prove Flow Meters for Hazardous Liquid Leak Detection

Maintain Flow Meters for Hazardous Liquid Leak Detection

Inspect, Test and Maintain Gravitometers/Densitometers for Hazardous Liquid Leak Detection

Maintenance

Controller Type Pressure Regulating Device - Inspection, Testing, Preventive and Corrective

Spring - Loaded Pressure Limiting and Relief Device - Inspection, Testing, Preventive and CM

Pilot Operated Pressure Limiting and Relief Device - Inspection, Testing, Preventive and CM

Pneumatic Loaded Pressure Limiting and Relief Device - Inspection, Testing, Preventive and CM

Compressor Start-Up and Shutdown - Manual

Pump - Start-Up and Shutdown - Manual

Compressor Preventive Maintenance

Reciprocating Compressor Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Centrifugal Compressor Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Rotary Compressor Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Pump Preventive Maintenance

Centrifugal Pump Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Reciprocating Pump Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Rotary Pump Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Screw Pump Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Explosive Atmosphere Detection and Alarm System Performance Test, and Corrective
Maintenance

Pressure Test - Nonliquid Medium - MAOP Less Than 100 Psi

Pressure Test - Nonliquid Medium - MAOP Greater Than or Equal to 100 Psi

Pressure Test - Liquid Medium

Leak Test at Operating Pressure

Cast - Iron Caulked Bell and Spigot Joints - Installation and Maintenance of Mechanical Leak

Installation of Steel Pipe in a Ditch




Installation of Steel Pipe in a Bore

Installation of Steel Pipe Plowing/Pull-In

Field Bending of Steel Pipe

Installation of Plastic Pipe in a Ditch

Installation of Plastic Pipe in a Bore

Installation of Plastic Pipe Plowing/Pull-In

Installation of Plastic Pipe by Plowing/Planting

Install Tracer Wire

Installation of Pipe Above Ground

Above Ground Supports and Anchors - Inspection, Preventive and Corrective Maintenance

Installation and Maintenance of Casing Spacers, Vents and Seals

Backfilling

Coating Application and Repair - Brushed or Rolled

Coating Application and Repair - Sprayed

External Coating Application and Repair - Wrapped

Apply or Repair Internal Coating Other Than by Brushing, Rolling or Spraying

Install or Repair Internal Liner

Install Mechanical Clamps and Sleeves - Bolted

Fit-Up of Weld Type Repair Sleeve

Install Composite Sleeves

Repair of Steel Pipe by Grinding

Tapping a Pipeline (Tap Diameter 2 Inch and Less)

Tapping a Pipeline (Tap Diameter Greater Than 2 Inch)

Tapping a Pipeline With a Built-In Cutter

Tapping Cast and Ductile Iron Pipe, and Low Pressure Steel Pipe

Bagging and Stopping Low Pressure Pipe

Stopper (Stopple) Pipe

Squeeze Off Plastic Pipe

Squeeze Off Steel Pipe

Installation of Customer Meters and Regulators - Residential and Small Commercial

Installing Customer Meters - Large Commercial and Industrial

Installing and Maintaining Customer Pressure Regulating, Limiting, and Relief Device

Maintenance of Service Valves Upstream of Customer Meter

Temporary Isolation of Service Lines and Service Discontinuance

Odorization - Periodic Sampling

Odorization - Odorizer Inspection, Testing, Preventive and Corrective Maintenance

Locate Underground Pipelines

Install and Maintain Pipeline Markers

Inspect Pipeline Surface Conditions - Patrol Right of Way or Easement

Damage Prevention During Excavation Activities by or on Behalf of The Operator

Damage Prevention Inspection During Third Party Excavation or Encroachment Activities as
Determined Necessary by Operator

Station Emergency Shutdown System - Inspection, Testing and Corrective Maintenance

Routine Visual Inspection of Breakout Tanks

Inspection of Breakout Tanks

Vault Inspection and Maintenance




Install Mechanical Clamps or Sleeves

Valve - Inspection, Preventive and Corrective Maintenance

Manually Operate Valves

Spring Loaded Pressure Regulating Device - Inspection and Testing, Preventive and Corr. Main.

Inspect, Test and Maintain Programmable Logic Controllers

Inspect, Test and Maintain Liquid Leak Detection Flow Computers

Pneumatic Actuator/Operator Inspection and Testing, Preventive and Corrective Maintenance

Electric Actuator/Operator Inspection and Testing, Preventive and Corrective Mintenance

Hydraulic Actuator/Operator Inspection and Testing, Preventive and Corrective Maintenance

Operate Gas Pipeline - System Control Center Operations

Operate Gas Pipeline - Local Facility Remote-Control Operations

Operate Liquids Pipeline - System Control Center Operations

Operate Liquids Pipeline - Local Facility Remote-Control Operations

Joining of Plastic Pipe - Solvent Cement

Joining of Plastic Pipe - Stab Fittings

Joining of Pipe - Non-Bottom Out Compression Couplings

Joining of Pipe - Bottom Out Compression Couplings

Joining of Pipe - Compression Couplings

Joining of Pipe - Threaded Joints

Joining of Pipe -- Flange Assembly

Joining of Pipe - Brazing or Soldering

Joining of Plastic Pipe - Butt Heat Fusion: Manual

Joining of Plastic Pipe - Butt Heat Fusion: Hydraulic Machine

Joining of Plastic Pipe - Sidewall Heat Fusion

Joining of Plastic Pipe - Electrofusion

Joining of Plastic Pipe - Socket Heat Fusion

Walking Gas Leakage Survey

Mobile Gas Leakage Survey - Flame lonization

Mobile Gas Leakage Survey - Optical Methane

Provide or Assure Adequate Pipeline Support During Operator Initiated Excavation Activities

Diving - Perform an Underwater Mechanical Tap

Diving - Stopper (Stopple) Pipe




ANEXO 4: FICHA DE REUNIONES JULIO Y AGOSTO

Reunién/Fecha

Asistentes

Descripcion

No. 1.
(08/07/2011)
Contratista

*Giovanni Juzga
(Contratista)
*Luzby Lopez
(Contratista)

*Edwin Mauricio

Acosta (Especialista
Integridad)
*Monica Duran Pineda

(Practicante)

*Primera reunién con el contratista
en la que da a conocer las
caracteristicas principales de la
Plataforma E-Learning y su avance
a la fecha.

*El contratista presenta la
plataforma E-Learning y explica los
pasos a seguir para el acceso a la
herramienta y a su contenido con un
usuario de prueba.

*En esta reunién se sugieren
algunos cambios a la plataforma
para mejorar el manejo por parte de
los estudiantes.

No. 2
(01/08/2011)
Contratista

*Luzby LoOpez
(Contratista)
*Edwin Mauricio
Acosta (Especialista
Integridad)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*El personal de sistemas del
contratista presenta, en esta
segunda reunién, algunos de los
cursos basicos disponibles en la
herramienta para el usuario de
prueba.

*El contratista presenta las
correcciones y avances de la
herramienta.

*También se socializa el método de
evaluacion usado en la plataforma el
cual consiste en: El usuario
responde 10 preguntas de seleccion
multiple acerca de los contenidos
estudiados anteriormente y obtiene
un puntaje el cual es su nota final.

No. 3
(28/07/2011)
Contratista

*Giovanni Juzga
(Contratista)
*Alvaro Ruiz (Asesor
especialista en Scada
y telecomunicaciones)
*Personal CPC
*Juan Manuel Ortiz
(Asesor especialista
sistemas de medicion)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*Entrevistas entre el personal
Contratista y especialistas de TGl
con el fin de definir el contenido de
conceptos basicos y especializados
gue se manejaran en la plataforma
E-learning.

*Ademas de esto, se aclararon las
actividades que realiza el personal
al que va dirigido el proyecto.
*Se mantuvo una conversacion con
el personal de Scada y CPC quienes
sugirieron revisar un curso realizado
anteriormente y el cual podrian
utilizar como referencia y guia en
temas de telecomunicaciones.
*En la entrevista realizada al Asesor
especialista en sistemas de




ANEXO 4: FICHA DE REUNIONES JULIO Y AGOSTO

medicion se conocid informacion
acerca de una plataforma creada
anteriormente para la capacitacion
en metrologia.

No. 4
(05/09/2011)
Contratista

*Bibiana Silva
(Contratista)
*Faustino Camargo
(Consultor Externo)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*(05/09/2011) Dada la importancia
de la construccion de los contenidos
de conocimientos béasicos y
especializados de la plataforma E-
Learning, la empresa exige una
constante comunicacion con los
autores de los mismos (contratista).
Es por esto que en ésta reunién, el
consultor externo decide programar
una reunién de 1 semana para la
revision del avance en los
contenidos basicos y especializados
de la plataforma E-Learning.

No. 1
(03/08/2011)
Consultor

*Faustino Camargo
(Consultor externo)
*Edwin Mauricio
Acosta (Especialista
Integridad)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*En esta primera reunion se
describe el avance en la
recopilacion de la informacion sobre
los documentos existentes del area
y se definen los lineamientos a
seguir: segun normas ASME 31.8,
DOT y regulacion colombiana.
*También se invita a la recopilacion
de las actividades mediante un Plan
de Trabajo que defina exactamente
el propdésito de la labor.
*También se hizo entrega del listado
de documentos existentes del
proceso: Mantenimiento de la
Infraestructura (MIN).

No. 2
(08/08/2011)
Consultor

*Fredi Lopez (Gerente
de Infraestructura)
*Eduardo Cristancho
(Jefe Gestion de
Activos)
*Edwin Mauricio
Acosta (Especialista
Integridad)
*Monica Duran Pineda

(Practicante)

*El consultor externo socializa su
propuesta de trabajo en el tiempo
definido.

*Se definen los parametros
generales del Plan de Trabajo del
Consultor externo.

*Se definen las fechas de entregas
de documentos y la dinamica entre
el personal de la empresay el
consultor en la creacion de los
mMisSmos.

*El consultor sugiere un incentivo: al
finalizar y aprobar los cursos a
través de la plataforma E-Learning
se proporcionaran diplomas con el
fin de certificar al personal en los

temas que ha estudiado.




ANEXO 4: FICHA DE REUNIONES JULIO Y AGOSTO

No. 3
(11/08/2011)
Consultor y
Contratista

*Juan David Betancur
(Contratista)
*Giovanni Juzga
(Contratista)
*Luzby Lopez
(Contratista)
*Faustino Camargo
(Consultor)
*Eduardo Cristancho
(Jefe Gestion de
Activos)
*Edwin Mauricio
Acosta (Especialista
Integridad)
*Laura Infante (Asesor
SISO)

*Fredy Garavito
(Asesor especialista
Manejo Ambiental)
*Oscar Javier Mesa
(Asesor Especialista)
*Carolina Bonilla
(Asesor Calidad)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*Reunidn en la cual hizo la
presentacion el tema: Programa
Operador Multifuncional con el fin de
unificar conceptos. Los asistentes se
escogieron por su potencial aporte
al proyecto.
*(Practicante) En la primera parte de
la reunion se realizo la presentacion,
mediante diapositivas, del Programa
Operador Multifuncional en la que se
describia el proyecto, sus
componentes, importancia y demas
aspectos relevantes.

*Se enfatizo en la realizacion del
trabajo conjunto entre el contratista
y el consultor externo para lograr el
fin del proyecto.

*Se emitieron opiniones y
sugerencias acerca del proyecto en
el ambito ambiental y SISO y se
concreto la importancia de resaltar
estos dos aspectos en la
elaboracion de los contenidos y los
procedimientos.

*El contratista realizo la
presentacion de la Plataforma E-
Learning a los asistentes y explico la
metodologia y dinamica
tutor/estudiante que se manejaria.
Ademas, se presenté el método de
evaluacion que se manejara y se
sugirié aumentar el nimero de items
del banco de preguntas para evitar
repeticiones.

*Por otro lado, en la segunta parte
de la reunion, se presento el
proyecto al Asesor Especialista
(Oscar Mesa) quien maneja
informacion acerca de las
actividades realizadas por el
personal de O&M en cada distrito.
Se emitieron comentarios e
informacion importante para seguir
con la elaboracion de los
contenidos.

*En la tercera parte de la reunion,
asistié la Asesora en Calidad
(Carolina Bonilla), con la que el




ANEXO 4: FICHA DE REUNIONES JULIO Y AGOSTO

contratista aclaré dudas acerca de
manejar instructivos o

procedimientos para el personal de
O&M. Finalmente se decidi6
manejar procedimientos y el

consultor sugiri6é un posible "nuevo

formato" para la elaboracién de los

mismos.

No. 1
(18/08/2011)
Estrategias

*Gerardo Bohorquez
(Comunicaciones)
*Edwin Mauricio
Acosta (Especialista
Integridad)
*Monica Duran Pineda
(Practicante)

*En esta reunién, el representante
de Comunicaciones presenta las
estrategias para la divulgacion y
sensibilizacién utilizadas en TGl

hasta el momento. También se
habla acerca de los receptores que
en este caso solo son internos y se
define el método y frecuencia que
deben tenerse en cuenta al
momento de sensibilizar o motivar.
*Se especifica que la sensibilizacion
del personal esta estrechamente
ligada con la comunicacion y
divulgacién de la informacion.
*Comunicaciones da a conocer
afiches, wallpapers, boletin e
intranet de TGI como medio de
comunicacion. Se aclara que todos
estos elementos deben ser

dindmicos y amigables.




ANEXO 5: CRONOGRAMAS Y OBSERVACIONES DE REUNION CON

Tema

Fechas

Participantes

Objeto de la reunion

Inicio

Fin

Solicitudes (por parte del
Contratista a La Empresa)

CONTRATISTA

Revisién de contenidos del Ciclo
Basico y cuestionarios de la
Plataforma E-Learning.
e 20de Septiembre a 23 de
Septiembre (2011).
*Personal Contratista:

e Bibiana Silva (a cargo de los
proyectos entre TGl S.A E.S.P
y el contratista).

e Giovanni Juzga (Coordinador
Plataforma E-Learning).

e Monica Gamboa (HSE).

e Eder Casanova (Construccion
contenidos).

e Silvia Salgar (Construccion
contenidos).

e Edinson Puentes (Construccion
contenidos).

¢ Ricardo Montero (Construccion
contenidos).

e Andres Garcia (Construccion
contenidos).

e Luis Fuentes (Construccion
contenidos).

e Carlos Yafies (Construccion
contenidos).

*Consultor externo:
e Faustino Camargo.
*TGIl S.A E.S.P:

e Monica Alexandra Duran
Pineda (Practicante).

Revision de contenidos del ciclo
basico y cuestionarios para la
Plataforma E-Learning para poder
desarrollar contenidos que permitan el
correcto funcionamiento y
operacionpor parte de los operarios.
20 Septiembre de 8 am- 9 am.

23 Septiembre 12pm.

e Se solicitaron fotos de casos
en La Empresa de fallas por
corrosion.

e Se solicitaron fotos de camisas
con fallas por cavitacion.



ANEXO 5: CRONOGRAMAS Y OBSERVACIONES DE REUNION CON
CONTRATISTA

Sugerencias (por parte del
Consultor Externo y La Empresa a
el Contratista)

Existencia de casos de
Biocorrosion en La Empresa. Si
es asi, se solicitan fotos e
informacion sobre la situacion.
Se solicito la historia de
Proteccion Catddica que ha
tenido La Empresa con el fin de
mostrar en los contenidos
casos reales.

Se solicitaron fotos de casos
en La Empresa de &nodos de
sacrificio y corriente impresa.
Se solicitaron imagenes de
Proteccién Catddica para
desarrollar un mayor
entendimiento de los temas.

Se solicitd monitoreo y
mantenimiento de Proteccion
Catddica con imagenes.

Se solicitd considerar el
namero de preguntas (de 100 a
50 con diferentes
combinaciones).

Se solicitaron fotos de
inspecciones a recubrimientos
para las presentaciones del
ciclo basico.

Se solicitan fotos de
Gasoductos y Estaciones
Compresoras.

Se solicita Manual del Centro
Principal de Control (CPC) para
verificar terminologia empleada
en La Empresa.

Cambio de imagenes de
internet por imagenes de La
Empresa.

Se sugiere resaltar la
importancia de las ventajas de
conceptos como: Proteccion
Catddica.

Se sugiere resaltar la
importancia de las conexiones
entre los temas y la empresa.
Implementar videos para
introducir a los diferentes
temas del ciclo basico.

Se sugieren tips para el tema
Monitoreo.



ANEXO 5: CRONOGRAMAS Y OBSERVACIONES DE REUNION CON
CONTRATISTA

En los contenidos se debe
resaltar la importancia de llenar
adecuadamente los formatos
para que la informacion sea
veridica y se pueda controlar y
monitorear correctamente.

Se sugieren nuevos tipos de
preguntas para facilitar el
entendimiento del operador
quien presentara el examen.
Se sugiere aterrizar el proyecto
a La Empresa ya que se
encontraron contenidos muy
tedricos y centrados
Unicamente en las normas.

Se sugiere que algunos temas
sean mas generales y otros
mas especificos. Se deben
centrar los temas a las
operaciones que realiza La
Empresa.

Referenciar las marcas que
utiliza la empresa con el fin de
hacer mas familiar la
informacion para los operarios.
Eliminar informacion que no
haga parte del sistema SCADA
o relacionarla con el que
maneja La Empresa.

Realizar introduccion en cada
presentacion para
contextualizar los temas.

Se sugiere eliminar la mayor
cantidad de texto posible e
implementar imagenes a
cambio de ello.

Se sugiere complementar los
temas con ejemplos de La
Empresa o por lo menos del
sector.



HORA

10-12

LUNES

LUNES 19
SEPTIEMBRE

MARTES

MARTES 20
SEPTIEMBRE
Reunion:

Inicio de Actividades
Reps. Giovanni Juzga

Bibiana Silva

Tema 1:
Fundamentos de
Corrosioén
Reps. Giovanni Juzga

Tema 2.
Corrosién Externa:
Proteccién Catddica

Reps. Giovanni Juzga

Tema 3.
Corrosiéon Externa:
Recubrimientos
Reps. Giovanni Juzga

Tema 4.
Corrosiéon Externa:
Corrosiéon Atmosférica
Reps. Giovanni Juzga

MIERCOLES

MIERCOLES 21
SEPTIEMBRE

Tema 6:
Monitoreo de Corrosion
Reps. Eder Casanova

Tema 7:
Corrosion Interna: MIC
Reps. Silvia Salgar

LUNCH

Tema 8:
Corrosion Interna: Gases
Disueltos CO; y H,S
Reps. Edinson Puentes

JUEVES

JUEVES 22
SEPTIEMBRE

Tema 10:
Gas Natural y Regulacion
Reps. Andrés Garcia

Tema 11:
Sistema SCADA
Reps. Andrés Garcia

Tema 12:
Flujo de Gas Natural en
Tuberias
Reps. Luis Fuentes

VIERNES

VIERNES 23
SEPTIEMBRE

Tema 14:
Integridad
Reps. Bibiana Silva

Tema 15:
Prueba Hidrostatica
Reps. Bibiana Silva

Tema 16:
Tuberias y Accesorios
en Gasoductos
Reps. Carlos Yafes

Tema 17:
Operacion y
Mantenimiento
Reps. Carlos Yafes



Tema 5:
Corrosion Interna:
Ensayos No
Destructivos
Reps. Giovanni Juzga

Tema 9:
Inspeccion Inteligente
Reps. Ricardo Montero

Tema 13:
Limpieza de tuberias con
marrano
Reps. Ricardo Montero

Reunion B:
Finalizacion de
Actividades
Reps. Giovanni Juzga

Bibiana Silva




ANEXO 6: PLATAFORMA DE APRENDIZAJE E-LEARNING (KRONOS)

A continuacion se presentan imagenes de las principales funciones de la
Herramienta de Aprendizaje E-Learning (Kronos).

1. Inicio y bienvenida al usuario (ya sea estudiante, tutor o administrador). En
ésta imagen se pueden observar los logos de la Transportadora de Gas
Internacional S.A ESP y la Corporacién para la Investigacion de la
Corrosién, quien desarroll6 la herramienta.

4 jKronos

Bienvenidos

§ & corporacion (

s e a P,

N ' Investigacion I |

1 dela 4 -

2. En la siguiente imagen se presenta el video de bienvenida al personal de
Mantenimiento de la Infraestructura a cargo del Gerente de Infraestructura
de TGI S.A ESP. En él se describe el objetivo de la herramienta y sus
principales beneficios, ademas de esto, se incentiva al personal a participar
activamente en el proyecto del Programa Operador Multifuncional.



ANEXO 6: PLATAFORMA DE APRENDIZAJE E-LEARNING (KRONOS)

4. jKronos

Bienvenidos

Z . 4 [ A\» - b
oWl ®
s OHTGI
C.

corrosion L GRUPO ENERGIA DE BOGOTA

3. A continuacion del video, el usuario entra a la pagina principal de acceso a
la Herramienta de Aprendizaje. Cada usuario tendra una clave de acceso y
privilegios segun su rol. El usuario podra cambiar el tema visual (color) de la
pagina y tendra la posibilidad de recuperar su contrasenfia, si la ha olvidado.

v@ Kronos

Usuario

mduran
Contrasefia

...... ‘
Olvide mi Contrasefia

Seleccicne un tema visual

| Azul TGI -

W Cormasion

OTGSI Fo==



ANEXO 6: PLATAFORMA DE APRENDIZAJE E-LEARNING (KRONOS)

4. Al ingresar a la Herramienta, el usuario estudiante (en éste caso) tendra
acceso a los Cursos o Ciclos Basico y Especifico, sobre los cuales podra
navegar y estudiar. Cada uno de los temas de los cursos contendran
diapositivas explicativas y un documento soporte para reforzar los
conocimientos de los usuarios.

Bienvenido: Ménica Duran
o Sesion Iniciada en: 07/01/2012 08:43:23 a.m.

» Curso Basico

» Curso Especifico

E-Learning

® Kronos

5. Los temas para los usuarios se dividen segun el cargo de cada uno de
ellos: Técnicos Scada, Electromecanicos e Instrumentistas. Por otro lado,
se publicara el correo del tutor de cada curso para resolver cualquier duda
acerca de los contenidos de la Herramienta de Aprendizaje.

Bienvenido: Ménica Duran

Sesién Iniciada en: 07/01/2012 08:43:23 a.m.

Curso Especifico

Realizacién de inspeccién
CcIs

Curso Especifico

Medida de potencial estructura a
Escriba al tutor:  bsilva@corrosion.uis.edu.co
Documentos de Estudio

Medida de resistividad del
suelo

Procedimiento - Medicion de potenciales suelo tubo (Estructura electrolito)
Inspeccion y monitoreo de

lechos de anodos galvanicos/
Anodos

Instalacién y mantenimiento
de conexiones eléctricas y
mecanicas

Instalaci6n de conexiones
eléctricas exotérmicas

o Documentos Descargables
Inspeccion o prueba de

enlaces de proteccion I
catédica

E-Learning

® Kronos



ANEXO 6: PLATAFORMA DE APRENDIZAJE E-LEARNING (KRONOS)

6. Cada uno de los temas seran evaluados por medio de test de seleccion
multiple el cual cuenta con, aproximadamente, 10 preguntas.

Seleccione la respuesta correcta flec
ey

éCual de las siguientes celdas de corrosion estan asociadas con corrosiéon por P
hendiduras? =
Ninguna de las anteriores L)
Celdas de concentracion de oxigeno y de iones metalicos L)
Corrosion inducida por microorganismos y erosion =

LJ

Erosion y celdas galvanicas

Pregunta Anterior FINALIZAR TEST Y EVALUAR Siguiente Pregunta




ANEXO 7: CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL CONSULTOR EXTERNO
TGIS.AES.P

Project Lead: FAUSTINO CAMARGO

Start Date: 02/08/2011 martes
First Day of Week
°
> 0
© ™ >
= ©
a ko a
= [=% o
2 15 £
T =
Task g O o
wBS Tasks Lead Start _End A& B =
11 FASE I: Revision y ajuste 8/02/11 9/30/11
1.2 FASE II: Emision de nuevos documentos 11/01/11  2/02/12 94 0% 68
FASE IlI: Revision de cuestionarios y evaluaciones de los %
13 médulos de certificacion en O&M LLOULL 2002722 g 0% 68
14 FASE I: Revision y ajuste 8/02/11 10/15/11 75 0% 54
141 Definicién de listado de documentos a emitir 8/01/11  8/05/11 5 0% 5
142 En’trega por parte de TQI de procedimientos, instructivos, 80111 80511 5 0% 5
guias y manuales asociados con O&M
143 Andlisis de la informacion recopilada 8/01/11  8/05/11 5 0% 5
144 Revision y ajuste de instructivos, proc.edlmlentos,. 8/08/11 812111 5 0% 5
manuales, planes, de acuerdo con el listado definido
145 Discusion con el interventor de los documentos emitidos 8/08/11  8/26/11 19 0% 15
146 Edlmoq dg los manuales, instructivos, guias, 8/22/11 826111 5 0% 5
procedimientos.
Codificacion de los documentos por parte de la
147 administracion del sistema de calidad e informar al asesor 8/22/11  8/26/11 5 0% 5
sobre la numeracion/codificacion
148 ReV|5[on con la CIC de los ocntenidos y cuestionarios de 8/22/11 826111 5 0% 5
los modulos
15 FASE II: Desarrollo de nuevos documentos 9/01/11 10/07/11 37 0% 27
151 Definicion d.e listado de nuevos documentos asociados a la 90111 90211 2 0% P
08&M de la infraestructura
Recopilacion de la informacion aplicable: ASME B31.8,
152 ASME B31Q, DOT, regulacion colombiana. ROULY  0/02/11 g G 2
153 Elaboracion de nuevos documentos 9/05/11  9/09/11 5 0% 5
154 Discusion de los documentos emitidos 9/05/11  9/09/11 5 0% 5
155 Edlcwn. dg los manuales, instructivos, guias, 9/05/11 909111 5 0% 5
procedimientos.
156 Codl.ﬁ?acwrlde los QOcumentos pf)r parte de la 912111 916111 5 0% 5
administracion del sistema de calidad
15,7 ReV|S|'on con la CIC de los ocntenidos y cuestionarios de 912111 916111 5 0% 5
los médulos
16 FASE III: Generar indicadores para compresoras 9/19/11  10/27/11 39 0% 29
161 Revision final de los contenidos y.cuestlolnano.s de 91911 93011 12 0% 10

6n incluidos en la 9

Gantt Chart Template by Vertex42.com

0 94
0 94
0o 75
0 5
0 5
0 5
0 5
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0 5
0 5
0 5
0 37
0 2
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0 5
0 5
0 39
0 12
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Today's Date: 10/08/2011 miércoles

(vertical red line)

0l-ago-11
08-ago-11
15-ago-11
22-ago-11
29-ago-11
05-sep-11
12-sep-11
19-sep-11
26-sep-11
03-oct-11
10-oct-11
17 -oct-11
24 -oct-11
31-oct-11
07 -nov-11
14 -nov-11
21-nov-11
28 -nov-11
05 - dic- 11
12 - dic- 11
19 -dic- 11
26 - dic- 11
02-ene-12
09 -ene-12
16 - ene - 12
23-ene-12
30-ene-12

06 - feb - 12

13-feb- 12
20-feb-12
27 -feb-12
05 - mar - 12
12 - mar - 12

19 - mar - 12
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ANEXO 8: ORGANIGRAMA DE RESPONSABLES

SEGUN AREA

RESPONSABLES

POR AREA

< £ SEGURIDAD
AREA DE AREA DERECHO DE CBM (Mtto UENTARIOS, OTROS
CORROSION/ TELECOM. céﬁ’%‘;g?(ggc) Mé[;EfON AM@'E%AT AL VIA Y NOMINACION Basado en CONFIABILIDAD 1 T PLANEACION AR | | manTenimien | [ COORDINADOR | [ COORDINADOR
INTEGRIDAD (SCADA) GEOTECNIA Condicién) BODEGHS) oL TOS
| | | | | | | | | | | | | | |
Edwin Mauricio Fernando Juan Manuel Jose Heli Daniel Guillermo Ménica el Yy DI: Pablo Arias. DV: Juan
Alvaro Ruiz 2 Fredy Garavito JesUs Vargas " Laura Infante Oscar Mesa Eduardo Gallén V: Leonardo Miguel Pinto
Acosta Vargas Ortiz Gémez Pefiaranda Pineda Mendoza Sarmi Sede: B/meja. .
armiento Sede: Paipa
|

P EEEE NSNS EEEEEEEEER

Distritos |, Iy
VI: Carlos Leén

DIIl: William
Pitta

Sede: Cogua
1

“DVII": 0&M
Tercerizada

DIV: Ricardo
Jimenez

Sede:V/vicencio

Técnico Scada

Técnico
Instrumentista

Técnicos
Electromec




ANEXO 9: DOCUMENTOS REVISADOS Y PROCEDIMIENTOS ESTRUCTURADOS

Cédigo Titulo

SUBPROCESO GESTION DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA (MINO1)

IMIN 04|Purga y llenado de tuberias de gas natural

IMIN 07|Recibo y entrega de las instalaciones de la red de gasoductos propios

IMIN 08[Gestion de bodegas y control de inventarios

IMIN 11{Medicion de volumenes de gas natural

IMIN 12[Calibracion de vélvulas de control y valvulas de seguridad

IMIN 16[(Evaluacion de espesores de tuberias y de recipientes a presion

IMIN 18|Operacion, inspecciéon y mantenimiento del SCI del COGB

IMIN 20|Mantenimiento del sistema Scada y de telecomunicaciones

IMIN 21[Limpieza interna de ductos

IMIN 22|Inspeccion y mantenimiento de cruces aéreos y tuberias superficiales

P
RlIB|lo|o|~N|o|a|s|w|N|-

IMIN 23|Inspeccion, engrase y mantenimiento de valvulas

=
N

IMIN 24|Inspeccion y mantenimiento de trampas de raspadores

=
w

IMIN 26|Inspeccion y mantenimiento de valvulas de control axial

[EY
IS

IMIN 27|Inspeccion y mantenimiento de centros operacionales

=
(03]

IMIN 28|Inspeccion y mantenimiento de City Gates y estaciones de medicion

=
(o]

IMIN 29|Inspeccion y mantenimiento de sistemas de filtraciony separacion

=
\‘

IMIN 30]|Inspeccion y mantenimiento de generadores eléctricos con control a gas

[
(o]

IMIN 31|Inspeccion y mantenimiento de los sistemas eléctricos

[
o

IMIN 32|Inspeccion y mantenimiento de reguladores a presion

N
o

IMIN 33|Inspeccion y mantenimiento de calentadores de gas natural

N
=

IMIN 36/Mantenimiento de radios de comunicaciones de las instalaciones

SUBPROCESO GESTION DE LA INTEGRIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA (MIN2)

22 |IMIN 09|Medicidn de potenciales infraestructura electrolito

23 |IMIN 10|Medicion de potenciales ON OFF de poste a poste

24 |IMIN 14|Inspeccion de rectificadores y puntos de control

25|IMIN 19|Mantenimiento preventivo y correctivo de rectificadores

26 |IMIN 25|Inspeccion de juntas de aislamiento

Ejecucion de la planeacion y la programacion del mantenimiento de la
27 [IMIN 41].
infraestructura

28 |IMIN 42|Inspeccion de cruces encamisados

29 |IMIN 43|Medicion de resistividad de los suelos

30|IMIN 44|Evaluacion de agresividad de los suelos

31|IMIN 45|Calibracion de electrodos de referencia

32 |IMIN 46|Evaluacion de interferencias eléctricas

SUBPROCESO ASEGURAMIENTO METROLOGICO (MIN3)

Seleccién de proveedores de servicios de medicion, calibracion, ensayos e

33 PMIN 02. 2
inspeccion

34 PMIN 03Custodia, instalacion y control de sellos de seguridad

35 |PMIN 04 Verificacion y calibracion de elementos para medicién de presion

36 PMIN 05 Verificacion y calibracion de elementos para medicion de la temperatura




37 PMIN 06 Verificacion y calibracion de analizadores en linea

38 PMIN 07 Configuracion de pardmetros en sistemas de medicién de gas electrénicos

39 PMIN 0gEstimacion de gas no contabilizado

40 PMIN 09Determinacion de frecuencias de muestreo/Analisis de gas natural

41 PMIN 1(JDeterminacion de la presion atmosférica total

42 PMIN 11 Clasificaciéon de los sistemas de medicién

43 PMIN 12 Verificacion y calibracion de magnitudes eléctricas

44 PMIN 13Control metrologico y trazabilidad en las mediciones




ANEXO 10: PROCEDIMIENTOS

. PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION DE RECTIFICADORES Y
PUNTOS DE CONTROL

Definir los pasos que se deben seguir para la inspeccion de rectificadores y
puntos de control garantizando adecuados niveles de proteccion catédica
en los gasoductos de TGI S.A E.S.P.

. PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION DE JUNTAS DE AISLAMIENTO
Definir los pasos que se deben seguir para garantizar el correcto
funcionamiento de las juntas aislantes instaladas en los gasoductos de TGl
S.AES.P

. PROCEDIMIENTO PARA LA EJECUCION DE LA PLANEACION Y
PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA
Establecer la secuencia de actividades para realizar la planeacion y
programacion del mantenimiento y los planes de trabajo establecidos para
la infraestructura de TGI S.A E.S.P y dar una base sobre el manejo de los
diferentes tipos de ordenes de trabajo: preventivo, correctivo y predictivo.

. PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION DE CRUCES ENCAMISADOS
Establecer la secuencia de actividades para identificar cortos en cruces
encamisados.

. PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION DE LA RESISTIVIDAD DE LOS
SUELOS

Establecer la secuencia de actividades para realizar la medicién de la
resistividad de los suelos en los cuales se encuentran instalados o se
pretenden instalar los gasoductos de TGl S.A E.S.P.

. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE RADIOS DE

COMUNICACIONES DE LAS INSTALACIONES

Establecer la secuencia de actividades para el mantenimiento basico a los
radios de datos 4100, 4310 y 4710 localizados en las estaciones de la red
de gasoductos de TGI S.AE.S.P.

. PROCEDIMIENTO PARA LA CALIBRACION DE ELECTRODOS DE
REFERENCIA

Establecer la secuencia de actividades para la calibracion y/o limpieza de
electrodos de referencia del tipo cobre/sulfato de cobre (Cu/CuSQO,) con el



fin de garantizar su exactitud en la lectura de potenciales
estructura/electrolito.

8. PROCEDIMIENTO EVALUACION DE INTERFERENCIAS ELECTRICAS
Establecer los pasos para identificar y evaluar interferencias eléctricas con

estructuras foraneas y/o sistemas foraneos de corriente AC y DC.

9. PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y
PREVENTIVO DE RECTIFICADORES

Establecer la secuencia de actividades para el mantenimiento correctivo y
preventivo de rectificadores con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento de las unidades encargadas de suministrar proteccion
catddica a los gasoductos.

10.PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE
GENERADORES ELECTRICOS CON MOTOR A GAS

Establecer la secuencia de actividades para la inspeccidon y mantenimiento
de los generadores eléctricos con motor a gas natural.

11.PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE LOS
SISTEMAS ELECTRICOS

Establecer la secuencia de actividades para la inspeccién y mantenimiento de

los sistemas eléctricos de Centros Operacionales, City Gates, valvulas de

seccionamiento, valvulas de derivacion y rectificadores de proteccion catddica.

12.PROCEDIMIENTO PARA INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE
REGULADORES DE PRESION

Establecer la secuencia de actividades para realizar la inspeccion vy

mantenimiento de los sistemas de regulacion de presion pilotos tipo Z y ZSC

de las instalaciones de la red de gasoductos de TGl S.A E.S.P.

13.PROCEDIMIENTO PARA LA INSPECCION Y MANTENIMIENTO DE
CALENTADORES DE GAS NATURAL

Establecer la secuencia de actividades para realizar la inspeccion vy

mantenimiento de los calentadores de gas natural instalados en City Gates,

estaciones de medicion y Centros Operacionales de TGI S.A E.S.P.



14.PROCEDIMIENTO PARA EL MANTENIMIENTO DE RADIOS DE
COMUNICACIONES DE LAS INSTALACIONES

Establecer la secuencia de actividades para el mantenimiento basico a los

radios de datos 4100, 4310 y 4710 localizados en las estaciones de la red de

gasoductos de TGI S.AE.S.P.

15.PROCEDIMIENTO PARA EL ANALISIS CAUSA RAIZ

Establecer la secuencia de actividades para identificar y corregir las causas
raiz de un evento de falla (esporadico o recurrente) que afecte la continuidad
de la operacion en un grado establecido con anterioridad (consecuencias).
Esta matriz de consecuencias debe medir la afectacion sobre:

. Las personas (lesion o enfermedad),

. La propiedad o activos de la compafiia.
. Pérdidas de produccion

. El medio ambiente.

. La imagen de la compafia.

16.PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DIARIO OPERACIONAL

Establecer la secuencia de actividades para el reporte diario de operaciones
del sistema de transporte de TGI S.A E.S.P. En el reporte diario se indicaran
las variables operativas diarias de las estaciones compresoras, causas y horas
de parada de los equipos con el fin de mejorar el manejo de la informacion de
confiabilidad y disponibilidad.

En el reporte diario deben reportarse:

e Fallas ocurridas sobre la infraestructura que pueda afectar su confiabilidad.

e Mantenimientos preventivos y correctivos realizados a los activos de TGI
SA ESP.

e Actividades de mejoramiento, adecuacion y proyectos que requieran
paradas operativas.

17.PROCEDIMIENTO DE HOT TAP CON EQUIPO MANUAL T-101 PARA
VALVULA ESPECIFICADA

Establecer la secuencia de actividades de Hot Tap con equipo manual T-101

para valvula especificada de la red de gasoductos de TGl S.A E.S.P.
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{, TG “PROCEDIMIENTO ESPECIAL”
PROCESO
Contenido Particular del Documento

BRUPD ENERGIA DE BOGOTA

Caédigo: PXXX-00x
Revisién: Preliminar 1
Emisién : xx-Ene-08

4.1

4.2

OBJETO
XXX

ALCANCE
XXXX.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

XXXXX
XXXXX

DEFINICION DE TERMINOS

Término A
XXX.
Término B
XXX.

MATERIALES Y EQUIPOS

XXXXX

DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Inicie
6.1 Utilizando
Verbos en
infinitivo.
6.2

Archivo: INT/SIGLA DEL PROCESO/CODIGO SUBPROCESO/DOCUMENTOS/PROCEDIMIENTO/CODIGO

DOCUMENTO

Pagi
na:
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( ) TGI “PROCEDIMIENTO ESPECIAL” Revision:  Preliminar 1

BRUPO ENERGIA DE BOGOTA PROCESO Ems.én E 08
. . ision : -Ene-
Contenido Particular del Documento YoeEne

7. ROLESY RESPONSABILIDADES

Verificar procedimiento

Verificar cumplimiento del
procedimiento

Desarrollar el procedimiento

Tipo de Roles y Responsabilidades:
L: Liderazgo: Responsable de la calidad de la tarea o actividad.
A: Aprobacion: Responsable de tomar la decision de realizar la tarea o actividad.

C: Consulta: Responsable de suministrar la informacion de entrada para el desarrollo de la actividad o tarea.
T: Tarea: Responsable de ejecutar la tarea.

I: Informacién: Persona a quien se debe informar y mantener informada permanentemente.
Anexos:

[ No hay.
Elaboré: SIGLA AREA/Nombre Completo Trabajador

Revisd: SIGLA AREA/Nombre Completo Trabajador
Aprob6: SIGLA AREA/Nombre Completo Trabajador

Lista de distribucion:

Archivo: INT/SIGLA DEL PROCESO/CODIGO SUBPROCESO/DOCUMENTOS/PROCEDIMIENTO/CODIGO

Pagi
DOCUMENTO na:



ANEXO 12: DIAPOSITIVAS PROGRAMA OPERADOR MULTIFUNCIONAL (DIVULGACION)

|
PROGRAMA TN
OPERADOR 485"\

[ULTIFUNCIONZRGSS
OTGI |

GAUPAC ENERCL DE BOGOTA

Para nuestra empresa es de gran importancia
hacerlos participes del proyecto Programa Operador
Multifuncional  (POM) que busca alcanzar los
objetivos estrategicos en los que queremos trabajar
conjuntamente con todos nuestros colaboradores
para fortalecer el compromiso con nuestras practicas

de clase mundial.

El POM, de TGI S.AE.S.P,
es el programa que forma
Operadores Multifuncionales

Ln operador multifuncional es aquel
que ha validado sus conocimientos
bésicos y cuenta con las bases
\ecesarias para aportar un punto de
vista objetivo a los problemas de
dreas diferentes a las que
pertenece.,
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ANTECEDENTES

POM

Mace cuandolGl y 7 empresas
transSportadoras de gas de Suramérica Sa
unen para desarrollar un programa de
Benchmarking.

Objetivo Benchmarking

er el nivel de competitividad de
cada empresa y SuS majores
practicas.

ConclusSién

Las companias "The Best in Class™
BuScan la formacion de talento de
clase mundial vy dinamizacion de

retos
empresariales.
Revisien y Ajuste COMPLEMENTO
de documentos Convenio con el SENA
Plataforma de 0%M ra conSolidar estrategi
- i
E-Learnin L)
e v PRENDIZA)

v

COMPONENTES
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HERRAMIENTA DE APRENDIZAJE E-LEARNING

5 Kronos

Herramle?fa de >
formacion a Ubicado Sobre g

traves una interfaz web ;E4

de internet oue permita

accesSo deSde

cualauier sitio

con
tividad Cuenta con ciclos
Coneclividad a de Aprendizaje:
internet. Rasico y ESpecifico

Herr!é\lrrrig%c el g[l}rl‘endiza‘je

. Se realizara
El uSuario evaluacion y
accede al Seguimiento a
Sistema \tudiantosy
Cuenta con
clave de
acceSo y
privilegios

Segun Su rol
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CICLO B Presentacion de conceptos
SICO é

Guia teoérica

BA Actividades de evaluacién
GO Presentacion de concepto
ESPECl'HC asos de estudio

ocedimientos

Actividades de evaluacion

TIPOS DE USUARIO

ADMINISTRADOR

+ Gestiona usuarios
« Crea nuevos usuarios
+ Configuracion general

TUTOR

- Crear, modificar y eliminar contenidos
» Inscribe estudiantes a cursos

+ Seguimiento al desempeiio de estudiante
« Genera evaluaciones y contenidos

ESTUDIANTE

« Tiene acceso a contenidos
+ Presenta evaluaciones
Hace seguimiento a su propio desempeno

REVISION Y AJUSTE DE DOCS

NOTA

En los procedimientos
istana de Gastisn da Calidad se tienen en cuenta los

LI M :' AMIE N.IO S ki certificados de
b :ﬁmm Colembiana cualificacion del
— Instructives persanal para asumir
de D 0 c U M E N To =P Procadimisntes responsabilidades
—pp Manuales 5

— Guias en la ejecucion de
=

determinaclas tareas.
AFASE UNQismmy tstese
2 FASE DS jimstrecciontrision de
FASE TRESS e




ANEXO 12: DIAPOSITIVAS PROGRAMA OPERADOR MULTIFUNCIONAL (DIVULGACION)

COMPLEMENTO

Convenio con el SENA
ara consSolidar estrategi

de
PRENDIZA)

PUBLICO OBJETIVO

b 19008
TécnicoS Tesr_;,;:g.:s TécnicoS
Electromecanicos InStrumentistas

UV

>

PersSonal de Gerencia de la InfraeStructura
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/ A

2011 . £ 2014

bjetlvo
For

Resultado
El‘uehua enla gesnan
de la O&M.

k ’
BENEFICIOS

Capital humano *
capacitado que
genere valor a
la empresa.

LA
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Minimiza rieSgos
Como:

« Error Humano en la
operacion.
- Desastres
Ambientales.
. Perdidas en la
Infraestructura.
- De seguridad
industrial y salud
ocupacional.

Fases del POM

Fase 1
/S

Q Validar conocimientos g
basicos y espeaficos }‘ 4

= N
Tecnico [ -
Electromecinico Tecnico 5CADA
Estudios en temas Estudios en temas
hésicos de basicos
| SCADA Electromecinicos
= _)
Tecnico Tecnico SCADA

Electromecdnico

Fa se 3 MNuevos estudios en

‘ lemas bdsicos de
g Instrumentistas

Techico Electromecanico Tecnico en SCADA
con conacimientos con conocimientos
basicos de SCADA bdsicos Electromecdnicos
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ESTRATEGIA DE ) o
DIWLG ACIO Técnicos de GIN

(
® ¢

\—
11
(N]
Coordinadores de N
Distrito S
(W] 1
% .
Personal U
- . Administrativo O
llﬂlil'n:l-_nqll O N
v 1 "
N N

Diploma de certificacion
(Herramienta de aprendizaje)

MOTIVACION/ "y miscisnsss
SEN SIBILIZACION \ ?;:ﬁoiar:;%igiiﬁ’: s;:; otros paises

Refuerzo en temas necesarios y
Seguimiento continuo a los
eStudiantes.
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Cualquier colaborador

. . podra Solicitar el rol de
Mejora Continua tutor y creara
del curses y contenidos.

PROGRAMA

El POM Sera
Verificacién de ‘\ expandible a
conocimientos en = cualquier tema
campo requerido
por la empresa,

VISTA GENERAL
J[ }J

N

Antecedentesé e ‘“'[’“@]--r 2011 © 2014

B poM, dm TEISAESE k/
sl praprama qu e forma
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ANEXO 13: SUGERENCIAS COORDINADORES DE DISTRITO

SOCIALIZACION/DIVULGACION DEL PROGRAMA OPERADOR
MULTIFUNCIONAL DE LA TRANSPORTADORA DE GAS INTERNACIONAL
TGIS.AE.S.P

Fecha: 27/10/2011

Reunion en la cual se socializé el tema: Programa Operador Multifuncional con
el fin de dar a conocer el proyecto a los coordinadores de distrito. Los
asistentes se escogieron por su potencial aporte al proyecto.

Asistentes

*William Pitta (Coordinador Distrito).
*Francisco Mora (Coordinador Distrito).
*Luis Aurelio Rincon (Coordinador Distrito).
*Ramiro Luna (Coordinador de Distrito).
*Pablo Arias Almanza (Coordinador de Distrito).
*Eduardo Cristancho (Jefe de Gestion de Activos).
*Juan Miguel Pinto (Coordinador de Distrito).
*Ricardo Jiménez (Coordinador de Distrito).
*Alvaro Arias Amaya (Director de Mantenimiento).
*Leonardo Sarmiento (Profesional Il).
*Jorge Jiménez (Profesional ).

*Oscar Javier Mesa (Asesor Planeacion).
*Guillermo Pineda (Asesor Confiabilidad).
*Faustino Camargo (Consultor externo/Asesor).
*Monica Duran Pineda (Practicante Universitario).

Sugerencias y aportesplanteados

1. Se deben tener en cuenta los aspectos legales al momento de realizar la
dinamica del Programa Operador Multifuncional (POM) ya que el
personal podria realizar actividades que no estan estipuladas en sus
funciones principales.

2. Se deberian verificar los conocimientos en campo y no sélo por la
herramienta virtual de capacitacién. Los técnicos deben probar que si
conocen los procedimientos y que cumplen el paso a paso.

3. Los técnicos reclaman ser reconocidos en la revision de los
procedimientos que se realizan en campo. Se deberia tener en cuenta la
participacion de cada uno de ellos en el documento final.

4. Al finalizar el proyecto, el técnico deberia estar en la capacidad de
diagnosticar cualquier problema que se presente y dar aportes acerca de
la posible decision a cualquier eventualidad: ¢Como se debe hacer?
¢ Por qué se debe hacer de esa manera?.

5. Los técnicos de cada distrito deberian ser capacitados de acuerdo a los
equipos, maquinas y herramientas que utilizan cotidianamente.
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. La dedicacion al estudio del Programa Operador Multifuncional (POM)
se deberia considerar como parte del PDT (Plan de Trabajo). Por
ejemplo, en el PDT se considera que un técnico electromecanico
acomparfie por un tiempo determinado al técnico Scada a realizar sus
labores diarias, con esto se lograria un mayor grado de aprendizaje.

. Cuando el Ingeniero Faustino Camargo (Consultor Externo), realice las
visitas de campo, se deberia reunir todo el personal para discutir los
procedimientos que se estan construyendo.

. Se debe tener en cuenta que hay procedimientos creados en los distritos
que no estan incluidos en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la
empresa y existen actividades que se realizan en campo y no estan
sustentadas en un procedimiento.

. Finalmente los coordinadores de distrito estaran mas tranquilos al
conocer que cuentan con personal capacitado y se podran dedicar a
ahondar en los temas que han dejado de lado o que requieran un
estudio mas profundo.
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