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INTRODUCCION

En este informe final se quiere dar a conocer las habilidades adquiridas mediante la
ejecucion de la practica empresarial, con el fin de optar por el titulo profesional de

“Ingeniero de Sistemas e Informatica”.

En primer lugar, se especifican los objetivos propuestos y desarrollados durante el
proceso de practica, a continuacion, se dan a saber aspectos generales de BBVA
COLOMBIA., tales como; cultura organizacional, historia y estructura interna de la
companiia, posteriormente, se describe las actividades realizadas como practicante
universitario, asi como también se dan a conocer cuales fueron los principales aportes
y/o actividades de las partes involucradas en el desarrollo de la préactica, tales como: la
empresa contratante, el estudiante y la universidad, por ultimo se presentan las
conclusiones generadas al finalizar el proceso de aprendizaje durante la practica

empresarial.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar el desarrollo de las actividades asignadas, a partir del proceso de capacitacion
dirigida, identificando los procesos internos del &rea y las tecnologias que requieren
intervencion.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar los procesos internos del area y las tecnologias asociadas, para el apoyo
de las distintas actividades realizadas, a partir del proceso de capacitacion dirigida.

e Implementar requerimientos diarios del portal de negocio bancario para su
actualizacion y correcto funcionamiento.

e Realizar pruebas de desarrollo para la verificacion de los requisitos y solicitudes
implementadas.

11



2. INFORMACION DE LA EMPRESA

2.1 NOMBRE - RAZON SOCIAL

Banco Bilbao Vizcaya de Argentaria Colombia - BBVA Colombia

2.2 LOGO REPRESENTATIVO

BBVA

llustracién 1. Logo representativo BBVA Colombia, tomado de: https://n9.cl/zhsnf

2.3 RESENA HISTORICA

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (BBVA COLOMBIA) es una entidad
bancaria de primer nivel con un claro y ambicioso proyecto empresarial. Hace parte de
un grupo financiero global, con un negocio diversificado que ofrece servicios financieros
en mas de 30 paises a 53 millones de Clientes. Después de la fusion entre el banco BBV
(Banco Bilbao Vizcaya) y el banco ganadero en 1996 llega BBV a Colombia y en el afio
1999 BBV y argentaria se fusionan creando a lo que hoy en dia es BBVA[1].

Ademas, cuenta con una trayectoria de mas de 50 afios, en Colombia BBVA se
destaca como una entidad comprometida con el desarrollo economico y social del pais.
Cuenta con aproximadamente 6623 empleados y hace presencia en mas de 122
municipios a lo largo del territorio Nacional, a través de una red de 390 sucursales, 1300
cajeros automaticos y mas de 7.136 corresponsales bancarios[1].

12



2.4 INFORMACION DE CONTACTO

TELEFONO: Informacion general, Bogota: +57 (1) 3471600
DIRECCION: Cra 9 No 72-21, Piso 10, Bogota — Colombia

2.5 MISION

BBVA es un Grupo global de servicios financieros cuyo principal compromiso es
aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento rentable y sostenido a sus
accionistas y progreso en las sociedades en las que esta presente. Esta es la mision que
da vida a la Organizacion y justifica el proyecto empresarial que representa la Entidad[2].

2.6 VISION

BBVA Colombia trabaja para construir relaciones duraderas con las personas y
aportar el maximo valor posible, tanto a sus grupos de interés como a la sociedad en
general, para hacer méas sencilla la vida de todos[1].

2.7 VALORES CORPORATIVOS

e Elcliente es lo primero
e Pensamos en grande
e Somos un solo equipo

13



2.8 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Presidente Ejecutivo
Mario Pardo Bayona

Vicepresidencias Ejecutivas

Corporate & X Recursos Humanos Sl Financiera
Investment Banking Development ) : BBVA Reseach
Jorge Alberto ) , German Enrique
Carlos Alberto : - Guillermo Andrés . Juana Tellez Corredor
X i Hernandez Merino . Rodriguez Perdomo
Rodriguez Lopez Gonzélez Vargas
Direccion de Redes s Riesgos Servicios Juridicos y Auditoria Interna
Ingenieria . ; .
Hernando Alfonso ) Alfredo Lopez Baca Secretaria General Felix Armando Cardona
. Gregorio Blanco Mesa . .
Rodriguez Sandoval Calo Ulises Canosa Suarez Lopez
Cumplimiento

Sandra Meza Cuervo

Comunicacién e
Imagen
Jeimmy Garcia Nieto

llustracion 2. Estructura corporativa general BBVA Colombia, Adaptado de: https://n9.cl/qun8g

Estructura Engineering

ENGINEERING

\anco Mesa

Vicepresidents Ejecutivo

RCS Engineering Col
Alexander Duitama Contreras

Subsidiary Systems Architectura Data Transformation & Eng Systems
TED Julio César Avila Gonzdlez Edwin Alexis Vargas Garcla Carlos Alexander Barreto Chaparro
Infrastructure & IT OPS Operations Strategy & Control Corporate Security
Gustavo Adolfo Ferrucho Sarria Ronal Edgardo Saavedra Tamayo ictor Rafael Ramos Ricardo Milena Isabel Patific Villa

Business Process Eng
Johin Ardila Aponte

llustracion 3. Estructura corporativa drea de Ingenieria BBVA Colombia, tomado de: BBVA

14


https://n9.cl/gun8q

3. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRACTICA

3.1 DESCRIPCION DEL AREA

Presidente Ejecutivo

Vicepresidencia Ejecutiva
(Ingenieria)

Ceésar Ali Gomez Calderon
(Tech Manager)

(Software Engineer I} (Software Engineer 1) (Software Engineer)

Jasarmavet Zabdy Morales Vargas

(Software Engineer)
(Practicante Universitario)

llustracion 4. Organigrama drea CORE & DISTRIBUTED PLATFORMS, tomado de: creada por el autor

El area donde se desarroll6 la practica es la encargada del soporte y mantenimiento de
la operacion diaria de las plataformas tecnolégicas del Banco. Asimismo, apoya la

ejecucion de proyectos tecnoldgicos.

Este proceso de desarrollo se dio a partir de un cronograma de actividades diarias y
funciones asignadas por el jefe inmediato.
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3.2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El banco BBVA Colombia es una entidad bancaria comprometida con sus clientes,
quienes son el centro de su modelo de negocio, que busca ser referencia en la
satisfaccion de la clientela, respondiendo con soluciones sostenibles e innovadoras a sus
problemas para asi construir relaciones de confianza a largo plazo.

Actualmente, la empresa se encuentra dividida en unidades estratégicas
conformadas por ocho vicepresidencias ejecutivas. Entre ellas el area de Engineering la
cual comprende aspectos tan relevantes como la definicion, desarrollo e implementacion
de soluciones tecnoldgicas que dan soportes a los procesos de negocios, asegurando su
correcto y eficiente funcionamiento[3].

Dentro de esta area se encuentra “Core & Distributed Platforms” la cual esta
conformada por (1) Tech Manager, (4) Software Engineer y (1) Practicante Universitario
“rotativo”. Debido a esto, la empresa busca una persona con un perfil que se ajusta a las
necesidades requeridas para que esta se encargue de estas actividades y asi no generar
atraso en las tareas principales.

Uno de los objetivos principales que establece el area, corresponde al soporte y
mantenimiento de las plataformas tecnologicas del banco, ya que estas son usadas a
nivel nacional para ofrecer venta de productos disponibles por el banco BBVA Colombia.
Esto se logra apoyando al &rea en los procesos de actualizacion, modificacion o inclusion
de contenido del Portal de Negocio Bancario (PNB), asi como también en los desarrollos
que surjan en el transcurso de la préactica.

Ademas, la practica empresarial se presenta debido a la necesidad de desarrollar
continuamente los procesos que permitan al Banco, fortalecer su presencia en el
mercado nacional, para ello es preciso contar con profesionales de alto nivel con la
capacidad de asumir retos.

Por esto, la practica busca reforzar el desarrollo de habilidades y competencias que
permitan al estudiante desenvolverse de forma éptima ante ambientes de trabajo de alta
complejidad y exigencia.

Igualmente, esta experiencia da la posibilidad al estudiante de complementar sus
conocimientos y proporcionar una vision clara del desempefio profesional en el ambito
laboral en una entidad financiera competitiva en el mercado nacional.

16



3.3 METODOLOGIA

El area en la cual se desarroll6 la practica sigue la metodologia Scrum, como metodologia
agil y de gestién en el desarrollo de los proyectos que se llevan a cabo.

3.3.1 ¢Qué es lametodologia Scrum?

Es una metodologia para el desarrollo agil, iterativo e incremental de proyectos. Scrum
se basa en entregas parciales y regulares del producto final, comenzando por aquellas
funcionalidades mas importantes para el cliente. Se pueden diferenciar dos aspectos
fundamentales en esta metodologia: los roles (perfiles que participan) y los procesos (que
determinan su funcionamiento) [4][5].

3.3.2 Roles Scrum

' "I "

llustracién 5. Roles Scrum, tomado de: https://n9.cl/28bpl

1. Product Owner: Persona encargada de definir objetivos del proyecto y asi mismo
marcar prioridades.

2. Scrum Master: Persona que garantiza que la metodologia se desarrolla
correctamente, guiando las reuniones y ayudando al equipo en los problemas que
puedan surgir. No es el lider ya que que el equipo Scrum es autoorganizado.

3. Scrum Team: Grupo de personas auto-organizadas que desarrollan el producto. Son
responsables de implementar las funcionalidades definidas por el Product Owner.

4. Usuarios o Clientes: Beneficiarios finales del producto, son encargados de aportar
sugerencias y seguir los procesos [4]

17
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3.3.3 Procesos Scrum

Sprint
Retrospective

~C3 L

Increment

Sprint {1
Planning \

Product Sprint
Backlog Backlog

7 Serym Tea™

llustracidn 6. Procesos y Roles Scrum [4]

> Product Backlog: Listado de tareas que engloba todo el proyecto, descrito en un
lenguaje no técnico y priorizado por valor de negocio.

> Sprint Planning: Reunion durante la cual el Product Owner presenta las historias del
backlog por orden de prioridad. En esta se define las tareas que pueden
comprometerse a terminar en ese sprint, para en una etapa posterior de la reunion,
organizar y decidir como lo van a conseguir.

> Sprint: Iteracion de duracién prefilada durante la cual el equipo trabaja para
transformar las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, dando
como resultado una nueva versiéon del software totalmente operativo.

> Sprint Backlog: Listado de las actividades necesarias para llevar a cabo
las historias del sprint.

> Daily Scrum: Reunion diaria que tiene como maximo 15 min de duracion, en esta el
equipo se ajusta para trabajar de forma coordinada. Cada integrante explica que hizo
el dia previo, que hara hoy y da a conocer dificultades.

> Sprint Review: Reunion al final de cada sprint. Esta tiene una duracion de 4 horas
para sprints de un mes, y es la Unica reunién de Scrum a la que puede asistir el cliente.
En ella el Product Owner presenta lo desarrollado al clientey el equipo de
desarrollo da a conocer su funcionamiento. El cliente valida los cambios realizados y
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brinda feedback acerca de nuevas tareas que el Product Owner tendra que agregar
al Product backlog.

Increment: Lista de tareas que resulta después de la reunidn de cada sprint.

Sprint Retrospective: Reunién que se celebra al final del sprinty en la que el equipo
presenta las historias conseguidas mediante una demostracion del producto.
Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos
serian mejorables y analiza acerca de cdmo perfeccionarlos[4][5].
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3.4 ACTIVIDADES REALIZADAS

Tabla 1. Plan de trabajo de la Prdctica

Objetivos

Actividades

Identificar los procesos internos
del areay las tecnologias
asociadas, para el apoyo de las
distintas actividades realizadas, a
partir del proceso de capacitacion
dirigida.

Induccibn manejo de PNB y tareas asociadas al
mantenimiento de este.

Realizar los cursos legales obligatorios del banco BBVA que
hacen parte de la induccién.

Adquirir el conocimiento fundamental para dar soporte a las
solicitudes, sumar experiencia con el conocimiento
demostrando las habilidades en desarrollo.

Implementar requerimientos
diarios del portal de negocio
bancario para su actualizacion y
correcto funcionamiento.

Modificacion o inclusion de contenido del PNB por medio de
lenguajes de programacion HTML y PHP junto con el manejo
de servidores bases de datos y diferentes herramientas
ofimaticas.

Dar solucion a la totalidad de las solicitudes que lleguen a el
buzén y a la bhitacora de PNB, cumpliendo con los plazos,
respondiendo debidamente los correos cuando sean
atendidas y actualizando la bithcora de seguimiento.

Incluir nuevo contenido con caracteristicas especificas
requeridas por el solicitante donde se deben desarrollar y
crear desde cero siempre teniendo en cuenta que debe ser
entregado el mejor resultado posible.

Estar en permanente interaccién con el grupo de trabajo para
que asi de esta manera pueda estar en sintonia con el mismo
para poder dar pronta y correctamente una solucion a sus
tareas diarias.

Participar de las sesiones Daily diarias (tanto en la mafiana
como en la tarde), e informar el cumplimiento de sus tareas o
algun problema que pueda tener con las mismas, siempre
manteniendo una constante comunicacién con su equipo de
trabajo.

Realizar el adecuado proceso de soporte para solucionar los
problemas reportados del PNB.

Realizar pruebas de desarrollo
para la verificacion de los
requisitos y solicitudes
implementadas.

Participar en desarrollos que surjan del area.

Apoyar al equipo en tareas especificas con el fin de tener
mayor conocimiento de los procesos.

Realizar solicitudes en el ambiente de desarrollo a fin de ver
su funcionamiento correctamente

Realizar despliegue en el ambiente de produccion
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3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS

Tabla 2. Cronograma de actividades a realizar durante la Prdctica

Actividades

Induccién
manejo de
PNB y tareas
asociadas.

‘ Febrero ‘ Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

‘ SEIMERETS

Realizar los
cursos legales
del banco
BBVA.

Adquirir el
conocimiento
fundamental
para dar
soporte a las
solicitudes.

Modificacién o
inclusion de
contenido del
PNB

Dar solucién a
la totalidad de
las solicitudes
gue lleguen a

el buzén.

Incluir nuevo
contenido con
caracteristicas
especificas
requeridas por
el solicitante.

Participar de
las sesiones
Daily diarias
(tanto en la
mafiana como
en la tarde)

Informar el
cumplimiento
de tareas o
algun
problema que
se presente

Estar en
permanente
interaccion
con el grupo
de trabajo.

Participar en
desarrollos
gue surjan del
area.

Apoyar al
equipo en
tareas
especificas

Desarrollo
simulador
consumo 'y
seguros
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4. RESULTADOS

El desarrollo de la practica empresarial dio como resultado el cumplimiento de los
objetivos planteados por el estudiante, los productos generados corresponden al
desarrollo de actividades ejecutadas y dirigidas por el area Core & Distributed Platforms.

4.1 IMPLEMENTACION DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS

Al llevar a cabo la solucion de las distintas solicitudes y requerimientos resueltos, se logra
evidenciar el cumplimiento de los objetivos con respecto a las actividades planteadas en
el plan de trabajo, asi como en el cronograma.

En esta seccidn, se detallaran algunos de los requisitos principales desarrollados en la
realizacion de la practica empresarial, para mostrar y dar evidencia de las diferentes
actividades que se realizan en las plataformas de la empresa.

4.1.1 Actualizacién Bases de Datos
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llustracion 7. Bases de datos, tomado de: captura realizada por el autor

Por seguridad se oculta cierta informacion en llustracién 7.
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Se realizaron actualizaciones de las bases de datos existentes de acuerdo a solicitudes
gue llegaban al buzon. Se partia de un analisis de la solicitud para luego proceder a dar
la mejor solucién posible a la misma.

En ese tipo de solicitudes se realizaban tareas como:

e Consultas en bases de datos

e Creacion de formatos CSV

¢ Eliminacion de campos en las bases de datos
e Copias de seguridad

Este proceso se realizaba en tres escenarios:

e Desarrollo
e Produccion
e Produccion Old PNB

Tabla 3. Relacidn de algunos Asuntos de actualizaciones en bases de datos

CREACION USUARIOS

ACTUALIZACION BASE OFERTAS RETENCION
CREACION USUARIOS CSF

ACTUALIZACION BASE PAEF
ACTUALIZACION SIMULADOR LIBRANZAS
BASE ASIGNACION ALIVIOS PAD

ACCESO PORTAL DE NEGOCIOS

NIT'S ADMISIBLES ADELANTO DE NOMINA

En la Tabla 3, estan los asuntos relacionados a las actualizaciones que se realizaron en

las bases de datos. Asi mismo, en el ANEXO 1 “BBVA - Bitacora Portal de Negocios
Bancarios 2021.xIsx” esta mas detallado dicha informacion.

4.1.2 Actualizacion portal PNB

En la Tabla 4, se da relacion general a algunos asuntos que se implementaron de los
requerimientos solicitados en el buzon. Asi mismo, en el ANEXO 1ANEXOS “BBVA - Bitacora
Portal de Negocios Bancarios 2021.xIsx” esta mas detallado dicha informacién.
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Tabla 4. Relacion de algunos Asuntos de actualizaciones en portal PNB

ACTUALIZACION TASAS

INFORME APERTURA BBVA VALORES

ACTUALIZACION BASE CONVENIOS LIBRANZA
ACTUALIZACION LISTAS DE CHEQUEO

INCLUSION FORMATO

ACTUALIZACION MARCO DE ACTUACION VIVIENDA
MODIFICACION PIEZAS

ACTUALIZACION CONSIDERACIONES ESPECIFICAS LIBRANZA
RETIRO INFORMACION

4.1.3 Detalles de solicitudes

En la llustracién 8, se detalla el formato que debia llegar debidamente diligenciado al buzén
para poder realizar de forma correcta la solicitud, ya que sin este no se podia implementar
dicha solicitud.

Formato de solicitudes cambios en el Portal de Negocios Bancarios

Fecha de solicitud
Nombre de quien lo solicita

Area Procesos
Tipo de solicitud Kedificacidn
Descripcion Breve de la Solicitud Contenido

Area:
Nombre Segmento
Nombre Producto

Ruta ylo ubicacion Gestion Operativa/Guias Operativas

Descripcion del Requerimiento Crear Guia - Recaudos 3270 parametria maguinas prosegur smart cash

Adjuntos Si

Nombre archive adjunto Guia - Recaudos 3270 parametria maguinas presegur smart cash
Nombre a visualizar en el portal del archivo adjunto Guia - Recaudos 3270 parametria maguinas prosegur smart cash
Tiene cambios en la propuesta comercial

Tiene cambios en la oferta modular

Tiene cambios en el Simulador

Observaciones

llustracion 8. Formato ejemplo solicitud buzon, tomado de: captura realizada por el autor
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A continuacion, en las llustracién 9 llustracién 10, se dan a conocer algunos ejemplos de
formatos “pdf, pptx” que llegaban explicando mas a detalle la solicitud que querian
implementar en el PNB.

HIPOTECARIO

B Entoeno Colaborativ: X | [ BBVA Bxpecience -1 X @ Hipotecaio |BEVA X IN§ MARY SHIRLEY VER/ X | @ Normade tasasvive X | [ Formato Soliceud A X | 4
€ 9 C & pobopenwebbbva/p:

o @ dat @ Gok

ivienda-hip

Eliminar el documento:
Hipotecario
Anexo No 02 — “Aceptacion-de la garantia Centrales de
riesgo y Tratamientos de Datos Personales” —FNG
(obligatorio para tramites con Mi Casa Ya) Click aqui

Ruta: Banca Particulares/Productos/Vivienda/Hipotecario/Documentos Requeridos/Lista para desembolso y
legalizacion

llustracion 9. Ejemplo de adjuntos especificando mds a detalle la solicitud, tomado de: captura realizada por el autor

10. En la pestafia Cuota Protegida/Independientes/TarjetaCrédito/Definicién: Debe quedar la siguiente
informacion:

Seguro Cuota Protegida Trabajadores Independientes

Aspectos Operativos

Es un seguro disefiado para brindar tranquilidad a los trabajadores dependientes que son clientes del Banco BBVA, en caso de pérdida del empleo. A través de
este producto, se cubrira el pago mensual de las cuotas de las obligacionesfinancieras contraidas con el Banco a través de Tarjeta de Crédito.

Cobertura Basica Cuota Protegida Trabajadores Independientes

Para los amparos de Incapacidad Total y Temporal y Enfermedades Graves se cubriran las cuotas deudoras de acuerdo a los siguientes planes:

Plan 2 ‘ Plan 3 Plan 4

“VA- Mes:

/ $200.000 vA-lk:M‘ VA-Mes: $600.000 | VA-Mes: $800.000 | VA -Mes: $1.000.000
VA~ Totat $1.200.000 VA-T“M.M‘ VA - Total $3.600.000 | VA - Total: $4.800.000 VA - Total $6.000.000

Asistencias

El producto cuenta con las siguientes asistencias:

«  Asesoria Juridica Laboral telefénica y/o virtual en caso de pérdida de empleo. Maximo 2 eventos al afio y 30 min de duracién por evento

. Linea de ion para el di en caso de leo inv io para consulta y orientacion de las dudas mas comunes (cajas de ion, retiro de
refinanciacién de deudas, etc. Maximo 5 eventos al afio y 30 min de duracién por evento
Orientacién general telefénica y/o virtual para el bienestar del cliente (no diagnéstico medico, no recetas). Maximo 2 eventos al afio y 30 min de duracién por evento
Orientacion Virtual y/o telefénica para obtener recomendaciones de un profesional en el manejo de finanzas a consecuencia de desempleo involuntario. Maximo 2 eventos al afio
y 30 min de duracion por evento
Beneficios premium en Empleo.com. Maximo 2 eventos al afio y 30 min de duracién por evento

llustracion 10. Ejemplo 2 de adjuntos especificando mds a detalle la solicitud, tomado de: captura realizada por el auto
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4.1.4 Requerimientos resueltos

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS

HmSemanal mSemana? MWSemana3 MSemana4d M Semanab
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27

24

10

llustracion 11. Conteo semanal de los requerimientos resueltos, tomado de: creada por el autor

Nota. La llustracién 11 representa la cantidad de requerimientos atendidos durante la
practica empresarial, se relaciona con los meses de: febrero, marzo, abril, mayo, junio,
julio y agosto, los cuales reflejan un total de mas de 600 solicitudes resueltas.
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4.2 DESARROLLO DEL PROYECTO: SIMULADORES CREDITOS PNB (PORTAL DE NEGOCIOS
BANCARIOS)+SEGUROS VOLUNTARIOS
En esta seccion, se van a presentar evidencias de la realizacion del proyecto.

4.2.1 Plan de Trabajo Proyecto
En el ANEXO 2 “Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB + Seguros Voluntarios.xIsx” se puede evidenciar mas a
detalle dicha informacion.

Simuladores Créditos PNB (Portal de negocios Bancarios) +

Nombre del proyecto: Seguros Voluntarios

Fecha Inicio 12/07/2021 Duracién del 45 Avance: 96%
Fecha Fin 09/09/2021 Duracion del 209 Dias faltantes
Dias transcurridos 17

Responsable Fecha Inicio Fecha Fin DD/MM/AAAA Cantidad Dias_Estado Observaciones

Desarrollo
Andlisis y Desarrollo modificacién simulador de consumo

Validacién formulacién y calculos de seguro de vida del

simulador de consumo Jasar Morales 12/07/2021 13/07/2021 2 1 Terminado
Modificacion y ajustes de los calculos para el seguro de vida

del simulador de consumo Jasar Morales 14/07/2021 15/07/2021 2 1 Terminado
Diefio y ajustes del front para la integracién de las opciones del

seguro de desempleo en el simulador de consumo Jasar Morales 16/07/2021 16/07/2021 1 1 Terminado
Analisis y Disefio de la formulacion del seguro de desempleo Jasar Morales 10/07/2021 10/07/2021 1 1 Terminado
Integraciony pruebas de la formulacién de seguro de

desempleo al simulador Jasar Morales 21/07/2021 22/07/2021 2 1 Terminado
Modificacién ficha TCR Jasar Morales 23/07/2021 23/07/2021 1 1 Terminado
Generacioény envio de la propuesta Jasar Morales 26/07/2021 26/07/2021 1 1 Terminado
Disefio y ajustes de la tabla de amortizacién Jasar Morales 06/08/2021 10/08/2021 3 1 Terminado

Anélisis y Desarrollo nuevo simulador de seguro

Desefio front para el nuevo simulador de seguro de desempleo

Jasar Morales 27/07/2021 28/07/2021 2 1 Terminado
Analisis y disefio del backend para la formulaciéon Jasar Morales 29/07/2021 02/08/2021 3 1 Terminado
Integracion del frontend con backend Jasar Morales 03/08/2021 03/08/2021 1 1 Terminado
Pruebas de simulacién en desarrollo Jasar Morales 04/08/2021 04/08/2021 1 1 Terminado
160 Horas
Calidad
Preparacién documentacién y entrega a Calidad se b.""dam" indicaciones pem”em?,s al equipo, para
Jasar Morales 05/08/2021 06/08/2021 2 0,5 terminar de preparar la documentacion
Sancién Tecnica por parte de QA Calidad 09/08/2021 11/08/2021 3 0%
Despliegue componentes en QA Calidad 12/08/2021 17/08/2021 3 0%
Planeacion y disefio casos de prueba Calidad 18/08/2021 20/08/2021 3 0%
Revisiény VoBo casos de Prueba Stefany Medina - Diego Jimenez 23/08/2021 23/08/2021 1 0%
Certificacion (Pruebas en Calidad) Calidad 24/08/2021 30/08/2021 5 0%
solicitud y entrega de VoBo paso a Produccién Calidad - Responsables del proyecto 31/08/2021 02/09/2021 3 0%
Entrega a GesCam Calidad 03/09/2021 03/09/2021 1 0%
41 Horas
Produccién
Recepciény creacion de tareas en Redmine GesCam 06/09/2021 08/09/2021 3 0%
Instalaciéon en Produccién Despliegues produccion 09/09/2021 09/09/2021 1 0%

llustracion 12. Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB (Portal de negocios Bancarios) + Seguros Voluntarios, tomado de: creada por el autor
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4.2.2 Diagrama Técnico y Funcional
4.2.2.1 Flujo o Diagrama Técnico

Los empleados se conectan por medio del navegador web al portal de negocios bancarios
el cual esta desarrollado en WordPress, este interactia con la parte dinamica del portal
que se encuentra en otro servidor y es alli donde se localizan los simuladores del portal.

ooueg pay

llustracion 13. Diagrama Técnico, tomado de: creada por el equipo

4.2.2.2 Flujo o Diagrama Funcional

Los empleados se conectan por medio del navegador web al portal de negocios bancarios
el cual esta desarrollado en WordPress, este interactla con la parte dinamica del portal
gue se encuentra en otro servidor y es alli donde se localizan los simuladores del portal.

(1w

3. Se realiza la consulta
correspondiente a la
base de datos de PNBy
se devuelven la

2. El navegador hace informacién.

una solicitud al servidor
para listar los convenios.

—

1. Ingreso al simulador
—_—

e ] _

4. Se solicita los datos “ —

- < / > para realizar los célculos w 5./Serealizsn o8 calEiilos —
mediante PHP y JavaScript

S — y se presentan los

6. Se muestran los resultados.

resultados y se genera la
ficha TCR.

llustracion 14. Diagrama Funcional, tomado de: creada por el equipo
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4.2.3 Setde Pruebas

Se detallan los sets de pruebas realizados para realizar pruebas de desarrollo y verificar su correcto funcionamiento.
En el ANEXO 3 “Set de Pruebas.xlsx” se puede evidenciar mas a detalle dicha informacion.

4.2.3.1 Set de Pruebas (Simulador Consumo)

Simulador Consume Resultados Esperados
Datos De entrada De
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llustracion 15. Set de pruebas, simulador Consumo, tomado de: creada por el autor

4.2.3.2 Set de Pruebas (Simulador Desempleo)

Simulador Cuota Segura (Desempleo)

Resultados Esperados

Resultados

Datos De entrada Srleden

MODALIDAD SEGURO . YALER SEEURE BE
CUOTA SEGURA TIPO DE CREDITO CUOTA FIJA Respuesta Esperada
DESEMPLEO
(DESEMPLEO)
Trabajadores o S 134.571
i Consumo S 1.794.286 No coincide / OK
Independientes
Trabajad S 131.880
rabaja ‘ores Vivienda S 1.794.286 No coincide / OK
Independientes
Trabajadores , o S 134.571
A Vehiculo S 1.794.286 No coincide / OK
Independientes
Trabajad S 130.265
rabajadores Vivienda $ 1.794.286 | No coincide / OK
Dependientes

llustracion 16. Set de pruebas, simulador Cuota Segura (Desempleo), tomado de: creada por el autor
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4.2.4 Pruebas de Desarrollo
4241 PRUEBAS SIMULADOR CONSUMO VTU

Se han definido 4 escenarios de prueba para el simulador Consumo VTU el cual se
encuentra localizado dentro del portal de negocios bancarios en el ambiente de
desarrollo.

< C @ svrdepnb.co.igrupobbva/page_libre_inversion.php

Libre Inversion

Definicién W ( Aspectos Operativos W ( Documentos Requeridos W Simulador VTU ( 3. Propuesta Comercial W

Ingrese los siguientes datos:

Consulta la herramienta Web Scoring haciendo click aqui
Monto a Financiar

Plazo en Meses

12
Tasa de interés (E.A.)

Comision por Desembolsos (opcional)
Cheques($25.704 + iva por cheque, opcional)
Estudio de Crédito (opcional)

Seguro de vida

No

Seguro de desempleo (opcional)

Fecha de Simulacién

llustracion 17. Simulador libre inversion, tomado de: captura tomada por el equipo

En todos los casos se usaron los siguientes datos de entrada:

Monto a Financiar: $28°000.000

Plazo en meses: 12

Tasa de interés (E.A.): 20.10 %

Comisién por Desembolsos (opcional): vacio
Cheques ($25.704 + iva por cheque, opcional): vacio
Estudio de Crédito (opcional): vacio

Los demas datos dependen de las opciones escogidas y se muestran en cada uno
de los siguientes escenarios:
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Primer escenario de pruebas: Sin seguro de vida y sin seguro de desempleo

Tabla 5. Primer Escenario de Pruebas

Ingreso de los datos para la simulacién

Ingrese los siguientes datos:

Consulta la herramienta Web Scoring haciendo click aqui

Monto a Financiar
$ 28.000.000,00

Plazo en Meses

12
Tasa de interés (E.A.)
20.10 %
Comision por Desembolsos (opcional)

olsos

Cheques($25.704 + iva por cheque, opcional)

Estudio de Crédito (opcional)

tudio o credito

Seguro de vida
No

Seguro de desempleo (opcional)
No

Fecha de Simulacion

11/8/2021

Resultados de la simulacion

Resultado de la simulacién:

Tasa Mensual Vencida
Cuota Mensual (sin seguro)

Seguro de vida

Valores VTU

VTU Pesos Intereses
VTU Seguros
VTU Pesos Capital

VTU Porcentual

1.54%

$ 2.573.119,40

|
|
|

$ 0,00

$ 2.877.432,75

Producto sin Seguro

$ 28.000.000,00

|
[
|
|

20.100 %

- A A A/

Tabla de amortizacion:

Cuota Fecha de
pago

1192021
1102021
11112021
1122021

112022

122022

132022

142022

152022

1162022

72022

1182022

TOTAL

© 0 N U A WN 2 O

g =
S = ©

Cuota ( no incluye
valor de seguros)

$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$257311940
$3087743275

Abono a capital

$214248076
$217543201
$22088%0,05
$224286267
$2277357.79
$231238344
$234794779
$23840659.11
$242072582
$245795647
$249575972
$253414438
$2800000000

Intereses en Saldo en
pesos pesos
$28000.000,00
$43063863 $2585751924
$307687.38 $23682087.23
$36422935 $21473197,18
$330256,72 $1923033450
$29576161 $1695297672
$2607359% $1464059327
$22517161 $1229264549
$18906029 $990858638
$15239357 $7.48785056
$11516293 $5.029904.09
$7735968 $253414438
$3897502 $000
$287743275

llustracion 18. Tabla Amortizacion de la simulacion 1, tomado de: captura tomada por el equipo
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Segundo escenario de pruebas: Con seguro de vida y sin seguro de desempleo

Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usaran los
siguientes que dependen del escenario:

Seguro de vida: Si

Seguro de desempleo: No

Tipo de Cliente: Tradicional
Fecha de Nacimiento: 23/03/1995

Tabla 6. Segundo Escenario de Pruebas

) Resultado de la simulacion:
Ingrese los siguientes datos:

NN

) ) Tasa Mensual Vencida [1.54%
Monto a Financiar
Cuota Mensual (sin seguro) [$ 2.573.119,40
$ 28.000.000,00
Cuota Mensual (con seguros) [$ 2.581.415,46
Plazo en Meses Seguro de vida (5 8.296,06
12
Tasa de interés (E.A.) '
Valores VTU
20.10 %
Comision por Desembolsos (opcional) VTU Pesos Intereses [$ 2.877.432,75
Comision por desembolsos VTU Seguros [$ 55.627,41
Cheques($25.704 + iva por cheque, opcional) VTU Pesos Capital [$ 28.000.000,00
Cheques VTU Porcentual [20_523 %

N\ ) N \ (S

Estudio de Crédito (opcional)
Estudio de credito

Seguro de vida
Si

Tipo de Cliente
Tradicional

Fecha de Nacimiento
23/03/1995

Edad
26

Seguro de desempleo (opcional)
No

Fecha de Simulacion
11/8/2021
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Tabla de amortizacion:

Resultados Simulacion

Cuota Fecha de pago Cuota (incluido Abono a capital Intereses en Seguro de Saldo en pesos
seguro de vida) pesos vida
0 $28.000.00000
1 1192021 $258141546 $214248076 $43063863 $829505 $2585751924
2 111102021 $2580.78066 $217543201 $397687,38 $766127 $2368208723
3 11112021 $2530.136 11 $220889005 $36422935 $7016,72 $2147319718
4 11122021 $257948164 $224286267 $330256,72 $636225 $19230.33450
5 1112022 $2578817,11 $2277.35779 $29576161 $5697.71 $16952976,72
6 112202 $2578.14236 $231238344 $2607359% $5029 $1464059327
7 11/32022 $257751223 $2347947 79 $22517161 $439283 $1229264549
8 1142022 $2576807,74 $238405911 $18906029 $36834 $990858538
9 152022 $257609242 $242072582 $15239357 $297302 $7487.85056
10 1162022 $2575.366,09 $2457 956 47 $115.16293 $224669 $502990409
1 172022 $257462859 $249575972 $77.35963 $150920 $253414438
12 11182022 $257387975 $253414438 $3897502 $760.36 $000
TOTAL $30.933.060,16 $28000.000,00 $28774375 $55627 41

llustracion 19. Tabla Amortizacion de la simulacidn 2, tomado de: captura tomada por el equipo

Tercer escenario de pruebas: Con seguro de desempleo y sin seguro de vida

Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usaran los
siguientes que dependen del escenario:

Seguro de desempleo: Si

Seguro de vida: No
Modalidad Seguro de desempleo: Trabajadores dependientes
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Tabla 7. Tercer Escenario de Pruebas

Ingrese los siguientes datos:

Monto a Financiar
$ 28.000.000,00
Plazo en Meses
12
Tasa de interés (E.A.)
20.10 %
Comision por Desembolsos (opcional)
Comision por desembag
Cheques($25.704 + iva por cheque, opcional)
Cheques
Estudio de Crédito (opcional)
Estudio de credito
Seguro de vida
No
Seguro de desempleo (opcional)
Si
Modalidad Seguro de desempleo
Trabajadores dependientes
Fecha de Simulacion
11/8/2021

Resultado de la simulacion:

-

Tasa Mensual Vencida [1.54%
Cuota Mensual (sin seguro) [$ 2.573.119,40
Seguro de vida [$ 0,00

Valores VTU
VTU Pesos Intereses
VTU Seguros

VTU Pesos Capital

VTU Porcentual

$ 2.877.432,75

$ 28.000.000,00

[
[$ 2.315.807,46
[
[

37.992 %

N

Tabla de amortizacion:

Resultados Simulacién

Cuota Fecha de pago Cuota total en
pesos
0
1 1192021 $276610335
2 1102021 $2766.10335
3 11112021 $2766.10335
4 1122021 $2766.10335
5 1172022 $2766.10335
6 122022 $276610335
7 /32022 $2766.10335
8 /42022 $2766.10335
9 1152022 $2766.10335
10 1162022 $2766.10335
1 1772022 $2766.10335
12 11/82022 $2766.10335
TOTAL $3087743275

Abono a capital

$214248076
$217543201

$220889006
$224285267
$227735779
$231238344
$234794779
$238405911

$242072582
$245795647
$249575972
$253414433
$2800000000

Intereses en Seguro de
pesos desempleo
$43063863 $19298395
$397687.38 $19298395
$36422935 $19298395
$330256,72 $19298395
$29576161 $19298395
$26073595 $19298395
$22517161 $19298395
$189.06029 $19298395
$152.39357 $19298395
$115.16293 $ 19298395
$77.35063 $19298395
$3897502 $19298395
$287743275 $231580746

Saldo en pesos

$2800000000
$2585751924
$2368208723
$21473197,18
$1923033450
$1695297672
$1464059327
$1229264549
$990858633
$7.48786056
$502090409
$253414438
$000

llustracion 20. Tabla Amortizacion de la simulacion 3, tomado de: captura tomada por el equipo
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Cuarto escenario de pruebas: Con seguro de vida y con seguro de desempleo

Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usaran los

siguientes que dependen del escenario:

Seguro de desempleo: Si
Seguro de vida: No

Modalidad Seguro de desempleo: Trabajadores dependientes

Fecha de Nacimiento: 23/03/1995

Tabla 8. Cuarto Escenario de Pruebas

Ingrese los siguientes datos:

Monto a Financiar
$ 28.000.000,00
Plazo en Meses
12
Tasa de interés (E.A.)
20.10 %
Comision por Desembolsos (opcional)
Comision por desembolsos
Cheques($25.704 + iva por cheque, opcional)
Cheques
Estudio de Crédito (opcional)
Estudio de credito
Seguro de vida
Si
Tipo de Cliente
Tradicional
Fecha de Nacimiento
23/03/1995
Edad
26
Seguro de desempleo (opcional)
Si
Modalidad Seguro de desempleo
Trabajadores dependientes
Fecha de Simulacion
11/8/2021

Resultado de la simulacion:

Tasa Mensual Vencida
Cuota Mensual (sin seguro)
Cuota Mensual (con seguros)

Seguro de vida

Valores VTU

VTU Pesos Intereses
VTU Seguros
VTU Pesos Capital

VTU Porcentual

$ 2.573.119,40

[
[
[$ 2.775.021,62
[

$ 8.296,06

NN D)

$ 2.877.432,75

$ 2.375.606,92

[
[
[$ 28.000.000,00
(

38.498 %

S\ N

35




Tabla de amortizacion:

Resultados Simulacion

Cuota Fecha de pago

1182021
11102021
11112021
1122021

111202

112202

11132022

11142022

152022
10 1162022
" 172022
12 11182022
TOTAL

© 0 N OO R W N SO

pesos

$277502162
$277433021
$2773646.32
$277294277
$277222839
$277150303
$277082565
$2.77006332
$2769299.35
$276851855
$276772574
$2766920.73
$30933.060,16

Cuota total en

Abono a
capital

$214248076
$217543201
$220889005
$224286267
$2277.357,79
$231238344
$234794779
$2384069 11
$242072582
$2457 965647
$249575972
$253414438
$28,000000,00

Intereses en

pesos

$43063863
$397687,38
$36422935
$330256.72
$29576161
$260735%
$22517161
$18906029
$15239357
$11516293
$77.35068
$3397502
$28774%275

Seguro de Seguro de Saldo en pesos
vida desempleo
$2800000000
$829%,06 $193606,16 $2585751924
$766127 $19355855 $2368208723
$701672 $19351021 $21473197,18
$6.36225 $193461,12 $1923033450
$5697,71 $19341128 $16952976,72
$5029% $193.36063 $1464059327
$439283 $193.31342 $1229264549
$363334 $19326058 $9908585.38
$297302 $19320693 $7487.86056
$224669 $193.15246 $5029904,09
$150920 $193097,14 $253414438
$760.36 $19304093 $000
$55627 41 $231997951

llustracion 21. Tabla Amortizacion de la simulacion 4, tomado de: captura tomada por el equipo

Propuesta comercial.

Se tomara solo un ejemplo de la generacion de la propuesta comercial en PDF y su
correspondiente envid por correo electrénico con el fin de demostrar que ambos
procesos estan funcionando correctamente, diligenciando los datos solicitados en la
pestafia de Propuesta comercial

Libre Inversion

‘ Simulador VTU

3. Propuesta Comercial

Ingrese los datos del Cliente
Nombre de Cliente
Diego Jimenez
Cédula
1203847656

Correo electrénico
diegoandres jimenez@bbva.com
Teléfono

6521651

Continuar

Ingrese los datos de la Oferta

Monto solicitado
$ 28.000.000,00
Tasa E.A
20.10 %
Plazo
12
Cuota Mensual
$ 2.573.119,40
Tipo de seguro
1
Seguro Desempleo
1
Cuota mensual seguro
No aplica
Total cuota mensual
$2.573.119,40
Fecha de Vigencia

“H 08/2021

llustracion 22. Datos ingresados para generar propuesta comercial, tomado de: captura tomada por el equipo
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Ingrese los datos del Asesor

Nombre

usuario de prueba
Correo electronico
prueba@prueba.com
Cargo

cargo prueba
Oficina

oficina prueba
Telefono

345354577

NOTA: Estos documentos estan sujetos a actualizaciones,

puede consultar la ultima version en FARO .



Opcidn Generar PDF:

BBVA

Crédio de Libes Inversin

@ Guardar como

X

Y Consumo — Libre Inversion
1 > Esteequipo > Descargas >

v|O| | Buscar en Descargas

Organizar v Nueva carpeta

m
«
@ »

Ao largo del documento encontrards en aigunas palabeas un icono como este ('), el cual indica que al final
habra un glasano con una defincén detallada de cada palabra.
A

@ Este equipo

£ Qué es?

¥ Descargas Es un crédito de fibre destinacion que puedes utizar Para VACACIoNes, ComPra de electrodomeésticos, gastos de
E salud u otras necesidades.

| Documentos {3 .4 !

I Escritorio ¢A quién va dirigida?

[&! Imagenes Paquetizacion ST A todas las personas mayores de 25 afios de edad. con ingresos mensuales superiores a $2.000.000.

D Misica

B Objetos 3D

v

1 Elige el dia del mes en el que quieras pagar a cuota del crécito.

2. Realiza tu soictud de estudio sin costo
Nombre: | Librelnversion.pdf

3. Mejora la tasa adquirendo un portalolo de productos
Tipo: Adobe Acrobat Document (*,pdf)

A Ocultar carpetas Guardar Cancelar

llustracion 23. Evidencia de generacion PDF, tomado de: captura tomada por el equipo

Envié por correo electrénico de la propuesta comercial.

12021 o -EnBBVA

BBVA oeso s

En BBVA nos inspira apoyarte en lo que necesitas

1 mensale

Desarroto
Responcer a: Desarroto -
Para: degoandres jmenez@btva com

<desarmolio_

11 de agosto e 2021, 15:11

En BBVA nos inspira apoyarte en
lo que necesitas

Te remitimos nuestra propuesta comercial, esperamos sea un
apoyo para el cumpliniento de s objetivos

]; BBVA

5] 122_CONSUMO_LIBRE_INVERSION_PREMLNT10R21141041 pt
K

llustracion 24. Evidencia de envid por correo electronico de la propuesta comercial, tomado de: captura tomada por el equipo
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4.2.4.2 SIMULADOR SEGURO LIBRE DE DESEMPLEO

Este simulador se encuentra localizado dentro del portal de negocios bancarios en el
ambiente de desarrollo

<« C @& svrdepnb.co.igrupobbva/page seguro_cuotasegura_dependiente_credito.php

Seguro Cuota Protegida Trabajadores Dependientes

( — W ( s i W

Ingrese los siguientes datos: Resultado de la simulacion:

Seguro de desempleo (opcional)
Seguro de [

Si
Desempleo

Modalidad Seguro de desempleo

Trabajadores dependientes

Tipo de Crédito
Seleccion de Tipo de Crédito

Cuota Fija

Calcular Volver a calcular

llustracion 25. Simulador seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo

Se definieron 3 escenarios de pruebas para este simulador y como datos de entrada
se utilizé en el campo de Cuota Fija: $ 1794286

Primer escenario de prueba: Trabajadores independientes y consumo

Ingrese los siguientes datos: Resultado de la simulacion:

Seguro de desempleo (opcional)

E Seguro de $ 134.571,45
= Desempleo

Modalidad Seguro de desempleo

Trabajadores independientes

Tipo de Crédito

Consumo
Cuota Fija

$ 1.794.286,00

Calcular Volver a calcular

llustracion 26. Simulador escenario 1 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo
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Segundo escenario de prueba: Trabajadores independientes y vivienda

Ingrese los siguientes datos:

Seguro de desempleo (opcional)
Si

Modalidad Seguro de desempleo
Trabajadores independientes

Tipo de Crédito
Vivienda

Cuota Fija

$ 1.794.286,00

Calcular Volver a calcular

Resultado de la simulacion:

Segurede $ 131.880,02

Desempleo

llustracion 27. Simulador escenario 2 sequro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo

Tercer escenario de prueba: Trabajadores independientes y Vehiculo

Ingrese los siguientes datos:
Seguro de desempleo (opcional)
Si
Modalidad Seguro de desempleo
Trabajadores independientes
Tipo de Crédito
Vehiculo
Cuota Fija

$ 1.794.286,00

Calcular Volver a calcular

Resultado de la simulacién:

SEquo;de [s 134.571,45

Desempleo

llustracion 28. Simulador escenario 3 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo

Cuarto escenario de prueba: Trabajadores dependientes y vivienda

Ingrese los siguientes datos:

Seguro de desempleo (opcional)
Si
Modalidad Seguro de desempleo

Trabajadores dependientes
Tipo de Crédito

Vivienda
Cuota Fija

$ 1.794.286,00

Calcular Volver a calcular

Resultado de la simulacién:

Segurode $ 130.265,16

Desempleo

llustracion 29. Simulador escenario 4 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo



425 Manual de Instalacion en ambiente de Calidad

Se realiza un manual técnico de instalacion para el proyecto, asimismo también servira
como guia para proyectos futuros. En este se especifican los archivos necesarios para la
instalacién en el ambiente de calidad y los pasos a seguir. Este manual se puede ver mas
a detalle en el ANEXO 5 “Manual de Instalacion en Calidad.pdf”.
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CONCLUSIONES

El proceso de implementacion de requerimientos permitié conocer el portal de
negocio bancario, con el fin de dar apoyo y brindar la solucion mas pertinente a cada
problema.

El desarrollo del proyecto del simulador de consumo contribuyé al desenvolvimiento
y a la comprension de un mejor entorno de implementacion apoyado de editores,
compiladores y lenguajes de programacion, que a su vez se adaptaron segun a la
necesidad de las actividades propuestas, generando destrezas para agilizar el proceso

de una manera calificativa y eficiente.

Como resultado de la practica realizada, se puede evidenciar la adquisicion de

nuevos conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas en este proceso.

Aplicar el conocimiento adquirido durante el proceso de formacion en proyectos
delegados es muy satisfactorio y gratificante. Ademas, que ofrece confianza y seguridad

en el desarrollo de funciones.
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ANEXOS

ANEXO 1. “BBVA - Bitacora Portal de Negocios Bancarios 2021.xIsx” donde se detallan
especificamente las solicitudes atendidas durante el proceso de practica.

ANEXO 2. “Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB + Seguros Voluntarios.xIsx” donde
se detalla el plan de trabajo del desarrollo de los simuladores.

ANEXO 3. “Set de Pruebas.xlsx” donde se detalla el set de pruebas para realizar
validaciones de desarrollo y verificar su correcto funcionamiento.

ANEXO 4. “Pruebas de desarrollo-SDATOOL 29903.pdf” donde se evidencian las pruebas
de desarrollo de los simuladores.

ANEXO 5. “Manual de Instalacion en Calidad.pdf” donde se detalla el proceso de

instalacion del proyecto en ambiente de Calidad.
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