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RESUMEN
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ABSTRACT
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INTRODUCCIÓN 

 

En este informe final se quiere dar a conocer las habilidades adquiridas mediante la 

ejecución de la práctica empresarial, con el fin de optar por el título profesional de 

“Ingeniero de Sistemas e Informatica”. 

 

En primer lugar, se especifican los objetivos propuestos y desarrollados durante el 

proceso de práctica, a continuación, se dan a saber aspectos generales de BBVA 

COLOMBIA., tales como; cultura organizacional, historia y estructura interna de la 

compañía, posteriormente, se describe las actividades realizadas como practicante 

universitario,  así como también se dan a conocer cuáles fueron los principales aportes 

y/o actividades de las partes involucradas en el desarrollo de la práctica, tales como: la 

empresa contratante, el estudiante y la universidad, por último se presentan las 

conclusiones generadas al finalizar el proceso de aprendizaje durante la práctica 

empresarial. 
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1. OBJETIVOS 

 

1.1 OBJETIVO GENERAL 
 

Apoyar el desarrollo de las actividades asignadas, a partir del proceso de capacitación 
dirigida, identificando los procesos internos del área y las tecnologías que requieren 
intervención. 
 
 
 

1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 

• Identificar los procesos internos del área y las tecnologías asociadas, para el apoyo 
de las distintas actividades realizadas, a partir del proceso de capacitación dirigida. 
 

• Implementar requerimientos diarios del portal de negocio bancario para su 
actualización y correcto funcionamiento. 

 
• Realizar pruebas de desarrollo para la verificación de los requisitos y solicitudes 

implementadas. 
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2. INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

 

2.1 NOMBRE - RAZÓN SOCIAL 
 

Banco Bilbao Vizcaya de Argentaria Colombia - BBVA Colombia 

2.2 LOGO REPRESENTATIVO 
 

 

Ilustración 1. Logo representativo BBVA Colombia, tomado de: https://n9.cl/zhsnf 

 

2.3 RESEÑA HISTÓRICA 
 

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia S.A. (BBVA COLOMBIA) es una entidad 
bancaria de primer nivel con un claro y ambicioso proyecto empresarial. Hace parte de 
un grupo financiero global, con un negocio diversificado que ofrece servicios financieros 
en más de 30 países a 53 millones de Clientes. Después de la fusión entre el banco BBV 
(Banco Bilbao Vizcaya) y el banco ganadero en 1996 llega BBV a Colombia y en el año 
1999 BBV y argentaria se fusionan creando a lo que hoy en día es BBVA[1]. 

Además, cuenta con una trayectoria de más de 50 años, en Colombia BBVA se 
destaca como una entidad comprometida con el desarrollo económico y social del país. 
Cuenta con aproximadamente 6623 empleados y hace presencia en más de 122 
municipios a lo largo del territorio Nacional, a través de una red de 390 sucursales, 1300 
cajeros automáticos y más de 7.136 corresponsales bancarios[1].  
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2.4 INFORMACIÓN DE CONTACTO 
 

TELÉFONO: Información general, Bogotá: +57 (1) 3471600  

DIRECCIÓN: Cra 9 No 72-21, Piso 10, Bogotá – Colombia 

 

2.5 MISIÓN 
 

BBVA es un Grupo global de servicios financieros cuyo principal compromiso es 
aportar las mejores soluciones a sus clientes, un crecimiento rentable y sostenido a sus 
accionistas y progreso en las sociedades en las que está presente. Ésta es la misión que 
da vida a la Organización y justifica el proyecto empresarial que representa la Entidad[2]. 

 

2.6 VISIÓN 
 

BBVA Colombia trabaja para construir relaciones duraderas con las personas y 
aportar el máximo valor posible, tanto a sus grupos de interés como a la sociedad en 
general, para hacer más sencilla la vida de todos[1]. 

 

2.7 VALORES CORPORATIVOS 
 

• El cliente es lo primero 
• Pensamos en grande 
• Somos un solo equipo 
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2.8 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA 
 

 

Ilustración 2. Estructura corporativa general BBVA Colombia, Adaptado de: https://n9.cl/gun8q 

 

 

Ilustración 3. Estructura corporativa área de Ingeniería BBVA Colombia, tomado de: BBVA 

https://n9.cl/gun8q
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE LA PRÁCTICA 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA 
 

 

Ilustración 4. Organigrama área CORE & DISTRIBUTED PLATFORMS, tomado de: creada por el autor  

El área donde se desarrolló la práctica es la encargada del soporte y mantenimiento de 
la operación diaria de las plataformas tecnológicas del Banco. Asimismo, apoya la 
ejecución de proyectos tecnológicos. 

Este proceso de desarrollo se dio a partir de un cronograma de actividades diarias y 
funciones asignadas por el jefe inmediato. 
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3.2 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 
 

El banco BBVA Colombia es una entidad bancaria comprometida con sus clientes, 
quienes son el centro de su modelo de negocio, que busca ser referencia en la 
satisfacción de la clientela, respondiendo con soluciones sostenibles e innovadoras a sus 
problemas para así construir relaciones de confianza a largo plazo. 

Actualmente, la empresa se encuentra dividida en unidades estratégicas 
conformadas por ocho vicepresidencias ejecutivas. Entre ellas el área de Engineering la 
cual comprende aspectos tan relevantes como la definición, desarrollo e implementación 
de soluciones tecnológicas que dan soportes a los procesos de negocios, asegurando su 
correcto y eficiente funcionamiento[3]. 

Dentro de esta área se encuentra “Core & Distributed Platforms” la cual está 

conformada por (1) Tech Manager, (4) Software Engineer y (1) Practicante Universitario 
“rotativo”. Debido a esto, la empresa busca una persona con un perfil que se ajusta a las 

necesidades requeridas para que esta se encargue de estas actividades y así no generar 
atraso en las tareas principales. 

 Uno de los objetivos principales que establece el área, corresponde al soporte y 
mantenimiento de las plataformas tecnológicas del banco, ya que estas son usadas a 
nivel nacional para ofrecer venta de productos disponibles por el banco BBVA Colombia. 
Esto se logra apoyando al área en los procesos de actualización, modificación o inclusión 
de contenido del Portal de Negocio Bancario (PNB), así como también en los desarrollos 
que surjan en el transcurso de la práctica. 

Además, la práctica empresarial se presenta debido a la necesidad de desarrollar 
continuamente los procesos que permitan al Banco, fortalecer su presencia en el 
mercado nacional, para ello es preciso contar con profesionales de alto nivel con la 
capacidad de asumir retos. 

Por esto, la práctica busca reforzar el desarrollo de habilidades y competencias que 
permitan al estudiante desenvolverse de forma óptima ante ambientes de trabajo de alta 
complejidad y exigencia. 

Igualmente, esta experiencia da la posibilidad al estudiante de complementar sus 
conocimientos y proporcionar una visión clara del desempeño profesional en el ámbito 
laboral en una entidad financiera competitiva en el mercado nacional. 
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3.3 METODOLOGÍA 
 

El área en la cual se desarrolló la práctica sigue la metodología Scrum, como metodología 
ágil y de gestión en el desarrollo de los proyectos que se llevan a cabo. 
 

3.3.1 ¿Qué es la metodología Scrum?  
 
Es una metodología para el desarrollo ágil, iterativo e incremental de proyectos. Scrum 
se basa en entregas parciales y regulares del producto final, comenzando por aquellas 
funcionalidades más importantes para el cliente. Se pueden diferenciar dos aspectos 
fundamentales en esta metodología: los roles (perfiles que participan) y los procesos (que 
determinan su funcionamiento) [4][5].  
 

3.3.2 Roles Scrum 
 

 
Ilustración 5. Roles Scrum, tomado de: https://n9.cl/28bpl 

1. Product Owner: Persona encargada de definir objetivos del proyecto y así mismo 
marcar prioridades.  

2. Scrum Master: Persona que garantiza que la metodología se desarrolla 
correctamente, guiando las reuniones y ayudando al equipo en los problemas que 
puedan surgir. No es el líder ya que que el equipo Scrum es autoorganizado. 

3. Scrum Team: Grupo de personas auto-organizadas que desarrollan el producto. Son 
responsables de implementar las funcionalidades definidas por el Product Owner.  

4. Usuarios o Clientes: Beneficiarios finales del producto, son encargados de aportar 
sugerencias y seguir los procesos [4] 

https://n9.cl/28bpl
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3.3.3 Procesos Scrum 

 
 Ilustración 6. Procesos y Roles Scrum [4]  

➢ Product Backlog: Listado de tareas que engloba todo el proyecto, descrito en un 
lenguaje no técnico y priorizado por valor de negocio. 

➢ Sprint Planning: Reunión durante la cual el Product Owner presenta las historias del 
backlog por orden de prioridad. En esta se define las tareas que pueden 
comprometerse a terminar en ese sprint, para en una etapa posterior de la reunión, 
organizar y decidir cómo lo van a conseguir. 

➢ Sprint: Iteración de duración prefijada durante la cual el equipo trabaja para 
transformar las historias del Product Backlog a las que se ha comprometido, dando 
como resultado una nueva versión del software totalmente operativo. 

➢ Sprint Backlog: Listado de las actividades necesarias para llevar a cabo 
las historias del sprint. 

➢ Daily Scrum: Reunión diaria que tiene como máximo 15 min de duración, en esta el 
equipo se ajusta para trabajar de forma coordinada. Cada integrante explica que hizo 
el día previo, que hará hoy y da a conocer dificultades. 

➢ Sprint Review: Reunión al final de cada sprint. Esta tiene una duración de 4 horas 
para sprints de un mes, y es la única reunión de Scrum a la que puede asistir el cliente. 
En ella el Product Owner presenta lo desarrollado al cliente y el equipo de 
desarrollo da a conocer su funcionamiento. El cliente valida los cambios realizados y 
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brinda feedback acerca de nuevas tareas que el Product Owner tendrá que agregar 
al Product backlog. 

➢ Increment: Lista de tareas que resulta después de la reunión de cada sprint. 

➢ Sprint Retrospective: Reunión que se celebra al final del sprint y en la que el equipo 
presenta las historias conseguidas mediante una demostración del producto. 
Posteriormente, en la retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos 
serían mejorables y analiza acerca de cómo perfeccionarlos[4][5].  
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3.4 ACTIVIDADES REALIZADAS 
Tabla 1. Plan de trabajo de la Práctica 

Objetivos Actividades 

Identificar los procesos internos 
del área y las tecnologías 
asociadas, para el apoyo de las 
distintas actividades realizadas, a 
partir del proceso de capacitación 
dirigida. 

• Inducción manejo de PNB y tareas asociadas al 
mantenimiento de este. 
 

• Realizar los cursos legales obligatorios del banco BBVA que 
hacen parte de la inducción. 
 

• Adquirir el conocimiento fundamental para dar soporte a las 
solicitudes, sumar experiencia con el conocimiento 
demostrando las habilidades en desarrollo. 

Implementar requerimientos 
diarios del portal de negocio 
bancario para su actualización y 
correcto funcionamiento. 

• Modificación o inclusión de contenido del PNB por medio de 
lenguajes de programación HTML y PHP junto con el manejo 
de servidores bases de datos y diferentes herramientas 
ofimáticas.  
 

• Dar solución a la totalidad de las solicitudes que lleguen a el 
buzón y a la bitácora de PNB, cumpliendo con los plazos, 
respondiendo debidamente los correos cuando sean 
atendidas y actualizando la bitácora de seguimiento.  

 
• Incluir nuevo contenido con características específicas 

requeridas por el solicitante donde se deben desarrollar y 
crear desde cero siempre teniendo en cuenta que debe ser 
entregado el mejor resultado posible. 

 
• Estar en permanente interacción con el grupo de trabajo para 

que así de esta manera pueda estar en sintonía con el mismo 
para poder dar pronta y correctamente una solución a sus 
tareas diarias. 

 
• Participar de las sesiones Daily diarias (tanto en la mañana 

como en la tarde), e informar el cumplimiento de sus tareas o 
algún problema que pueda tener con las mismas, siempre 
manteniendo una constante comunicación con su equipo de 
trabajo. 

 
• Realizar el adecuado proceso de soporte para solucionar los 

problemas reportados del PNB. 

Realizar pruebas de desarrollo 
para la verificación de los 
requisitos y solicitudes 
implementadas. 

• Participar en desarrollos que surjan del área.  
 
• Apoyar al equipo en tareas específicas con el fin de tener 

mayor conocimiento de los procesos. 
 

• Realizar solicitudes en el ambiente de desarrollo a fin de ver 
su funcionamiento correctamente  

 
• Realizar despliegue en el ambiente de producción  
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3.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
Tabla 2. Cronograma de actividades a realizar durante la Práctica 

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

 Semanas 

Inducción 
manejo de 
PNB y tareas 
asociadas. 

                            

Realizar los 
cursos legales 
del banco 
BBVA. 

                            

Adquirir el 
conocimiento 
fundamental 
para dar 
soporte a las 
solicitudes. 

                            

Modificación o 
inclusión de 
contenido del 
PNB 

                            

Dar solución a 
la totalidad de 
las solicitudes 
que lleguen a 
el buzón. 

                            

Incluir nuevo 
contenido con 
características 
específicas 
requeridas por 
el solicitante. 

                            

Participar de 
las sesiones 
Daily diarias 
(tanto en la 
mañana como 
en la tarde) 
 

                            

Informar el 
cumplimiento 
de tareas o 
algún 
problema que 
se presente 

                            

Estar en 
permanente 
interacción 
con el grupo 
de trabajo. 

                            

Participar en 
desarrollos 
que surjan del 
área.  

                            

Apoyar al 
equipo en 
tareas 
específicas 

                            

Desarrollo 
simulador 
consumo y 
seguros 
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4. RESULTADOS 

El desarrollo de la práctica empresarial dio como resultado el cumplimiento de los 
objetivos planteados por el estudiante, los productos generados corresponden al 
desarrollo de actividades ejecutadas y dirigidas por el área Core & Distributed Platforms. 

4.1 IMPLEMENTACIÓN DE SOLICITUDES Y REQUERIMIENTOS 
 

Al llevar a cabo la solución de las distintas solicitudes y requerimientos resueltos, se logra 
evidenciar el cumplimiento de los objetivos con respecto a las actividades planteadas en 
el plan de trabajo, así como en el cronograma. 

En esta sección, se detallarán algunos de los requisitos principales desarrollados en la 
realización de la práctica empresarial, para mostrar y dar evidencia de las diferentes 
actividades que se realizan en las plataformas de la empresa.  

 

4.1.1 Actualización Bases de Datos 
 

 

Ilustración 7. Bases de datos, tomado de: captura realizada por el autor 

Por seguridad se oculta cierta información en Ilustración 7.  
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Se realizaron actualizaciones de las bases de datos existentes de acuerdo a solicitudes 
que llegaban al buzón. Se partía de un análisis de la solicitud para luego proceder a dar 
la mejor solución posible a la misma. 

En ese tipo de solicitudes se realizaban tareas como: 

• Consultas en bases de datos 
• Creación de formatos CSV 
• Eliminación de campos en las bases de datos 
• Copias de seguridad 

Este proceso se realizaba en tres escenarios: 

• Desarrollo 
• Producción 
• Producción Old PNB 

Tabla 3. Relación de algunos Asuntos de actualizaciones en bases de datos 

Asunto  

  

CREACIÓN USUARIOS 

ACTUALIZACIÓN BASE OFERTAS RETENCIÓN 

CREACIÓN USUARIOS CSF 

ACTUALIZACIÓN BASE PAEF 

ACTUALIZACIÓN SIMULADOR LIBRANZAS 

BASE ASIGNACIÓN ALIVIOS PAD 

ACCESO PORTAL DE NEGOCIOS 

NIT'S ADMISIBLES ADELANTO DE NÓMINA  

 
En la Tabla 3, están los asuntos relacionados a las actualizaciones que se realizaron en 
las bases de datos. Así mismo, en el ANEXO 1 “BBVA - Bitácora Portal de Negocios 
Bancarios 2021.xlsx” esta más detallado dicha información.  

 

4.1.2 Actualización portal PNB  
 

En la Tabla 4, se da relación general a algunos asuntos que se implementaron de los 
requerimientos solicitados en el buzón. Así mismo, en el ANEXO 1ANEXOS “BBVA - Bitácora 
Portal de Negocios Bancarios 2021.xlsx” esta más detallado dicha información. 
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Tabla 4. Relación de algunos Asuntos de actualizaciones en portal PNB 

Asunto  

  

ACTUALIZACIÓN TASAS 

INFORME APERTURA BBVA VALORES 

ACTUALIZACIÓN BASE CONVENIOS LIBRANZA 

ACTUALIZACIÓN LISTAS DE CHEQUEO 

INCLUSIÓN FORMATO 

ACTUALIZACIÓN MARCO DE ACTUACIÓN VIVIENDA 

MODIFICACIÓN PIEZAS 

ACTUALIZACIÓN CONSIDERACIONES ESPECIFICAS LIBRANZA 

RETIRO INFORMACIÓN 
 

4.1.3 Detalles de solicitudes 
 

En la Ilustración 8, se detalla el formato que debía llegar debidamente diligenciado al buzón 
para poder realizar de forma correcta la solicitud, ya que sin este no se podía implementar 
dicha solicitud. 

 

Ilustración 8. Formato ejemplo solicitud buzón, tomado de: captura realizada por el autor 
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A continuación, en las Ilustración 9 Ilustración 10, se dan a conocer algunos ejemplos de 
formatos “pdf, pptx” que llegaban explicando más a detalle la solicitud que querían 
implementar en el PNB. 

 

Ilustración 9. Ejemplo de adjuntos especificando más a detalle la solicitud, tomado de: captura realizada por el autor 

 

Ilustración 10.  Ejemplo 2 de adjuntos especificando más a detalle la solicitud, tomado de: captura realizada por el auto 
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4.1.4 Requerimientos resueltos 
 

 

Ilustración 11. Conteo semanal de los requerimientos resueltos, tomado de: creada por el autor 

Nota. La Ilustración 11 representa la cantidad de requerimientos atendidos durante la 
práctica empresarial, se relaciona con los meses de: febrero, marzo, abril, mayo, junio, 
julio y agosto, los cuales reflejan un total de más de 600 solicitudes resueltas. 
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4.2 DESARROLLO DEL PROYECTO: SIMULADORES CRÉDITOS PNB (PORTAL DE NEGOCIOS 
BANCARIOS)+SEGUROS VOLUNTARIOS  

En esta sección, se van a presentar evidencias de la realización del proyecto. 

4.2.1 Plan de Trabajo Proyecto 
En el ANEXO 2 “Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB + Seguros Voluntarios.xlsx” se puede evidenciar más a 

detalle dicha información. 

 

Ilustración 12. Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB (Portal de negocios Bancarios) + Seguros Voluntarios, tomado de: creada por el autor

Nombre del proyecto:  

Fecha Inicio 12/07/2021 Duración del 45 Avance: 96%
Fecha Fin 09/09/2021 Duración del 209 Dias faltantes

Dias transcurridos 17

Tareas Responsable Fecha Inicio  Fecha Fin  DD/MM/AAAA Cantidad Días Estado Observaciones
Desarrollo
Análisis y Desarrollo modificación simulador de consumo 

Validación formulación y calculos de seguro de vida del 
simulador de consumo Jasar Morales 12/07/2021 13/07/2021 2 1 Terminado

Modificación y ajustes de los calculos para el seguro de vida 
del simulador de consumo Jasar Morales 14/07/2021 15/07/2021 2 1 Terminado

Dieño y ajustes del front para la integración de las opciones del 
seguro de desempleo en el simulador de consumo Jasar Morales 16/07/2021 16/07/2021 1 1 Terminado

Analisis y Diseño de la formulación del seguro de desempleo 
Jasar Morales 19/07/2021 19/07/2021 1 1 Terminado

Integración y pruebas  de la formulación de seguro de 
desempleo  al simulador Jasar Morales 21/07/2021 22/07/2021 2 1 Terminado

Modificación ficha TCR Jasar Morales 23/07/2021 23/07/2021 1 1 Terminado

Generación y envio de la propuesta Jasar Morales 26/07/2021 26/07/2021 1 1 Terminado

Diseño y ajustes de la tabla de amortización Jasar Morales 06/08/2021 10/08/2021 3 1 Terminado

Análisis y Desarrollo nuevo simulador de seguro  

Deseño front para el nuevo simulador de seguro de desempleo 
Jasar Morales 27/07/2021 28/07/2021 2 1 Terminado

Analisis y diseño del backend para la formulación Jasar Morales 29/07/2021 02/08/2021 3 1 Terminado

Integración del frontend con backend Jasar Morales 03/08/2021 03/08/2021 1 1 Terminado

Pruebas de simulación en desarrollo Jasar Morales 04/08/2021 04/08/2021 1 1 Terminado

160 Horas 
Calidad

Preparación documentación y entrega a Calidad Jasar Morales 05/08/2021 06/08/2021 2 0,5
Se brindaron indicaciones pertinentes al equipo, para 
terminar de preparar la documentación

Sanción Tecnica por parte de  QA Calidad 09/08/2021 11/08/2021 3 0%
Despliegue componentes en QA Calidad 12/08/2021 17/08/2021 3 0%
Planeación y diseño casos de prueba Calidad 18/08/2021 20/08/2021 3 0%
Revisión y VoBo casos de Prueba Stefany Medina - Diego Jimenez 23/08/2021 23/08/2021 1 0%
Certificación (Pruebas en Calidad) Calidad 24/08/2021 30/08/2021 5 0%
solicitud y  entrega de VoBo paso a Producción Calidad - Responsables del proyecto 31/08/2021 02/09/2021 3 0%
Entrega a GesCam Calidad 03/09/2021 03/09/2021 1 0%

41 Horas
Producción
Recepción y creacion de tareas en Redmine GesCam 06/09/2021 08/09/2021 3 0%
Instalación en Producción Despliegues producción 09/09/2021 09/09/2021 1 0%

Simuladores Créditos PNB (Portal de negocios Bancarios) + 
Seguros Voluntarios
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4.2.2 Diagrama Técnico y Funcional 
 

4.2.2.1 Flujo o Diagrama Técnico 
 

Los empleados se conectan por medio del navegador web al portal de negocios bancarios 
el cual está desarrollado en WordPress, este interactúa con la parte dinámica del portal 
que se encuentra en otro servidor y es allí donde se localizan los simuladores del portal.   

 

Ilustración 13. Diagrama Técnico, tomado de: creada por el equipo 

4.2.2.2 Flujo o Diagrama Funcional 
 

Los empleados se conectan por medio del navegador web al portal de negocios bancarios 
el cual está desarrollado en WordPress, este interactúa con la parte dinámica del portal 
que se encuentra en otro servidor y es allí donde se localizan los simuladores del portal.   

 

Ilustración 14. Diagrama Funcional, tomado de: creada por el equipo
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4.2.3 Set de Pruebas 
 

Se detallan los sets de pruebas realizados para realizar pruebas de desarrollo y verificar su correcto funcionamiento. 
En el ANEXO 3 “Set de Pruebas.xlsx” se puede evidenciar más a detalle dicha información.  

4.2.3.1 Set de Pruebas (Simulador Consumo) 
 

 

Ilustración 15. Set de pruebas, simulador Consumo, tomado de: creada por el autor 

4.2.3.2 Set de Pruebas (Simulador Desempleo) 
 

 

Ilustración 16. Set de pruebas, simulador Cuota Segura (Desempleo), tomado de: creada por el autor

Monto Plazo Tasa de interés  (E.A.)
Comis ion por 

desembolso
Estudio de crédito Costo cheques Seguro Vida Tipo de Cl iente

Fecha de 

Nacimiento 

dd/mm/aa

Edad

Seguro cuota 

segura  

(desempleo)

Modal idad 

seguro de 

desempleo

Respuesta Esperada Tasa N.A.M.V. Cuota Mensual Seguro de Vida
VTU Pesos  

Capita l
VTU Pesos  Intereses VTU Seguros VTU% Cuota

Cuota (incluido 

seguro de vida)

Cuota total  en 

pesos

Intereses  en 

pesos
Abono a  capita l Seguros  de vida

Seguro cuota 

segura  

(desempleo)

Saldo en pesos
Generación TCR 

correcta
Envío emai l Descargar en PDF

1,54% 2.573.120$            -$                       28.000.000$          2.877.442$            -$                       20,10%

26 1,54% 2.573.120$            8.295$                   28.000.000$          2.877.442$            55.566$                 20,52%

1,54% 2.573.120$            -$                       28.000.000$          2.877.442$            2.315.808$            37,99%

26 1,54% 2.573.120$            8.295$                   28.000.000$          2.877.442$            2.375.542$            38,50%

Tradicional

Tradicional  No coincide / OK-$                        Si 23-3-1995 Si
Trabajadores  

dependientes
28.000.000$                      12 20.10% -$                            -$                          

-$                        

-$                        

-$                         No coincide / OK

 No coincide / OK

28.000.000$                      12 20.10% -$                            -$                          No Si
Trabajadores  

dependientes

Tabla  de amortizaciónVTU

Simulador Consumo

 No coincide / OK

Detal les  Credito

28.000.000$                      12 20.10% -$                            -$                          Si 23-3-1995 No

Datos De entrada 
Resultados Esperados 

28.000.000$                      12 20.10% -$                            No No-$                          

Resultados  

Simulacion

MODALIDAD SEGURO 

CUOTA SEGURA 

(DESEMPLEO)

TIPO DE CRÉDITO CUOTA FIJA Respuesta Esperada
VALOR SEGURO DE 

DESEMPLEO

134.571$                   

131.880$                   

134.571$                   

130.265$                   

Resultados Esperados 

 Trabajadores  

Dependientes  
Vivienda 1.794.286$                               No coincide / OK

 Trabajadores  

Independientes  
Vehículo 1.794.286$                               No coincide / OK

 Trabajadores  

Independientes  
Vivienda 1.794.286$                               No coincide / OK

 No coincide / OK1.794.286$                              Consumo
 Trabajadores  

Independientes  

Simulador Cuota Segura (Desempleo)

Datos De entrada 
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4.2.4 Pruebas de Desarrollo 
 

4.2.4.1 PRUEBAS SIMULADOR CONSUMO VTU  
 

Se han definido 4 escenarios de prueba para el simulador Consumo VTU el cual se 
encuentra localizado dentro del portal de negocios bancarios en el ambiente de 
desarrollo. 

 

Ilustración 17. Simulador libre inversión, tomado de: captura tomada por el equipo 

En todos los casos se usaron los siguientes datos de entrada:  

• Monto a Financiar: $28’000.000  
• Plazo en meses: 12  
• Tasa de interés (E.A.): 20.10 %  
• Comisión por Desembolsos (opcional): vacío  
• Cheques ($25.704 + iva por cheque, opcional): vacío  
• Estudio de Crédito (opcional): vacío  

  

Los demás datos dependen de las opciones escogidas y se muestran en cada uno 
de los siguientes escenarios:  
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Primer escenario de pruebas: Sin seguro de vida y sin seguro de desempleo  
 

Tabla 5. Primer Escenario de Pruebas 

 

Tabla de amortización:  

 

 
Ilustración 18. Tabla Amortización de la simulación 1, tomado de: captura tomada por el equipo 

Ingreso de los datos para la simulación  

 

Resultados de la simulación  
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Segundo escenario de pruebas: Con seguro de vida y sin seguro de desempleo  
  
Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usarán los 
siguientes que dependen del escenario:  
  
Seguro de vida: Si  
Seguro de desempleo: No  
Tipo de Cliente: Tradicional  
Fecha de Nacimiento: 23/03/1995  
 
Tabla 6. Segundo Escenario de Pruebas 
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Tabla de amortización:  
  

 
Ilustración 19. Tabla Amortización de la simulación 2, tomado de: captura tomada por el equipo 

 

     
Tercer escenario de pruebas: Con seguro de desempleo y sin seguro de vida  
  
Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usarán los 
siguientes que dependen del escenario:  
  
Seguro de desempleo: Si  
Seguro de vida: No  
Modalidad Seguro de desempleo: Trabajadores dependientes  
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Tabla 7. Tercer Escenario de Pruebas 

 

Tabla de amortización:  

 

Ilustración 20. Tabla Amortización de la simulación 3, tomado de: captura tomada por el equipo 
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Cuarto escenario de pruebas: Con seguro de vida y con seguro de desempleo  
  
Adicional a los datos de entrada generales descritos anteriormente se usarán los 
siguientes que dependen del escenario:  
  
Seguro de desempleo: Si  
Seguro de vida: No  
Modalidad Seguro de desempleo: Trabajadores dependientes  
Fecha de Nacimiento: 23/03/1995  
 

Tabla 8. Cuarto Escenario de Pruebas 
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Tabla de amortización:  

 
Ilustración 21. Tabla Amortización de la simulación 4, tomado de: captura tomada por el equipo 

Propuesta comercial.  

Se tomará solo un ejemplo de la generación de la propuesta comercial en PDF y su 
correspondiente envió por correo electrónico con el fin de demostrar que ambos 
procesos están funcionando correctamente, diligenciando los datos solicitados en la 
pestaña de Propuesta comercial  

  

 
Ilustración 22. Datos ingresados para generar propuesta comercial, tomado de: captura tomada por el equipo 
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Opción Generar PDF:  

 

 

Ilustración 23. Evidencia de generación PDF, tomado de: captura tomada por el equipo 

Envió por correo electrónico de la propuesta comercial.  

 

Ilustración 24. Evidencia de envió por correo electrónico de la propuesta comercial, tomado de: captura tomada por el equipo 
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4.2.4.2 SIMULADOR SEGURO LIBRE DE DESEMPLEO  
 

Este simulador se encuentra localizado dentro del portal de negocios bancarios en el 
ambiente de desarrollo 

  

 
Ilustración 25. Simulador seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo 

Se definieron 3 escenarios de pruebas para este simulador y cómo datos de entrada 
se utilizó en el campo de Cuota Fija: $ 1794286  

  

Primer escenario de prueba: Trabajadores independientes y consumo  
 

 
Ilustración 26. Simulador escenario 1 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo 
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Segundo escenario de prueba: Trabajadores independientes y vivienda  
 

 

Ilustración 27. Simulador escenario 2 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo 

Tercer escenario de prueba: Trabajadores independientes y Vehículo  
 

 
Ilustración 28. Simulador escenario 3 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo 

  
Cuarto escenario de prueba: Trabajadores dependientes y vivienda  
 

 
Ilustración 29. Simulador escenario 4 seguro libre de desempleo, tomado de: captura tomada por el equipo 
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4.2.5 Manual de Instalación en ambiente de Calidad 
 

Se realiza un manual técnico de instalación para el proyecto, asimismo también servirá 
como guía para proyectos futuros. En este se especifican los archivos necesarios para la 
instalación en el ambiente de calidad y los pasos a seguir. Este manual se puede ver más 
a detalle en el ANEXO 5 “Manual de Instalación en Calidad.pdf”. 
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CONCLUSIONES 

El proceso de implementación de requerimientos permitió conocer el portal de 

negocio bancario, con el fin de dar apoyo y brindar la solución más pertinente a cada 

problema.  

 

El desarrollo del proyecto del simulador de consumo contribuyó al desenvolvimiento 

y a la comprensión de un mejor entorno de implementación apoyado de editores, 

compiladores y lenguajes de programación, que a su vez se adaptaron según a la 

necesidad de las actividades propuestas, generando destrezas para agilizar el proceso 

de una manera calificativa y eficiente. 

 

Como resultado de la práctica realizada, se puede evidenciar la adquisición de 

nuevos conocimientos, habilidades y experiencias adquiridas en este proceso. 

 

Aplicar el conocimiento adquirido durante el proceso de formación en proyectos 

delegados es muy satisfactorio y gratificante. Además, que ofrece confianza y seguridad 

en el desarrollo de funciones. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. “BBVA - Bitácora Portal de Negocios Bancarios 2021.xlsx” donde se detallan 

específicamente las solicitudes atendidas durante el proceso de práctica. 

ANEXO 2. “Plan de trabajo Simuladores Créditos PNB + Seguros Voluntarios.xlsx” donde 

se detalla el plan de trabajo del desarrollo de los simuladores. 

ANEXO 3.  “Set de Pruebas.xlsx” donde se detalla el set de pruebas para realizar 

validaciones de desarrollo y verificar su correcto funcionamiento. 

ANEXO 4. “Pruebas de desarrollo-SDATOOL 29903.pdf” donde se evidencian las pruebas 

de desarrollo de los simuladores.  

ANEXO 5. “Manual de Instalación en Calidad.pdf” donde se detalla el proceso de 

instalación del proyecto en ambiente de Calidad.  
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