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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Ejecucion de Programas del Area de Gestion Humana Banco
Davivienda S.A Sucursal Santander

AUTOR(ES): Michael Leandro Cadena Martinez
PROGRAMA: Facultad de Ingenierfa Industrial
DIRECTOR(A): Lupita Serrano Gémez

RESUMEN

La practica empresarial realizada en el Banco Davivienda Sucursal Santander da cumplimiento a
la coordinacion y ejecucion de los Programas que se llevan a cabo en el area de Gestion del Talento
Humano teniendo como focos principales: el bienestar, el mejoramiento de los indicadores, y una
trazabilidad detallada de los movimientos de los trabajadores en las diferentes oficinas de la
sucursal. Para dar cumplimiento a los objetivos de la practica se parte de identificar mediante un
diagnostico los diferentes procesos y programas del area; luego se procede a la coordinacion y
ejecucion de 25 procesos de voluntariado de la sucursal permitiendo la capacitacion del personal
el Banco y sus familias. También se realiza la actualizacién de la base de datos de los 240
funcionarios y se ejecuta toda la proyeccion y asignacion de la planta de personal semana a
semana para todo Santander, teniendo en cuenta las novedades de personal como: aislamientos
por la pandemia, competencias y capacidades, horas extras, distancias, reemplazos, entre otras
variables para llegar a este mejoramiento en los movimientos producidos por novedades de
personal; esto se logra haciendo uso de herramientas ofiméticas y de Google empresarial. Se
contribuye al programa de Salud y Seguridad en el Trabajo con la distribucion, recepcion y logistica
de los Kits de Bioseguridad y en los procesos de gestién del personal que maneja informacion
sensible y dejando la trazabilidad para que el Banco Davivienda siga con la solidez en las acciones
que desarrolla para con sus empleados que se refleja en los indicadores nacionales como una
empresa sostenible y una institucion que cumple con todos los requisitos de estabilidad y calidad
laboral.

PALABRAS CLAVE:

Davivienda, Gestion, Seguridad y Salud, Talento Humano.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Execution of Programs of the Human Management Area Banco Davivienda
S.A Santander Branch

AUTHOR(S): Michael Leandro Cadena Martinez

FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Lupita Serrano Gémez
ABSTRACT

The business internship carried out in the branch of Bank Davivienda Santander fulfills the coordination
and execution of the programs that are carried out in the area of Human Talent Management having
as main focuses: welfare, improvement of indicators and detailed traceability of the movements of
workers in the different offices of the branch. In order to achieve the objectives of the internship, it
starts by identifying the different processes and programs of the area through a diagnosis; then it
proceed to the coordination and execution of 25 voluntary processes of the branch, allowing the
training of the Bank\'s personnel and their families. The database of the 240 employees is also updated
and all the projection and assignment of the personnel plant is made week by week for all Santander,
taking into account the new personnel developments such as: isolations due to pandemic,
competencies and capacities, overtime, distances, replacements, among other variables to achieve
this improvement in the movements produced by the new personnel; this is achieved by making use
of the office automation tools and corporate Google. It contributed to the Occupational Health and
Safety program with the distribution, reception and logistics of Biosafety Kits and in the management
processes of personnel handling sensitive information and leaving traceability so that Banco
Davivienda continues with the solidity in the actions it develops with its employees, which is reflected
in the national indicators as a sustainable company and an institution that meets all the requirements
of stability and labor quality.

KEYWORDS:

Davivienda, Management, Health and Safety, Human Talent.
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Introduccion

Una adecuada gestion del talento humano en una empresa aporta muchas ventajas a la
organizacion, ya que administrar el 6ptimo desempefio de los colaboradores permite tener una
vision clara de las competencias que hacen falta para alcanzar el éxito (Globalyza, 2018). EI Banco
Davivienda tiene claro que esta adecuada gestion del personal le permite el éxito en la labor que
lleva desempefiando y por ello, se evidencia la responsabilidad que hay frente al talento humano
en su cultura y en su modelo de gestion el cual basicamente explica que se genera valor a los
clientes, comunidad e inversionistas, a través de un equipo humano integro, comprometido,

amigable y siempre dispuesto a aprender (Bolivar, 2019).

La principal problemética que se logra identificar es la cantidad de documentos e informacion
que se utiliza para llevar el control de los indicadores de personal, asi como a su vez la reaccion
inmediata en temas de planta de cada oficina, es ahi donde se enfoca el desarrollo de la presente
practica empresarial buscando la coordinacion y ejecucion de los Programas que se llevan a cabo
en el area de Gestion del Talento Humano teniendo como focos principales: el bienestar, el
mejoramiento de los indicadores, y una trazabilidad detallada de los movimientos de los

trabajadores en las diferentes oficinas de la sucursal.

El trabajo realizado en el area de Gestion Humana en el Banco Davivienda, se presenta
iniciando por documentar las generalidades de la empresa, del area, asi como el marco referencial
de la importancia del talento humano en las empresas, los antecedentes y justificacion del
problema, y se centra en las actividades que se realizan en esta area desde ya hace unos afos
cuando se realiz6 una reestructuracién, se emplearon instrumentos o herramientas de consultorio
empresarial para analizar las debilidades y fortalezas por las que podria estar atravesando esta area

en la sucursal Santander.
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El resultado obtenido de los procesos de voluntariado fue muy positivo al realizar 13
campafias de capacitacion del personal de la sucursal y familiares, utilizando herramientas de
Google Office para la organizacion de estas capacitaciones; se cred un instrumento de registro, un
instrumento que permite identificar la asistencia, y la conformidad de las personas que se inscriben,
con el fin de ver la viabilidad de seguir realizando a futuro estas campafias de crecimiento
profesional y personal. Para lograr este objetivo, se emplean estrategias logisticas de organizacion
y distribucidn de personas, a su vez marketing con la creacion de las piezas o imagenes anexadas
en las figuras, con el fin de captar la atencion de las personas para motivarlas a participar en estos

procesos que favorecen el desarrollo del personal del Banco.

En relacion con la actualizacion y gestion de la base de datos, asi como la asignacion de
personal o planta base de las diferentes oficinas de la sucursal, se explica que por el tema de
pandemia Covid-19, la planta esta en una constante variacion, debido a aislamientos y contagios,
motivo por el cual la base de datos se debe modificar con el proposito de tomar acciones en tiempo
real o pensando en la distancia y tiempo que puede tomar a un funcionario llegar a su lugar de
trabajo, lo cual se logra realizar de manera eficiente para suplir las necesidades de acuerdo a las

contingencias y novedades de personal presentadas.

Debido precisamente a la situacion de salud mundial, se gestiona desde el area de Talento
Humano la creacion e integracion de la distribucién de los Kits de Bioseguridad que se entregan a
los funcionarios mes a mes; y para dar cumplimiento a este propdsito se realiza la logistica, la cual
consiste en llevar una actualizacion detallada de los insumos como: tapabocas, guantes, caretas,
alcohol, Jabdn y termometros, que llegan por parte de la oficina principal Bogota; una vez se tiene
dicho inventario se prosigue a revisar el histérico de entregas, modificar el acta de entrega la cual

se debe exigir en fisico y digital para su evidencia. En este proceso se logra una mejora con la
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creacion de un instrumento en hojas de calculo, que actualiza la planta real y permite proveer la
cantidad de Kits versus la cantidad de empleados para cumplir con la entrega eficiente de los

mismos a cada uno de los funcionarios.

Se realizaron piezas de concurso y publicitarias para las vacaciones, eventos, algunas
contrataciones, y también en lo relacionado a procesos de reclutamiento de la sucursal, y uso de
indicadores semanales de la asignacion del talento a las diferentes oficinas y procesos de Seguridad
y Salud en el trabajo, apoyados en una serie de hojas de calculo que brindan con exactitud e
identifican la oficina, el personal, la seguridad y el bienestar que genera la organizacion para con

sus colaboradores y proveedores, temas que en toda compafiia priman al igual que la operacion.

Los resultados obtenidos en este trabajo son de vital importancia para la continuidad y
seguimiento a la que se ve obligada la entidad, debido a que se trata de informacion sensible ya
que se habla de datos de todos los funcionarios que tiene la sucursal desde la parte operativa hasta

la administrativa de la sucursal Santander del Banco Davivienda.



1. Generalidades de la Empresa
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El Banco Davivienda es un banco colombiano fundado en el afio 1972 que brinda servicios

financieros a personas, empresas y sectores rurales. Actualmente pertenece al Grupo Empresarial

Bolivar y se posiciona como una de las mejores empresas del pais segun el diario la Republica

(REPUBLICA, 2019).

Figura 1. Logo Davivienda

e

ONV/INV/IEN O\

Nota. Adaptado de Historico Banco Davivienda S. A (2021)

A continuacion, se observa una tabla que relaciona la organizacién de manera mas sencilla

y facil de entender para el lector de los aspectos basicos que la conforman.

Tabla 1.

Generalidades Banco Davivienda S.A.

Aspecto general

Descripcion

Nombre de la empresa

Banco Davivienda S.A.

Actividad econémica

Sector Bancario e inversiones

Productos

Lineas para empresa y persona natural

Numero de empleados

Cuenta con 17.000 empleados directos

Teléfono

(57)(7) 6528080

Direccién

Calle 35 No. 17-58 Piso 3.
Paseo del comercio Barrio Centro Bucaramanga Santander

Descripcion del area
especifica de trabajo

Area de Talento Humano enfocada en el personal de la zona
oriente, que comprende Santander. Los temas de SST,
cumplimiento de los estandares de bioseguridad y rotacion de
personal, creacion de campafas de talento interno y externo e
informacion de accidentes, enfermedades e incapacidades,
etc.

Nombre y cargo del
supervisor

Julian Enrique Guadron Hernandez en el cargo de
Coordinador de Gestion de Talento Humano
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Resefia Historica

Banco Davivienda S.A. da sus primeros pasos en el afio de 1972 donde se crea la
Corporacién de Ahorro y Vivienda con el nombre de Coldeahorro en la ciudad de Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla con tan solo 23 funcionarios con un capital autorizado de 60 millones
de pesos y la “Casita Roja” como simbolo hasta la fecha vigente. En 1973 cambia su nombre a
Corporacién Colombiana de Ahorro y Vivienda, Davivienda. 1997 fue un afio de resaltar pues es
ahi donde se convierte en Banco Comercial con el nombre de Banco Davivienda S.A. con el

objetivo de la consolidacién en el sector financiero colombiano.

En el afio 2006 se realiza la fusién entre Davivienda y el Banco Superior, complementando
su portafolio de productos, posicionandose en el primer lugar de la banca de personas y

consolidandose como lider en productos de consumo en Colombia (DAVIVIENDA, 2018).

Desde el afio 2007 al 2013 Davivienda realiza diferentes fusiones y convenios entre los

cuales esta Bancafé, que permite tener presencia a Davivienda en Panama y Miami, incursionando

en nichos de mercado corporativo y Pymes, aumentando asi su portafolio en sectores como el
agropecuario y el cafetero consolidando su cartera comercial, este proceso de unién se da de
manera efectiva sin afectar a ninguno de sus clientes existentes, aumentando su eficiencia
operativa en términos de rendimiento en las categorias de vivienda, consumo y comercial; y por
altimo, cerrando un importante acuerdo con la firma HSBC para fortalecer su presencia operativa
y funcional en paises como Costa Rica, Honduras y el Salvador, posicionando a Davivienda como
una de las mejores empresas del pais segin el diario la Reputblica (REPUBLICA, 2019) con los
indicadores que se evidencian en la ilustracion 2 de 48 afios de experiencia, 680 oficinas, 13.651

puntos DaviPlatay 2.702 ATM's.



Tenemos a nivel regional

Figura 2. Cuadro Historico

48 aios
experiencia

+16,08 millones

de clientes

680

oficinas

Nota. Adaptado de Historico Banco Davivienda S.A (2021).

Estructura Organizacional

13.651

puntos DaviPlata

+2.702

ATM's

La estructura organizacional del Banco Davivienda en el area de Talento Humano se

observa en la Figura 3.

Figura 3. Organigrama Talento Humano

ORGANIGRAMA TALENTO
HUMANO SUCURSAL
SANTANDER

MONSERRAT NARANJO
JUNOY
‘GERENTE REGIONAL

e

MARTA JULIANA PINZON
SUBGERENTE ADMISTRATIVA Y DE
TALENTO HUMANO

JULIAN GUALDRON

CORDINADOR DE GESTION TALENTO

ZENIKA RODRIGUEZ

CORDINADORA DE SERVICIOS DE

TALENTO HUMANO

JACKELINE GARNICA REMIREZ
CORDINADOR APRENDIZAJE REG
SANTANDER

OLGA SANMIGUEL
ANALISTA I

MAGALY MAZO
PROFESIONAL |

MICHAEL CADENA
APRENDIZ
UNIVERSITARIO

Nota. Adaptado de entrevista Rodriguez, Z (2021) Estructura Talento Humano
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El area de Talento esta bajo la responsabilidad de Marta Juliana Pinzon Estévez, quien es la
subgerente administrativa y de talento humano, a su vez tiene delegado a su cargo tres
coordinadores que complementa el area de talento humano, el area de Gestion, Servicio y
Aprendizaje, es en esta area donde se desempefia el cargo de Aprendiz Universitario, el cual esta
a cargo de Zenika Rodriguez, que por motivos de embarazo se encuentra en licencia y actualmente
desempefia el rol Julian Gualdrén Hernandez quien asume el cargo de Gestidn y Servicio del

Talento Humano.
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2. Diagnostico de la Empresa
Para hacer el siguiente analisis del area de Talento Humano de Banco Davivienda S.A. se
utilizé una herramienta de Excel suministrada por la Universidad Pontificia Bolivariana en
Consultorio Empresarial (Ao 2020- Semestre 1), la cual brinda la oportunidad de conocer las

diferentes fortalezas y debilidades del area de gestion humana hoy en dia.

La herramienta consiste en una serie de preguntas que inician desde el proceso de contratacion
hasta el clima laboral y la prevencién de accidentes laborales, donde se define si se aplica o no la
pregunta en la organizacién; y consiguiente de esto se da un puntaje valorado de 1, siendo debilidad
mayor, a 4 como fortaleza mayor, los resultados arrojados por la herramienta se presentan a

continuacion.

Tabla 2.

Resumen del Diagnéstico en el Area de Talento Humano

Aspectos del area de TH Total Fuerte Débil
preguntas
Area de Talento Humano 58 57 1
Planeacion y Seleccidn 27 26 1
Compensaciones 4 4 0
Desarrollo 5 5 0
Evaluacion 3 3 0
Relaciones con el personal 12 12 0
Salud y Seguridad 7 7 0

Nota. Adaptado de Herramienta de analisis interno de consultorio empresarial UPB

El &rea de Talento Humano ubicada en el piso 3 de las instalaciones del Banco en la calle 36,
cuenta con diferentes rutas de evacuacidn, con modalidad de trabajo mixto, presencial y teletrabajo
en época de pandemia, las areas de desarrollo, seguridad y salud en el trabajo, relaciones con el

personal, son las que tienen la mayor relevancia en la entidad; y en términos generales el area de



21

Talento Humano arroja unos resultados positivos, lo que corrobora el buen manejo que ha tenido

esta area en los mas de 40 afios que tiene la entidad.

Las necesidades segun el diagndstico del &rea consisten en el apoyo para la coordinacion
y ejecucion en los procesos de valor del talento humano con los programas establecidos y la gestion
de los mismos, ya que el Banco Davivienda S.A genera muchas oportunidades laborales y por ende
solicita un personal de talento humano idoneo para el nivel de solicitudes de sus empleados, y para
generar esa confiabilidad que tanto el usuario sienta que se le estd prestando un servicio 6ptimo,
como que el empleado no tenga sobrecargas de trabajo, sino beneficios por el desarrollo del mismo;

que es algo de lo que se preocupa mucho la compafiia.

Actualmente, la compafiia solicita apoyo en los programas se seleccion de personal y de
salud y seguridad en el trabajo en razon a los temas de Bioseguridad que se requieren en el
momento; al ser una entidad Bancaria con gran impacto a nivel nacional e internacional, no puede
darse el lujo de no velar por la seguridad de su gente, ni cesar actividades por tiempo indefinido o
retrasos, por lo que se centra en fortalecer todos estos aspectos desde todas sus areas y en especial
la de Gestiébn Humana. Por lo tanto, el trabajo a desarrollar se centra en el area de elaboracion de
piezas publicitarias para la captacion de personal por medio de concursos internos y externos,
impulsar los talleres que intensifican las relaciones personales, especialmente en temas virtuales
pensando en todo lo relacionado a llamar la atencion de los empleados mas en este tiempo que se
vive, el debido detalle de los kits de bioseguridad, la entrega, seguimiento y contacto con
proveedores para su respectiva disponibilidad por motivos del Covid-19; y el estar pendiente de

las diferentes rotaciones de personal por temas de incapacidades, enfermedad o licencias.
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Lo anterior, es un tema de vital importancia para esta area en razon a los mas de 400
empleados con que cuenta actualmente la Sucursal Santander siendo un trabajo que necesita del

aporte profesional, el detalle y del constante trabajo.
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3. Delimitacion del Problema

Las empresas hoy en dia en su mayoria estan conformadas por diferentes areas que cumplen
con un propdsito en la organizacién y le dan valor a la compafiia en general, algunas con objetivos
medibles en poco tiempo, otras a largo plazo; no obstante, hay un area en especial que vela porque
todas busquen cumplir con los objetivos que se han establecido y es el area de Talento Humano.
Desde el proceso de reclutamiento, pasando por la parte legal y normatividad que debe tener todo
proceso de seleccion y vinculacion de personal, hasta que se terminan las labores de un empleado
en la compafiia, el area de talento humano vela por todos y cada uno de sus compromisos tanto a

corto como a largo plazo.

Banco Davivienda S.A, dandole cumplimiento a todo lo exigido por ley, cuenta con unos
estandares altos debido a su actividad economica y que le requieren de un gran compromiso, por
lo que es indispensable el apoyo en el area de Talento Humano para velar por la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) y por los requisitos establecidos en sus Sistemas integrados de Gestion (SIG).
Es por ello que es indispensable contar con personal que pueda coordinar en conjunto con los
lideres de cada area de Talento Humano las diferentes actividades propias de los programas del
area de SST, estar al tanto de las rotaciones de méas de 400 empleados en la Sucursal Santander,
asi como del reporte de enfermedades, incapacidades, muertes por motivos de Covid-19 y

licencias.

El problema se centra especialmente en el requerimiento del practicante para la
coordinacion y ejecucion de los programas establecidos y la gestion de los mismos; ademas, para
darle continuidad a la excelente labor y delimitar el alcance del proyecto se propone dar apoyo en
la creacion de convocatorias, archivos de rotacion detallados de una base de datos para la Sucursal

Santander y la mejora en los mismos, con el fin de mantener actualizado y abarcar la totalidad del
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area de gestion humana para que esta siga fortaleciéndose y aporte como area al posicionamiento
de Davivienda como una de las empresas mas competitivas en su modelo de negocio, ajustandose

a las normas por las que se rige actualmente.

La oportunidad de realizar este trabajo es con el fin de fortalecer la Gestion del Talento
Humano, como pilar e intermediario de una organizacion solida, que esta al dia con las novedades
que se presentan en el tema de manejo de personal, actualizando, identificando, y manteniendo los
estandares exigidos por la organizacion y el gobierno para que los indicadores del area se cumplan
a cabalidad. Ademas, debido a la situacién de crisis mundial por las condiciones de salud, la
actividad operativa se ve involucrada a distintos cambios por temas de aislamiento de personal y
es ahi donde se tiene que dar una respuesta oportuna por parte del area de Talento Humano, asi
como el cubrimiento de los requerimientos de los empleados para que den cumplimento a su labor
de manera idonea. Es por eso que se plantea como pregunta de investigacion el ;Cémo dar apoyo
en la ejecucion de los programas del area de Gestion Humana de tal forma que permita mantener

y mejorar en el tiempo sus procesos dando conformidad a lo requerido por la organizacion?.
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4. Antecedentes
El Talento es un agregado diferenciador hacia la busqueda del camino al éxito en un mundo
de globalizacion, siendo una sumatoria de competencias y habilidades potenciadas desde el "ser"
y aprovechadas para la innovacion (Correa, 2007). Es por ello, que el area de Talento Humano en
las organizaciones esta enfocada en velar por los intereses a nivel competitivo sin descuidar la

salud y bienestar del empleado que cumple sus obligaciones en el dia a dia.

Se empieza a despertar el interés por las personas afirmado por Taylor en los principios de
la gerencia estratégica, preparando el desarrollo del comportamiento organizacional (Moreno &
Godoy, 2012); Luego, Henry Fayol inicia el estudio de la conducta humana en el trabajo; y junto
con Elton Mayo y Fritz Rothlisberger, concluyeron que una organizacion es un sistema social y el
trabajador es sin duda el recurso méas importante. Es asi, como se empieza a fijar la atencion no

solo en el recurso humano, sino en el talento de la gente.

Berrazueta (2014) presenta un articulo de investigacion que resalta los altos niveles de
estrés en el personal como consecuencia del mal manejo del talento humano en la empresa ATV
Cable Latacunga, provincia de Cotopaxi, donde se plantea que el problema se presenta cuando los
empleados empiezan a sentir una gran carga por parte de la organizacién, afirman que no sienten
un acompafiamiento por parte de la empresa, lo cual intensifica los altos niveles de rotacién de
personal que segun el estudio aumenta los costos de la organizacion en términos de capacitacion

de personal y bajan el rendimiento a nivel productivo.

Por otro lado, se encuentra un trabajo donde se elabora un modelo de gestién del talento
humano para la empresa Aceites S.A en la ciudad de Santa Marta (Suarez, 2018), con el fin de
resolver los problemas de cultura organizacional, desorden de turnos de rotacion y el déficit de

empleados para cubrir dichos turnos por temas de incapacidades o inactividad, en este proyecto se
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hace énfasis que es de vital importancia el planteamiento de actividades, dejar claro un nivel
jerarquico y una constante comunicacién con esta rama de gestion, que es el puente entre la junta
directiva y sus areas. Se resalta que las comparfiias comienzan a entender el impacto positivo de
contar con un equipo de empleados calificados, comprometidos e involucrados con las metas de
la organizacion (Lépez, 2016), y es de vital importancia tener un equipo capacitado dentro del area

de gestién humana para impulsar y apoyar, que direccione positivamente la organizacion.

Segun Cardona (2016) apoyar esta area se ve reflejada en reduccion significativa de la
brecha entre competencias, mejoramiento continuo, fomento de una cultura de consecucion,
mejoramiento de la cultura organizacional, mayor satisfaccion laboral y disminucion de la rotacion
de personal. Es por esto, que en como solucién a todos los problemas relacionados con esta area
se realizo un instrumento de medicion donde este determinara las areas de apoyo, al ser una
empresa altamente capacitada, se opta por una forma de planteamiento de apoyo a el area de

gestion del talento humano.

Davivienda es un Banco colombiano, desde 1972 presta servicios a personas, empresas y
al sector rural; actualmente pertenece al Grupo Empresarial Bolivar y es la tercera entidad de su
tipo en el pais. Durante 4 décadas han participado en la construccién de Colombia y convirtiéndose
en un referente importante en el sector financiero del pais. Forman parte del Grupo Empresarial
Bolivar, que lleva mas de 70 afios ha acompafiado a las personas, a las familias y a las empresas
en el cumplimiento de sus objetivos (RANKIA, 2020) y dentro de los antecedentes de la labor que
lleva desempefiando y que da buena fe de los procesos que alli se llevan a cabo, se evidencia la
responsabilidad que hay frente al talento humano en su cultura y el modelo de gestion que se aplica,

como se observa en la llustracion 4 y que basicamente explica que se genera valor a los clientes,
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comunidad e inversionistas, a través de un equipo humano integro, comprometido, amigable y

siempre dispuesto a aprender (Bolivar, 2019).

Figura 4. Cultura y Modelo de Gestion

NUESTRA CULTURA Y MODELO DE GESTION

Nota. Tomado de Histérico Banco Davivienda S.A (2021)

En Davivienda, el talento de mas de 17 mil funcionarios se convierte en una pasion
constante por generar valor de forma sostenible para los clientes, y el modelo que viene siendo
respaldado por mas de 30 afios de trabajo de las diferentes regionales, en el caso de la regional
Santander, se encuentra entre las mas solidas a nivel nacional, reflejando la buena labor que se

lleva por parte de sus coordinadores.
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5. Justificacion
Con el fin de mantener los estandares de calidad de los procesos que son caracteristicos de
la cultura organizacional del Banco Davivienda S.A y a partir de la herramienta aplicada para
realizar el diagnostico del area de Talento Humano, y el estudio realizado con la consulta de la jefe
directa y asesora por parte del estudiante en practica, se realiza un plan de soporte de las actividades
del area de Gestidn de talento humano a nivel de la sucursal Santander, la cual esta a cargo de

aproximadamente 400 empleados de las diferentes oficinas y dependencias.

Este plan justifica el trabajo y los aportes importantes a realizar en el area de voluntariado;
perfeccionar la base de datos existente que contiene la informacidn relevante de cada funcionario,
la cual sirve de apoyo para todos los procesos de bienestar, rotaciones y remplazos; la moderacion
de talleres de capacitacion que promueve la entidad; el debido seguimiento y asignacion de
rotaciones y movimientosy la aplicacion de innovacion en la generacion de capta miento de talento
en los procesos de seleccion y la elaboracion de las respectivas piezas. Segun la labor que brinda
actualmente en términos de voluntariado, capacitacion y asignacion de funcionarios para estas
areas va ligado con méas de 100 empresas santandereanas, con mas de 100 horas de trabajo que se
realiza de manera gratuito, es por esto la importancia de tener personal capacitado para el
monitoreo de éstas, para la coordinacion de personal apto para desempefiar las funciones y que se
cumplan los tiempos dados por la organizacion 55 talleres presenciales y 230 horas de formacion.
Se apoya Social Skin, Oxelerator y practicas profesionales del MBA de Thunderbird a través de
mentorias para los participantes. EI 95 % de las empresas consideran que los talleres fueron
esenciales para tomar decisiones asertivas y el 100 % de las empresas recomiendan el programa

(Sostenible, 2020).



Figura 5. Funcionarios Davivienda

FUNCIONARIOS POR GENERD 2019

29

COLOMEIA COSTA RICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA MIAMI
Mujeres 63 % 56 % 61 % 58 9% 54 % 64 % 62 %
Hombres 37 % 44 % 39 % 42 % 46 % 36 % 38 %
DAVIVIENDA 79
FUNCIONARIOS POR TIPO DE CONTRATO
COLOMBIA COSTA RICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA MIAMI
Contrato fijo 1.670 o 0 o o 1
Contrato indefinido 12157 ag1 1727 1.233 161 44
NMUEVOS FUNCIONARIOS Y TASA DE ROTACION 2019
COLOMBIA COSTA RICA EL SALVADOR HONDURAS PANAMA MiaMI
MNuevos empleados 469 127 210 131 25 13
Tasa de nuevos empleados 4 % 13 % 12 9% 9% 15 %% 28 %
Tasa de rotacién veluntaria 6 % 9 % 12 % 5% 9 % 12 %
Rotacidn 7 % 13 % 19 % 17 % 24 % 16 %

Nota :Adaptado de Historico Banco Davivienda S.A (2021)

Se requiere la participacion del profesional en Ingenieria Industrial en una detallada labor

para realizar un apoyo en el soporte de las actividades relacionadas a voluntariado, alimentar

las bases de datos de rotacion, movimiento, el manejo de personal, incapacidades, vacaciones,

entrega y custodia de los Kits de Bioseguridad debido a la gran cantidad de personal que esta a

disposicién de la Sucursal Santander, debido a que las auditorias son rigurosas por ser entidad

bancaria de manera que no interfiera con la operacion que ejerce el Banco Davivienda.
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Este apoyo va encaminado siempre a reducir tiempos muertos en los procesos, ya que de
esa organizacion se ve reflejada en la calificacion del servicio, que es un indicador y peso de
como los clientes ven a nivel nacional la compafiia, y a su vez se compara con los principales
competidores, esto fortalece la cadena de valor porque en Ultimas es el cliente final quien
espera un personal idéneo en cada oficina, velando por el cumplimiento de las matrices de
riesgos que tiene disefiadas la organizacion y acoplandose de igual forma a el manual de cargos

que rige a cada uno de los funcionarios.
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6. Objetivos

Objetivo General
Coordinar y ejecutar algunos Programas asignados en el Area de Gestion Humana del
Banco Davivienda S.A Sucursal Santander con el fin de fortalecer los procesos y dar

conformidad a lo requerido por la organizacion.

Objetivos Especificos

e Identificar los procesos de voluntariado de la sucursal Santander y ejecutarlos buscando el
mejoramiento de sus indicadores.

e Actualizar y gestionar la base de datos que contiene la informacion requerida de cada
funcionario de la sucursal para ejecutar los remplazos 0 movimientos producidos por
novedades.

e Contribuir al programa de Salud y Seguridad en el Trabajo con la distribucion, recepcion
y logistica de los Kits de Bioseguridad.

e Realizar el reclutamiento mediante la elaboracidn piezas de concurso y publicitarias de las
convocatorias de talento y las diferentes actividades o eventos que tenga la Sucursal

Santander.
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7. Marco Teorico

El Talento Humano

Segun Ugarte (2015) se define el Talento Humano como el conjunto de saberes y haceres
de los individuos y grupos de trabajo en las organizaciones; pero, también a sus actitudes,
habilidades, convicciones, aptitudes, valores, motivaciones y expectativas respecto al sistema
individuo, organizacion, trabajo y sociedad. Hoy en dia se reconoce al conocimiento como talento
o capital humano y esto es tan asi, que algunas empresas a nivel mundial estan incluyendo dentro
de sus estados financieros su capital intelectual. En este sentido Koulopoulos y Frappaolo
(Koulopoulos, 2010) plantean que la gestion del conocimiento incrementa la capacidad de
respuesta y la innovacion, a través de una combinacién sinérgica de datos y capacidades de

procesamiento de informacion mediante la creacion e innovacion por parte de los seres humanos.

En cambio, Castafieda (2014) afirma que es la disciplina que persigue la satisfaccion de
objetivos organizacionales, para ello es necesario tener una estructura organizativa y la
colaboracion del esfuerzo humano coordinado. Las organizaciones persiguen objetivos como
crecimiento, competitividad, productividad entre otros; mientras que las personas también tienen
objetivos individuales como un buen salario, mejorar su calidad de vida, etc.; por ello es importante
que las empresas seleccionen a las personas que cumplan los requisitos que las organizaciones
desean alcanzar y al mismo tiempo satisfacer las expectativas que las personas desean al ingresar

a las organizaciones.

Importancia de la Gestion del Talento Humano
Segun Pedraza (2015) el recurso mas valioso de las empresas es el humano, donde refleja
la importancia de gestionar el talento humano para que se dé un cumplimiento en los objetivos

organizacionales de cada institucion. Ademas, sostiene que el trabajo en equipo es la forma maés
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inteligente de usar dicho talento, ya que se fortalece sobre el apoyo mutuo compensando sus

debilidades individuales.

En el mundo, las empresas u organizaciones sean estatales o privadas, sin importar
que clase de empresa sea, grande o pequefia, de pocos 0 muchos empleados, todas tienen algo en
comun, y es que para poderse establecer y funcionar, necesitan de una estructura jerarquica que
crea, genera y direccione todo el camino o sendero por el cual esta debe dirigirse. Este camino
debe ir acorde con la visién y la misién de la empresa, las metas y objetivos establecidos, también
se instauran los pardmetros sobre los cuales se basa el funcionamiento de esta, concluyendo que
una buena gestién y un personal capacitado es lo principal para que resalten, a diferencia de las

demas empresas en el medio (Castafieda, 2014).

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y accidentes causados por las condiciones de trabajo, y de la proteccién y promocion de
la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Decreto 1072, 2015).

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la

seguridad y la salud en el trabajo. EI SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador
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0 contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a traves de
dicho sistema, la aplicacién de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control

eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocidon de la salud de los trabajadores
y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un sistema de
gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)

(MINTIC, 2015)

El certificado en seguridad y salud en el trabajo es el reconocimiento oficial que realiza el
Ministerio de Trabajo a las empresas, entidades, empleadores y contratantes con excelente
calificacion en el cumplimiento de los Estandares Minimos de SST, que aportan valor agregado,
ejecutan de manera permanente actividades adicionales a las establecidas en la normativa de
riesgos laborales, que impactan positivamente a la salud y bienestar de los trabajadores, estudiantes

y contratistas (Resolucion 0312, 2019).
Para lo cual se deberé:

e Tener dos 0 mas planes anuales del Sistema de Gestion de SST, con cumplimiento del cien
por ciento (100%) en los Estandares Minimos de SST.

e Programa de auditoria para el mejoramiento de la calidad de la atencién en SST, con mas
de dos (2) afios de funcionamiento e implementacion.

e Presentar bajos indicadores de frecuencia, severidad y mortalidad de los accidentes de

trabajo, de prevalencia e incidencia respecto de las enfermedades laborales y de ausentismo
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laboral por causa medica conforme se establecen en la Resolucion 0312 de 2019,
comparados con dos (2) afios anteriores a la presentacion de la solicitud del certificado de
acreditacion.

e Allegar los programas, planes y proyecto que aportan valor agregado o superior al
cumplimiento normativo, los cuales deben ser ejecutados de manera permanente y en
periodos superiores a dos (2) afios.

Aprobar la visita de verificacién que realiza el personal con licencia en SST vigente y
certificado de aprobacion del curso virtual de cincuenta (50) horas en SST, designado por el

Ministerio del Trabajo o la visita de la administracion de riesgos laborales ARL.

Marco Legal

Constitucion Politica De Colombia 1991 Articulo 15

Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos
y en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccidn, tratamiento y circulacion de
datos se respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la Constitucion. La
correspondencia y demdas formas de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser
interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades que
establezca la ley. Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley estatutaria
reglamentara la forma y condiciones en que las autoridades que ella sefiale, con fundamento en
serios motivos, puedan interceptar o registrar la correspondencia y deméas formas de comunicacion

privada, sin previa orden judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacion y
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control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al iniciar cada periodo
de sesiones el Gobierno rendird informe al Congreso sobre el uso que se haya hecho de esta
facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que se refiere este articulo incurriran en
falta gravisima, sin perjuicio de las demas responsabilidades a que hubiere lugar. Para efectos
tributarios judiciales y para los casos de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado, podra
exigirse la presentacion de libros de contabilidad y deméas documentos privados, en los términos

que sefiale la ley (MINTIC, 2015).

Ley 1266 de 2008

Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se regula el manejo de
la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones

(CONSTITUCIONAL, 2008).

Ley 1581 de 2012

La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacién consagrado

en el articulo 20 de la misma (SENADO, 2012).

Decreto 1727 de 2009

Por el cual se determina la forma en la cual los operadores de los bancos de datos de
informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises,

deben presentar la informacion de los titulares de la informacion. (Normativa, 2009).
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Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

Recoleccion de los datos personales. En desarrollo de los principios de finalidad y
libertad, la recoleccion de datos deberda limitarse a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad
vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se podran recolectar datos

personales sin autorizacion del Titular (PRESIDENCIA, 2012).
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8. Disefio Metodoldgico

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, ya que el trabajo a realizar esta en una
I6gica y proceso inductivo, es decir, en explorar, resaltar, describir y unificar, para luego generar
perspectivas acerca de los resultados y de esta forma estudiarlos y medirlos por indicadores. Por
tanto, va de lo particular a lo general, ya que el area de Gestibn Humana esta conformada por
diferentes componentes como son: Seguridad y Salud en el Trabajo, Bienestar, Voluntariado y
problemas en temas de Contratacion, vinculacion y terciarizacion; y el cumplimiento de estas
funciones es la que permite que se lleve a cabo de manera adecuada la operacion del negocio,
brinda los aportes necesarios para que nunca se tengan problemas de personal capacitado u idoneo

en las diferentes oficinas.

En este tipo de enfoque se tendra en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion y
construccion que arrojen las actividades a realizar en las instalaciones y con su personal. Se
recaudara la informacion de manera digital en un banco de base de datos, de forma verbal y no
verbal, asi como revision de documentos, los cuales describe, analiza y convierte en resultados

(Sampieri.R, 2014).

La poblacién objetivo es la de todos los colaboradores de la Regional Santander que
laboran en las Oficinas operativas del Banco, y especialmente los cargos administrativos los cuales
son pieza clave para recoger los datos necesarios los cuales seran usados en la construccion del

informe y la gestion de bases de datos y programas del area de Talento Humano.

Para llevar a cabo cada una de las actividades planteadas en el desarrollo de la practica

empresarial se contextualizan cada una de ellas y se visualizan los métodos para abordarlas, asi:
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Coordinacion Logistica del Voluntariado Sucursal Santander

En el proceso de voluntariado de la sucursal Santander se elaboran diferentes tipos de
actividades con el propoésito de generar bienestar para las familias y los funcionarios; que, segun
estudios realizados, son medidos por la organizacion por medio de indicadores, generando
motivacion para el talento de la compafiia, un personal altamente motivado que desarrolla sus
funciones a cabalidad de manera correcta, honesta y con vocacion de servicio, generando valor

para la compafiia.

Planificacion, Control y Ejecucion de Talleres en el area de Bienestar

Esta actividad consiste en hacer el respectivo estudio de los planes o proyectos que se
envian desde el &rea de Bienestar, en estas actividades se debe tener en cuenta que va a estar tanto
funcionarios, como hijos de funcionarios y familiares. Por ende, deben seguirse una serie de
parametros para no violar ninguna normatividad del Banco y que se ejecute con total cumplimiento

la actividad.

Contribucién en La Logistica Kits Bioseguridad SST

Esta actividad consiste en mantenerse al tanto de la recepcion y distribucion de los Kits de
bioseguridad proporcionados por el banco a cada funcionario de la sucursal Santander con el fin
de salvaguardar la salud de estos, al ser aproximadamente 400 personas estar en un constante
detalle de que en ningin momento vaya a faltar alguien en ninguna oficina ni area administrativa

pues por norma es necesario velar por la seguridad del usuario y funcionario.
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Coordinacion, Planificacion y Notificacion de Funcionarios Oficinas Regional

Santander

Esta actividad se realiza de manera detallada el Gltimo dia de la semana con el fin de ubicar
y distribuir de manera correcta en cada oficina de la sucursal Santander, con su planta minima, a
los funcionarios capacitados para dar cumplimiento a la actividad del negocio, entre semana estar
atento de dar una respuesta rapida ante cualquier eventualidad que pueda ocurrir a algin empleado

ya sea incapacidades, permisos y suplir de manera oportuna.

Elaboracion de Procesos de Reclutamiento de Personal

Consiste en disefiar la pieza o presentacion de un nuevo cargo para iniciar la basqueda del
talento que cumpla con los requisitos del cargo, el proceso puede dividirse en dos, postulacion
interna y externa, se debe cumplir con lineamientos que rige la organizacién para que no vaya a ir
en contra de la identidad de esta, también se realiza la elaboracion de piezas para las diferentes

celebraciones que el banco considere importantes.

Construccién, Alimentacion y Reestructuracion de la Base de Datos

Se debe realizar diariamente por la cantidad de funciones que tiene, es por la que el area
de gestion del talento humano en general opera de manera simultanea, esta toda la informacion de
los funcionarios y sus posiciones actualizadas se usa para apoyar toda el area de talento y bienestar,
agilizando el trabajo de asignacion, localizacion y notificacion a los funcionarios de cualquier

cambio en su puesto de trabajo u oficina.
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9. Resultados y Discusion
En este capitulo se encuentran plasmados los resultados de los objetivos trazados para el
desarrollo de la practica empresarial en el area de Gestion Humana del Banco Davivienda Sucursal
Santander, observando el cumplimiento de dichos objetivos y el valor agregado a los programas y
actividades que desarrolla el area, de conformidad con los propositos establecidos y evidenciando
la metodologia, la explicacion de cada proceso ejecutado y los registros que soportan su respectiva

realizacion.

9.1 Procesos de Voluntariado Banco Davivienda Sucursal Santander y Mejoramiento de
sus Indicadores
En el Banco Davivienda los procesos de voluntariado hacen referencia a los espacios
de capacitacion en diferentes areas: cultura, medicina, defensa personal, manejo de
situaciones, etc., donde los funcionarios del Banco o sus familias se puedan formar y
fortalecer. Durante el desarrollo de la practica empresarial se ejecutaron mas de 25
procesos de Voluntariado asignados a el Aprendiz durante los 6 meses, los cuales se
observan en la figura 6 discriminados por los programas desarrollados. El trabajo realizado
consiste en coordinar todo el proceso logistico para la ejecucion de cada uno de los espacios
de formacion, realizando todas las actividades que esto amerita, e incluyendo el tema

virtual por la situacion de pandemia que ahora se vive.
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Figura 6. Procesos Voluntariado Banco Davivienda

() Taller basico de fotografia con Celular (8 de Mayo)

() Importancia de la salud oral de las mascotas (13 de Mayo)
() Técnicas de Defensa Personal | (principiantes) (15 de Mavo)
() Respirando a toda! (19 de Mayo)

() Creando Juguetes para nifios y mascotas (22 de Mayo)

() Resolucién de conflictos (26 de Mayo)

() Alimenta tu espiritu para ser feliz (28 de Mayg)

() Plan de desparacitacion de las mascotas (01 de Junig)

() Intimidad y validacién en pareja (03 de Junio)

() Paraverla Sin Stréss (09 de Junig)

() Técnicas de Defensa Personal Il (12 de Junia)

() cémo comunicarse asertivamente.(16 de Junio)

() Creando Mandalas (18 Junio)

() Esterilizacién (importancia para los propietarios) (23 de Junio)
() Comer Consciente, Comer Sonriente (01 de Julia)

() Ejercicios Aérobicos de Artes Marciales (03 de Julio)

() Aprender a vivir conmigo mismo. Manejo positivo de la scledad (06 de Julia)
() gCome Pintar? 1l {10 de Julio)

() Manejando el dolor y el placer (14 de Julia)

() ABC del Yoga (24 de Julig)

(_) Consejos y tips en la caida de pelo de las mascotas (29 de Julio)
() Como criar a nuestros hijos (05 de Agosta)

() Ensefianza de Figuras (katas) de karate. (14 de Agosta)

() Elvalor positive y sanador de perddn. (18 de Agosto)

Fuente: Banco Davivienda S.A

En la ilustracion anterior se puede ver el listado de procesos que se llevaron a cabo
en el tiempo que se estuvo en el cargo, con su respectiva fecha para tener claro un
cronograma de actividades y un plan de trabajo. Para llevar a cabo cada actividad el
estudiante en préactica desarrollaba un formulario para la inscripcion de las personas que

iban a ser participes de la capacitacion.
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Figura 7. Formato Inscripcion

Inscripcion a eventos virtuales COF

Te invitamos a participar junto con tu familia en las actividades que ofrece el Centro de
Orientacion Familiar.

En virtud de mi calidad de empleado o del vinculo de parentesco que tengo con un
empleado del Grupo Bolivar, disfruto de la posibilidad de participar en las diferentes
actividades y eventos desarrollados por la compafia relacionada a continuacidn, las cuales
buscan el bienestar de sus empleados y sus familias. Autorizo a la Compafiia para que a
través del Centro de Orientacidn Familiar trate los datos que me han sido solicitados para la
realizacion de ésta actividad, la contratacion del servicio o beneficio con terceros
proveedores, la elaboracidn de informes que permitan revisar la gestion y evaluar el impacto
de los programas, asi como también para coordinar la realizacion de futuras actividades.

Cualquier inquietud comunicate al (1)3300000 Ext: 48791 0 48793.

*QObligatorio

Correo *

MICHAEL .CADENA@DAVIVIENDA COM|

Siguiente
Fuente: Autor

Se realiza la creacién de un formulario de Google para agilizar el proceso y ayudar
a la medicion mediante un formato de hojas de céalculo en drive, que se maneja a nivel
seccional, pero que puede ser revisado a su vez a la central en Bogota, para identificar si
se estd llevando a cabo la actividad y verificar si la participacion de los empleados o
respuesta de los mismos es la esperada o no por la organizacion.
Para llevar a cabo la gestion de estos procesos se contacta un profesional de cada area,
que ofrece una capacitacion en algunas noches de la semana, esta actividad se mide bajo
unos indicadores de asistencia y calidad, que se envian a Bogotd una vez finalizada la

actividad para ser medidos y ver el impacto de estas en sus funcionarios y filiales.
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Se realiza la respectiva Pieza de invitacion que se envia con una semana de anticipacion
de manera masiva a todos los funcionarios de la Sucursal Santander, un ejemplo de estas
piezas que se realizaron para cada formacion se observa en la Figura 8 relacionado con un
ciclo de clases artisticas. Para estas capacitaciones no existe limite de asistentes puesto que
es virtual y se cuenta con las plataformas como Google Meet para realizarse de manera
Optima.

. Figura 8. Pieza de Invitacién

Te invitamos a participar con tus hijos del
ciclo de clases artisticas que inicia
marnana Sdbado 10 de Abril.
Durante este ciclo desarrollaremos las
siguientes temdticas:

Dibujando Paisajes
Creando Juguetes para nifnos y mascotas
Creando Mandalas
¢Como Pintar ?
Haciendo un Collage
Dibujando el rostro humano - Clausura

No debes asumir ningun costo.

Las clases estaran a cargo del Artista
Plastico Juan Diego Mantilla.

Te esperamos !!!

Fuente: Autor
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Se puede evidenciar el nivel de asistencia a las actividades programadas para capacitar en

diferentes areas a el personal de la organizacion, y medir el nivel de satisfaccion para evaluar la

calidad de las capacitaciones, esto se realiza en tiempo real por medio de un Data Studio y

Herramientas de Google (Ver Figura 9). EI Banco cuenta con un perfil privado y un correo

institucional por lo que todo se puede ligar a herramientas Google, se puede realizar filtros,

proyecciones para poder determinar desde la hora en que las capacitaciones estan siendo mas

eficientes, como si se es empleado o familiar el que esta tomando el curso. La labor del aprendiz

es realizar todo este estudio para dar cumplimiento a los estandares de calidad que el ingeniero

industrial debe evaluar y proponer los cambios si son pertinentes.

Marca temporal
180172021 9:26:39
18012021 $.26.44
1801°2021 92630
18012021 $28:49
18/01/2021 9:30:11
180172021 9:30:14
180172021 9:30:18
180172021 9301
180172021 9:30:45
180172021 93435
160172021 93543
180172021 9:37:13
18/0172021 9:38:28
18/0172021 9:43:02
180172021 9:45:13
180172021 9.46:42
18012021 94718
180172021 §48:.47
180172021 9:45:56
18/0172021 9:49:32
18/01/72021 9:50:07
180172021 9:50:57
180172021 9.54.22
180172021 9.56:12
180172021 $:57:53
18/0172021 9:58:33

180172021 10:02:07
180172021 10:13:11
18012021 10:14:18
180172021 10:18:48
180172021 102231
1810172021 10:24:05

+
[}

|Ingresa tu nimero d
=

Actividad

Zomo manejar el astrés ¢
Zomo mangjar el estrés
Somo manejar el estrés |
Somo manejar el estrés
Zomo manejar &l estrés ¢
Zomo mangjar el estrés
Zomo manejar el estrés
Zomo manejar &l astrés ¢
Zomo mangjar &l estrés ¢
Zomo manejar el estrés
Somo manejar el estrés
Zomo manejar &l estrés ¢
Zomo manejar el estrés ¢
Zomo mangjar el estrés 1
Zomo mangjar el estrés
Zomo manejar el estrés
Somo manejar el estrés
Como manejar ¢l estrés |
Zomo manejar &l estrés
Zomo manejar el estrés ¢
Zomo manejar &l estrés 1
Zomo mangjar &l estrés ¢
Zomo manejar el estrés
Como manejar el estrés |
Somo manejar el estrés
Zomo manejfar &l estrés ¢
Zomo manejar el estrés
Zomo manejar el estrés
Zomo mangjar &l estrés ¢
Zomo manejar el estrés
Somo manejar el estrés |
Zomo manejar ¢l estrés |

Nacional -

Figura 9. Satisfaccion del voluntariado

De1a5, siendo 5 la

Pl 0 W LN B U tn B B L1 LR LR AR R G LR R LR N R B th Uh Lh L R s e e

De 1a 5, siendo 5 la

5 Si
5 Si
4 50
4 8
5 8
5 8
5 5i
5 Si
5 5i
5 §i
450
5 8
5 8
5 Si
5 5i
5 i
5 8i
58
58
5 8i
5 Si
5 Si
5 §i
5 8i
5 8i
5 8
5 Si
5 Si
5 Si
5 i
5 5i
5 8i

Fuente: Aut

2Consideras que el

or

Sitienes alguna obs = |

muy buena la charla

No me lago la grabacidn
Hizo falta reakzar ejercic
Me gustaria que fuera en

Muchas gracias par tratal
NO

En este taller se hablaro:
Estas charlas de ser pos|
Fue una charla emocion,
Excelentes temas
Excelents terna tratado
Cambiar & horario dé la
Por favor ampliar sobre
Varias personas inchuyény
Ha sido de gran utilidad
Eltema daba para mas

Excelente charla, adecud
todo muy interesante

Me gustaria que solamer

seria imponante que nos |a enviaran
o de respiracién dagframatica para que los asistentes suplesen cémo
un herario mas accesible, a esa hora estamos cemando cuadre en off

temas coma estos son de gran aporte para nuestras vidas

de varios temas seria bueno que luvieran como varios modulos para
bde las programe con mas regularidad muy necesarias para esta &
I, la tallerista se aprogid bien del tema, manejo un lenguaje sencillo y

ugiera mayor iempo para poder locar de manera mds profunda el ten
conferencias para que sean a partic de las 630 pm. cuando las pers
ste tema

ydome hicimos preguntas escritas y no fueron tomadas en cusntas, um
@ charla expuesta par Silvia, tuve la oportunidad el afio pasado en febi

fempo
da a nuestra actualidad, excelantes tips para &l manejo de esta nueva

e se pueda escuchar la orientadora y al final ir abriendo el parlante di

En posible tener ¢l vide

Cordoba -
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En estos procesos de voluntariado también se puede evidenciar el nivel de asistencia a las

actividades programadas para capacitar en diferentes areas a el personal de la organizacion con la

herramienta en Data Studio y se lleva el debido control de asistencia. Ver Figura 10.

Figura 10. Nivel de Asistencia

Marca temporal = Direccion de correo electrénico
15/04/2021 11:28:12
14042021 12:05:17
15/04/2021 11:31:19
15/04/2021 12:00:07 |
15042021 13:3401
150422021 13:47-21
150472021 13:59:26
150472021 14:02:34
1510412021 14:02:56
15042021 140741
150472021 14:35:30
150472021 14:39:53
150472021 16:04.18
150472021 16:20:21

160472021 8:30:41
16/04/2021 9:33:10
16/0472021 10:50:47
16042021 10:51:19
16/04/2021 10:56:01
16/04/2021 10:59:39
16/04/2021 10:55.41
16/0472021 11:02:40
160472021 11:10:39
16/04/2021 11:36:03
160472021 11:43:33
16/04/2021 11:56:50

= Selecciona tw pais d =

Colombia
Colombia

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Calombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia

Colombia
Colombia
Colombia
Caolombia
Colomibia
Colombia
Colombia

Selecciona tu ciuda =

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Ciicuta

Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga
Bucaramanga

|Escone Ia actividad en la cual deseas TE| asistente a la actividad es:

4 0ué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado: Hijo{a)
Qué 83 &l Karate? Ejercicios basices para | Empleado

0wé es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleada: Hijo(a)
0ué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado Hijo(a)
£ Qud o3 el Karate? Ejercicios bésicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
0ué es ol Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de emplaado: Hijo(a)
& Qué es el Karate? Ejercicios bdsices para | Familiar de empleado: Hijo(a)
+Qué s el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleada. Hijo(a)
1 0ué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
Qud s el Karate? Ejercicios bisicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
+0ué es ol Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de emplaado: Hijo(a)
£ Qué es el Karate? Ejercicios bisicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
£ Qué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de emplaada. Hijo(a)
& 0wé es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
£ Quwé @5 el Karate? Ejercicios bisicos para | Empleado

+ Quwé es el Karate? Ejercicios bdsicos para | Familiar da empleado: Hijo{a)
¢ 0ué es el Karate? Ejercicios basicos para | Empleado

£ Qué es el Karate? Ejercicios bdsicos para | Empleado

+Qué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
& Qué s el Karate? Ejercicios bisices para | Empleado

+Qué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleada. Hijo(a)
¢ Qué es el Karate? Ejercicios bdsices para | Familiar de empleado: Hijo(a)
Quwé as ol Karate? Ejercicios bisicos para | Familiar de empleada: Hijo{a)
+Qué es el Karate? Ejercicios basicos para | Familiar de empleado: Hijo(a)
£ 0ué &5 &l Karate? Ejercicios basicos para | Empleado

g_l}ué'g‘s el Karate? Ejercicios bdsicos para | Familiar de emplaado: Hijofa)

Fuente: Banco Davivienda S.A

= Mombres y apellidos del asistents =
|

Culminando se realizaron alrededor de 13 talleres de capacitacion, con impacto a 120

funcionarios del Banco Davivienda sucursal Santander y alrededor de 40 familias, ya que se conto

con la participacion e inclusién de hijos, mascotas y familiares de los funcionarios de la sucursal;

por lo que se toma de manera positiva y acertada la realizacion y las mejoras propuestas para llevar

a cabo el nivel de satisfaccion de las personas; sin embargo por temas de licencias, derechos de

privacidad de informacion que se reserva la entidad, no se puede anexar de manera clara como en

un cuadro o diagrama los indicadores mejorados, pero se puede afirmar que se cumple el objetivo

trazado al impactar de manera positiva los procesos de voluntariado.
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9.2 Base de Datos y Gestion de Novedades de Personal Banco Davivienda Sucursal
Santander

Para actualizar y gestionar la base de datos que contiene la informacién requerida de
cada funcionario de la sucursal y asi poder ejecutar los remplazos o0 movimientos
producidos por novedades en el Banco, se inicia realizando mejoras a la Base de datos de
la Sucursal Santander en primera instancia, anexando datos relevantes de cada empleado
como direccion de residencia, si es profesional o no, medio de transporte en el que se
moviliza a su lugar de trabajo, las capacitaciones con las que este cuenta como mano
derecha, ya sea en informacion o direccién administrativa, esto con el fin de alimentar la
asignacion de los funcionarios, etc. Esta labor fue llevada a cabo por el aprendiz de Gestion
Humana, autor del presente Trabajo de Grado en conjunto con el jefe directo.

También se realiza el proceso que consiste en organizar la planta que ira a cada
oficina y los horarios, esta labor se lleva a cabo de manera semanal regularmente; sin
embargo, por los temas de pandemia se incrementd el trabajo ya que se ha tenido que
realizar cambios diarios o cada dos dias debido al cierre de algunas oficinas por temas de
contagio, incapacidades, aislamientos preventivos, etc. Para poder realizar esta asignacion
se debe descargar un archivo los dias viernes de cada semana donde Bogota sugiere una
planta segun la cantidad de transacciones que va ligada a un Data Studio de Google, aunque
esto puede variar, por esto es decisién y autonomia del aprendiz realizar, notificar y
modificar esta informacion. También se debe realizar la notificacion a cada funcionario del
cambio de oficina, medidas que son necesarias para la operacion efectiva de toda la
regional Santander. Para llevar a cabo esta labor por parte del estudiante en practica se

observa primero la base de datos de la sucursal, la cual fue actualizada por la Profesional
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del area y el aprendiz, como ya se menciond, que contiene todos los datos de cada
empleado, tanto de los nuevos como de los que son desvinculados, aprendices, términos
fijos, las vacantes que van surgiendo, corredores que es una seccion del negocio leasing y
los que trabajan desde casa, como se observa en la Figura 11.

Figura 11. Base de Datos Regional

= BASE GENERAL ~ APRENDICES ~ ERMINOS FIJIOS ~ VACANTES = CORREDORES ~ TERMINOS FIJO - ADECCO LEASING - (3

No. RED DEPERDENCIA | OFICINA FUNCIONARIO CEDULA  GEMERD TELEFOND CELULAR
1 |ADMINISTRATIVD D400 GERENCIA F GERENTE SUCURSAL
Z | ADMINISTRATIVO 0400 GERENCIA F SUBGERENTE EMPRESARIAL ¥ PYIE
3 |AODMINISTRATIVD D400 GEREMCIA F SECRETARIA EJECUTIVA
D404 COORDINACIGN COMERCIAL
ISTRA F COORDINADOR COMERCIAL GRUPOS HOMOGENEOS
@ |ADMINISTRATIVO | oipns HOMOBENEDS B L ERRoEE §
0404 COORDINACION COMERCIAL R - -
SESOR DE GRUPOSE HOMOGENECS
ADMINISTRATIVO | o o MOGENEDS A aRU NECS
D404 CODRDINACIGN COMERCIAL - R -
. W ASESOR DE GRUPCS HOMOGENESS
ADMINISTRATIVO ERUPDS HOMDEENEDS
D404 COORDINACIGN COMERCIAL - - -
7 | ADMINISTRATIVD F ASESOR DE GRUPCS
GRUPDS HOMDEEREDS )
5 |apMiNisTRATIVO D404 CODRDINACIGN COMERCIAL M |AsesoroE oRuPcs
! HNMNEEMENS
s |AoMimisTRATIVD D404 COORDINACION COMERCIAL W [.usaemlz UNIVERSITARIO
10 | ADMINISTRATIVD 0404 COORDINACION COMERCIAL F ASESOR DE GRUPCS HOMOGENECS
LRUPOS HI
11 | ADMIMISTRATIVD D404 COORDINACIG COMERCIAL 5 ASESOR DE GRUPDE HOM
EDUPNS H
12 | ADMINISTRATIVD D404 COORDINACION COMERCIAL £ ASCLOR DE GRUPCE

0404 COORDINACION COMERCIAL

13 | ADMINISTRATIVD M APRENDIZ UNIVERSITARIO

Fuente: Banco Davivienda S.A

Luego, el ingeniero industrial es el encargado de hacer una proyeccion de la semana de
acuerdo con lo que Bogota exige para el nivel de transacciones que tiene cada oficina en cada
semana y a diferentes horas. Es por esto, que se tienen en cuenta factores como: el horario de
trabajo, el tipo de contrato, si tienen entrenamiento en mas de dos cargos para que se pueda rotar
de manera conveniente, la cercania de la oficina a la residencia de la persona, entre otros aspectos.
Se observa en la siguiente ilustracion la tabla de asignaciones de la planta de dos oficinas, que esta

compuesta por un director, cajeros e informadores.
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Figura 12. Tabla de Asignaciones Sucursal

MRECTOR ADMINISTRATIVD H N

INFORMACION Nombre Oficina

0422 OFICINA GIRON
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Mano derecha inlormacion

CAJERQHA [Jomada Complata)

CAJEROHNM

0422 OFICINA GIRON

0422 OFICIMA GIRON

CAJEROHMN

0422 OFICIMA GIROMN

INFORMADOR HA [Media Jornada)

0422 OFICINA GIRON

INFORMADCR HN

0422 OFICINA GIRON

INFORMADDR HMN

0422 OFICINA GIRON

5

25

05

05

0422 OFICINA GIRON

CIRECTOR ADMINISTRATMO H M

0444 OFICINA CC DELACUESTA

CAJEROHMN

0444 OFICINA CC DELACUESTA

CAJEROHN.

0444 OFICINA CC DELACUESTA

SUPERNUMERARKD Il HN INFORMACION

0444 OFICINA CC DELACUESTA

INFORMADOR HM

0444 OFICINA CC DELACUESTA

Fuente: Banco Davivienda S.A

En la asignacion para la planta de personal para los dias sdbados, que son menos

personas, en su mayoria de la jornada adicional, se ha tenido que recurrir a el pago de horas

extras de las personas de horario normal debido a los temas de pandemia, y ahi es donde

entra en juego el trabajo del estudiante en practica de ingenieria industrial que tiene que

estar regulando, minimizando la cantidad de horas extras que se pagan los sabados para

mantener los niveles que el Banco permite; por tanto, se procura optimizar de manera

eficiente la planta entre semana para acumular ciertas horas para el dia sabado y asi poder

utilizarse mejor la planta de personal segun sea requerido en alguna de las cuatro oficinas

que operan en el di

a. Ver Figura 13.
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Figura 13. Tabla Asignaciones Sabados

DIRECTOR ADMINISTRATIVD H.A

= CAJA = INFORMACION = Nombre Oficina

= OBSERVACIONES
0450 OFICINA PRINCIPAL

APRENDIZ SENA

0460 OFICINA PRINCIPAL

CAJEROHA

0460 OFICINA PRINCIPAL

CAJERD H.M. [HORAS EXTRA)

0460 OFICINA PRINCIPAL

CAJERD HN (horas extra)

(460 OFICINA PRINCIPAL

INFORMADIOR HE

0460 OFICINA PRINCIPAL

INFORMADOR HN_ (HORAS EXTRA)

0460 OFICINA PRINCIPAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVG H.A

(461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO H A

0461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

APRENDIZ SENA

0461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

APRENDIZ SENA

(461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

CAJEROHE 1 461 QFICINA CABECERA DEL LLANQ
CAJEROHE 1 0461 OFICINA CABECERA DEL LLANO
CAJERO HA 1 0461 OFICINA CABECERA DEL LLANO
CAJERO HA 1 (461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

INFORMADOR H.N. (horas exira)

0451 OFICINA CABECERA DEL LLANO

INFORMADOR H.M. [Horas Extras)

0461 OFICINA CABECERA DEL LLANO

Fuente: Banco Davivienda S.A

Las adecuaciones son las que se tienen en cuenta al momento de realizar una

asignacion (Ver Figura 14), pues influye mucho al momento de realizar un cambio, como

lo son, por ejemplo: el ahorrar la distancia oficina - Residencia, hace que los empleados se

sientan mas cémodos en la oficina, que no se incurran en retrasos, y saber si es posible una

reasignacion en caso de que haya una emergencia o aislamiento de la oficina.

Figura 14 Adecuaciones de Asignaciones

Mano derecha Medio de
Mano derecha informacion dir adm Transporte Oficinas Cercanas OBSERVACIONES
21,22 Julio Jornada Completa Giron (Apoyo)
Moto o Bus Giron y Chimita 19 Julio Giron, 21,22 Julic Cacique jornada completa
21 Julio Media Jornada Giron,22 Julio Jornada Completa Giren
A Lo Ci

Se reintegra el 23 de Julio

X X

A pie Delacuesta y piedecuesta Regreso el 21 Julio
X Carro y Bus Delacuesta y Piedecuesta 19,21,22 Julio apoyo delacuesta (Refuerzo)

Fuente: Banco Davivienda S.A
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Se procede entonces a realizar la separacion por convenciones como se evidencia
en la siguiente ilustracion, debido a que las asignaciones se manejan mediante un Drive al
cual tienen acceso diferentes personas de talento humano y directivos; los cuales deben
estar al tanto de los cambios que haya con el personal, ya sea para los auxilios de almuerzo,
transporte o reportar alguna novedad de némina. Al ser un area de constantes cambios en
su planta de personal, esto ayuda mucho para no tener retrasos.

Figura 15. Convenciones de Asignacion

CONVENCIONES
CONTINGENCIA

REGRESC PRONTO
VACACIONES
INCAPACIDADES

DIA DE CUMPLEANOS

Fuente: Banco Davivienda S.A

Una vez se realizan los cambios de la semana se procede a tener una bitacora, la cual se
Ilama rotacion sucursal como se observa en la Figura 16, en esta se va a llevar un reporte detallado
de las personas que van a una oficina de la cual no son originarios, este reporte debe ser enviado
y justificado por el ingeniero industrial que desempefia el cargo de aprendiz, para que se entienda
por que se estan pasando horas extras o la razon de dichos movimientos, con el fin que se apruebe

por parte del departamento de recursos humanos ubicado en Bogota.



Figura 16. Modelo Rotacién Personal
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‘ SANTANDER ‘ SANTANDERES ¥ ARAUCA | PRESENCIAL [
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES ¥ ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANOER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES ¥ ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERESY ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES ¥ ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES Y ARAUCA | PRESENCIAL
SANTANDER | SANTANDERES ¥ ARAUCA | PRESENCIAL

OFICINA DELACUESTA 1/7/2021 27772001
OFICINA CABELLANG 17772021 2/7/2021
OFICINA CABELLANO 177/2021 272021
OFICINA CANAVERAL 1/7/2021 2/7/2021
OFICINA CABELLANO 3/7/2021 3/7/2021 X
OFICINA CABELLANO 3/7/2021 3/7/201 X
OFICINA CABELLANG 3/7/2021 3/7/2021 X
OFICINA CABELLANOG 3/7/2021 3/7/2001 X
OFICINA CANAVERAL 3/7/2021 3/7/2021 X
OFICINA CANAVERAL 37772011 3/7/2021 X
OFICINA MEGAMALL 3777201 3/7/2021 X
OFICINA MEGAMALL 37772021 3/7/2011 X
OFICINA MEGAMALL 3/7/2021 3/7/2021 X
OFICINA CABELLANO 6/7/2021 5/7/2021
OFICINA CABELLANO §/7/201 9/7/2021
OFICINA CANAVERAL 6/7/2021 s//200
OFICINA CANAVERAL 6/7/2021 o/7/201
OFICINA SOTOMAYOR 6/7/2021 3772001
OFICINA SOTOMAYOR 6/7/2021 a/7/2001
OFICINA PRINCIPAL 10/7/2021 10/7/2021 X
OFICINA PRINCIPAL 10/7/2021 10/7/2021 X
OFICINA PRINCIPAL 10/7/2021 10/7/2021 X
OFICINA PRINCIPAL 10/7/2021 10/7/2021 X

Fuente: Banco Davivienda S.A

Para llevar el seguimiento de los Supernumerarios de la Sucursal Santander, que son las

personas que pueden realizar el rol de cajero, informador o director, se realiza un proceso diferente;

pues ellos son directamente encargados por el area de talento humano porque tienen el

entrenamiento y capacitacién necesario para viajar y desempefiar labores en oficinas tanto rurales

como en urbanas; entonces se debe registrar aparte la programacion, porque de ser necesario el

ingreso de viaticos se debe contar con el soporte y el aval del area encargada. Este proceso se lleva

a cabo en una plantilla como se observa en la Figura 17. Programacion Supernumerarios.
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Figura 17. Programacion Supernumerarios

— m
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Fuente: Banco Davivienda S.A

En la Figura 18 se observa el Data Studio realizado con el fin de saber la transaccionalidad
de las oficinas, el cual arroja la cantidad requerida de cajeros e informadores que necesita cada
oficina en la Regional Santander. Se usa para programar la planta y guiarse de manera exacta y
no exceder la capacidad de la oficina en cuanto a personal, este Data Estudio se actualiza todos los
jueves en horas de la mafiana para hacer los dias viernes la programacion de los sbados y de la
siguiente semana. Es una guia de alertamiento para el responsable de las plantas tanto de Clcuta
como la de Bucaramanga, porque al ser de la misma Regional se brinda el apoyo en caso de un

aislamiento en las diferentes oficinas.
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Figura 18. Data Studio Modelo de Alertamiento

- ) - .
==, Modelo de alertamiento red de oficinas i Restablecer | S Compartir | ~ H HH S

@ Moniloreo Infegral Ranking Cajeros Grafico Apertura Oficinas Inicio
DAVIVIENDN

Modelo de alertamiento red de oficinas [ I )

(| REGONALsanmano. (1) - ) (  NOMBREOFICINA ) (| wwelcucas - ) mwelcumtormacion - ) (- Fiag Congestion - ) Fagsenicio
Cantidad Oficinas. Cantidad Oficinas. Cajeros. Informadores.
> Q60 > 050 DD
caja Informacién Semana En evaluacién 17 jul 2021 0:00:00
L @
OFCIRA-RECAU  hiths o Flaginfo  Flag Servicio  coni%y,,  CAJEROS I?EA(:]J(IEE%% INFORMAD  INFOREQUERIDOS ~ CUCAJA c.é'r::;‘.:?:ﬁ CUINFO  Servicio
5064 TAME  Baio Ata Optimizar Baio 4 12 : 24 475 000% 133 g2 M. s 290 ®m Wy 3
5061 SARAVENA  Afta Bajo Mantener Baio 1 27 15 25 7 oo 556 8.6 Wl 875 A 61 11 225
5060 ARAUCA Alta Bajo Mantener Bajo 2 22 3 12 1o 0,00 % 40 %03 2438 222 328 28 1249 m
2260 OCARA Alta Bajo Mantener Bajo 1 28 4 19 280 0,00% 475 957 337. 31.6. 415 45 2027 190
1462 SAN SILVEST. Medio Bajo Mantener Medio 3 29 4 31 96.7 27,00% 775 859 3645 571 434 75 2187 343
688 JARDIN PLAZ. Medio Alta Plan de cho... Bajo 2 18 2 21 90 0,00% 105 497 2386 286 274 50 n93 143
680 PAMPLONA. Alta Bajo Optimizar Bajo 1 14 2 06 140 000% 30 845 157. ns mn 15 946 n

Fuente: Banco Davivienda S.A

Una vez se tiene conocimiento de la planta requerida, se contrasta con la planta real
(Figura 19), para el fin de hacer un comparativo con las metas, saber si se esta excediendo
en la cantidad de personal que se asigna, realizar las correcciones correspondientes, y estar
pendiente de todos los detalles para hacer una proyeccion eficiente de personal para la
semana en la Sucursal Santander.

Figura 19. Modelo de Planta Real Vs Requerida

SANTANDER

|

Planta Oficial Planta Real Semana 23 Julio
. Planta Planta
Prioridad NOMBRE OFICINA Pllanta 5 e 01'1.(.|al Sugerida- Sugerida- PIanla_ReaI- Rlogta REEI_ ESTADO (de acuerdo a transaccionalidad)
Oficial Caja  Informaci6n ! - Caja Informacion
Caja Informacion
1 CARAVERAL 5550300000 3 EXCEDIDO CAJA
1 PRINCIPAL BUCARANMANGA 5212200000 2 EXCEDIDO CAJA
1 CABECERA DEL LLANO 4824300000 3.5 4 3 2 3 EXCEDIDO CAJA
1 SAN SILVESTRE 4795600000 4 35 El MODERADAMENTE EXCEDIDO (1 informador)
1 PASEQ DEL COMERCIO 4030800000 4 4 3 3 2 CUMPLE LO REQUERIDO
1 MEGAMALL 3751600000 3 4 3 3 3 EXCEDIDO (0,5 informador)
1 SCTOMAYOR 3407100000 3 3 2 3 2 EXCEDIDO (1 informador)
2 CACIQUE 3104400000 3,5 4 3 3 2 EXCEDIDO (0,5 informador)
1 CALLE 52 3044000000 | 3 (1 para ppal) 3 3 2 2 EXCEDIDO CAJA
1 SAN GIL 2501600000 25 2 EXCEDIDO (1,5 informadores)
1 CARRERA 34 2460200000 2 2 2 15 EXCEDIDO (1 informador)
1 CHIMITA 2 2 15 1 EXCEDIDO (1 informador)
1 DELACUESTA 2219200000 1,5 2,5 2,5 3 2 MODERADAMENTE EXCEDIDO (1 informador)
1 BOLARQUI 2177700000 1,5 3 2 2,5 15 2 CUMPLE LO REQUERIDO
1 BULEVAR SANTANDER 2 2 2 1 EXCEDIDO (1 informador)
1 GARCIA ROVIRA 2127700000 2 2 2 15 15 EXCEDIDO (1 informador)
2 GIRON 1982400000 15 3 25 2 2 EXCEDIDO (1 informador)
2 PROVENZA 1864400000 2 3 2 2 3 CUMPLE LO REQUERIDO
2 CENTRO CIAL. ACROPOLIS 3 2 2 2 2 MODERADAMENTE EXCEDIDO (0,5 informador)
2 PIEDECUESTA 3 2 15 15 2 MODERADAMENTE EXCEDIDO (0,5 informador]
2 SOCORRO 1539100000 15 1 3 EXCEDIDO (1 informador)
- AnRRNSA [ 1anss0nnnn | I 2 > 3 > FLIMIBIE 1A RENUERINA
+ = 26 Julio - 30 Julio ~ 19 Julio - 23 Julio - 12-16 JULIO ~ 6-9 JULIO ~ 28-30JUN-1-2JUL ~ 21-25 Junio de 2021 ~ 15-18 Junio de 2( »

Fuente: Banco Davivienda S.A
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9.3 Programa de Salud y Seguridad en el Trabajo - Kits de Bioseguridad
Para dar cumplimiento a los requisitos que por ley debe cumplir el Banco Davivienda
S.A en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo, se asigna la labor al cargo Aprendiz, de
la coordinacion y entrega de los kits de Bioseguridad debido a época de pandemia Covid-
19, para que en todas las oficinas y los funcionarios de la seccional Bucaramanga cuenten

todos con careta, tapabocas, alcohol, antibacterial, de manera mensual (Ver Figura 20).

Figura 20. Cuadro de entrega KIT Sucursal Santander

Nombre Dependencia M'::"“ Empresa Carren
0400 GERENCIA SANTANDER | DAVIVIENDA Ja.com o o

RDINACION COMERCIAL GRUPOS HOMY SANTANDER | DAVIVIENDA acom [ oK oK oK oK o
ADINACION COMERCIAL GRUPGS HOMY SANTANDER | DAVIVIENDA | la.com o oK oK
05 ¥ VEMICULDS APOYO COORDINADOR] SANTANDER | DAVIVIENDA NA o o

ERENCIA DE GESTHIN HUMANA Y ADMIN SANTANDER | DAVIVIENDA azom o oK | ok | ok

D412 FINANCIAMIENTO SANTANDER | DAVIVIENDA [

ba12 SUBGERENCIA DE FINANCIAMIENTO SANTANDER | DAVIVIENDA [ NA oK oK [

0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA [ NA ok | ok oK oK
0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA oK NA ok | oK oK oK
0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA [ NA

0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA

0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA da.com L o oK
(414 CODRDINACION ADMINISTRATIVA| SANTANDER | DavIVIENDA [ na o [ oK
(414 COORDINACION ADMINISTRATIVA| SANTANDER | DAVIVIENDA a.cam o o oK
(0414 COORDINACION ADMINISTRATIVA | SANTANDER | DAVIVIENDA a.com O o
0482 OFICINA CHIMITA SANTANDER | DAVIVIENDA [ ma O FALTA| Ok [ [ [+ O K oK
15 CODRDINACION DE GESTION HUMAS SANTANDER | DAVIVIENDA {a.com o oK
GRUPO CONTINGENCIA 3 SANTANDER | DAVIVIENDA oK o oK oK 0K oK oK OK 0K oK
0476 OFICINA PASEQ DEL COMERCID' | SANTANDER | DAWIVIENDA oK NA oK oK aK ox oK oK oK oK
D475 OFICINA PASED DEL COMERCI) | SANTANDER | DAVIVIENDA
0479 OFICINA AN GIL SANTANDER | DAVIVIENDA oK A oK o oK
+ B KITS = Funcionarios Pendiantas KIT = Relacién Actas Recibidas - n Exglora

Fuente: Banco Davivienda S.A

Salud Organizacional es la oficina del Banco encargada de realizar controles a las personas
que salen a aislamiento; de alli se asigna al estudiante en practica el estar al tanto y realizar
seguimientos periodicos todos los martes de cada semana para ver cdmo avanzan las personas que
presentan sintomas o sefiales del virus, y de esa forma saber con qué personal real se cuenta para
la programacion de las plantas en las principales oficinas, y llevar un cerco epidemioldgico de

manera efectiva para mitigar la propagacion del virus.
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Una vez se realiza el mapeo, se debe proceder a realizar un analisis del inventario, con el
fin de saber qué nivel de aprovisionamiento se tiene en cuanto a implementos de Bioseguridad, se
realiza el barrido del personal que estd proximo a solicitarlos para facilitar su debida entrega,
teniendo en cuenta que el pedido de estos implementos debe hacerse con un plazo de 2 meses
porque es enviado directamente desde Bogota; por ende que una buena proyeccién y
aprovisionamiento, evita tiempos de espera o incurrir en sanciones por no abastecer de manera
adecuada a el personal que esta en contacto con el publico en las oficinas de la Regional, para esto

se lleva el control en el cuadro de inventario de Kits- Figura 21.

Figura 21. Cuadro de Inventario

A PARTIR DE LA FECHA INICIA A ESTAR A CARGO MICHAEL LEANDRO CADENA MARTINEZ DE LE CONTROL Y ENTREGA DE LOS ELEMENTOS

NOTA: INSUMOS LLEGAN ELDIA 12 DEMARZO CON___ [ NG CON CARETA: SUpernumerarios

ALCOHOL 18 SIN: Demés funcionarios
ANTIBACTERIAL 24
TAPABOCAS 11 36 | O.ZENIKA
CARETAS 18

Fuente: Banco Davivienda S.A

El estudiante de la practica elabord un cuadro que se actualiza en tiempo real a medida que
se entrega el respectivo KIT de bioseguridad (Ver Figura 22), cuando se llega a un punto critico el
cuadro emite un aviso de alarma para estar pendiente de que se tiene que abastecer algun
implemento del KIT, para que este no vaya a ser un problema al momento de que se presente una
solicitud, cabe aclarar que esto no estaba antes debido a que no habia pandemia y se requeria para
llevar un detalle de lo que llega y lo que en realidad se esta gastando para tener eficiencia en los

recursos.
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Figura 22. Cuadro de Registro Automatico

ENTREGA EMTREGA [ENTREGA ACTA ENTREGA
. Regional o L) L1} L KIT
N
omibre Dependencia b Empresa Corma | nen |TUAL (o inng | ACTA T BOGOTA B060TK
ENVIO ENVIO SERFT 0cT
0400 GEREMCIA SANTANDER | DAVIVIENCA la.com o oK
ADANACICN COMERCIAL GRUPOS HOMY SANTANDER | DAVIVIENDA a.com oK O OK 0K 0K oK |
RCANACION COMERCIAL GRUPOS HOMY SANTANDER | DAVIVIENDA | la.com oK [=13 0K
05 ¥ VEMICLILOS APOYD COORDINADOR| SANTANDER | DAVIVIENDA NA oK oK
EREMNCIA DE GESTION HUMANA ¥ ADMI SANTANDER | DWVIVIENDA a.c0m o oK oK 0K
0412 FINARCIAMIENTO SANTAMDER | DAVIVIENDA N&
(412 SUBGERENCIA DE FINANCIAMIENTD SANTAMDER | DAVIWIENDA oK NA oK OK oK
0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTAMDER | DAVIVIENCA oK NAa oK oK oK oK
0413 COORDIMACION DE OPERACIONES| SANTAMDER | DAVIVMIENCA oK NA oK oK oK oK
0413 COORDIMACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA oK NA
0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDA
0413 COORDINACION DE OPERACIONES| SANTANDER | DAVIVIENDK da.com L oK oK
0414 COORDINACION ADMINISTRATIGA | SANTANDER | DAVIVIENDA [ na oK ox oK
0414 COORDINACION ADMINISTRATIVA| SANTANDER | DAVIVIENDA a.00m oK oK [
0414 COORMIMNACION ADMINISTRATIVA| SANTANDER | DAVIVIENDA a.com oK oK
D482 OFICING CHIMITA SANTAMDER | DAVIVIENDA, [ na oK FaLTA | Ok oK [ oK [ 0K 0K
15 CODRDINACION DE GESTION HUMAN SANTANDER | DAVIVIENDA fazom oK oK
GALPD CONTINGENCIA 3 SANTANDER | DAVIVIENDA oK oK oK [=]3 [=[3 oK [=]3 oK [ [
0476 OFICING PASED DEL COMERCIO | SANTANDER | DWVIVIENDA oK N& oK oK oK oK oK oK oK oK
D476 OFICINA PASED DEL COMERCIO | SANTANDER | DMVIVIENDA
0475 OFICIMA SAN GIL SANTAMDER | DAVIVIENDA OK & =] oK K
+ E KITS = Funcionarios Pendientes KIT - Relacidn Actas Recibidas - n Explorar

Fuente: Autor

El Banco Davivienda cuenta con la base de datos de las personas que se hallan aisladas o
han salido positivas en la sucursal, dicho cuadro se construye para realizar un seguimiento semanal
en compafiia del SAIL (Empresa subcontratada para los casos de Covid-19) como se observa en

la Figura 23.

Figura 23. Aislados Santander

FECHA INICIO DE FECHA FIN DE FECHA DE FINALIZACION DE

NOMBRE CEDULA OFICINA AISLAMIENTO AISLAMIENTO INCAPACIDAD TIENE POLIZA
DT20FICINACACIQUE = | DIRECTOR 16/07/2021 st
D472OFICINACACIQUE = [ DIRECTOR ADMINISTRATIVO H.N, 20/07/2021
0472 OFICINA CACIQUE ~ | APRENDIZ SENA 20/07/2021
D4720FICINACACIQUE  ~ | CAJERO H.N, 20/07/2021
D472 OFICINACACIQUE = [CAJERO HN, 20/07/2021
D4T20FICINACACIQUE = [CAJERO HN. 20/07/2021
0472 OFICINA CACIQUE ~ [INFORMADOR H.A. 20/07/2021
MT20FICINACACIOUE = [INFORMADOR H.N. 20/07/2021
D4720FICINACACIQUE = [INFORMADOR H.N. 20/07/2021
0433 OFICINA PIEDECUESTA ~ | DIRECTOR ADMINISTRATIVO 08/07/2021 st

Fuente: Banco Davivienda S.A
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El trabajo de realizar un estudio de tiempos para saber cuando era prudente realizar los
reintegros de estas personas que estaban aisladas, implicaba para el practicante analizar diferentes
variables como: las fechas, la ley, la cantidad de personal, y los casos mas criticos como tener que
aislar a todo el personal de una oficina, todo esto va ligado también al proceso de asignaciones,
puesto que la oficina no podia cerrarse, se tenian que hacer cambios en el momento para poder
cumplir con lo requerido, y realizarlo de manera que la planta minima apoyara esta contingencia,
todo esto implicaba un trabajo bajo presiéon que es vital responder a estos factores en la parte

operativa del Banco Davivienda.

Para finalizar el proceso y dar cumplimiento al objetivo, se crea un acta de entrega, esta
debe ser diligenciada por cada funcionario, donde se da conformidad a lo recibido, esta acta se
devuelve a la oficina de Gestion Humana como evidencia de la entrega y a su vez para el respectivo
archivo; para gque, en caso de alguna emergencia sanitaria, no se entre en problemas legales por
falta de incumplimiento en cuanto los implementos que contribuyan con el cuidado de los
trabajadores.

Figura 24. Acta de Entrega

Confirmo que he recibido kit de asepsia para funcionario enviado por la Direccion de
Servicios Administrativos - Gestion Servicios Infraestructura, gue contiene:

~__ Cant Producto Unidad Medida
|| 1 Gel Antibacterial 250 ml

|| 1 Alcohol 250 ml

|| 1 Jabon para Manos 250 ml

| 1 Guantes Caja por 100 und
| 2 Tapabocas Caja por 50 und
|| 1 Kit ARL Coronavirus Paguete

| | 1 Careta Proteccion o Gafas Unidad

L_| 1 Folleto Prevencién Uso Unidad

Nombre:
Cédula:
Cadigo Oficina:

Fecha v Hara-

Fuente: Autor
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9.4 Proceso de Reclutamiento - Piezas de Concurso y Publicitarias Convocatorias de
Talento Humano- Sucursal Santander
El cargo de aprendiz Universitario es el encargado de elaborar las piezas para el reclutamiento
de personal para las convocatorias internas o externas, para realizar este trabajo se debe llevar a
cabo un filtro el cual se realiza desde Bogota de las personas que se postulen a los cargos, las
personas son remitidas a la oficina de Bucaramanga y ahi es donde se le realiza la capacitacion e

instruccién de cuéles seran las funciones dentro del Banco Davivienda S.A.

Este conjunto de actividades se ha visto interrumpida por temas de pandemia Covid-19, pero
que de igual forma se mantiene vigente y se realiza segun los requerimientos de personal para las
vacantes. Se elaboré una pieza general y estandar para este proceso, y que puede ser editable para

usarse en cualquier cargo que se requiera en un proceso en la sucursal. Ver Figura 25.

Figura 25. Pieza de Reclutamiento

Davivienda se interesa en tu desarrollo
profesional, por eso pone a tu disposicion una
nueva oportunidad para seguir creciendo.

Te invitamos a postularte a la vacante de
Informador H.N Oficina San Silvestre
Barrancabermeja

Haciendo click aqui

#==8 Fecha Limite de postulaciones
:® Lunes 22 de Marzo

#Creciendojuntos

Fuente: Autor
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Por otro lado, esta la actualizacion de la base de datos de Licencias de luto y matrimonio; en
caso de luto, se debe realizar la respectiva Pieza de fallecimiento del familiar del funcionario, el
Banco proporciona un presupuesto para manifestarse como entidad y el aprendiz esta a cargo de
coordinar todo el proceso y de llevar con calidad humana este acompafiamiento y forma de estar

presente como entidad en el dolor de la familia.

La elaboracidn de piezas para las actividades de Bienestar de la sucursal también es una labor
detallada del aprendiz en cuanto a la coordinacién de horarios, planeacion de capacitaciones y
pasar el plan de trabajo para que este sea aprobado con el presupuesto requerido para el pago de
los profesionales que impartiran dichas actividades, todas estas piezas pasan por aprobacion de los
jefes inmediatos para su publicacion y visto bueno. Se elabora también una pieza con el fin de dar
una calida despedida a las personas que celebran sus dias de vacaciones, y el ingeniero industrial
apoya en esta labor, ademas de que se habla de un pasivo vacacional el cual no debe superar el 1.5
puntos, segun politicas del Banco y para mantener un flujo de empleados acorde afio a afio. Ver

Figura 26.

Figura 26. Pieza de Vacaciones

. Deseamos que te
vacaciones extrao
que descanses y recarques
energlas para asumir nuevo

Fuente: Autor



61

El trabajo de edicion para realizar las piezas es con programas que deben ser utilizados bajo
las politicas y parametros del Banco y apoyado por una persona con conocimientos en marketing

digital.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

Para el desarrollo de esta practica empresarial realizada en el Banco Davivienda se traza como
objetivo general la coordinacién y ejecucion de los programas que estan a cargo del &rea de Gestion
Humana relacionados con los procesos de Voluntariado, creacion de piezas de concurso,
distribucion de planta en temas de funcionarios de oficina, control, reorganizacion; y la
distribucion de los implementos de Bioseguridad segln el programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo que responde a las condiciones de salud que se manejan en la actualidad por el virus
Covid- 19; se concluye que se cumple el propésito establecido en razon a que se dio el apoyo
profesional requerido de tal forma que se permitio mantener y mejorar en el tiempo la gestion de
los programas y procesos de talento humano, dando conformidad a lo requerido por la

organizacion.

En relacion con los procesos de voluntariado de la sucursal Santander se identificaron y
se ejecutaron en busca de mejorar los indicadores que se llevaban hasta el momento, fue una labor
que se realiz6 en conjunto con las personas que trabajan en el area de Gestion Humana, la forma
de dar cumplimiento a este objetivo fue partiendo de la creacién de las invitaciones o piezas, para
cautivar la mayor cantidad de personas interesadas en tomar estos cursos que fortalecen areas tanto
humanas como profesionales, labor que va ligada a el area de bienestar del Banco. Una vez se tiene
la inscripcion por medio de un formulario Google, se procede a coordinar las horas y fechas en
que se realiza la actividad para el tipo de publico que participa, si bien al ser una actividad que no
genera o condiciona a los funcionarios a asistir, es importante tener la mayor cantidad de personas
para mejorar los indicadores. Se realiz6 el seguimiento detallado de las fechas programadas por

medio de herramientas de Google empresarial y se opt6é por realizar mediciones del nivel de
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satisfaccion por parte de los funcionarios para saber y mejorar las falencias que se puedan
identificar en este proceso, se logra la participacion e inclusion de familias, entre ellos los nifios y

las mascotas.

Uno de los objetivos que tuvo mas trascendencia y una respuesta mas efectiva, debido a
que estuvo en constante cambio fue el de actualizar y gestionar la base de datos que contiene la
informacion requerida de cada funcionario de la sucursal para ejecutar los remplazos o
movimientos producidos por novedades de la planta de personal. En este objetivo se utilizo
principalmente hojas de célculo compartidas, que se llaman Base de datos Sucursal, Asignaciones,
Aislados, Licencias, Movimientos y rotaciones. A partir de estas se inicia la tarea de realizar la
distribucion de la planta que va a operar en cada oficina, a su vez se ve regida por las sugerencias
que envian desde Bogota, segun un Data Studio que se actualiza por parte del area cada miércoles,
que lee las transacciones que tiene cada oficina, a mayor nivel de transaccionalidad mayor cantidad
de empleados de apoyo se deben asignar en esa semana a esa oficina; por temas de pandemia se
tenia cantidad de personas aisladas por Covid-19, por ello se debian realizar cambios de manera
inmediata para cubrir estos faltantes de personal, se utilizaba una actualizacién casi diaria de la
base de novedades en cada una de las hojas de calculo, la labor como ingeniero industrial, era
entrar a complementar estas bases de datos de cada hoja de célculo, desde la actualizacién de su
estado, hasta agregar items como las distancias de la vivienda de los funcionarios a las oficinas
asignadas, para en caso de ser necesario poder enviar de manera rapida a la persona indicada; son
detalles que no se tenian en cuenta antes pero que permitieron generar mejoras en el buen
funcionamiento y la agilidad en la toma de decisiones, por lo que facilita el trabajo del jefe de

personal.
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Para contribuir con el programa de Salud y Seguridad en el Trabajo, se realiza una base de datos
del inventario que corresponde a los diferentes productos que contiene el kit de bioseguridad contra
el Covid 19, no se contaba con esto, por lo que en ocasiones se presentaban faltantes o sobrantes
de insumos, la falencia de este proceso consiste en que el area de gestion del talento humano debe
asegurarse que periodicamente este kit Ilegue a manos de los funcionarios de la Sucursal
Santander, al ser una gran cantidad de personas, se tiene que realizar con tiempo un pedido
detallado, almacenarlo y distribuirlo respetando las fechas de entrega, gestionando la cadena de
abastecimiento interna, se mejora creando también un acta de entrega de kit, con el fin de asegurar
y evidenciar que se esta dando cumplimiento, se estdn tomando las medidas en caso de que algun
funcionario llegue a resultar contagiado por el virus. También se complementa la base de datos
que hace referencia a los aislados, que permite llevar el registro de contagios, hacer cercos
epidemioldgicos, para mantener el personal que desarrolla la actividad econdémica de la empresa
sano. Se da un apoyo de mejoramiento continuo en términos de toma de tiempos de contagios,
seguimientos de posibles futuros aislamientos para proveer de funcionarios las oficinas que deban

ser cerradas para evitar nuevos contagios.

En cuanto la elaboracion de piezas de concurso, debido a la situacion que afronta el Banco
por temas de pandemia y de seguridad publica, donde el reclutamiento de nuevos talentos se ve
interferido debido a que se toma la decision de cierre de la jornada adicional exige que se repliegue
la cantidad de sus funcionarios a las oficinas en sus horarios no habituales, a su vez con la pérdida
y dafios por vandalismo de algunas de sus oficinas, y en pro de salvaguardar los empleos, se pausa
la actividad de reclutamiento de personal; sin embargo se apoy0 este objetivo en la elaboracion de

piezas de vacaciones y de actividades virtuales que programa el Banco. Se elaboran
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aproximadamente 15 piezas a lo largo de la practica empresarial y que anteriormente no se hacian,
se realiza en pro de impulsar ese marketing que desde el area quiere cautivar a sus colaboradores
con el uso de herramientas digitales, paginas web de edicidén que, si bien no se tenia mucho

conocimiento de su manejo, se investiga y ejecuta de manera exitosa.

Se recomienda al area de Gestion Humana del Banco Davivienda que siga realizando de
manera periddica la revision, evaluacion, actualizacion y feedback de las actividades de
voluntariado, distribucion de planta, complementos de su base de datos, porque si bien es sélida la
estructura que se tenia anteriormente, siempre debe mantenerse en constante cambio y responder
a las contingencias presentadas, pues al realizar este trabajo en época de pandemia, permitié
identificar las falencias o vacios que la situacion actual tenia; Por tanto, muchos de los aportes
planteados se pueden centralizar y adoptar para cuando vuelva la normalidad a la organizacion,
como por ejemplo: el mantener los indices de rotacion de personal bajos y el nivel de inventario
de los implementos suministrados por el area a sus trabajadores, mantener unos inventarios
regulados asegura que se distribuyan de manera correcta, que se pueda justificar su uso en caso de
auditorias internas y permitir que no se vaya a incurrir en faltantes en caso de necesitar enviar para

cubrir alguna eventualidad que surja.

También se recomienda el uso de herramientas digitales las cuales fortaleceran la innovacion
en el area permitiendo cautivar a sus funcionarios, para que estos sigan queriendo participar en
todas las actividades que plantea el area en pro de su bienestar que fortalece el vinculo empresa y
empleado. Se podria habilitar posibles programas que no interfieran con la seguridad de la
informacion o programas de Google Office, que permitan dar continuidad a la creacion digital y

ahorrar tiempo en los procesos de voluntariado y reclutamiento, ya que este tiempo puede ser



66

aprovechado en otros procesos que van en simultaneo en el area, como el registro de las horas

extra, auxilios de transporte y almuerzo.

Se recomienda la actualizacion de la planta periédicamente para mantener lo propuesto
semanalmente de acuerdo a la transaccionalidad de las oficinas, para no incurrir en excesos de
planta que puede interferir en la operacién de las demas oficinas, asegurando una buena
distribucion de planta en términos de funcionarios asegura que las campafas que se proponen por
parte de los directores comerciales de cada oficina, se puedan alcanzar de manera exitosa, el
cumplimento de estas metas incentiva a los trabajadores a desempefiar mejor sus funciones es por

esto que esta tarea cumple un rol fundamental en el &rea de gestion Humana.
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