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MEMORANDa

Fecha: 30/08/2019

Para: Biblioteca

De: Marlon Fernando Palacio Rlos

Cordial saludo,

La Escuela de Economia, Administraci6n y Negocios, hace constar que el (Ios) estudiante (s) JUAN

FERNANDO MUNOZ ZAPATA Y JOSEALEJANDRO YEPESALVAREZ cumpli6 (eron) con la realizaci6n
del trabajo de grado para optar al titulo de MAGISTER EN ADMINISTRACI6N con el trabajo de
MONOGRAFIA, titulado: "CARACTERIZACI6N DE LAS BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLlMIENTO DE LAS VISITAS A CLlENTES EN LOS PROCESOSDE
REPARACION E INSTALACION EN LA EMPRESATIGO",

El cual el estudiante hara entrega en formato CDy/o DVD a la Biblioteca, para que le sea entregado
la paz y salvo requerido.

Atentamente,

MARLON FERNANDO PALACIO RIOS

Coordinador de Trabajos de Grado de Posgrados

Escuela de Economia, Administraci6n y Negocios

Este memoranda remplaza pagina de aceptacion en 105 trabajos de grado
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L1CENCIA DE usa NO EXCLUSIVA PARA LA UTILlZACION
DE OBRAS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLlVARIANA

Jose Alejandro Yepes Alvarez, mayor de edad, vecino del municipio de Medellin e
identificado(a) con la cedula de ciudadania nurnero 7133022 de Medellin. Y Juan Fernando
Murioz Zapata , mayor de edad, vecino del municipio de Medellin e identificado(a) con la
cedula de ciudadania nurnero 71318534 de Medellin., quien(es) actuatn) en nombre propio
y en su calidad de titular(es) de los derechos de autor sobre la obra titulada
CARACTERIZACION DE LAS BARRERAS PARA EL APRENDIZAJE
ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLlMIENTO DE LAS VISITAS A CLlENTES
EN LOS PROCESOS DE REPARACION E INSTALACION EN LA EMPRESA
TIGO yen adelante se denorninaran el(los) LlCENCIANTE(S), por medio del presente acto
unilateral concede(n) LlCENCIA DE usa NO EXCLUSIVA a la UNIVERSIDAD
PONTIFICIA BOLlVARIANA, en adelante el LlCENCIATARIO, autorizandola para que, de
acuerdo con los fines propios de su actividad, utilice dicha obra en el REPOSITORIO
INSTITUCIONAL, de conformidad con las siguientes

CLAuSULAS

PRIMERA. Objeto. A traves del presente acto unilateral, el(los) LlCENCIANTE(S)
concede(n) LlCENCIA DE usa NO EXCLUSIVA, a favor del LlCENCIATARIO, sobre la
obra titulada. CARACTERIZACION DE LAS BARRERAS PARA EL
APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL EN EL CUMPLlMIENTO DE LAS
VISITAS A CLlENTES EN LOS PROCESOS DE REPARACION E
INSTALACION EN LA EMPRESA TIGO, que es entregada en el siguiente formato:

En virtud de la presente LlCENCIA DE usa NO EXCLUSIVA, el LlCENCIATARIO puede
usar y explotar la obra ya descrita, por cualquier medio, soporte 0 procedimiento, sequn 10
considere necesario, y de acuerdo con las pollticas de su Repositorio Institucional, y queda
facultado para el almacenamiento, la reproducci6n, la comunicaci6n publica, la
transformaci6n (entendida como adaptaci6n y ajuste de formatos) y la distribuci6n de tal
creaci6n intelectual, asi como para el ejercicio de todos los derechos patrimoniales de autor
sobre la misma.

SEGUNDA. Titularidad. EI(los) LlCENCIANTE(S) declara(n) que la obra licenciada es un
trabajo original suyo y que fue lealmente creada sin hacer uso ilegitimo de los derechos de
propiedad intelectual de terceros, por 10 que se hace(n) responsable(s) por cualquier
reclamaci6n que se haga por estos conceptos y se obliga(n) al saneamiento. As! mismo,
declara(n) que tienen la titularidad de los derechos de autor sobre tal obra y que, en esa
condici6n, estarn) facultado(s) para otorgar la presente LlCENCIA DE usa NO
EXCLUSIVA al LlCENCIATARIO.

EI(los) LlCENCIANTE(S) declara(n) que la presente LlCENCIA DE usa NO EXCLUSIVA
se hace con el consentimiento de todos los que patrocinaron 0 participaron en la creaci6n
de la obra licenciada y de todos los autores de la misma y que su otorgamiento no
contraviene ninguna disposici6n contractual.
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El LlCENCIATARIO, por su parte, se compromete a respetar los derechos morales de autor
sobre la obra objeto del presente acto unilateral.

TERCERA. Limitaci6n geogrMica y temporal. Los derechos concedidos al
LlCENCIATARIO, en virtud de la presente licencia, podran ser ejercidos por este en
cualquier lugar del mundo y por el tiempo de proteccion correspondiente a la obra objeto de
esta licencia.

CUARTA. Gratuidad. EI(los) LlCENCIANTE(S) acepta(n) que la presente LlCENCIA DE
usa NO EXCLUSIVA se concede a titulo gratuito, por 10 que renuncia(n) a exigir y recibir
cualquier retribucion por los usos autorizados que, en virtud de este acto, haga el
LlCENCIATARIO.

QUINT A. Derecho de explotacion. EI(los) LlCENCIANTE(S) se reserva(n) el derecho de
explotar, usar y autorizar el uso de la obra licenciada en cualquier momento y a traves de
otros actos de disposicion de sus derechos, siempre que no se vulneren los intereses del
LlCENCIATARIO.

En caso de que el(los) LlCENCIANTE(S) resuelva(n) transferir de manera exclusiva alguno
de los derechos objeto de este acto a una persona diferente al LlCENCIATARIO, deberatn)
informar con la debida antelaci6n y por escrito a este ultimo, sin perjuicio de la
indemnizaci6n previa por los perjuicios que le pueda(n) ocasionar a este.

SEXTA. Sublicencias. EI(los) LlCENCIANTE(S) autoriza(n) al LlCENCIATARIO para
sublicenciar todos los derechos adquiridos en virtud del presente acto a otras personas y
entidades, en la forma y con los soportes que este considere.

SEPTIMA. Usos de los usuarios del Repositorio Institucional. Los usuarios del
Repositorio Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana pueden hacer uso de la
obra licenciada en los terrninos de la Ley de Derechos de Autor (Ley 23 de 1982 y dernas
normas que la modifican). El LlCENCIATARIO se exonera de responsabilidad por los usos
ilicitos y no autorizados de la obra que realicen los usuarios del Repositorio Institucional,
por fuera de los usos permitidos por la ley.

OCTAVA. Normativa. EI(los) LlCENCIANTE(S) declara(n) que conoce(n) y acepta(n) las
politicas del Repositorio Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana y el Estatuto
de Propiedad Intelectual de esta institucion. De igual forma, acepta (n) que cualquier cambio
efectuado en la prealudida normativa no altera los derechos adquiridos por el
LlCENCIATARIO en virtud de la presente LlCENCIA DE usa NO EXCLUSIVA.

En serial de asentimiento y para constancia, el presente acto unilateral se firma en dos
ejemplares del mismo tenor, por parte de el(los) LlCENCIANTE(S), en la ciudad de Medellin
, a los 30 dias del mesde Agosto del ario 2019.

"- -,

Firma: I"\::
Nombre: Jose Alejandr6 Yepes Alvarez
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Documento de identidad 71330227
Direcci6n Cl 26 Cr 39 - 70
Telefcno 306771361
Correo electr6nico: jose.yepes@tigo.com.co

Firma:
Nombre: Juan Fernando Murioz Zapata
Docu mento de identidad: 71318534
Direcci6n: Cr 88 A Cl 34 c - 51
Telefono 2523520
Correo electr6nico: juan.munoz@tigo.com.co

Nombre y firma de quien recibe _


