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Introduccidon

La gestion de conocimiento (GC) en el contexto territorial, permite
identificar y generar aproximaciones tedricas y metodologicas a partir
de las experiencias de innovacidon que producen distintos actores en
un lugar, para nuestro caso en el municipio de Monteria. Para esta
investigacion se tomaron tres sectores fundamentales en la economia del
municipio: la agricultura, la ganaderia y el turismo. Estas metodologias
sirven para disefar planes estratégicos, agregar valor a los productos y
tomar decisiones.
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Se tienen los referentes tedricos desarrollados por Wartenay Garcia (2013,
2015) y Garcia et al. (2013, 2015) para identificar los componentes de un
Sistema de Innovacién Regional (sir). Una segunda temdtica,
identifica las pricticas de inteligencia competitiva descritas por Garcia
y Ortoll (2012), y las practicas de gestion del conocimiento en el
marco del modelo desarrollado estipulado por el Comité Europeo de
Normalizacién (CEN) (2003).

Se define el problema de investigacién teniendo en cuenta tres aspectos:
el contexto geografico, la extension del territorio y la ocupacion de
este en las actividades productivas. La superficie del departamento es de
2.502.060 hectareas, de las cuales mas de la mitad (1.527.005 hectdreas)
estan dedicadas a la explotacion ganadera. El resto de la superficie es
bosque —tanto plantados como naturales— (503.560 hectareas), 322.030
hectareas estin empleadas para otros usos y 149.465 hectdreas se dedican
a la explotacion agricola (Gobernaciéon de Coérdoba, 2012) (tabla 1).

Tabla 1. Ocupacion de la superficie del departamento de Cordoba.

Actividad Hectareas %
Ganaderia 1.627.006 61.03
Bosque (plantado y natural) 503.560 20.13
Otros usos 322.030 12.87
Explotacion agricola 149.465 5.97

2.502.060 100.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gobernacién de Cérdoba, 2012.

Las politicas que se efectian desde las instituciones administrativas le
apuestan a la agricultura, ganaderia y el turismo como sectores que
impulsan el desarrollo local y regional (Conpes, 2009: Gobernaciéon
de Coérdoba 2012) y que se formulan en los planes de desarrollo
departamental de la regiéon Caribe Colombiana (Observatorio del

Caribe Colombiano, 2015).

El conocimiento existente y su gestion en el territorio también han hecho
sus aportes a estas actividades a través de los grupos de investigacion en
areas afines. Un 25.3% de los grupos del Departamento, registrados



en la Plataforma ScienTT (Colciencias), contemplan entres sus lineas
de investigacion dreas relacionadas con la agroindustria. Sin embargo,
los avances en ciencia y tecnologia no se reflejan en la productividad y
competitividad de este sector en el Departamento. Una de las posibles
causas de lo anterior es la falta de mecanismos que permitan la apropiacion
social del conocimiento por parte de los actores del Sistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en el Departamento (spctr), (Departamento
Nacional de Planeacién, 2009).

Por otra parte, aunque las metodologias sobre la realizacion de GC estan
ampliamente estudiadas en las empresas, ain son escasos los estudios
empiricos sobre como efectuar conocimiento en un territorio (Garcia

etal., 2015; Wartena y Garcia, 2015).

El objetivo de la presente investigacidon permite identificar el
conocimiento que hay en el municipio de Monteria con la finalidad
de plasmar las necesidades territoriales, en las que participan los
actores para la toma de decisiones y fomentar el desarrollo econémico
y la ventaja competitiva, en las dreas econémicas identificadas como
estratégicas para el desarrollo y competitividad del municipio.

Desarrollo

El marco teérico de la presente investigacion revisa, en primer lugar, las
fuentes de informacién de donde se extraen los componentes regionales
que promueven la innovacién y su consecuente desarrollo y ver los
componentes (actores); y en segundo lugar, se indaga en las practicas
de gestién del conocimiento y de gestidon de la informacion estratégica,
para analizar como se llevan a cabo en el interior de las organizaciones
y entre ellas la gestion del ciclo de gestion de la informacion estratégica
y del conocimiento.

Por eso, se toman tres marcos tedricos. El primero, se aplica el marco
teorico desarrollado en Wartena y Garcia (2013, 2015) y Garcia et
al. (2013, 2015) para construir mapas de conocimiento regionales e
identificar los componentes del SIR de Monteria de los sectores de
agricultura, ganaderia y turismo. En segundo lugar, se identifican las
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practicas de inteligencia competitiva tomando como base el marco
tedrico descrito en Garcia y Ortoll (2012). Por daltimo, se analizan
las practicas de gestion del conocimiento a partir del marco tedrico
desarrollado por CEN (2003).

Componentes involucrados en los sistemas de innovacion
regionales en un territorio

Los Sistemas de Innovacion Nacionales o Regionales (SIN - SIR) ofrecen
un marco para identificar los componentes territoriales involucrados en
la innovacién y en el desarrollo territorial, estos son: actores, recursos,
capital social, estructuras, instituciones y organizaciones (Andersson,
2013; Chen & Guan, 2011; Jiménez et al., 2011; Sharif, 2006; Doloreux
& Parto, 2005; Asheim & Coenen, 2005; Cooke, 2001; Lundvall,
1992; Cooke et al., 1997; Edquist, 1997), (figura 1).

De acuerdo con estudios previos, los componentes de un SIR se agrupan
en cuatro conceptos:

Figura 1. Componentes de un s.
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1) Actores regionales, son organizaciones pertenecientes a sectores publicos
y privados como empresas, universidades ONG, o administraciones
publicas) (Jiménez et al., 2011; Frohlich, 2010; Sharif, 2006; Vob3 et
al., 2002).

2) Estructuras, son los distintos tipos de elementos: estructuras econdmicas
(tipos de sectores de actividad y tamano de las empresas), estructuras de
conocimiento (disciplinas, instituciones de investigacion), estructuras
politicas y administrativas (partidos politicos, parlamento, gobiernos
locales y asociaciones) (Frohlich, 2010; VoB et al., 2002).

3) Infraestructuras, se relacionan con recursos naturales y técnicos (agua
potable, aguas residuales, electricidad y transporte), aspectos sociales
(sanidad, educacidn y cultura), finanzas (sector bancario, capital de
riesgo y ayudas gubernamentales), politica y sistemas de ciencia e
innovacidén (VoB et al., 2002; Edquist, 1997).

4) Recursos, existentes en un territorio relacionados con la naturaleza
(geologia, agua, aire, clima, capacidad de acumulacién), materias
primas (minerales, vegetacién, fauna) demografia (poblacidn,
estructura), capacidades de innovacidén regional y activos intangibles
(capital intelectual) (Doloreux y Parto, 2005; Vof3 et al., 2002).

5) Capital social, se refiere a las relaciones que tienen lugar entre personas
y en qué contexto ocurren para generar conocimiento como una
base para innovar. Mds especificamente este marco permite obtener
informacion sobre cudl es la colaboracidn institucional (universidades
— Gobierno — industria) (Etzkowitz y Leydedorft, 1995).

Los componentes de un sIr facilitan la difusion de conocimiento
(Edquist, 2005). Son uno de los mas importantes factores que explican
las diferencias en innovacidén entre regiones. Ademds, la proximidad
geografica debe ser también tenida en cuenta, porque es un requisito
para la difusion del conocimiento, considerando que una parte del
conocimiento es tacito (Tappeiner et al., 2008).

ﬁ Gestion del conocimiento territorial para el fomento del desarrollo econémico y la ventaja competitiva en los sectores de agricultura, ganaderfa y turismo en el municipio de Monteria, Colombia
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Précticas de inteligencia competitiva y territorial

La gestidon de informacion estratégica es necesaria para producir
conocimiento para la accidn, esta sirve de base para el disefio de acciones
territoriales o toma de decisiones. El conocimiento para la accion estd
focalizado en obtener valor agregado, ventaja competitiva y desarrollo
sostenible (Bergeron y Hiller, 2002). Las actividades que conducen a
generar informacién y conocimiento para la accién o inteligencia son las
que conforman el ciclo de la inteligencia competitiva —si las actividades
estan orientadas a optimizar la gestion de las organizaciones— o de la
inteligencia territorial —si las actividades estin orientadas a lograr el
desarrollo econémico de una region.

Para analizar estas practicas se utiliza un marco integrado por tres partes:
la funcién de inteligencia, el ciclo de inteligencia y los factores que
influyen la funcién y el ciclo de inteligencia (Garcia y Ortoll, 2012).
Los elementos de cada parte quedan recogidos en la figura 2.

Figura 2. Aspectos de las practicas de IC.
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Fuente: Garcia y Ortoll, (2012).



La funcion de inteligencia estd caracterizada por los siguientes temas:
ubicacion de la funcion y formula organizativa empleada (centralizada,
descentralizada, redes de inteligencia u outsourcing); definicién de
responsables para cada tarea de inteligencia, recursos dedicados,
tanto humanos como materiales, frecuencia de las busquedas de
informacién, que influyen la orientacién proactiva o reactiva de la
funcidn; y la orientacion de la funcidn (tictica, estratégica, proactiva
o reactiva), acorde con las necesidades de informacidén manifestadas
y el objetivo de aplicacion de la inteligencia obtenida. Estos aspectos
estan interrelacionados e influyen en la eficiencia de la funcién, su
orientacién y los recursos dedicados (Garcia y Ortoll, 2012).

El ciclo de inteligencia tiene cinco fases:

1. Laidentificacién de las necesidades de informacidn y las fuentes
para satisfacerlas.

2. Laorganizaciény el almacenamiento de la informacion que incluye
procedimientos y tecnologias disponibles en la organizacién para
dar soporte a la gestion de la informacion.

3. Ladiseminacion de informacion y definicidon de los canales para
efectuar dicha diseminacién. Para ello se deben tener en cuenta
también qué productos y servicios de informacion de informacion
se pueden crear para difundir la informacién y por qué canales se
distribuyen estos productos de informacion para facilitar la union
de diferentes piezas de informacion.

4. La interpretacion y el andlisis de la informacién donde se deben
tener en cuenta cuatro aspectos: qué productos y servicios de
informacién se deben usar para generar conocimiento para la
accidn; qué canales se usan para distribuir el conocimiento para la
accidn, qué espacios y estructuras estan disponibles para compartir,
interpretar y analizar informacién; y qué técnicas de analisis se
usan para extraer inteligencia o conocimiento para la accion.

5. Lageneracion de inteligencia. Los aspectos que tiene en cuenta son:
las estructuras que se usan para tomar decisiones y los modelos de
toma de decisiones que se siguen; y qué decisiones y acciones son
resultado de aplicar inteligencia o conocimiento para la accion.

i Gestion del conocimiento territorial para el fomento del desarrollo econémico y la ventaja competitiva en los sectores de agricultura, ganaderfa y turismo en el municipio de Monteria, Colombia
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Précticas de gestion del conocimiento

En la gestion del conocimiento intervienen cuatro componentes:
personas, procesos, contenidos y tecnologia (Seethamraju y Marjanovic,
2009; Gallego y Ongallo, 2004). Esta base se puede aplicar también
al territorio. Teniendo en cuenta estos componentes, hay distintos
modelos para implementar pricticas de gestion del conocimiento
en las empresas (Garcia y Gomez, 2015; Echevarria et al. 2012).
Unos modelos estan centrados en algunos de estos componentes,
por ejemplo los que plantean Wong y Aspinwall (2004); Shankar y
Gupta (2005), Metaxiotis et al. (2005); Boisot, 1987; Bueno et al.,
2000; Seveiby (1998). Otros modelos abordan las pricticas de gestion
del conocimiento con un enfoque holistico, por ejemplo, el marco
propuesto por el European Committee for Standarization (CEN
2004), Diakoulakis et al. (2004) y Rubenstein-Montano et al. (2001).

Para este estudio se ha seleccionado el modelo del CEN, basado en el
ciclo de generacién del conocimiento, compuesto de cinco fases. Este
marco tiene en cuenta también factores que influyen las practicas de
gestion del conocimiento y las herramientas para gestionar cada fase
(figura 3). Estas fases son:

1. Identificar las necesidades de conocimiento para realizar las
actividades que cada persona tiene asignadas. Es importante
conocer los procesos de la organizacién para identificar los flujos
de conocimiento entre dichos procesos. Del mismo modo es
importante que las personas conozcan donde se puede encontrar
el conocimiento, lo cual se ve en la tercera fase del ciclo.

2. Crear conocimiento desde el conocimiento ticito o explicito. En esta
fase, ademas del trabajo intelectual individual, las acciones colectivas
también juegan un papel importante. Esta fase estd estrechamente
ligada a las acciones que tienen lugar en la cuarta fase.

3. Almacenar conocimiento para compartir y reutilizarlo en el futuro.
Los sistemas de informacién pueden facilitar el almacenamiento
y la recuperaciéon de informacién; por su parte los lenguajes
controlados pueden contribuir a la eficacia de la recuperacion de
informacion.

4. Compartir conocimiento para diseminarlo en el interior de la
organizacion y asi poder seguir creando mds.



5. Usar el conocimiento creado o capturado por la organizacion. Esta
actividad justifica el esfuerzo hecho en las otras fases. Ejemplos de
este uso son la toma de decisiones, el disefio de acciones o planes
estratégicos.

Figura 3. Fases del ciclo de gestidn del conocimiento

identificar

almacenar

Fuente: CEN, 2004.

Este marco es atil para analizar las pricticas de gestion del conocimiento
en las organizaciones, pero también para identificar las practicas de
gestion del conocimiento entre los actores del municipio de Monteria.

Metodologia de investigacion

De acuerdo con el alcance del proyecto y los objetivos de investigacion
se aplicaron metodologias mixtas con predomino de las cualitativas,
lo que en términos de la metodologia mixta se denomina CUAL-
cuan. Atendiendo a esta metodologia, el trabajo de campo se plantea
en tres fases.

* Primera fase: se localizan las fuentes documentales y se analizan
como insumo para las otras fases del proyecto.

* Segunda fase: exploratoria; para ello se emplean métodos cualitativos,
conducentes a obtener un panorama de los componentes del sir de
Monteria de los sectores seleccionados y de los distintos contextos
en los que acttian los componentes que se quieren investigar.
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* Tercera fase: profundizar los resultados de las fases previas e
identificar patrones, se ha construido un marco cuantitativo en la
fase de resultados finales y se ha planificado integrar los resultados
de la segunda fase con los resultados de la tercera fase.

Se identifico el universo de estudio, teniendo en cuenta los componentes
de un s1r identificados en estudios previos (Garcia et al., 2015). Para
ello se ha partido de los registros oficiales, tanto de empresas (en los
tres sectores en estudio), universidades y centros de investigacion, y de
la organizacidon administrativa de Colombia en general, y de Monteria
en particular (tabla 2).

Tabla 2. Universo del estudio.

Petfil de actores Turismo Ganaderia  Agricultura
Organismos gubernamentales 2 1 1
Empresas 8 59 40
Universidades 1 1 2
Institutos técnicos y

tecnologicos 1 1 1
Centros de investigacién 0

Asociaciones 5 2

Fuente: Elaboracion de los autores.

De acuerdo con los datos e informacién extraida de las fuentes
documentales y las clasificaciones de actividad econémica, los criterios
de seleccion de la muestra, para identificar los componentes de un
SIR y conocer las pricticas de gestion del conocimiento, inteligencia
territorial e inteligencia competitiva se escogieron datos recurriendo a
varias técnicas cuantitativas y cualitativas: identificacion y vaciado de
fuentes documentales, identificacion y vaciado de bases de datos de
organismos y patentes, entrevistas y encuestas. Estos instrumentos se
han empleado en fases distintas.



Resultados

Las practicas de inteligencia competitiva/territorial en la mayor parte de
las empresas estudiadas son proactivasy tacticas en los tres sectores. Las
necesidades de informacion expresadas y la propia informacion recogida
estan orientadas a satisfacer el nivel tactico de las empresas. Ninguna de
las organizaciones ha indicado tener necesidades de informacién para
redactar planes estratégicos o realizar estudios prospectivos. Ademas,
las practicas son informales, puesto que son escasos los procedimientos
que tienen las empresas para sistematizar las practicas.

Se identifica la ausencia de una férmula especifica de ubicacion de la
funcion de inteligencia. Se encontrd el mismo niimero de organizaciones
cuya funcién de observar el entorno es centralizada o descentralizada.
Todas las organizaciones manifiestan tener redes sociales que actian
como radares para observar el entorno. Ademds, la mayor parte de
ellas estd expuesta a contextos ricos en informacién en el interior de la
organizacion, puesto que tienen el habito de compartir informacién y
de asistir a ferias y eventos organizados por agencias gubernamentales,
donde se relacionan con empleados de otras organizaciones. Hay otros
factores que reducen la eficacia de estas empresas, son:

La funcién de inteligencia esta escasamente definida en la mayor parte
de las organizaciones estudiadas, puesto que son pocos o nulos los
procedimientos indicados para cada uno de los procesos del ciclo de
inteligencia.

Tanto los canales informales para capturar informacion y la ausencia
de procedimientos para gestionar informaciéon influyen la eficacia de
la funcion de inteligencia.

El andlisis de informacion para generar inteligencia o conocimiento
para la accién ha sido manifestado en escasas ocasiones durante las
entrevistas y cuando se ha hecho referencia al anilisis de informacidn,
la Ginica técnica empleada ha sido la denominada benchmarking.

Se constaté que hay escasas estructuras para almacenar, compartir y
recuperar informacién en las organizaciones. La mayor parte de las
organizaciones senala que tiene sistemas de informacion para gestionar
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la informacién del nivel operacional, como base para rendir cuentas,
pero carecen de otros tipos de aplicaciones, como por ejemplo gestion
de contenidos, gestion de documentos, o data warehouse para extraer
conocimiento. Los entrevistados manifiestan compartir informaciéon
via correo electrénico, aunque sin disponer de procedimiento para
crear y compartir conocimiento.

Otras fuentes con potencial son los datos y las estadisticas ofrecidas por
el paNE. No obstante, la clasificacion de ramas de actividad dificulta
hacer un seguimiento de los sectores seleccionados en este proyecto de
investigacion. Por ejemplo, cuando se analiza la poblacién ocupada, no
se contempla el turismo como sector de actividad y, por tanto, resulta
dificil seguir la contribucion de este sector a la creacion de empleo.
Las areas de actividad de ganaderia y pesca figuran bajo el concepto
de “otras ramas”. Por otra parte, las estadisticas ofrecidas en estudios
efectuados por distintos ministerios parten de clasificaciones distintas.

Para el objetivo de este proyecto, los sectores de agricultura y
ganaderia estin claramente identificados y ampliamente detallados,
contrariamente, las actividades relacionadas con el turismo quedan
reducidas a unas pocas actividades, por lo que es dificil hacer un
seguimiento de qué empresas estan realmente involucradas en el servicio
al turismo y, por tanto involucradas en el desarrollo del territorio con
actividades especificas del sector de turismo. Por lo anterior, es dificil
analizar los componentes del sIr relacionados con el turismo.

Se encontraron limitaciones para identificar qué empresas hacen
actividades de investigacion y desarrollo en cada uno de los sectores
productivos, objetos del proyecto de investigaciéon. Aunque las
actividades de I+D tienen una division especifica, esta no ofrece la
posibilidad de identificar qué empresas investigan en agricultura,
ganaderia o turismo.

Monteria tiene actores tanto publicos como privados, en los tres
sectores objeto del estudio. Cada sector tiene agencias gubernamentales
y asociaciones sectoriales que promueven su sector y dan soporte a sus
miembros. Ademids, en Monteria predominan las pequenias y medianas
empresas, existiendo un numero reducido de grandes empresas (tabla 3).



Tabla 3. Compafiias por sectores.

Sector econémico

Tamaifio
de las empresas Agricultura Ganaderia  Turismo
Pequenias 34 46 7
Medianas 2 16 0
Grandes 1 2 0

Fuente: Elaboracion propia basada en informacion de Cimara de Comercio de Monteria (2017).

En Monteria también hay predominio de conocimiento relacionado
con la agricultura, seguido de la ganaderia y en menor medida con el
turismo. El bajo nimero de empresas trabajando en el sector de turismo
contrasta con el papel dado a este sector en Colombia, para el desarrollo
territorial, de acuerdo con sus planes estratégicos.

Otra estructura econémica son los clisteres y los parques tecnologicos.
En Monteria se ha detectado ausencia de parques tecnoldgicos y
clasteres para promover la gestion del conocimiento. A pesar de esto,
se constatdé que hay algunas estructuras que dan soporte a la gestion
del conocimiento. Estas estructuras son las ferias de muestras y las
actividades organizadas por asociaciones, administraciones publicas
o universidades. Estos acontecimientos actiian como plataformas que
facilitan el intercambio de informacioén y conocimiento y dan soporte
al desarrollo del capital social y creacion de conocimiento.

Otras estructuras de SIR en Monteria que generan y precisan
conocimiento son los grupos de investigacion. Hay también
predominio de este tipo de estructuras relacionadas principalmente
con la agricultura y, en menor medida, con la ganaderia. Por altimo,
se verificé la falta de estructuras que den soporte a la investigacion en
el sector de turismo.

Como infraestructuras, hemos localizado los programas desarrollados
por los diferentes actores para contribuir al desarrollo territorial. Por
¢jemplo, la Camara de Comercio de Monteria ejerce la Coordinacion de la
Promocion y Desarrollo y la Coordinacion de Apoyo a Programas Empresariales.
Ademais, hay planes para desarrollar el turismo en el departamento de
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Cobrdoba y planes para promover la competitividad en esta area, en la
yPp parap p
que Monteria es la capital.

Discusion

El estudio efectuado en el proyecto de investigacion objeto de este
capitulo, identifica fuentes y clasificaciones especificas para el municipio
de Monterfa. A pesar de haber contribuido a ampliar las tipologias de
fuentes, el analisis ha puesto de relieve que atin son necesarias mas fuentes
de informacién para triangular los datos y que es preciso una explotacion
mayor de las fuentes empleando técnicas de mineria de datos.

Las clasificaciones empleadas en las fuentes de informacion oficiales
son distintas a las requeridas para ofrecer informacién acorde a las
estrategias gubernamentales. En estos planes los sectores de actividad
que estan identificados como motores econémicos carecen de fuentes
de informacioén que permitan: a) identificar el conocimiento en ellos
generados, b) las estructuras que dan apoyo y ¢) si las politicas aplicadas
estan dando beneficios en aspectos como la ocupacion, o los proyectos
de investigacion. En este sentido, seria de interés profundizar mis en
los indicadores y las fuentes de informacién que apoyan los planes
estratégicos puestos en marcha. Por tanto, podemos concluir que con las
fuentes de informacion utilizadas es dificil identificar los actores (entre
ellos, las empresas) involucrados en el desarrollo del sector turistico
y seguir las actividades de investigacion en cualquiera de los sectores.
Por todo ello, seria recomendable alinear las distintas clasificaciones
(tanto de actividad como estadisticas) a las necesidades de observacion
del entorno e identificacion del conocimiento regional.

En la misma linea, el registro nacional de turismo parece estar mas
orientado a aplicar medidas de control que a identificar los actores y
estructuras que participan en el desarrollo de este sector, lo que podria
ser un freno de cara a promover la innovacion.

En lo que respecta a las practicas de gestion del conocimiento y
de inteligencia (competitiva y territorial) sorprende que estas sean
proactivas e informales. En estudios previos se constata mayor



tendencia a practicas informales cuando estas tienen una orientacion
reactiva (Garcia y Ortoll, 2012). Esta proactividad parece ser debida
a la percepcion de incertidumbre y amenaza en el entorno. Ademds,
las dificultades en encontrar interlocutores para ser entrevistados y la
escasa participacion en las encuestas, hace pensar que probablemente
solo han participado las empresas con inquietudes innovadoras. Por
tanto, los resultados obtenidos en relacidon con las practicas deben ser
tomados con precaucion.

Por ultimo, los sIR se revelan como un buen marco para identificar
los componentes de un territorio involucrados en la innovacién. No
obstante, en la aplicacién prictica este marco ha revelado algunas
inconsistencias, al duplicarse en algunos casos la informacién. En
concreto nos referimos a la duplicidad de elementos en actores
regionales y estructuras de conocimiento referidos a centros de
investigacion y docencia.
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