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CASO DE ESTUDIO - CAJASAN
)La empresa
Durante casi 52 años, la caja de compensación de Santander CAJASAN ha sido una importante opción para la empresa Santandereana, que ha encontrado en esta institución, alternativas reales para satisfacer las necesidades de empleadores y empleados a través de servicio como subsidio, salud, educación, fomento empresarial, recreación, deportes y turismo, mercadeo , vivienda y fondos de destinación específica contribuyendo de esta manera al desarrollo equilibrado de las organizaciones, los trabajadores y sus familias.
Su misión es construir soluciones sostenibles, integrales y accesibles a la medida para mejorar la calidad de vida de la familia como núcleo básico de la sociedad. 

Definición del caso
Durante el paso de los años CAJASAN ha ido almacenando datos, relacionados con quienes estan o han estado afiliados a la caja. 
Con el fin de lograr fidelización de clientes y análisis para implementar nuevas estrategias para llegar a nuevos nichos de mercado, la unidad de apoyo de Sistemas ha decidio realizar el estudio y propuesta de un software que brinde las soluciones necesarias para la integración de los datos. Datos que al ser analizados se convertirán en información y darán las herramientas primordiales para tomar decisiones.

La propuesta de solución
Al tener definido por medio de la gerencia de la Unidad de Sistemas que el método o proceso a aplicar sería Inteligencia de negocios, el procedimiento siguiente fue conocer las definiciones básicas de este tema.
La  inteligencia de negocios es el proceso que permite convertir los datos en información y la información en conocimiento para facilitar la toma de decisiones, lo cual ratifica que se puede lograr lo que la empresa se ha propuesto.
Lo que se ha propuesto para CAJASAN es la integración de los datos, de cada unidad de negocio y sistema de información, con el fin de generar un reporte de sus afiliados, donde se muestre en detalle con que cuenta cada uno. De esta manera se tendrá un control y una estadística real de la utilización de los servicios de la caja.
Para esto se ha diseñado, una bodega de datos que incluye la información más importante conla que se pueden realizar análisis.


Diseño

Estos son los negocios de CAJASAN involucrados en el proceso de inteligencia de negocios. 
Son los más importantes y relevantes para el análisis que se desea realizar. Educación, recreación y deportes, crédito, mercadeo, fondos, vivienda y salud, para conocer cada servicio con el que cuenta cada uno de los afiliados.
 
 Sistemas de Información 


Son estos los sistemas de información importantes y que contienen los datos relevantes para los análisis a realizarse. SIACC, para educación, recreación y deportes y crédito. SGA, para Salud. SCM, para mercadeo. FONVIVIENDA, para Vivienda. FONEDE, para fondos de desempleo. SISAFI, para la información de afiliados.
Definición del prototipo



En el prototipo se extraen, se transforman y se cargan los datos que provienen de los sistemas de información anteriormente definido. Con estos se crea la bodega de datos y se dispone para los diferentes usuarios.
Beneficios y ventajas para la empresa
· Mejora la competitividad de la empresa.
· Facilitar la toma de decisiones estratégicas.
· Mayor disponibilidad de la información.
· Disminución de costos asociados a la información, por ejemplo horas de búsqueda y preparación de la información.
· Mayor satisfacción de los clientes. 
· Posibilidad de simulación de escenarios.













































Elaborado por. Laura Marcela Herrera Velandia. 
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ORACLE
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