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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL PARA LA COOPERATIVA DE
SERVICIOS FUNERARIOS DE SANTANDER
“‘COFUNERARIA” LOS OLIVOS

AUTOR(ES): Vladimir Eduardo Morales Prada
FACULTAD: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR(A): Maria Natalia Chaparro Diaz

RESUMEN

El presente documento presenta la formulacion del sistema de gestidon
ambiental para la Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander
“COFUNERARIA” Los Olivos teniendo como referencia la norma ISO
14001; Inicia con el desarrollo de la revisidbn ambiental inicial bajo los
lineamientos de la GTC 93, donde ademas de “COFUNERARIA” Los
Olivos se analiza también los aspectos e impactos de los procesos
subcontratados a la empresa Jardines La Colina apelando a la
responsabilidad extendida y control de procesos descritos en las
norma ISO 14001 e ISO 9001 (norma certificada actualmente en la
empresa), Posteriormente en la etapa de planificacidn, se evaltan los
impactos ambientales mediante la metodologia EPM resultando como
impacto potencial més significativo el uso de energia eléctrica, a
continuacion se formula la politica ambiental y de acuerdo a esta,
objetivos, metas y programas para asegurar su cumplimiento, de estos
ultimos se destaca el programa de compostaje y lombricultivo.
Finalmente se disefian herramientas y sugerencias para facilitar el
control de los potenciales impactos ambientales correspondientes a los
procesos de destino final manejados por la empresa Jardines La
Colina

PALABRAS
CLAVES:
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V¢ B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: FORMULATION AN ENVIROMENTAL
MANAGEMENT SYSTEM FOR COOPERATIVE
FUNERAL SERVICES FOR SANTANDER
“‘COFUNERARIA” LOS OLIVOS

AUTHOR(S): Vladimir Eduardo Morales Prada

FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR: Maria Natalia Chaparro Diaz
ABSTRACT

This paper presents the development of an environmental
management system for cooperative funeral services for Santander
“COFUNERARIA” Los Olivos with reference to the I1SO 14001
standard; begins with the development of the initial environmental
review under the guidelines of the GTC 93, where in addition to
COFUNERARIA Los Olivos also aspects and impacts of processes
outsourced to the company Jardines La Colina appealing to the
extended responsibility and control analyzes processes described in
ISO 14001 and ISO 9001 (currently certified in the company standard),
later in the planning stage, environmental impacts are evaluated by
EPM resulting methodology as the most significant potential impact of
electricity use; then environmental and according to this policy,
objectives, goals and programs designed to ensure compliance,
highlighting the composting and vermiculture program designed for
joint use COFUNERARIA Los Olivos and Jardines La Colina finally
tools and tips are designed to facilitate monitoring of potential
environmental impacts associated with the processes of final
destination managed by the company Jardines La Colina.

KEYWORDS:
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Environmental management, environmental impact,
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INTRODUCCION

La industria funeraria se ha posicionado como uno de los negocios mas rentables
y de mayor expansion. En Colombia, las empresas funerarias y los parques
cementerios se convirtieron en una de las actividades econémicas de mayor
desarrollo, con un crecimiento del 20% en los ultimos dos afios, moviendo cerca

de 490.000 millones de pesos al afio en el pais.

El hecho de que en este tipo de empresas se realicen actividades que requieren la
utilizacion de quimicos y desinfectantes de alto poder en el proceso de
preservacion de cuerpos, asi como las actividades de cremacion e inhumacion
que producen emisiones y residuos contaminados tanto solidos como liquidos
hacen de las actividades de gestiobn ambiental una necesidad imprescindible.

La mayoria de empresas en esta industria presentan como actividad principal la
comercializacion de pdlizas exequiales, como lo es el caso de la estudiada en este
trabajo; Sin embargo, también involucran procesos o actividades de manejo y
tratamiento de cuerpos, los cuales generan agentes y residuos contaminantes,
ademas de contar con responsabilidad extendida hacia las empresas con las

cuales subcontratan los demas servicios.

Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander “COFUNERARIA” Los Olivos
tomé la decision en el afio 2003 de implementar el Sistema de Gestion de Calidad
ISO 9001 version 2008 y la NTC 5840 de 2011 para servicios funerarios; sin
embargo, la empresa no adelanta ningun programa en el area ambiental, ni se
cuenta con documentacion referente, dado esto, el presente proyecto tiene como
finalidad la incorporacion de la variable ambiental en los procesos de la empresa a
través de la formulacion del sistema de gestion ambiental acorde a las

necesidades, mision y vision de la compainia.
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JUSTIFICACION

La Cooperativa de Servicios Funerarios Los Olivos establece en su mision la
busqueda de la mejora continua en sus procesos y actividades, acorde a esto, es
de inminente importancia la implementacion de un sistema de gestion ambiental
que guie un uso eficiente de los recursos naturales, aumente la eficiencia y calidad
en sus procesos y que sirva de base para una futura certificacion. Actualmente la
empresa se encuentra certificada en la norma ISO 9001:2008 y la NTC 5840:2011
sin embargo no cuenta con documentacion referente a la gestion ambiental. Cabe
destacar también que no se realiza seguimiento adecuado a los contratistas que
manejan los elementos peligrosos durante todo el servicio, ni se cuenta con

programas para el uso racional de agua ni eficiencia energética.

Con este trabajo se busca la formulacién de un sistema de gestion ambiental que
sirva como ventaja comparativa y de mejora en cuanto a la operacion de los
diferentes procesos, fomentando una politica ambiental clara en todos los niveles
organizacionales, generando un impacto positivo en la economia de la compania,
en sus sedes de Bucaramanga; ademas, una revisidbn a los contratistas que

forman parte de los servicios de mayor potencial impacto ambiental.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar la formulacion del sistema de gestion ambiental para Cooperativa de
Servicios Funerarios de Santander “COFUNERARIA” Los Olivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la revision ambiental inicial (RAI) para cada uno de los procesos de

la empresa.

e Determinar los requerimientos ambientales legales aplicables a la empresa.

e Evaluar los impactos ambientales identificando los mas significativos

generados por las actividades de la empresa.

e Formular programas de manejo ambiental acordes a los impactos mas

significativos junto con los procedimientos requeridos.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 GENERALIDADES DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Presentacion de la empresa. La Cooperativa de Servicios Funerarios de
Santander ““COFUNERARIA™, es un organismo cooperativo de segundo grado,
sin animo de lucro, persona juridica de derecho privado, de responsabilidad
limitada, regido por la ley y los principios y la doctrina universal del cooperativismo,
con domicilio principal en la ciudad de Bucaramanga, dedicado a la prestacion de
todos los servicios de caracter funerario, con el mas alto respeto, sentido social y
profesionalismo, a las personas vinculadas al sector cooperativo y solidario y a la

comunidad en general.

1.2 MARCO TEORICO

1.2.1 Gestién Ambiental. Actualmente, la generacién de residuos y la afectacion
general al medio ambiente no queda exenta a ningun tipo de empresa, actividad o
negocio. Es por esto, que los impactos ocasionados al medio ambiente deben ser
prevenidos, mitigados, corregidos y/o compensados conforme a los compromisos,

la politica de la empresa y la legislacién en general.

1.2.2 Sistema de Gestién Ambiental (S.G.A). La gestion ambiental es el proceso
de control de impactos ambientales en una compafia, mediante la revision de los
elementos, que producto de sus diferentes operaciones, interactian con el medio
ambiente, entendido este como el entorno en el que opera la organizacion,
incluyendo el aire, el agua, el terreno, los recursos naturales, la flora y fauna, los

seres humanos y su interrelacion.

Por lo anterior un sistema de gestion ambiental (SGA) es aquel mediante el cual

una organizacion controla las actividades, los productos y los procesos que

19



causan impactos ambientales. Los objetivos globales de la NTC ISO 14001 son de
vital importancia y se deben tener en cuenta en la planificacion del sistema de

gestion ambiental.

Las organizaciones que fomentan iniciativas para mejorar su actuacion respecto al
cuidado del medio ambiente, tales como, los sistemas de gestion ambiental,
tecnologias mas limpias o programas de reduccion de residuos, han generado
ahorros considerables lo cual esta estrechamente ligado al incremento de la
eficacia de una empresa, por cuanto un sistema de gestibn ambiental proporciona
a una organizacion una visién general de sus operaciones y posibilita la mejora de
los procesos incrementando la eficiencia, ademas de la posibilidad de identificar y

corregir otros problemas internos de gestion si los hubiere?.

1.2.3 Componentes y funcionalidad del sistema de gestion ambiental -
S.G.A. Un Sistema de Gestion Ambiental se estructura generalmente con base en
los siguientes componentes: la definicion de la politica y los compromisos
ambientales de la empresa, el analisis ambiental de la actividad por desarrollar, la
identificacion e implementacion de las medidas de manejo ambiental, el
seguimiento y monitoreo, y la evaluacion de los resultados, como se indica en la

Fig. 1, y se explica en los parrafos siguientes.

1 GERARD, Kiely. Ingenieria Ambiental. Fundamentos, entornos, tecnologias y sistemas de
gestion. Mc Graw Hill Vol. I, 11y IIl.

20



Figura 1. Estructura tipica del sistema de gestiéon ambiental (SGA)

POLITICAS Y
NORMATIVIDAD

AMALISIS

EVALUACION ¥ I
ARBIENTAL

MEJORARMIENTO

COMPRORMISO

MONITORIA Y
SEGUIMIENTO

MEDIDAS DEMANEIO B

AMBIENTAL I

Fuente: http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/sistemas/sistemas.htm

El sistema de gestion ambiental consta basicamente de cinco componentes (figura

1), cuyo eje central es el compromiso de la organizacién, pues sin un compromiso

formal y claro de la empresa con respecto a su responsabilidad, no podra tener

éxito ningun tipo de gestién que se pretenda adelantar. Luego de concretar un

compromiso se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Politicas y normatividad: El establecimiento de una politica ambiental es

una manera de hacer explicito el compromiso de la empresa, esta debe ser

divulgada, conocida y aplicada por todos los niveles de la empresa y se

ajustara en la medida en que las condiciones de desarrollo institucional, o

cambios importantes en el entorno, asi lo precisen.

» Analisis ambiental: La etapa de planificacion y analisis ambiental como

parte del SGA comprende las acciones relacionadas con los siguientes

aspectos:

o El conocimiento del entorno, Descripcion de las caracteristicas

ambientales del area a intervenir, identificacion del estado actual de

21



las componentes del medio biofisico y del medio socioeconémico.
Identificacion de &reas ambientalmente sensibles, criticas, o
protectoras.

o La descripcién del proyecto: Sus componentes estructurales y

funcionales, las fases de desarrollo y las opciones o alternativas para
su ejecucion incluyendo cada una de las etapas de desarrollo del
proyecto.

o La evaluacion ambiental: Identificacion y calificacion de los impactos

gue genera cada actividad del proyecto.

» Medidas de manejo ambiental: Corresponde al proceso mismo de
ejecucion de los planes, programas y proyectos, contenidos en un Plan de

Manejo Ambiental — P.M.A. formulado especificamente para cada proyecto.

» Monitoreo y seguimiento: Comprende la evaluacion sistematica de los
componentes ambientales con el fin de conocer su evolucion y revisar las
medidas de manejo ambiental para anticipar el control de comportamientos
anomalos, asi como confrontar el cumplimiento de la normatividad

ambiental.

» Evaluacion y mejoramiento: La evaluacién de la gestion ambiental
corresponde a la revision y al mejoramiento de los planes y programas
ambientales que conforman el SGA.

Otras de las ventajas asociadas a la implantacion y mantenimiento de un sistema
de gestion ambiental (S.G.A) es el incremento de la motivacion, la productividad y
la lealtad de los empleados, pues este proceso obliga a una empresa a evaluar
una serie de factores de gran importancia tales como la salud y la seguridad, la

situacion de riesgos y emergencias, la educacion y la formacién, pues un S.G.A

22



debe implicar a todos los trabajadores, fomentando la participacién y facilitando

una mejor comunicacion?.

1.2.4 Etapas de Sistema De Gestion Ambiental (SGA). Un sistema de gestion
ambiental, es un proceso mediante el cual las organizaciones gestionan sus
operaciones y coordinan sus procedimientos con respecto al medio ambiente para
buscar lograr una mejora constante de la empresa, para esto, se implementa el
uso de un sistema PHVA, que en términos ambientales tiene los siguientes

componentes:

e Planear: Se establecen los objetivos y procedimientos necesarios para
obtener resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

e Hacer: Implementar procesos de mejora en la organizacion.

e Verificar: Realizar un seguimiento y medicidén de los procesos respecto a la
fase de planeacidon e implementacion politica ambiental, verificar ademas
las metas y otros requisitos legales y finalmente informar acerca de los
resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion ambientals.

1.2.5 Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental segin la norma ISO
14001. La norma ISO 14001 establece los siguientes requisitos para el sistema de

gestion ambiental (SGA):

2 UPME. Sistemas de gestion ambiental. Disponible en
http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/sistemas/sistemas.htm. Consultado el 14
de octubre de 2014,

3 ROBERTS, Hewitt. ISO 14001 EMS. Manual de sistemas de gestion medioambiental. Espafia.
Editorial Paraninfo 1999
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» Requisitos generales. La organizacion debe definir y documentar el alcance

de su sistema de gestién ambiental.

» Politica ambiental. Es necesario definir esta politica en la organizacion y
asegurarse de si es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos

ambientales de sus actividades entre otros.

» Planificacion. Se deben establecer aspectos ambientales requisitos legales,

objetivos, metas y programas.

» Implementacion y operacion. Se hace indispensable asegurar de la
disponibilidad de recursos esenciales para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion ambiental. Las funciones y las
responsabilidades se deben definir, documentar y comunicar para facilitar
una gestion ambiental eficaz. Ademas, la organizacion debe identificar las

necesidades de formaciéon, competencia y toma de conciencia.*.

1.2.6 Politica ambiental. Segun la norma técnica Colombiana NTC-ISO 14001, la
politica ambiental es la que impulsa la implementacién y la mejora del sistema de
gestion ambiental de una organizacién, de tal forma que puede mantener y
potencialmente mejorar su desempefio ambiental. Esta politica debera reflejar el
compromiso de la alta direccion de cumplir con los requisitos legales aplicables y
otros requisitos, de control de la contaminacion, y de mejorar continuamente
ademas de ser lo suficientemente clara de manera que pueda ser entendida por
las partes interesadas tanto internas como externas, y se deberia evaluar y revisar
de forma peridédica para reflejar los cambios en las condiciones y en la

informacion. 4

4 Corporacion para el fomento de la Calidad, Productividad y Gestion Ambiental (CYGA), (2000),
Implementar un Sistema de Gestion Ambiental segun la ISO 14001, Bogota

24



2. METODOLOGIA

2.1 ETAPAS DEL TRABAJO

2.1.1 Investigacion y documentacion. Se desarrollé una investigacion
exhaustiva, con el objetivo de recopilar referencias para el desarrollo del trabajo, a
través de guias establecidas en Colombia y por medio de asesorias realizadas por
expertos en el tema. Se basé la documentacién para el estudio del proceso
basicamente en matrices de impacto ambiental y guias suministradas por el libro
“Implementar un Sistema de Gestion ambiental segun ISO 14001” del ICONTEC y

CYGA (Corporacion para el fomento de la Calidad y la Gestion Ambiental).

2.1.2 Trabajo de campo. Se realiz6 por medio de encuestas descriptivas, listas de
chequeo y entrevistas a los trabajadores; se realiza un diagnostico a la gestion de
residuos teniendo en cuenta todas sus etapas, generacion, transporte
almacenamiento y disposicion final, se realiza una observacién de los procesos
tanto en la funeraria como en la empresa Jardines La colina, a fin de determinar el

estado actual de la gestiébn ambiental de las empresas.

2.1.3 Analisis de la informacion recogida. Se analizan las encuestas, la lista de
chequeo, la generacion de residuos sélidos, el uso de recursos de agua y energia,
acto seguido se realiza un inventario de obligaciones y reglamentacion de la
empresa y su contratista en cuanto a gestion ambiental, se reconocieron aspectos
e impactos ambientales significativos de ambas empresas y se evaluaron los
correspondientes a “COFUNERARIA”. Finalmente con todos los resultados vy
analisis, se establece la politica ambiental y acorde a ella los objetivos, metas,
programas y procedimientos respecto a la gestion ambiental de “COFUNERARIA”,
ademas de un plan de evaluacion ambiental a Jardines la colina con sus

respectivas recomendaciones.
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2.2 MATRIZ DE MARCO LOGICO

Con objeto de brindar estructura al proceso de planificacion de este trabajo y facilitar la conceptualizacion, disefio,
ejecucion y evaluacion del mismo se elaboré la siguiente matriz de marco légico.

OBJETIVO GENERAL

Realizar la formulacién del sistema de gestion ambiental para Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander

“COFUNERARIA”’ Los Olivos

Indicador Verificable

Desarrollo de un plan para implementar un sistema de gestibn ambiental en
Cooperativa de Servicios Funerarios de Santander ““COFUNERARIA™ Los Olivos

Fuente de Verificacion

Libro guia “Implementacion de un sistema de gestion ambiental segin 1ISO 14001

Supuestos

Desconocimiento por
implementacion de un SGA basado en ISO 14001

parte de

la empresa de

los requerimientos para la

Tabla 1. Matriz de marco légico

Jerarquia Indicador Fuente
de Metas - e Supuestos
- verificable De verificacion
objetivos
Objetivo Desarrollo de la revision | Conocer requisitos | Lista de chequeo, | Actualmente se  presentan
especifico | ambiental inicial RAI legislativos y | encuestas, visitas al | inconsistencias en cuanto a su
1 reglamentarios, as instalaciones, | manejo ambiental
Fin Consolidar una base para | efectos entrevistas a los | Se espera una total
implementar el sistema | ambientales funcionarios. colaboracion por parte de la
de gestion ambiental significativos, empresa
Propésito Identificar los aspectos | practicas y Incluye en sus procesos ciertas
ambientales,  requisitos | procedimientos de medidas respecto al manejo
legales (0 los que gestion ambiental e ambiental de acuerdo al marco
organizacién  suscriba) | incidentes 'y no legal.
asi como practicas de | conformidades
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Jerarquia

Indicador Fuente
de Metas - o Supuestos
- verificable De verificacion
objetivos
gestion relacionadas ambientales
Inspeccion inicial a | Matriz de | Tutor /documentos La empresa lleva a cabo los
oficinas y sitios de trabajo | preguntas procedimientos adecuados
para gestionar su informacion

Revision a la gestion de | Elaboracion de la | Tutor No cuenta con un plan de
residuos sélidos y uso de | fase diagnostica de gestién de residuos sélidos , ni
recursos de agua Yy |la gestidon de regula su consumo de recursos
energia residuos solidos y de agua y energia

analisis de

consumo de

recursos
Andlisis del estado actual | Lista de chequeo Reporte de | Acceso a la informacién
de la empresa respecto a calificacién con base
ISO 14001 a 1S014001
Andlisis e identificacion | Encuesta y | Tutor Proceso de mayor impacto
del proceso mas critico categorizacion ambiental
Elaboracion de inventario | SI/NO Informacién de la | Tiene disposicion de brindar
de actividades de empresa informaciéon completa
concientizacion
ambiental.
Elaboracion de lista de | Lista de
compromisos y | obligaciones

Actividades | obligaciones  de  la | discutidas con

empresa en cuanto a
gestion ambiental

encargados de la
empresa

Realizacion de lista de
reglamentacién ambiental

Matriz de requisitos
legales
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Jerarquia

Indicador Fuente
de Metas - o Supuestos
- verificable De verificacion
objetivos
aplicable para la empresa
Recopilacion de | Informacion de la
inversiones realizadas | empresa
por la empresa en los Anadlisis  resultados | La funeraria tiene disposicion
tltimos 3 afios en materia con ayuda del libro | para dar informacion
de gestion ambiental guia Manual de
Elaboracion de lista de | Encuesta sistemas
alternativas,
recomendaciones,
sugerencias y posibles
modificaciones que
impliqguen cambios en la
infraestructura o acciones
gue promuevan la gestion
ambiental
Revisibn ambiental a los | Analisis a la | Tutor La empresa a la que se
procesos subcontratados | generacién de subcontratan estos procesos
de destino final residuos  solidos, tiene disposicion para
vertimientos y suministrar informacion
emisiones
atmosféricas.
Objetivo Evaluar los impactos | Requisitos Libro guia La calificacion podria omitir
especifico | ambientales potenciales | cumplidos por la aspectos importantes y dar
2 de la organizacion funeraria relevancia a algunos que no los
Fin Conocimiento y | Construir bases vy son

clasificacion de aspectos
e impactos ambientales

lineamientos para
la construccion de
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Jerarquia

Indicador Fuente
de Metas - o Supuestos
- verificable De verificacion
objetivos
Proposito Disefiar planes, | planes y programas | Tutor
programas y | acordes a la no conoce ni a evaluado la
procedimientos acordes a | situacion real de la importancia de sus impactos
la situacion real de la | empresa ambientales
empresa
Actividades | Identificar aspectos e
impactos significativos
Evaluacion de impactos Libro guia / Tutor
ambientales
Andlisis de aspectos e
impactos
Matriz Impacto
ambiental
Objetivo Proponer un plan de | Matriz de | Tutor La revisibn ambiental inicial y la
Especifico | implementacion para el | programas identificacion y evaluacion de
3 sistema de gestion impactos fue adecuada para la
ambiental empresa
Fin Formulacion de
programas de gestidon
ambiental acordes a la
situacion de la empresa
Propésito Estructurar un plan para
su posterior
implementacion en la
empresa
Actividades | Establecer objetivos vy | Formulacién de | Tutor Se desarrolla una politica
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Jerarquia

Indicador Fuente
de Metas - o Supuestos
- verificable De verificacion
objetivos
metas de acuerdo a las | objetivos y metas ambiental adecuada para la

evaluaciones previas

acordes a las
evaluaciones

previas
Establecer indicadores de | Desarrollar
desempefio ambiental indicadores que
midan el
desempefio de los
programas
Crear programas de | Construccion de los
gestion ambiental programas de

gestibn ambiental

empresa

Elaborar un plan para la
evaluacién ambiental de
la empresa jardines la
colina y algunas
recomendaciones en
cuanto al cuidado de los
principales aspectos
ambientales

Conocer el
desempefio
ambiental de la
empresa que
realiza el proceso
de destino final y
proponer medidas
de control

Tutor/legislacion
ambiental vigente

La empresa no conoce el
desempeiio ambiental de su
contratista del proceso de
destino final
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3. REVISION AMBIENTAL INICIAL (RAI)
3.1 ALCANCE

La planificacion del sistema de gestion ambiental incluye las sedes ubicadas en la
Avenida Gonzélez Valencia 55-05 de la ciudad de Bucaramanga en los procesos
de asistencia al usuario, traslado, velacion en sala, gestion de exequias y gestion
de destino final en la sede de Bucaramanga, procesos que actualmente se

encuentran certificados con la norma ISO 9001:2008.
3.2 PROCESOS

3.2.1 Servicios prestados. “COFUNERARIA” ofrece planes de prevision exequial
disefiados para satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. También
ofrece la prestacion de los servicios funerarios desde el momento en que el
familiar realiza la llamada para reportar un servicio, hasta que el servicio sale al

destino final, como se observa en las siguientes figuras:

Figura 2. Proceso servicios prestados

G';-J!I.”.'L':w

Expide y
comercializa

polizas de
prevision

(j{ Mivios

Fuente: Base de datos COFUNERARIA
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Tabla 2. Procesos manejados en la empresa

PROCESO

DESCRIPCION

Informacién
inicial del

servicio.

Se registran los datos iniciales del solicitante del servicio y se dan
las especificaciones de este, la recoleccion de dichos datos es
importante ya que de acuerdo a esto, el asesor de servicios
autoriza al auxiliar de servicios a que se dirija al lugar del
fallecimiento a realizar el traslado del cuerpo al laboratorio de
tanatopraxia para luego trasladarlo a la sede funeraria y colocar el

cuerpo en velacion.

Proceso
traslado de

cuerpo

Este proceso consiste en la llegada de los auxiliares de servicios de
‘COFUNERARIA” al del

laboratorio de tanatopraxia (parque cementerio Jardines La Colina)

lugar fallecimiento, el traslado al

y por ultimo a la sede funeraria.

Velacion.

En el momento en que el contratante firma la conformidad de la
presentacion del cuerpo autoriza el ingreso del cuerpo a la sala de
velacion.

En este proceso el contratante decide en qué lugar desea que se
realicen las exequias y el coordinador de servicios es el encargado
de confirmar la hora de exequias (iglesia) y destino final
(Cementerio y/o cremacion).

En el momento de la salida del cuerpo de la sede al destino final, el
coordinador de servicios procede a realizar el protocolo de salida
(oracién y agradecimientos por elegir a “COFUNERARIA”) y dice

los pasos a seguir.

Destino

final.

El destino final son los servicios y lugares en los que se dejara el
cuerpo; “COFUNERARIA” en el proceso de destino final ofrece el
servicio de transporte de acompafantes, disponible para el traslado

entre la sede funeraria, la ceremonia religiosa y el sitio de destino

32




PROCESO

DESCRIPCION

final.

El cortejo realiza el mismo recorrido del transporte de
acompanantes. Se entrega al contratante una bolsa de
“COFUNERARIA”, la cual contiene tarjetas de agradecimientos, el
libro de firmas, las tarjetas de los ramos enviados, un denario y un
libro de oraciones.

En el caso de que el servicio sea de cremacion, si la familia lo
desea se les hara entrega de las cenizas en el horno crematorio o
si no, las cenizas llegaran a la sede funeraria. Para la entrega de
cenizas existe también un protocolo de entrega de cenizas, que se

realiza en el oratorio.

post

exequiales

Los servicios post exequiales consisten en que después de las
exequias se le hace llegar al domicilio del contratante un libro
llamado “Viven, reflexiones para el manejo de duelo” de la autoria
de “COFUNERARIA”, por el terapeuta de la organizacion, una
invitacion para el taller de manejo del duelo el cual a través de
conferencias y talleres sobre "Cémo manejar y superar el dolor
emocional”, en los cuales pueden asistir cualquier miembro de la
familia, allegado y amigos quienes pueden recibir ayuda para
superar el dolor que se experimenta cuando se pierde a un ser

querido.

También se ofrecen talleres de duelo para nifios, la invitacion de
misa de mes y aniversario del fallecido. Todos los talleres son
completamente gratis, es parte del servicio que adquirieron al
incido.

Hasta ese momento, es el acompafamiento y terminacion de
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PROCESO DESCRIPCION

servicios que son ofrecidos por la organizacion.

El diagrama general de los procesos que maneja COFUNERARIA se muestra a

continuacion:

Figura 3. Procesos servicios funeraria

Informacion
inicial del

/ servicio
Servicios

Destina final Post
exequiales

Fuente: COTE SANDOVAL, Daniela. Disefio, Documentacion e implementacion de la norma
técnica colombiana NTC 5840 en la empresa “COFUNERARIA”. (2013) Trabajo de grado

(Ingeniero Industrial) Universidad Pontificia Bolivariana, departamento de ingenierias. Disponible

en biblioteca.upbbga.edu.co

3.2.2 Mapa de procesos y actividades generales del sector funerario. Para
una visibn mas global la siguiente figura muestra el mapa de procesos y
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actividades que se llevan a cabo en la industria funeraria, para este caso los

procesos de disposicion final se subcontratan a la empresa Jardines La Colina.

Figura 4. Mapa de procesos y actividades generales la funeraria

| Cadaver |——3 Hospital, residencia, medicina legal

I

I Transporte |_> Vehiculo adaptado

I Preparacion I—} Laboratorio de tanatopraxia

I Transporte I_> Vehiculo finebre

v

| Velacién l—> Sala de velacion

v

I Transporte |._> Vehiculo finebre

v

I Disposicion Final I p. Cremacion
Inhumacion - Exhumacion

Fuente: Autor del proyecto

3.3 PROVEEDORES
“COFUNERARIA” cuenta con una gran lista de proveedores directos los cuales

son fundamentales para que el servicio sea eficiente y el cliente quede satisfecho,

a continuacion se mostrara la lista de proveedores:
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Tabla 3. Proveedores “COFUNERARIA”

ELEMENTOS CANTIDAD | PROVEEDORES | UBICACION
Transporte De a8 Personzs 5
Acompaliantes Maturales Hearamanga
Parsonas
Splemnizaciin 3 Maturales Bucaramanga
Florlsteria
El Jardin
Fionsleras 2 p— Bucaramanga
El Palacio
Industrias
Jadvir
Cofres Z —— Bucaramanga
Flachas
Confenedarag BE
Bolsss pars Cenizes ! Distribuclones Bucaramanga
Maclonal
Lhrmas i de Limas Bogota
Progenaclin i La Coldna Bucaramanga

Fuente: base de datos COFUNERARIA

Segun el objetivo de calidad de la organizacién, que obliga 1ISO 9001 se debe
buscar el desempefio satisfactorio de los proveedores, debido a esto la
organizaciéon se mantiene al tanto de cualquier eventualidad que suceda con

respecto a sus proveedores.

Dentro de estos proveedores es de gran interés ambiental Jardines La colina
responsable del proceso de preservacion (tanatopraxia) y disposiciéon final de los
cuerpos, ademas de los encargados de suministrar cofres, urnas y bolsas para
cenizas, de los cuales se podria analizar la posibilidad de ser reemplazados por

productos biodegradables
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3.4 CONTROL DE CALIDAD

La organizacion controla sus procesos por medio de algunos formatos
establecidos con los cuales evaltan cualquier inconveniente que sucede. Realizan
retroalimentaciones mensuales o bimestrales con los funcionarios del area de

servicios sobre el rendimiento de ellos.

Los buzones de sugerencias, también es uno de los medios més importante para
la coordinacion de calidad, debido a que, la organizacion se encuentra

comprometida con el cliente.

Si un cliente diligencia el formato de quejas, sugerencias y/o recomendaciones, la
empresa esta en la obligacidon de responderla y hacer llegar la respuesta al
usuario. Esto demuestra que “COFUNERARIA” da importancia a las opiniones de

sus clientes con el fin de lograr una mejora continua en sus servicios brindados.

3.5 GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

3.5.1 Caracterizacion cualitativa de los residuos generados.
A continuacién se muestra en la tabla los residuos generados por cada area de la

empresa y su respectiva descripcion.

Tabla 4. Generacién de residuos por area

AREA TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION
Colillas, vasos desechables,
papel carbén.

Bolsas de plastico, papel,
periodico, cajas de carton.

Ordinarios e inertes

Recepcion y Oficinas
Reciclables
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AREA TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION
Colillas, vasos desechables,

Salas de estar Ordinarios e inertes .
servilletas, envolturas.
~ o . Papel higiénico, toallas de
Banos Ordinarios e inertes P 9
mano
Sala de | Peligrosos (Riesgo | Guantes quirdrgicos, mascaras
Tanatoestética bioldgico) faciales, algodon.
Salas de velacion Biodegradables Pétalos, tallos de flores.

Colillas, vasos desechables,

Ordinarios e inertes )
mezcladores, servilletas

Cafeteria Biodegradables ReS|d'u.os de cafée, hierbas
aromaticas.
Reciclables. Cajas y empaques de carton

Fuente: Autor del proyecto

3.5.2 Caracterizacion cuantitativa de residuos no peligrosos. Se realizé una
caracterizacion cuantitativa de los residuos generados en las instalaciones de la
sede de la funeraria y de la sede administrativa durante dos dias, a continuacion

se presentan los resultados:

Tabla 5. Caracterizacién cuantitativa de residuos

TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION PESO Porcentaje
(Kg/dia) (%)

Residuos Organicos Restos de flores 32 66.15671
Residuos Vasos de papel 13 2 687616
Compostables carton
Resm_lu_os reciclables | Carton 0.07 0.144718
de oficina
Resm_lu_os reciclables | Papel, periddico 5 10.33699
de oficina
Residuos ordinarios Papel higiénico vy

toallas de mano,
colillas de cigarrillos,

servilletas, 10 20 67397
envolturas,
mezcladores, restos
de café y hierbas
aromaticas)
Total 48.37 100

Fuente: Autor del proyecto
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3.5.3 Caracterizacion de residuos peligrosos. Los servicios de recoleccion, transporte, almacenamiento,
tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos estan a cargo de la empresa Sandesol.
Los residuos peligrosos en su mayoria son biosanitarios, los cuales son generados en la sala de tanatoestética

ademas de fluorescentes y cofres funebres usados, tal como se muestra en la tabla a continuacion:

Tabla 6. Residuos Peligrosos afio 2014

MES Tipo deresiduo / Kg |Tratamiento / Disposicion Final
Biosanitarios (19) Desactivacion /Celda de disposicién final
Enero |Fluoresentes (5) Programa lumina
Febrero |Biosanitarios (18)
Marzo |Biosanitarios (13)
Abril Biosanitarios (13) Desactivacion /Celda de disposicion final
Mayo Biosanitarios (16)
Junio Biosanitarios (17)
Cofres funebres (60) Incineracion /Celda de seguridad
Fluoresentes (3) Programa lumina
Julio Biosanitarios (13)
Agosto |Biosanitarios (15)
Septiembre |Biosanitarios (18) Desactivacion /Celda de disposicion final
Biosanitarios(17)
Octubre |Fluorescentes(b) Programa lumina
Noviembre |Biosanitarios (9)
Diciembre |Biosanitarios (11) Desactivacion /Celda de disposicion final

Fuente: Autor del proyecto
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3.5.4 Media movil. Segun el decreto 4741 de 2005 se procede a clasificar la
empresa como pequefia, mediana o gran generadora de residuos peligrosos
considerando los periodos de tiempo de generacion del residuo y llevando
promedios ponderados y media moévil de los ultimos seis (6) meses de las

cantidades pesadas. Se obtuvo como resultado un promedio de 42.95 Kg/mes.

La empresa “COFUNERARIA” se encuentra clasificada como pequefio generador
(10 a 100 Kg/Mes), sin embargo no se encuentra registrada, ni se le realiza
seguimiento por parte de la autoridad ambiental como establece la legislacion

vigente.

3.5.5 Segregacion en la fuente. Los residuos correspondientes a la funeraria son
separados en bolsas durante su generacion, pero de una forma ineficiente; unas
bolsas son usadas para residuos de flores (organicos) y otras para residuos de
vasos desechables con residuos ordinarios correspondientes a las actividades de
cafeteria y salas de velacion. En cuanto a los residuos peligros, son separados en

bolsas rojas de acuerdo al cddigo de colores.

Por otra parte, los residuos correspondientes a las areas administrativas se
segregan en residuos de vasos desechables y otros residuos de cafeteria,
residuos de oficinas y residuos ordinarios estos van directo del almacenamiento

primario al operador encargado de recogerlos.

3.5.6 Transporte. El personal transporta los residuos ordinarios, plasticos, cartén
y peligrosos manualmente en bolsas con el codigo de colores desde su
almacenamiento primario hasta el vehiculo del operador encargado, la ruta actual
del movimiento interno de residuos peligrosos y no peligrosos se considero la
apropiada para la empresa de acuerdo a sus caracteristicas y puede apreciarse

con mayor detalle en el anexo 1. (Ver anexo 1 Ruta sanitaria).
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3.5.7 Almacenamiento de residuos. Actualmente se cuenta con un cuarto de 1,5
metros de ancho por 2.5 metros de largo para almacenamiento de residuos no
peligrosos, sin embargo la sala de tanatoestética, responsable de la totalidad de
residuos peligrosos no cuenta con un almacenamiento adecuado, pues los

RESPEL son almacenados en bolsas dentro de la misma sala.

Los residuos de las areas administrativas no cuentan con un sitio de
almacenamiento, simplemente son transportados del almacenamiento primario al

operador que los recoge, en ocasiones son almacenados en un patio.
3.5.8 Disposicion final de residuos El tratamiento dado a los diferentes tipos de

residuos que se producen en la sede de servicios de “COFUNERARIA”, se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 7. Disposicién final de residuos de la empresa

TRATAMIENTOS

FRECUENCIA DE Y/O
e RECOLECCION DISPOSICION
FINAL
NO PELIGROSOS Ordinarios e |Recoleccion 3 veces por Relleno Sanitario
Inertes semana- Empresa de aseo
NO PELIGROSOS Biodegradables |de Bucaramanga EMAB Relleno sanitario

Recoleccion 2 veces por

NO PELIGROSOS Reciclables
semana- por la empresa

(Plastico, cartdén y similares)

EMAB
Recoleccion 2 veces al mes
PELIGROSOS Riesgo biologico 0 segun necesidad —|Incineracion

SANDESOL Ltda.
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3.6 CONSUMO DE RECURSOS

3.6.1 Consumo de energia eléctrica. La empresa con un promedio mensual de
1934 KW/mes, consume una “gran” cantidad de energia; probablemente porque
no hay un uso eficiente o ahorro de este recurso, algunos equipos de aires
acondicionados o instalaciones de iluminacion duran 24 horas encendidos,
ademas del consumo por parte de computadores e instrumentos electronicos entre
otros. A continuacién se muestra el consumo de energia eléctrica correspondiente
al afo 2014.

Grafica 1. Consumo de energia afio 2014

Consumo de energia Kw/mes
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Fuente: Autor del proyecto

Como se observa en la grafica las notables fluctuaciones de gasto energético en
los diferentes meses se percibe que una considerable parte del consumo mensual
de energia se da de forma relativa al flujo de personas, correspondiente con la

cantidad de velaciones realizadas en determinado mes consumo.

3.6.2 Consumo de agua. El consumo de agua se debe en gran parte, a dos
factores, el primero es la poblacién flotante correspondiente a cada servicio de
velacion; se estima que en promedio aproximadamente 50 personas ingresan a
las instalaciones de la funeraria, de las cuales cerca del 90% hacen uso del bafio y
la cafeteria; el segundo factor son los procesos de limpieza y desinfeccion de cada
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sala que se llevan a cabo antes de cada velacion lo cual es una frecuencia

bastante alta.

A continuacion se muestra en la gréfica el consumo de agua correspondiente al
ano 2014.

Grafica 2. Consumo de agua afio 2014

Consumo de agua por mes

Septi Novi | Dicie
Ener | Febr\Marz Abril May Junio| Julio Agos emb Octu emb | mbr
o] ero| o 0 to re bre re R

‘IM?) 282 | 271 | 319 | 315 328 | 251 | 312 | 285 | 317 | 267 | 266 | 281

Fuente: Autor del proyecto

3.7 REVISION AL PROCESO DE DESTINO FINAL

Si bien la norma ISO 14001 no habla explicitamente de una evaluacion ambiental
de proveedores (a diferencia de ISO 9001, que si cita la evaluacion en el numeral
7.4.1 de la norma). Existen algunos apartes como el 4.4.6.c, 4.3.1.a y el anexo
A.3.1 que dan a entender que si existe una responsabilidad con el manejo
ambiental de estos, especialmente en este caso en el que la tanatopraxia y el
destino final son unos de los principales procesos del servicio funerario y tiene un

considerable impacto sobre el medio ambiente.

43



Basado en esto y teniendo en cuenta el componente de gestion externa de
residuos peligrosos se evalla la situacion ambiental de Jardines La Colina,

proveedor encargado del proceso de destino final.

Los procesos subcontratados Jardines la Colina son la preparacion de los cuerpos
(tanatopraxia) y el destino final de estos (cremacién, inhumacién y exhumacion), a
continuacion se analizara cada uno de estos procesos en cuanto a sus principales
aspectos ambientales, generacion de residuos, vertimientos y emisiones

atmosféricas.
3.7.1 Generacion de Residuos Soélidos. La tabla a continuacién muestra los

residuos sélidos generados dentro de cada una de estas actividades.

Tabla 8. Residuos peligrosos generados en el traslado y preparacion de
cuerpos

Tipo de L _
) Descripcion Comentario
residuo
Residuos Sabanas, El cadaver procedente de clinicas u hospitales
de riesgo | plasticos y | puede llegar envuelto en una sdbana y sin ropa,
biolégico/ vestidos (ropa): en otras ocasiones llega vestido o con ropa
Biosanitario hospitalaria. Los cadaveres que proceden de
S medicina legal traen su ropa por lo general

contaminada con abundantes fluidos corporales.
Los que vienen de casas traen ropa poco
contaminada. Los plasticos son utilizados por
las funerarias para evitar posibles vertimientos

durante el proceso de traslado.

Guantes, caretas | Implementos y uniformes usados por los
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viejas, trajes o |tanatopracticos para realizar el proceso de
vestidos preparacién de los cuerpos.
desechables vy
tapabocas:
Gasas y | Son elementos utilizados durante el proceso de
algodones preparacion para diversas actividades como la
sucios: limpieza de los cuerpos, entre otras.
Riesgo Envases de | Cuando se terminan los productos quimicos se
quimico productos generan envases y recipientes contaminados.
quimicos.
La siguiente grafica presenta una cuantificacion realizada al laboratorio de

tanatopraxia de la empresa Jardines la Colina de los diferentes tipos de residuos

producidos en un periodo de 1 semana.

Gréfica 3. Cuantificacion de residuos producidos en el laboratorio de

tanatopraxia

M Residuos Biomédicos M Textiles sucios M Plastico

M Ordinarios M Vidrios M Cartdn

1%

Fuente: Autor / base de datos Jardines La Colina
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Residuos generados en la cremacién de los cuerpos
Cenizas: El proceso de cremacion deja como residuos solidos, las cenizas de los

huesos calcinados.

Residuos generados en la inhumacion y exhumacion de los cuerpos
En el proceso de descomposicion de los cadaveres se consideran principalmente
por su peligrosidad los residuos encontrados al momento de la exhumacion,

puesto que en el proceso de inhumacion solo se generan residuos no peligrosos.

Tabla 9. Principales residuos en los procesos de inhumacién y exhumacion

Organicos Residuos Residuos organicos provenientes
Inhuma florales de los restos de las coronas y los
cion Ordinarios Sobrantes de | arreglos  florales 'y algunos

excavacion sobrantes de excavacion
Anatomopat | Restos En el proceso de exhumacion se
oldgicos humanos recogen los restos humanos
sometidos a descomposicion,
generalmente se encuentran los
huesos del cuerpo humano y en
Exhuma algunas ocasiones se encuentra
cion el cuerpo momificado con restos
de piel y musculatura

deshidratadas.

Riesgo Restos  de | En la exhumacion del cadaver se
bioldgico ataud y | encuentran restos de madera,
vestimenta metal de herrajes, ropa
degradada podridos plasticos y

sobrantes de excavacion.
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Las graficas 4 y 5, a continuacion muestran con mayor detalle los residuos

generados en los procesos de inhumacion y exhumacion respectivamente.

Grafica 4. Cuantificacion de residuos s6lidos en inhumaciones

m Restos de comestibles m Vidrio
1 Coronas y arreglos florales B Residuos vegetales provenientes del barrido
B PPCInhumacion ¥ Residuos Inhumaciones

1% ~2%

Fuente: Autor /Base de datos Jardines la Colina

Gréfica 5. Cuantificaciéon de residuos sélidos en exhumaciones

M Escombros M Residuos de ropa
1 Metal de herrejes M coronas

W Plasticos de exhumacion

6% 3% 1%

Fuente: Autor /Base de datos Jardines la Colina
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Es importante anotar que durante el proceso de descomposicion o putrefaccioén de
los cuerpos, se presenta una reduccion de las proteinas complejas de los tejidos a
sus componentes simples, produciendo algunos gases. A medida en que avanza
la degradacion de los cuerpos, hay reducciones adicionales en los aminoacidos
formandose sustancias como la cadaverina y la putresina entre otras, sustancias
toxicas, por lo que pueden convertirse en potenciales contaminantes para las
fuentes de agua cercanas a los cementerios.

Ademas productos finales de la descomposicién son compuestos simples como el
agua, el diéxido de carbono, amoniaco, compuestos de amonio y sulfito de

hidrogeno, que pueden ser generadores de malos olores.

3.7.2 Vertimientos Liquidos. Dentro de las actividades que se presentan en los
servicios funerarios se producen aguas residuales que contienen
microorganismos patdgenos, materia organica (liquidos corporales) y sustancias
quimicas de interés sanitario, producidos por los cadaveres y en los procesos de
preparacion (tanatopraxia) y descomposicion de los mismos, lo cual incide

notoriamente en la calidad del efluente generado.

El principal generador de vertimientos es el laboratorio de tanatopraxia cuyas

principales sustancias en sus aguas residuales son:

Sustancias quimicas
Son las sustancias utilizadas en el proceso de preparacién y embalsamamiento de
los cuerpos. Las sustancias mas comunes son:

- Formaldehido (Formol)

- Fenol

- Metanol

- Glicerina

- Hipoclorito
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Materia organica
Al preparar los cuerpos se deben drenar algunos liquidos corporales como sangre,

materia fecal, contenido pulmonar y otros, para permitir su conservacion.

3.7.3 Emisiones Atmosféricas. Principalmente, en los procesos de preparacion y
cremacion de los cadaveres, se presentan las actividades mas significativas en
cuanto a emisiones a la atmdsfera. Durante la preparacion se emiten gases de
cadaveres y de los quimicos utilizados y durante los procesos de cremacion se
generan gases y material particulado, producto del proceso de combustion en los

hornos y de la manipulacién de productos quimicos en ambos procesos.

El proceso de descomposicion de los cuerpos y las enfermedades virales que
transporten los mismos, también representan otro tipo de emisiones al medio
ambiente que se pueden experimentar en olores desagradables y presencia de

microorganismos en el aire.
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3.8 ENCUESTA DESCRIPTIVA

Se aplica una encuesta descriptiva a fin de documentar las condiciones presentes
en cuanto a la gestion ambiental que maneja la empresa desde el punto de vista

subjetivo de algunos trabajadores.

3.8.1 Tamafno de la muestra. Se determina el tamafio de muestra mediante el
ajuste de la férmula de la distribucion gaussiana segun el teorema del lime central,
se usdé una calculadora de muestras “online”, disponible en la web

http://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras.html®

Una vez hecho este analisis se determin6 un tamafio de muestra minimo de:

n = 14 trabajadores.

Con este numero de muestra obtenido se aplico la encuesta al siguiente personal:
Comité de gerencia (con formado por 5 personas), Coordinador de Calidad, Jefe
de sistemas, Supervisor Operativo, Coordinador Servicios, Gestor, Coordinador
Servicios Generales, Anfitrion, Auxiliar y asesor de servicios para un total de 14
personas, estos fueron los seleccionados pues son los responsables de coordinar
y dirigir cada uno sus respectivas areas y por ende tienen un mejor y mas global

conocimiento sobre los procesos que maneja la empresa.
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3.8.2 Resultados

Sl NO No Comentarios
Sabe
¢,Conoce claramente | 83% | 17% | - Los trabajadores de la Funeraria Los Olivos creen conocer los estandares
los estandares ambientales establecidos por la ley en cuanto a la realizacion de sus
establecidos por la ley respectivas actividades. Desafortunadamente este 83% de empleados
en el cargo que usted no han recibido capacitaciones adecuadas que los familiaricen mas con
desempeiia? correctas practicas llevadas a cabo en los procesos que desempefian
para evitar la contaminacion ambiental.
¢Han tenido quejas | 5% |95% | - Las actividades de la empresa COFUNERARIA en términos generales no
reclamos o] causan una afectacidbn ambiental que interese a las partes interesadas,
manifestaciones con solo hubo un registro de una sugerencia respecto al manejo del parque
respecto a algun tipo que decidio adoptar las funeraria por parte de un cliente particular.
de contaminacion por
parte de las partes
interesadas?
¢Han tenido jornadas | 40% | 60% - | El 60% de los empleados afirma no haber asistido a jornadas de

de

ambiental?

sensibilizacion

concientizacion ambiental, el 40 % restante dice que si probablemente
pensando en las capacitaciones realizadas en el marco de la certificacion
de NTC 5849 sobre el uso adecuado de los productos de limpieza y

desinfeccién, confundiendo en parte el concepto de sensibilizacion
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No

SI | NO Sabe Comentarios
ambiental
Si la respuesta es NO | 70% | 30% -
cree usted que es
necesario hacer una?
¢Han tenido visitas de | 16% | 34% | 50% | Cuando se hablé con el director de servicios dijo que no habian recibido
las autoridades visitas de la autoridad ambiental, por lo que el 16% que dijo que si
ambientales en los probablemente confundié el concepto de autoridad ambiental, la Unica
altimos afos? razon por la que podria venir una seria a realizar seguimiento al PGIRH
pero no ha habido un control en este aspecto.
¢ Si la respuesta es si | 19% | 81% | -
se enter6 de los Una vez mas este 19% confunde el concepto de autoridad ambiental e
resultados del informe informe de resultados
emitido por las
autoridades
ambientales?
¢cLa empresa recibe | 57% | 43% | - Como parte de la certificacién en ISO 9001 un aspecto muy importante

sugerencias por parte

de los trabajadores,

son las sugerencias, el porcentaje puede indicar mas bien que no hay un

interés ni una necesidad por los trabajadores ni directivos en el aspecto
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No .
Sl NO Comentarios
Sabe

acerca de acciones, ambiental.
correctivas,
preventivas y de
mejora en el contexto
ambiental?
¢,Conoce usted alguna | 15% | 25% | 60% | La mayoria no sabe acerca de las inversiones en materia ambiental hasta
inversion de la el momento no se ha realizado ninguna para este fin especifico, salvo una
empresa en materia de campafa para el ahorro del agua.
gestion ambiental?
Califique la | Excelente | Buena | Insuficiente | Mala | La mayoria afirma que la gestibn ambiental es buena, sin
gestion 33% 56% | 11% 0% . . . :

: embargo al hablar con la gerencia se evidencia que no existen
ambiental
realizada planes ni programas documentados que estén encaminadas
por la .

especialmente en este tema.
empresa
a) Velaciéon d)Traslado de cuerpo

Cuales procesos | b) Tanatopraxia y tanatoestética (65%) | €) Exequias y destino final (35%)
considera gue | c)Compras y mantenimiento f) otros Cuales
tienen un mayor
impacto ambiental
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3.9 LISTA DE CHEQUEO

La lista de chequeo consiste en una serie de preguntas generales acerca de
acciones o actividades que una organizacion debe realizar de acuerdo a la
normatividad y/o legislacion vigente teniendo como referencia la norma ISO
14001.

En este documento solo se incluye la recopilacion de los aspectos mas
representativos a evaluar y el respectivo el resultado total de la ponderacién para
cada item, para observar la lista completa de preguntas revisar el libro “Sistema de
gestibn ambiental segun ISO 14001, Guia béasica para las empresas
comprometidas con el Futuro”, del ICONTEC* Para esta lista de chequeo se

aplicé un modelo de evaluacién con los siguientes parametros:

Parametros:

e No aplica: (0%) Requisito no aplicable.

e Aplica no desarrollado: (10%) Requisito aplicable, pero no esta disefiado,
desarrollado ni implementado.

e Documentado: (25%) Requisito en proceso de disefio o desarrollo como
especificacion del SGA.

e Implementado: (50%) Requisito implementado, con resultados, registros y
evidencias.

e Auditado: (75%) Requisito implementado y auditado con resultados
conformes.

e Se evidencia mejora: (100%) Requisito implementado, auditado y en proceso

de mejoramiento continuo.
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respuesta a las siguientes preguntas:
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VALORACION
SE
ORDEN REQUISITO AP’\II_(IDCA DEQAPIF_QIF(Q:(')ALTQDO DOCUMENTADO | IMPLEMENTADO | AUDITADO | EVIDENCIA | TOTAL
25% 50% 75% MEJORA (%)
0% 10%
100%
1 Requisitos generales !
Se encuentra definido y documentado el
1 alcance del sistema de gestion
ambiental 10
2 Politica ambiental !
¢, Se ha establecido una politica
2| ambiental consistente con la naturaleza
y caracteristicas de la empresa? 10
La politica ¢ fue elaborada por la alta
2 direccion y distribuida a los niveles
pertinentes de la empresa? 25
La politica ambiental ¢se adecla a la
2 naturaleza, escala e impactos
ambientales de la compafiia? 50
¢ Contiene la politica compromisos con
2 la prevencion de la contaminacién y
apoyo a los procesos de mejora
continua? 50
3 Planificacion -
¢ Se ha establecido uno o varios
procedimientos para identificar los
3 aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios que
controla y sobre los que influye? 10
Identifica los aspectos que tienen o
3| pueden tener impactos significativos
sobre el medio ambiente 10
Examine la lista de los aspectos
3 ambientales de la compaiiia y de




ORDEN

VALORACION

REQUISITO NO

0% 10%

3.3.1

La informacién estd documentada y
actualizada

3.3.2

¢ Esta al dia la lista de aspectos y
objetivos ambientales?

APLICA NO
APLICA | DESARROLLADO

DOCUMENTADO
25%

IMPLEMENTADO

50%

AUDITADO
75%

SE
EVIDENCIA
MEJORA
100%

TOTAL
(%)

10

4

Implementaciéon y Operacion

¢ Existe un cuadro organizativo que
exponga los roles, responsabilidades y
autoridades del sistema de gestion
ambiental?

¢ Existen los recursos adecuados para
respaldar el sistema de gestion
ambiental?

Verificacion

10

10

¢ Tiene la compafiia uno o varios
procedimientos escritos para controlar y
medir las caracteristicas fundamentales
gue tienen impactos significativos en el
medio ambiente? ¢ Se registran todas
las mediciones y se compraran con los
objetivos y metas?

Revision por la Direccién

¢ Revisa la direccién de la compafiia con
regularidad la globalidad del sistema de
gestiébn ambiental? ¢ Se comprueba la
conveniencia, suficiencia y efectividad
del sistema de gestion ambiental?

¢ Esta documentada la revision de la
direccion?
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Segun los resultados de la lista de chequeo aplicada al director de servicios
generales quien hace su vez de representante ambiental en la organizacion, se
obtuvieron los tres mayores porcentajes en politica ambiental con 19.4%, revision
por la direccion y requisitos generales con 10% e implementacion y operacion con

7,9% como se observa en la siguiente grafica:

Gréfica 6. Resultados lista de chequeo

25
19,4
20 '
15
10
5
0
1
B Requisitos generales H Politica ambiental
M Planificacion B Implementacién y Operacién
H Verificacion M Revision por la Direccién

Fuente: Autor del proyecto

De estos tres valores con mayor puntuacion y teniendo en cuenta las entrevistas
realizadas, se puede concluir que la empresa asume un interés por el adecuado
funcionamiento de sus procesos vigilando no incurrir en el incumplimiento legal
respectivo que en cada uno aplique; ademas, se ha tratado de tomar algunas
acciones en pro de ayudar a disminuir el impacto ambiental que generan,
asimismo, la gerencia esta dispuesta y al tanto de la revision de las actividades

realizadas, probablemente en un marco de la mejora continua adoptada por los
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parametros de su certificaciones en ISO 9001 y la NTC 5840, igualmente el
considerable porcentaje en implementacion y operacion posiblemente indica que
los altos o6rganos de direccion estan dispuestos a la realizacion de algunas

acciones a favor de la gestion ambiental.

Al analizar los items de menor puntacion, planificacién con 4% y verificacion con
1% se puede inferir que a pesar de haber cierta disposicion por parte de las
directrices de la empresa, la politica ambiental no se encuentra expuesta
formalmente por lo que no se desarrolla de manera adecuada, pues para el
correcto funcionamiento de un sistema de gestién se debe tener en cuenta el ciclo
PHVA, en este caso faltaria una correcta planeacion para poder actuar y hacer un

adecuado control logrando asi una mejora continua.

Cabe destacar que son de vital importancia estos Ultimos items, dado a que son la
parte fisica a evaluar del esquema del programa ambiental de la compaiiia,
evidenciando que tan viables han sido las mejoras realizadas y si se obtienen
beneficios y disminucién de impacto ambiental. Aunque la empresa presenta
posibilidades de progreso e interés en el aspecto ambiental, se deben reformar y
optimizar sus operaciones para estar acorde a la adecuada implementacion del

Sistema de Gestion Ambiental.

3.10 OBLIGACIONES Y COMPROMISOS ASOCIADOS A LA GESTION
AMBIENTAL
Acuerdos: La Funeraria acordd con la alcaldia de Bucaramanga apadrinar el

parque Antonio Narifio contiguo a sus instalaciones.
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Licencias: Actualmente, la empresa Jardines La Colina a la que se subcontrata
los procesos de cremacion y tantopraxia, cuenta con la licencia ambiental que
permite el funcionamiento del horno crematorio y permiso de vertimientos

ubicados en el parque cementerio.

3.11 IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

En el sector de las empresas que prestan servicios funerarios, los aspectos
ambientales son aquellos elementos producidos por las actividades que se
realizan en la empresa que pueden interactuar con el medio ambiente.

Una vez identificadas y descritas las actividades mas significativas desde el punto
de vista ambiental en los servicios basicos que presta el sector funerario, se
pueden identificar los aspectos generados por dichas actividades, los procesos de
cremacion, inhumacién y exhumacion se subcontratan a la empresa Jardines De

La Colina.

3.11.1 Identificaciobn de aspectos por procesos. Los principales aspectos
ambientales que se generan por los servicios de la empresa se muestran en la
siguiente tabla:

Tabla 70. Aspectos ambientales de las actividades del sector funerario.

ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL

Traslado de cuerpos Derrame de liquidos corporales

Generacion de residuos sélidos contaminados

Emision de organismos patdégenos al aire

Factor de riesgo en la salud de los trabajadores

Preparacion de cuerpos | Vertimiento de liquidos corporales

Vertimiento de sustancias quimicas

Generacion de residuos sélidos contaminados

Emision de gases a la atmosfera

Emision de microorganismos patodgenos al aire

59




Demanda de recursos naturales

Factor de riesgo en la salud de los trabajadores

Velacion Generacion de residuos sdlidos organicos

Derrame de liquidos corporales

Demanda de recursos naturales (agua y energia)

Cremacion Emision de gases y material particulado

Generacion de residuos sélidos

Demanda de recursos naturales

Factor de riesgo en la salud de los trabajadores

Inhumacion y | Generacion de residuos solidos organicos

exhumacion Vertimiento de liquidos corporales

Demanda de recursos naturales

Factor de riesgo en la salud de los trabajadores

Fuente: Autor del proyecto

3.12 REQUISITOS LEGALES

3.12.1 Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales. Se verifico el
cumplimiento de los requisitos legales en cuando al manejo ambiental de
“‘COFUNERARIA; de igual forma, se identificaron las normas ambientales vigentes
para la empresa Jardines la Colina (Ver Anexo 2)
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Tabla 8. Evaluacion de cumplimiento legal

Requisito

legal Descripcion Area Comentario

Decreto ley | Cadigo nacional de los recursos naturales Medio Se cumple en algunos aspectos,

2811 de | renovables RNR y no renovables y de ambient | pero formalmente no existe ninguin

1974 proteccién al medio ambiente. El medio e en | programa que busque controlar los
ambiente es patrimonio comun, el estado y general |impactos ocasionados por los
los particulares deben participar en su recursos renovables 'y no
preservacion y manejo. Regula el manejo renovables
de los RNR, la defensa del medio ambiente
y sus elementos

Ley 99 de |Crea el Ministerio del Medio ambiente y Medio La empresa cuenta con licencias

1993 Organiza el Sistema Nacional Ambiental ambient | ambientales para el desarrollo de
(SINA). e en | sus actividades, sin embargo
Reforma el sector Publico encargado de la general | incumple en aspectos referentes a
gestibon ambiental. Organiza el sistema el tema de residuos peligrosos e
Nacional Ambiental y exige la Planificacion impactos generados al medio en la
de la gestion ambiental de proyectos. ejecucion de sus actividades

subcontratadas
Documento | Politicas sobre manejo de residuos sélidos Residuo | La organizacibn no cuenta con
CONPES S una politica definida para el
sélidos | manejo de residuos sélidos.

2750 de

1994

Decreto Por el cual se reglamenta la prestacion del Residuo | La funeraria no cuenta con un

2981 de | servicio publico de aseo. S almacenamiento adecuado de

2013 solidos | residuos

Ley 9 de | Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. General | A pesar del buen manejo vy

1979 La cual considera en sus primeros titulos, idades | correcta disposicion ,no se da un
los articulos referentes a los cuidados y residuo | almacenamiento adecuado
responsabilidades que debe tener una S

61




empresa o entidad que realice actividades peligros
gue generen residuos peligrosos o 0S
contaminados.
Decreto Por el cual se reglamenta parcialmente la Residuo | Se hace la segregacion de los
4741 del 30 | prevencion y el manejo de los residuos o S residuos peligrosos de los no
de desechos peligrosos generados en el peligros | peligrosos, se hace la clasificacion
diciembre marco de la gestion integral. 0S de los residuos peligrosos, pero no
de 2005 se almacenan adecuadamente, no
se ha hecho el reporte ante la
autoridad ambiental y no cuenta
con un plan de manejo de
residuos peligrosos y especiales
RESPEL.
Resolucion | Por la cual se establecen los requisitos y el Residuo | No cumple porque no se ha hecho
1362 de procedimiento para el registro de S el registro de generadores ante la
2007 generadores de residuos o desechos peligros | autoridad ambiental.
peligrosos, a que hacen referencia los 0s
articulos 27 y 28 del decreto 4741 del 30
de diciembre de 2005
Ley 1252 Por el cual se dictan normas prohibitivas en Residuo | Existe un plan de gestion integral
del 27 de materia ambiental, referentes a los S de residuos peligrosos pero
noviembre | residuos y desechos peligrosos y se dictan peligros | ademas de no estar disefiado
de 2008 otras disposiciones 0s adecuadamente. No se ha

implementado por lo que la
gestion interna no es la adecuada,
ni se ha registrado ante la
autoridad ambiental competente,
aunque se hace wuna gestion
externa con empresas que
cumplen con la normatividad
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vigente, que aprovecha Ilos
residuos peligrosos, que le da
tratamiento adecuado y

disposicion final

Decreto 351 | Por el cual se reglamenta la gestion Residuo | Se cumple con la mayoria de las
de 2014 integral de los residuos generados en la S responsabilidades del generador,
atencion en salud y otras actividades. peligros | excepto que no se cuenta con el
plan de manejo de
residuos hospitalarios y similares
PGIRHS
Resolucion | Por la cual se establecen los Sistemas de Residuo | Las llantas usadas de los
1457 de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental S de | vehiculos del parque automotor no
2010 de llantas usadas y se adoptan otras manejo | tienen un plan de postconsumo.
disposiciones especial
Resolucion | Por el cual se establecen los sistemas de Residuo | No cuenta con un plan de
namero recoleccion selectiva y gestibn ambiental S de | postconsumo para
1512 de de residuos de computadores y/o manejo | computadores y/o periféricos
2010 periféricos y se adoptan otras disposiciones especial
Resolucidon | Por la cual se establecen los Sistemas de Residuo | Si estd establecido un plan de
1511 De Recoleccion Selectiva y Gestibn Ambiental S de | postconsumo
2010 de Residuos de Bombillas y se adoptan manejo | para luminarias, a través del
otras disposiciones. especial | programa lumina de la empresa
Sandesol
Resolucion | Por la cual se establecen los Sistemas de Residuo | Las pilas son recogidas por el
1297 de Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental S de | operador encargado de los
2010 de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y manejo | residuos peligrosos
se adoptan otras disposiciones especial
Ley 1672 de | "Por la cual se establecen los lineamientos Residuo | No cuenta con un plan de
2013 para la adopcion de una politica publica de S de | postconsumo para
gestion integral de residuos de aparatos manejo | Aparatos eléctricos y electronicos
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eléctricos y electronicos (RAEE), y se especial
dictan otras disposiciones
Decreto Se refiere a inversiones de control del Informat | Se tiene registro de programas
3172 de | medio ambiente, orientadas a la ivo encaminados al cumplimiento de
2003 implementacion de sistemas de control Gestion | los
ambiental, los cuales tienen por objeto el ambient | requisitos establecidos por el
logro de resultados medibles y verificables al decreto,
de disminucion de la demanda de recursos ademas de una intencion por parte
naturales renovables de
la misma por ser ejecutado, sin
embargo no se han implementado
Decreto Por el cual se reglamenta el Departamento Gestion | La organizacion aun no cuenta
1299 de | de Gestion Ambiental de las empresas a ambient | con
2008 nivel industrial y se dictan otras al Departamento de Gestion
disposiciones. Ambiental
Ley 697 de | Mediante la cual se fomenta el uso racional Energia | No se tiene un plan para el uso
2001 y eficiente de la energia, se promueve la racional y eficiente de la energia
utilizacion de energias alternativas y se
dictan otras disposiciones.
Ley 373 de | Por la cual se establece el programa para Agua La empresa no cuenta con ningun
1997 el uso eficiente y ahorro del agua plan para ahorro o uso eficiente
del agua
Decreto Reglamenta la proteccion del paisaje en Paisaje | Se tiene en cuenta el cuidado que
1715 de | carreteras. Prohibe la alteracion de deben tener los diferentes
1978 elementos del paisaje. procesos que no alteren el
impacto ambiental
Decreto 391 | Por el cual se reglamenta el tramite y la Particul | La empresa cuenta con su licencia
del 3 de|inscripcibn de la licencia sanitaria de ar para | de funcionamiento vigente
julio de | funcionamiento de las funerarias el
1991 sector
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3.13 INFORME DE RESULTADOS DE LA RAI

La principal actividad de la empresa “COFUNERARIA” Los Olivos es la
comercializacion de polizas exequiales, lo cual en términos generales no

representa un impacto significativo al medio ambiente.

Los principales aspectos ambientales involucrados en la empresa son el consumo
de recursos, debido a que hay un considerable gasto de energia y agua ademas

de que no hay programas de ahorro o uso eficiente de estos recursos.

Los impactos ambientales mas significativos en la industria funeraria son los
originados por los procesos de destino final y tanatopraxia, la empresa
“COFUNERARIA” subcontrata estos servicios a la empresa jardines de la colina,

pero no hace un control adecuado de estos.

La unidad generadora de residuos peligrosos es la sala de tanatoestética la cual
produce residuos biosanitarios de riesgo biologico.

La empresa produce una cantidad de residuos peligrosos mayor a 10Kg/mes lo
que hace gque sea necesaria su inscripcion al registro nacional de generadores de
RESPEL segun lo indica el decreto 4741.

El consumo excesivo de vasos desechables (1.3 Kg/dia) y el comun uso de
arreglos florales en la velacion produce una gran cantidad diaria de estos

desechos de estos haciendo necesaria medidas al respecto.

A pesar gque se tiene una buena técnica de separacion de residuos, ya que se

cuenta con suficientes recipientes rotulados y bolsas de diferentes colores, no se
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realiza una adecuada segregaciéon en la fuente ni se le da un correcto

almacenamiento primario a los residuos de la sala de tanatoestética,

En términos generales la empresa no tiene claridad sobre los impactos
ambientales provocados en los diferentes procesos de esta y de la empresa
contratada para el destino final.

No hay un conocimiento claro de las bondades que puede tener un SGA ya que a
pesar de que la empresa esta en busqueda de un mejoramiento continuo, no ven

con claridad todas las ventajas que traera la instauracion del sistema.

La empresa “COFUNERARIA” Los Olivos se ha caracterizado siempre por buscar
una constante mejora en sus procesos, por esto a pesar de que no existe una
obligacion directa por implementar un SGA hay una gran disposicion por parte de

sus dirigentes

4. PLANIFICACION
4.1 EVALUACION DE IMPACTOS
Teniendo en cuenta las caracteristicas de los aspectos ambientales que presenta
la organizacion se procedid a la evaluacion de los impactos con base en la
propuesta desarrollada por Jorge Arboleda.
Esta metodologia se adoptd por sus caracteristicas de, confiabilidad, adaptabilidad

a cambios y facil comprensién (teniendo en cuenta que quienes la van a manejar

no tienen una formacion especifica en el area ambiental), igualmente porque para
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este caso solo se evallan impactos directos y puede usarse para cualquier nivel

de informacion disponible

4.1.1 Descripcion de la metodologia de evaluacion. Cada impacto se evalla
individualmente de tal forma que, con base en sus caracteristicas méas facilmente
identificables se pueda valorar su trascendencia ambiental. (Para ver la
descripcion de la metodologia EPM con mayor detalle consultar el documento
“Manual de evaluacion de impacto ambiental de proyectos, obras y actividades” de

Jorge Arboleda.’

Para ello, se propone una expresion o indice denominado "Calificaciéon ambiental"
(Ca), obtenido con base en cinco criterios o factores caracteristicos de cada

impacto, los cuales se definen de la siguiente manera:

e Clase (C):.Puede ser Positiva (P 6 +) o Negativa (N 6 -), dependiendo de si
mejora o degrada el medio ambiente actual o futuro.

e Presencia (P): califica la probabilidad de que el impacto pueda darse, se
expresa entonces como un porcentaje de la probabilidad de ocurrencia.

e Duracién (D): Evalua el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias, (muy larga, larga, corta, etc.).

e Evolucion (E): Evalta la velocidad de desarrollo del impacto, desde que
aparece 0 se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus
consecuencias; (rapido, lento, etc.)

e Magnitud (M): Califica la dimension o tamafio del cambio ambiental (en
porcentaje) que es una expresion mucho mas real del nivel de afectacion
del impacto.

e Calificacion ambiental (Ca) La Calificacion ambiental (Ca) es la expresion

de la interaccion o accion conjugada de los criterios anteriores.
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4.3 REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS.
Luego de evaluar los impactos (Ver anexo 3) se procedi6 a registrar los mas significativos

Tabla 11. Priorizacion de impactos

ASPECTO IMPACTO Ca OBSERVACIONES
Uso de 13.5 | Impacto de suma importancia pues hay un uso excesivo del aire acondicionado
energia . pues mantiene encendido constantemente ademas que hay uno en cada cuarto, si
Agotamiento de recursos . . y _ _ .
bien es necesario en las salas de velacion es importante racionalizar su uso en las
naturales para la o _ ] o '
- ; deméas areas. De igual manera, en el area administrativa se usan elementos
generacion de energia o _ o ] o
electronicos propios de oficinas, ademas de la iluminacion diurna y nocturna de las
instalaciones de la empresa.
Uso del 11.2 | La reduccién del recurso hidrico representa un impacto ambiental significativo
agua Reduccion del recurso pues en las instalaciones se hace necesario constantemente realizar
hidrico procedimientos de desinfeccibn, ademas que no se han implementado
dispositivos de ahorro de agua y el personal de la empresa no tiene conciencia de
la importancia de proteger y preservar el recurso hidrico.
Generacion | Degradacion del suelo 11.4 | Existe una gran generacion de residuos provenientes de arreglos florales y vasos
de residuos | Contaminacién del agua ( | 11,6 | desechables. Actualmente no se encuentra implementado un programa de manejo
solidos lixiviados, filtraciones 'y de residuos sadlidos.

derrames) por generacion

de residuos organicos
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4.4 DEFINICION DE LA POLITICA AMBIENTAL

Se define la politica ambiental teniendo en cuenta la naturaleza de los procesos
que realiza la organizacion para prestar los servicios y teniendo en cuenta los
compromisos ambientales, sentando las bases para una adecuada aplicacion del

Sistema de Gestion Ambiental.

Las calificaciones en los impactos significativos, permitieron determinar en qué
aspectos debia comprometerse la empresa no solo para el bien ambiental, sino
también para el cumplimiento de la misién de la empresa, se desarrolla la politica
bajo los lineamientos de mejora continua, prevencién de la contaminacion y

cumplimiento legal.

4.4.1 Politica ambiental “COFUNERARIA” Los Olivos. Congruente con su
mision de estar comprometida a construir relaciones duraderas con las familias,
brindandoles proteccion y confianza en soluciones de prevision exequial asi como
su vision de ser reconocidos como una organizacién solidaria, socialmente
responsable e innovadora, se compromete a controlar el efecto que se podria
causar por los diferentes impactos que la organizacién pueda generar sobre el

medio ambiente.

La organizacién se compromete a:

e El cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros compromisos que
se suscriban, relacionados con aspectos ambientales.

e El evaluar los impactos ambientales generados, con el objeto de prevenirlos,
mitigarlos, corregirlos o0 compensarlos.

e Fomentar la formacion y educacion ambiental entre el personal de la
organizacion.

e Disponer de elementos y medidas necesarias para evitar accidentes que

pudieran tener una repercusion significativa sobre el medio ambiente.
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e Cumplir con el proceso de mejoramiento continuo de los temas relacionados
con la gestion ambiental de acuerdo a las oportunidades de mejora

provenientes de la evaluacion periddica realizada a los procesos involucrados.

5. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

Dentro del proceso de planificacion se establecen objetivos y metas para poder

dar cumplimiento a la politica ambiental ya definida por la empresa.

5.1 PROCEDIMIENTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS, METAS
Y PROGRAMAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se establece el procedimiento para identificar los objetivos, metas y programas del
Sistema de Gestion Ambiental que se generan en el desarrollo de los productos,
actividades y servicios dentro de la empresa que involucran todos los
trabajadores, contratistas y visitantes para lo cual se utilizara la siguiente
metodologia de valoracion. Se debe aplicar en caso de que se modifiquen o
introduzcan procesos 0 servicios que puedan generar impactos, peligros y riesgos

ambientales sobre los cuales se pueda ejercer control.

Las medidas ambientales buscan prevenir, mitigar, corregir y/o compensar los
impactos ambientales mas significativos, actuando sobre las actividades de mayor
impacto. Es por esto que las fichas de manejo propuestas se elaboraron para
aguellos servicios y actividades de mantenimiento que presentaron impactos
ambientales criticos y severos. Las medidas ambientales se disefiaron a través de
programas, cada programa de manejo contiene una o varias fichas de manejo
segun el niamero de actividades o servicios a los que se deba aplicar alguna

medida.

A continuacion en la tabla se detalla el procedimiento a seguir:
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Tabla 12. Procedimiento para establecer objetivos y metas y programas de
gestion ambiental

Cofuneraria Los Olivos
Actualizado por:

Aprobado por:

No: Pgao003

Fecha expedicion:

Fecha Revisién:

Descripcion Responsable
1) Consultar la matriz de aspectos e impactos y de | Coordinador
Formulacion | requisitos legales, identificar impactos de mayor | de  servicios
de objetivos | significancia y normatividad aplicable de | generales
del SGA prioritario cumplimiento, a continuaciéon plantear
objetivos ambientales de SGA teniendo en
cuenta las opiniones de un especialista
encabezado por la gerencia.
2)Objetivos La gerencia, el coordinador de calidad y el | Gerencia,
de calidad encargado de cada proceso, determinan que | coordinador
actividades, productos y servicios se requieren | del proceso,
medir para fortalecer el mejoramiento continuo, | coordinador
posteriormente se plantearan o revisaran los | de calidad

objetivos de calidad de cada proceso para
incluir en los del SGA.

3) Establecer
metas

Establecer metas respectivas para cada
objetivo, deben ser cualificables en tiempo o
porcentaje, deben ser comparables con
pardmetros iniciales en caso que se cuente con
ellos.

Coordinador
de procesos y
servicios
generales

4)Objetivos y
metas

Elaborar o actualizar los objetivos y metas del
SGA donde se tendrdn en cuenta: proceso
aplicable, relacion con la politica ambiental,
objetivos, indicadores, metas, tiempo de
cumplimiento, periodicidad de medicibn vy
respectivos responsables.

Coordinador
de servicios
generales

5)Programa En base a los objetivos y metas se elaboran o | Coordinador

de gestidén actualizan los programas de gestion incluyendo | de  servicios
objetivo, alcance y plan de accion. generales

6) Revision y | Revision y aprobacion final de los documentos. | Gerencia

aprobacién
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5.2 PROGRAMA USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA ELECTRICA

OBJETIVOS

Promover el ahorro y uso eficiente de los recursos de agua y energia eléctrica a través de la adopcion de medidas
tecnologicas y buenas practicas y de consumo

RESPONSABLE /
ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODO CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
Realizar charlas y campafas | Capacitar | % de M| M| MMM MEMEME M MY M
.. . 2|13|4|5|6|7[8]9[1]|1|1
sobre el uso eficiente del|al 100% | trabajadores 0|12
agua de los | que reciben
empleados | capacitacion Director de
C por lo servicios
0 menos 2 generales/Coor
n veces al dinador de
S ano calidad
u | Revisar y reparar dafios en | 100% de | % de escapes
m | diferentes estructuras que | escapes controlados
0 | propicien escape de agua. de agua
detenidos Sede
d al cabo de administrativa/F
e una uneraria
semana
a | Instalar vélvulas de doble
g | descarga en los sanitarios Ahorrar
U | Instalar aireadores en todos | minimo el|% de agua
a | los grifos y mangueras 3 % del|ahorrada cada
Instalar grifos electrénicos | cONsuMo mes respecto al
con caudal regulado en los | de agua | promedio
bafios de la funeraria cada mes | mensual del afio
respecto al | anterior
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OBJETIVOS

Promover el ahorro y uso eficiente de los recursos de agua y energia eléctrica a través de la adopcion de medidas
tecnoldgicas y buenas practicas y de consumo

RESPONSABLE /
ACTIVIDAD META INDICAPOR PERIODO CUMPLIMIENTO SEGUIMIENTO
promedio
mensual
del afo
anterior
Reducir tiempo de operacion | Ahorrar % de energia
en ventilacion y  aire | minimo el | ahorrada
acondicionado 3% de | respecto al
Ajustar la ventilacién y el aire | energia promedio
acondicionado cuando | cada mes | mensual del afio
cambia el uso y ocupacion de | respecto al | anterior
C | las oficinas. promedio
0 | Reemplazar los focos o | mensual
n | lamparas por ahorradores de | del  afio
S | energia LED anterior
u | Comprar interruptores
M| automaticos de doble sensor
0 | para la iluminacion.
Instalar regletas de
desconexion individuales con
eliminador de “stand by”, de
d | modo que se eviten los
€ | consumos marginales
Realizar campanas de | Involucrar | % de personal
capacitacion sobre uso |al 100% | involucrado en
eficiente de la energia del CONCUrsos y
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Disefiar  concursos  para
motivar a los colaboradores
de la empresa a ahorrar
energia.

tecnolégicas y buenas practicas y de consumo

personal capacitaciones
en las
actividades
realizadas
3 veces al
afo

Reemplazar paulatinamente
los aires acondicionados por
unos que detecten vy
reduzcan el consumo
innecesario de energia

Reemplaz |% de aires
ar el 100% | reemplazados al
de aires | cabo de 2 afios
acondicion
ados por
unos con
sensores
que
detecten y
reduzcan
el
consumo
innecesari
o] de
energia en
2 afos

74

Promover el ahorro y uso eficiente de los recursos de agua y energia eléctrica a través de la adopcion de medidas

Director de
servicios
generales/Coor
dinador de
calidad

Sede
administrativa/F
uneraria




o3cwsoQN

Revisar y reparar dafios en diferentes
estructuras que propicien escape de
agua.

Contrato fontanero

$200.000

Realizar charlas y camparias sobre el
uso eficiente del agua

Material didactico

$100.000

Compra de equipos de ahorro de
consumo

-Valvula ahorradora salida doble descarga

Grival

-Aireadores para grifos rosca interior acuaflux

-Grifo manos
lavamanos — 6215n

libres automatico

infrarrojo

$29.900 unidad * (4)
Total $119.600

10.000 unidad * (5)
Total $50.000

$150.000%2
Total $300.000

Total general

$469.600
TOTAL SUBPROGRAMA AGUA $ 769.000
Jornadas educativas de buenas | Material didactico $200.000
practicas
Compra de equipos ahorradores y | -Regletas “save power” unidad $65.000 *(6)

buenas practicas

-Sensores “worer”

Total:390.000

Unidad $60.000 *(10)
Total: $600.000
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-Focos

-Lamparas

Unidad $40.000 * (5)
$200.000

Unidad $80.000 *(5)
$400.000

Total general:
$1.590.000

Reemplazar paulatinamente los aires
acondicionados por unos que
detecten y reduzcan el consumo
innecesario de energia

Aire acondicionado Panasonic Econavi

$1.700.000 Unidad*(13)
Total $ 22.100.000

TOTAL SUBPROGRAMA ENERGIA

$23.890.000

TOTAL PROGRAMA AHORRO Y USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA

$24.659.000
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5.3 PROGRAMA MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

OBJETIVO

Adecuar el almacenamiento de los residuos generados de acuerdo a las disposiciones legales y capacitar el
personal en buenas practicas de manejo de residuos

ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE/
SEGUIMIENTO
Adaptacion de % de residuos | M| M| M| Mi M| M| MEME MY MMM Director de servicios
. 112|3|4|5|6|7|8(9(1]|1]1 .
cuartos de ordinarios o| 1| 2| generales/Coordinad
almacenamient generados al mes or de calidad
0 de residuos
comprando los -% de residuos
contenedores | Reducir en un 2% la | biosanitarios
correctos y | cantidad de residuos | generados al mes
necesarios biosanitarios y Sede
para la | ordinarios administrativa/Funer
respectiva area | Generados en un aria
afo
Capacitaciones % de personal
sobre el capacitado
manejo de
residuos
peligrosos y no
peligrosos
Actividad Rubro Presupuesto
Compra de contenedores necesario | Contenedor pequefio $15.000und * (3)
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para el correcto de almacenamiento
de residuos. Contenedor mediano

Set de 3 Papeleras 53 Lt Estra

Total $45.000
$35.000und *

(1)

$389.900 * (1)
Total general:$469.000

Capacitaciones sobre el manejo de Material didactico
residuos peligrosos al personal

encargado de la Tanatoestética

Total :$50.000

TOTAL DEL PROGRAMA

$499.000

5.4 PROGRAMA PROVEEDORES AMBIENTALES

RESPONSABLE/ SEGUIMIENTO

Gerencia/director
servicios
generales//Sede

OBJETIVO
Usar proveedores con caracteristicas o certificaciones de responsabilidad ambiental
ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODO CUMPLIMIENTO
Analizar las posibilidad | Cambiar el 100% | Cambio de ’;" ;" g" Z" g" 2" g" g" g" ’;” 2" 2"
des para el cambio de | de insumos de | proveedor ol1]2
proveedor de vasos | vasos de vasos
desechables y | desechables en | desechabl

seleccionar uno que | un periodo de 3 |es
ofrezca unos elaborados | meses
a base de cafia de
azucar para mejor
compostabilidad.

Analizar la posibilidad de | Cambiar el 70% | Cambio de

administrativa

de
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Cambiar proveedor de | de cofres y urnas | proveedor
cofres funebres y urnas | usados por unos | de
para seleccionar uno que | con
ofrezca cofres y urnas | caracteristicas
ecologicos ecologicas en un
periodo de 6
meses
Exigir certificaciones de | Contar con un | % de
buen manejo ambiental a | 100% de | proveedore
proveedores proveedores con | s con
certificaciones certificacio
ambientales nes
ambientale
s

*Nota: debido a que el programa de proveedores ambientales busca solo formar los fundamentos para una futura
basqueda y seleccion de proveedores con caracteristicas de responsabilidad ambiental no representa ningin costo

directo para la empresa.

5.5 PROGRAMA DE COMPOSTAJE Y LOMBRICULTURA

OBJETIVO

Aprovechar los residuos de vasos desechables y restos florales de las empresas COFUNERARIA y jardines la colina atreves de un
proceso de compostaje y lombricultivo

ACTIVIDAD META INDICADOR PERIODO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE/
SEGUIMIENTO
Disefiar , | Aprovechar el | % de residuos de flores 2" 2" g" 2" g" 2-," g" g" 2," 2" ’i" 2" Gerencia/director
construir y | 100% de | aprovechados en ol1|2]|de servicios
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mantener un | residuos florales | compostaje y generales//
sistema de | de lombricultura Director de
compostaje  y | COFUNERARIA servicios
lombricultivo COFUNERARIA/Ja
para el rdines la Colina
aprovechamient
o de los Funeraria
residuos
vegetales en la
empresas
COFUNERARI
A y Jardines la
Colina
Unidad . e Anos
Rubro Elemento es Descripcion Presupuesto Vida Util de uso
Estructuras Invernadero |1 80 m2, cubiertos con una altura de 4 | $783.672,00 5 afos 1 afio
permanentes mts, frente 10 mts, largo 8 mts
e . Camas de |2 Construccién en bloques y cemento. | $587.500,00 25 afos 1 afio
instalaciones | Lombrices Altura 0,80mts; Ancho 1,20 mts; largo
6mts
Formaletas |8 Compuertas de madera. Altura | $282.720,00 2 afios 1 afo
1,80mts; Ancho 2 mts2
TOTAL $1.653.892,00
Picadora 1 Picadora de residuos vegetales. | $1.000.000,00 |5 afios 1 afo
Motor trifasico de 3 HP
Tanque de |1l Capacidad 1.000 ltrs. $800.000,00 10 afos 1 afio
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Rubro Elemento Uné(iad Descripcion Presupuesto Vida Util dﬁnlj)sso

agua

Carretilla 1 Metalica, llanta de caucho. $800.000,00 5 afnos 1 afio

Trinche 2 5 dientes con cabo de madera $30.000,00 1 afios 1 afio
Inventario de | Escritorio 1 Madera $250.000,00 5 aflos 1 afio
maquinaria y ['gjjjas 2 Ergonémicas $240.000,00 5 anos 1 afio
equipo

Archivador 1 Metalico $80.000,00 5 afios 1 afio

Implementos | 1 Papeleria, esferos, marcadores, | $150.000,00 6 meses

de oficina tablero, etc.

TOTAL $4.550.000,00

Elemento Unidades Valor Duracién
Materiales e | Melaza 8 $96.000 Ciclo de 6 meses
insumos Roca fosforica $100.000
almacenados 4

TOTAL $196.000

TOTAL PROGRAMA COMPOSTAJE Y LOMBRICULTURA

$6.459.892,00
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6. PROCEDIMIENTOS

Se procede a exponer los procedimientos con el objetivo de Identificar y tener
acceso a los requisitos legales aplicables y otros requisitos y determinar cOmo se

aplican estos requisitos a sus aspectos ambientales

6.1 PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y ACCESO A LOS
REQUISITOS LEGALES.

Cofuneraria Los Olivos No: Pgao001
Actualizado por: Fecha expedicion:
Aprobado por: Fecha Revision:
ALCANCE El procedimiento aplica a toda la legislacion, permisos,

acuerdos internos y externos, regulaciones, decretos,
acuerdo con entidades publicas y codigos de practicas
industriales de los que haga parte la empresa
COFUNERARIA Los Olivos.

OBJETIVO Brindar una herramienta para facilitar a COFUNERARIA el
conocimiento de sus obligaciones ambientales legales

acorde a sus actividades, productos y servicios.

REFERENCIAS » NTCISO 14001.
BIBLIOGRAFICAS | » NTC ISO 14004.

RESPONSABLE COORDINADOR SERVICIOS GENERALES

TERMINOS Y DEFINICIONES

» Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

» Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestibn que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

» Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
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organizacion.

» Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion
0 a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y que es
necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.

» Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

» No conformidad: incumplimiento de un requisito.

» Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion se establece.

» Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

» Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Conformacion de un comité Ambiental: La alta gerencia debe elegir los
integrantes del comité, el cual debe estar encabezado por un coordinador
ambiental en este caso el coordinador de servicios generales

2. Consulta y actualizacion de la informacion: El coordinador de servicios
generales debe encargarse de consultar y actualizar peridodicamente la
informacion sobre requisitos ambientales legales.

3. Recopilacion de la informacién: el coordinador de servicios generales debe
recopilar informaciéon sobre requisitos ambientales legales en Colombia y que
apliguen a las actividades, productos y servicios que ofrezca la empresa.

4. Registro de los requisitos legales: tras recopilar la informacion, el coordinador
de servicios generales debe diligenciar un registro de los requisitos legales
ambientales que incluya licencias o permisos que hayan sido concedidos a la
empresa.

5. Aprobacién de la informacién: el coordinador de servicios generales debe hacer

llegar copias del registro de la legislacion ambiental al comité ambiental para que
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se analice y apruebe.

6. Reuniones del comité ambiental: El comité ambiental debe estar al tanto de las
actualizaciones que se realicen por medio de reuniones programadas por el
coordinador de servicios generales.

7. El procedimiento se llevara a cabo en cada uno de los siguientes casos:

7.1. Modificaciones significativas en las acciones ambientales ejecutadas por la
empresa.

7.2. Cambios o modificaciones reales en la legislaciéon Colombiana Vigente.

7.3. Cualquier tipo de cambio o modificacion en las actividades y/o productos de la
empresa.

7.4. Factores que el comité ambiental considere relevantes.

7.5. Cuando haya transcurrido un afio sin implementarse el procedimiento.

Resultados esperados
Se espera que la revision y actualizacion de requisitos legales de COFUNERARIA
, se realice periédicamente con el fin de cumplir con un buen desempefio
ambiental y asi mismo evitar posibles sanciones y multas generadas por la
autoridad ambiental. El coordinador de servicios generales debe evaluar el
procedimiento, estableciendo acciones correctivas si es necesario y suministrarlas

al personal implicado y al comité ambiental.

FORMATO PARA EL REGISTRO DE REQUISITOS LEGALES

ASPECTO REQUISITO | DESCRIPCION | OBJETIVO DE | CUMPLE
AMBIENTAL LEGAL GENERAL DEL | LA

REQUISITO LEGISLACION

LEGAL

Consumo de agua

Consumo de energia

Generacion de

residuos

Generacion de
RESPEL
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Otros

6.2 PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION, EVALUACION Y REGISTRO DE LOS
ASPECTOS E IMPACTOS

Cofuneraria Los Olivos No: Pgao002
Actualizado por: Fecha expedicion:
Aprobado por: Fecha Revision:
ALCANCE El procedimiento aplica a todos y cada

uno de los procesos presentes o futuros
de COFUNERARIA en los procesos de
asistencia al usuario, traslado, velacion
en sala, gestion de exequias y gestion
de destino final.

OBJETIVOS Identificar aspectos y evaluar impactos

determinando los mas significativos.

REFERENCIAS » NTC ISO 14001.

BIBLIOGRAFICAS » NTC ISO 14004.

RESPONSABLE COORDINADOR SERVICIOS
GENERALES

TERMINOS Y DEFINICIONES

» Aspecto ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de
una organizacién que puede interactuar con el medio ambiente.

» Desempefio ambiental: resultados medibles de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

» Impacto ambiental: cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion.

» Meta ambiental: requisito de desempefio detallado aplicable a la
organizacién o a partes de ella, que tiene su origen en los objetivos ambientales y

gue es necesario establecer y cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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» Medio ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire,
el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y
sus interrelaciones.

» No conformidad: incumplimiento de un requisito.

» Objetivo ambiental: fin ambiental de caracter general coherente con la
politica ambiental, que una organizacion se establece.

» Parte interesada: persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el
desempefio ambiental de una organizacion.

» Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o proceso.

ACTIVIDADES A REALIZAR

1. Conformacién de un Comité Ambiental: La alta gerencia debe elegir los
integrantes del comité, el cual debe estar encabezado por un coordinador de
servicios generales quien en este caso serd el coordinador de servicios
generales.

2. ldentificacion y registro de los aspectos e impactos ambientales: El coordinador
de servicios generales debe encargarse de identificar y registrar los aspectos e
impactos ambientales significativos generados por las actividades, productos y
servicios.

3. Metodologia para la identificacion y registro de aspectos e impactos
ambientales: El coordinador de servicios generales debera seguir la metodologia
propuesta para la identificacion de aspectos e impactos ambientales.

4. Evaluacion de los impactos ambientales: El coordinador de servicios generales
debe encargarse de evaluar y registrar los impactos ambientales generados por
las actividades, productos y servicios prestados por COFUNERARIA, siguiendo la
metodologia planteada.

5. Metodologia para la evaluacion de los impactos ambientales: El coordinador de
servicios generales debera seguir la metodologia propuesta para la identificacion
de aspectos e impactos ambientales.

6. Registro de los impactos ambientales significativos: El coordinador de servicios
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generales tendra que diligenciar el formato de registro para impactos ambientales
que arrojen una importancia ambiental alta 0 muy alta o una calificacién ambiental
superior a seis (6), es decir, los impactos ambientales significativos.

7. Metodologia para el registro de Impactos Ambientales Significativos: Para el
resumen y registro de los impactos ambientales significativos, se propone un
formato que debe ser diligenciado por el coordinador de servicios generales.

8. Revision de los Aspectos e Impactos Ambientales: El coordinador de servicios
generales debera reunirse con los demas integrantes del Comité Ambiental, para
conocer los resultados obtenidos y tomar las acciones correctivas y/o preventivas
gue se requieran mejorando el desempeiio ambiental.

9. El procedimiento se llevara a cabo en caso de:

- Cambios significativos en las actividades y servicios prestados por la institucion.
- Cambios significativos en el desempefio ambiental de la institucion.

- Cambios en la legislacion que aplica

- Factores que el comité ambiental considere importantes

- Anualmente se debe realizar el procedimiento si este no ha sido revisado.

Modificaciones y revisiones del procedimiento:

1. La Gerencia y el Comité Ambiental seran los encargados de revisar, efectuar y
/o autorizar cualquier modificacion realizada al presente procedimiento.

2. Los cambios y modificaciones realizados deberan ser informados al Comité
Ambiental y estara disponible para la atencion de inquietudes y sugerencias de
las partes interesadas.

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES

ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL ACTIVIDAD

Consumo de agua

Consumo de energia

Generacion de residuos
Generacion de RESPEL

87




Otros

METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES

Cada impacto se evalua individualmente de tal forma que, con base en sus
caracteristicas mas facilmente identificables, se pueda valorar su trascendencia
ambiental. Para ello se propone una expresion o indice denominado "Calificacion
ambiental" (Ca), obtenido con base en cinco criterios o factores caracteristicos de

cada impacto, los cuales se definen de la siguiente manera:

Clase (C): Define el sentido del cambio ambiental producido por una determinada
accion del proyecto. Puede ser Positiva (P 6 +) o Negativa (N 6 -),

Presencia (P): Como no se tiene certeza absoluta de que todos los impactos se
presenten, la Presencia califica la probabilidad de que el impacto pueda darse
Duracién (D). Evalia el periodo de existencia activa del impacto y sus
consecuencias.

Evolucién (E): Evalla la velocidad de desarrollo del impacto, desde que aparece
0 se inicia hasta que se hace presente plenamente con todas sus consecuencias;
se califica de acuerdo con la relacidon entre la magnitud maxima alcanzada por el

impacto y la variable tiempo

Magnitud (M): Califica la dimension o tamafo del cambio ambiental producido
por una actividad o proceso constructivo u operativo. Los valores de magnitud
absoluta cuantificados o Inferidos se transforman en términos de magnitud
relativa (en porcentaje) que es una expresion mucho mas real del nivel de

afectacion del impacto.

Calificacion ambiental (Ca):
La Calificacion ambiental (Ca) es la expresion de la interaccion o accion

conjugada de los criterios o factores que caracterizan los impactos ambientales y
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su obtencién depende fundamentalmente de la base de informacion de que se
disponga.

Para evaluar los impactos se aplica la siguiente formula: Ca = C (P [EM + D]),
donde

Ca = Calificacion ambiental

C =Clase (0.0-1.0)

P = Presencia (0.0 - 1.0)

E = Evolucién (0.0 - 1.0)

M = Magnitud (0.0 - 1.0)

D = Duracién (0.0 - 1.0)

La Calificacion ambiental (Ca) es el valor absoluto de cada variable y debe
encontrarse entre los valores de (0.0 -10.0) siendo 0.0 el impacto méas bajo y 10.0
el més alto.

Este valor se convierte a una expresion que indica la importancia ambiental del

impacto como se ilustra en la siguiente tabla:

IMPORTANCIA AMBIENTAL

Muy alta [0.8-10.0)
Alta [0.6 —0.8)
Media [0.4-0.6)
Baja [0.2-0.4)
Muy baja [0L0-0.2

Para la calificacion de los factores caracteristicos de cada impacto se tienen en

cuanta los rangos y valores que se ilustran en la siguiente tabla:

89




FACTOR RANGO VALOR
Positivo (+)
Clase Negativo (-)
Cierta 1.0
Muy probable 0.7
Presencia Probable 03
Poco Probable 0.1
Mo Probable 0.0
Muy larga (= 10 1.0
Larga (> 7afios) [0.7-1.0]
Duracién Media (> 4 afios) [0.4-0.7]
Corta (> 1 afio) [0.1-0.4]
Muy corta (<1 aiio) [0.0-0.1]
Baja (< 24 meses) [0.2-0.4]
Muy baja (> 24 [0.0-0.7]
Mury rapida (< 1 [0.8-1.0]
‘s Rapida (< 12 [0.6-0.8]
Evolucion Media (< 18 meses) [0.4-0.5]
Baja (< 24 meses) [0.2-0.4]
Muy baja (> 24 [0.0-0.2]
Muy alta (= 80%) [0.8-1.0]
; Alta (60-80% [0.6-0.8]
Magnitud Medi:f [40—6[]%333 [0.40.6]
Baja (20-40%) [0.2-0.4]
Muy baja (<20%) [0.0-0.2]

Finalmente se propone la introduccion de dos variables a y b cuya suma debe ser

igual a
10, de esta forma, el valor absoluto de Ca varia entre cero y diez (0-10) valor que

se convierte luego en una expresion que indica la importancia del impacto.

El modelo de acuerdo a lo planteado, viene dado por la siguiente ecuacion:
Ca=C(P[aEM+bD)

Para la identificacion de los impactos ambientales significativos, se tomaron

aguellos cuya calificacion ambiental (Ca) esté entre (6.0 -10.0) o su importancia

ambiental sea Alta o Muy alta.

Resultados esperados
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Se espera que la identificacion y valoracion de impactos se realice
peribdicamente con el fin de mitigar o corregir los impactos ambientales negativos
generados por la institucion como consecuencia de sus actividades y servicios,
asi mismo evitar posibles multas o sanciones generados por las autoridades
ambientales. El coordinador de servicios generales debe evaluar el
procedimiento, estableciendo acciones correctivas si  es necesario Yy

suministrarlas al personal implicado y al comité ambiental

FORMATO REGISTRO DE IMPACTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

ASPECTO AMBIENTAL Ca | IMPORTANCIA AMBIENTAL | IMPACTO AMBIENTAL
SIGNIFICATIVO

7. HERRAMIENTAS DE CONTROL PROPUESTAS Y SUGERENCIAS
RESPECTO AL MANEJO AMBIENTAL A LA EMPRESA JARDINES LA
COLINA

Teniendo en cuenta lo evidenciado en las visitas realizadas al parque cementerio
Jardines La Colina se pudo establecer que existen tres elementos de orden
ambiental y sanitario que representan una mayor importancia en la operacion y
mantenimiento de los mismos. Estos aspectos hacen referencia al manejo de
residuos solidos y peligrosos, vertimientos y emisiones atmosféricas provenientes

de los hornos crematorios.

7.1 HORNOS CREMATORIOS

Con el fin de evaluar la afectacion al medio ambiente originada por la emision de
gases contaminantes y material particulado y hacer que los procesos de auditoria

ambiental se realicen con la mayor efectividad posible, en la tabla siguiente se
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establecen segun el promedio horario los niveles permisibles de los contaminantes
y la periodicidad con la que se deben realizar los analisis de las emisiones

generadas por el horno crematorio con base en la resolucion 0909 del afio 2008.

Tabla 93. Niveles maximos permisibles de contaminantes en hornos de

cremacion

Particulas 50 Diario
Suspendidas Totales Promedio horario
(PST),
Oxidos de azufre 200 Diario de forma
SOx Promedio horario Continua
Oxidos de nitroégeno 400 Diario de forma
NOx Promedio horario Continua
Monéxido de 100 Diario de forma
carbono CO Promedio horario Continua
Hidrocarburos 20 Un analisis
Totales HCT Promedio horario Cada 4
Meses
Fluoruro de 4 Un analisis
Hidrégeno (HF) Cada 3
Meses

Compuestos 40 Un analisis
gaseosos de Cloro Cada 3
inorganico como Meses
HCL
Dioxinas y furanos 0,5 Un analisis

se expresan enlas | Cada 4

siguientes unidades: | Meses

(ng-EQT / m3),

EQT: Equivalencia

de Toxicidad.
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Teniendo en cuenta que los hornos crematorios de cementerios cuentan con
capacidades superiores a 500 Kg/hr, se debera implementar monitoreo continuo
para Particulas Suspendidas Totales (PST), SOx, NOx y CO y monitoreo
discontinuo para metales pesados, Hidrocarburos Totales HCT, HF y HCI. Para los
monitoreos discontinuos, la muestra debera realizarse de acuerdo a lo establecido

por los protocolos aprobados por la autoridad ambiental competente

7.1.1 Operacion y mantenimiento de hornos crematorios. Es necesario que
para la operacion de los hornos crematorios se cuente con un estudio de
evaluacion de emisiones atmosféricas donde se establezcan factores de emision o
balance de masas por cada una de las fuentes fijas de igual manera los
cementerios también deben contar con un estudio de modelacion sobre el
trasporte de contaminantes donde se reporten los valores de concentracion por
cada distancia teniendo en cuenta la informacion de las estaciones meteorolégicas
del IDEAM. Teniendo en cuenta los requisitos legales en cuanto a hornos
crematorios (Resolucion No. 909 de 2008 y resoluciéon 058 de 2002 ), todos los
incineradores deben contar con las siguientes caracteristicas para su operacion y

mantenimiento:

Tabla 14. Requisitos hornos crematorios

El suministro del aire para la combustion de los
residuos debe ser graduable e independiente de
la entrada del aire para la combustion del
combustible

- No deben presentar salidas de gases o llamas
por las puertas de cargue, ni por la puerta de
extraccion de ceniza

- No debe presentar salida de llamas o gases
por la chimenea.

- El incinerador debe tener una puerta para el
cargue de los residuos a incinerar y una o varias
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puertas para la extraccion de las cenizas
- Las paredes metélicas exteriores no deben
llegar a 100 OC aun en trabajo continuo
- La temperatura de la camara de combustion es
=850 0C
La temperatura de la camara de

poscombustion es =2 1200 0C

La diferencia de temperaturas entre las
instalaciones del horno y el exterior no debe ser
mayor a 20 0C

El horno crematorio debe contar con un
sistema automéatico que indique y controle la
atura de las camaras y un sistema de alarma en
caso de fallas técnicas.
- No se pueden incinerar residuos liquidos y
solidos con contenidos de hidrocarburos
aromaticos como: PCB’s.
- El tiempo de residencia de los gases en la
camara de post combustién debe ser mayor o
igual a 2 segundos.
- Se debe contar con un equipo para el control
de emisiones a la atmosfera con una eficiencia
entre el 95y 99 %.

7.2 TRATAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

Para la operacion y mantenimiento del cementerio, se deben registrar sus
vertimientos mediante el diligenciamiento del formulario Unico de registro de
vertimientos el cual debe ser presentando junto con una caracterizacion que
contenga como minimo el analisis de los parametros establecidos en la tabla 19

garantizando el cumplimiento con decreto 3930 de 2010.
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El siguiente tabla muestra aquellos parametros especificos que deben ser

evaluados en el manejo y tratamiento de vertimientos en el momento de realizar la

auditoria

Tabla 15. Niveles maximos permisibles de contaminantes

NIVEL CUMPLE
CONTAMINANTE PERMISIBLE SI NO
(mg/m3)
Demanda biolégica de oxigeno DBO 800
Demanda quimica de oxigeno DQO 1500
Solidos Sedimentables 2 Unidad: ml /L

Solidos suspendidos totales SST 600
Grasas y aceites 100
Fenoles 0.1

Con el fin de hacer que los procesos de auditoria ambiental se realicen dentro del

marco de conceptos técnicos de ingenieria, se plantea en la siguiente tabla las

actividades administrativas que se deben realizar por parte de los administradores

para dar cumplimiento a la normatividad vigente en el tema de vertimientos.

Tabla 16. Manejo de vertimientos

REQUISITO

CUMPLE

Si NO

OBSERVACIONES

El cementerio diligencio el formulario para
registrar los vertimientos y lo radico ante la
AMB (Autoridad ambiental)

Se cuenta con una caja de inspeccién externa,
acondicionada para toma de muestras y aforo

de caudal

Se realizan caracterizaciones a las aguas
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residuales provenientes de las salas de
exhumacion y laboratorios de tanatopraxia.

UElI cementerio cuenta con permiso de

Vertimientos vigente.

Teniendo en cuenta las actividades desarrolladas en el parque cementerio tales
como tanatopraxia, lavado y desinfeccion del area de exhumacion y bovedas entre
otros, los vertimientos generados pueden ser tratados con el fin de llevar sus
cargas contaminantes a los niveles permisibles mencionados anteriormente con el
fin de que cada cementerio pueda solicitar el permiso de vertimiento cumpliendo a

cabalidad con lo dispuesto en la resolucion 3930 de 2010.

A continuacién se plantea un posible tratamiento que puede ser tenido en cuenta
por los administradores del cementerio para manejar los vertimientos generados
en el desarrollo de sus actividades.

Para realizar el respectivo manejo a este tipo de vertimiento se propone:

% Usar una unidad de pre tratamiento que busca principalmente retener
aguellos solidos grandes que podrian interferir con el los equipos de
tratamiento posteriores.

« Teniendo en cuenta los fluidos corporales provenientes de las salas de
tanatopraxia y demas actividades desarrolladas en las salas de exhumacion
y/o morgue, es necesario remover grasas y aceites donde se podria emplear
una trampa para grasas y asi poder continuar con la siguiente unidad de
tratamiento.

« Posteriormente debido a que en este proceso existen contaminantes como
fenoles y tensoactivos provenientes de las actividades desarrolladas en los
cementerios y del uso de insumos quimicos empleados en los procesos de

limpieza y desinfeccion, estos contaminantes se podrian tratar mediante un
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sistema de oxidacion quimica que permita remover mediante precipitacion las
cargas de los contaminantes anteriormente mencionados.

« Finalmente, con el fin de disminuir aquellas particulas suspendidas en el
agua se podria desestabilizar coloides y particulas suspendidas en el agua
mediante la dosificacién de quimicos que permitan agrupar estas particulas
formando “flocs” (masas o aglomeraciones de particulas) que posteriormente

se sedimentan en este proceso.

7.3. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS

La resolucién 5194 de 2010 menciona que los cementerios deben darle un manejo
integral a los residuos solidos y peligrosos pero no establece de manera detallada
las actividades que estos deben tomar para garantizar dicha gestion.

Es indispensable tener varios criterios en cuenta para una correcta gestion de
residuos, por ejemplo, para el aspecto de la incineracion de residuos provenientes
de la manipulacién del cadaver, los cementerios deben realizar la caracterizacion
de los residuos sélidos a incinerar en cuanto a su composicién, valor calorifico,
caracteristicas fisicoquimicas y toma de muestras representativas, todo esto con
el fin de comprobar mediante un analisis, las sustancias que pueden o no ser
mezcladas y asi tomar precauciones en su manipulacion, conocer los

requerimientos de temperaturas y determinar la clase de emision que se genera.

La tabla siguiente presenta de manera especifica una serie de acciones y
recomendaciones propuestas, que deben acometer el cementerio en cuanto al
manejo integral de residuos sélidos y peligrosos generados en la operacion y
mantenimiento de los mismos.

Tabla 17. Manejo de residuos sélidos y peligrosos
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El cementerio cuenta con PGIRS

Se separan los residuos sélidos cuando se
Recogen

Se aforan frecuentemente el volumen de los

residuos por componente

El cementerio cuenta con canecas suficientes

distribuidas por sectores y pabellones

Se desocupan las canecas con una

frecuencia establecida

Se realiza lavado y desinfeccion a las

Canecas

Los residuos ordinarios se almacenan en
contenedores y son retirados por la empresa

asignada

Los herrajes y vidrios retirados de los ataudes
se desactivan y entregan como residuos

ordinarios

Los residuos vegetales se entregan a una

firma privada

Los escombros generados por la exhumacién
se desactivan, se empacan en lonas plasticas,
y se almacenan en un lugar técnico e

higiénico, y sefializado

La volqueta que retira los escombros, sale del

cementerio sin morro y carpada

Los escombros son llevados a escombrera

Autorizada
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Los residuos peligrosos, se incineran

Los residuos reciclables se recogen y se
acopian de manera separada

Se implementan el codigo de colores de
canecas Yy bolsas de acuerdo al tipo de

residuo

Se cuenta con instalaciones técnicas para el
almacenamiento de residuos solidos reciclable
(division interna segun el residuo, desagle,
punto de agua, ventilacion,

paredes y pisos lisos e impermeable)

Se envia el informe de los indicadores del
PGIRSHYS a la autoridad competente
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8. CONCLUSIONES

Los principales aspectos ambientales de la empresa, segun los resultados de la
RAI son la generacién de residuos soélidos y el consumo de energia, esto en
esencia se debe respectivamente al consumo de arreglos florales y vasos
desechables y por la gran cantidad de equipos de aire acondicionado funcionando

con alta frecuencia.

Se analizé el marco legal para la empresa y se concluyé que sus principales
incumplimientos vienen en materia de residuos sélidos peligrosos al no estar
registrados como generadores ante la autoridad ambiental y el IDEAM y al no

tener un plan de gestion integral de residuos como la ley asi lo dispone.

Luego de evaluar los impactos con la metodologia EPM se concluy6 que el mas
significativo es el agotamiento de recursos naturales para la generacion de
energia, esto es debido a que no existen medidas de ningun tipo frente al ahorro o
uso eficiente de este recurso, tales medidas se hacen necesarias pues la empresa
posee una gran cantidad de instrumentos que consumen una considerable

cantidad de energia constantemente.

Se concluyé que una parte fundamental del compromiso de la empresa con el
cuidado del medio ambiente es el estricto seguimiento a los procesos de
tanatopraxia y destino final por su potencial impacto al ambiente; para facilitar esto
se disefiaron herramientas y sugerencias para controlar el desempefio ambiental

de la empresa Jardines la colina donde se subcontratan dichos procesos
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9. RECOMENDACIONES

El programa de compostaje y lombricultivo se disefi6 pensado para el
aprovechamiento de “COFUNERARIA” y Jardines la colina, se recomienda a
ambas gerencias llegar a un pronto acuerdo sobre su implementacion y
eventualmente sus respectivas responsabilidades ademas de una posible

comercializacion del producto.

Se sugiere a la administracion de jardines la Colina considerar la opcién de
cambiar el combustible de los hornos crematorios a gas natural para asi disminuir

la emision de gases contaminantes.
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11. ANEXOS

Anexo 1. Ruta Sanitaria
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Anexo 2: Marco legal para los procesos subcontratados a Jardines la Colina

Manejo Decreto 1731 de | Los restos humanos no podran sacarse antes de 6 aflos en climas frios, 4 afios en

de 1953 climas medios y 2 en climas calientes. El interesado debe proveerse de licencia

cadaver expedida por la correspondiente autoridad sanitaria.

es Ley 9 de 1979. | Defunciones, traslado de cadaveres, inhumacion y exhumacién, trasplante y control
TITULO IX de especimenes
Resolucién 5194 | Reglamenta la prestacion de los servicios de cementerios, inhumacion, exhumacion y
de 2010 cremacion de cadaveres.

Aire Decreto 02 de | Reglamenta titulo | de la Ley 09-79 y el decreto 2811- 74 Disposiciones sanitarias
1982 sobre emisiones atmosféricas material particulado, gases y vapores a la atmosfera

Cremaci | Decreto 948 | Normas para la proteccion y control de la calidad del aire

on de1995

Resolucion 1351

de

Se adopta la declaracion denominada Informe de Estado de Emisiones-IE1

1995

Resolucion 601 | Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de Inmision, para todo
de 2006 el territorio nacional en condiciones de referencia

Resolucion 610 | Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4 de abril de 2006

de 2010
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Resolucion 1541
de 2013

Por la cual se establecen los niveles permisibles de calidad del aire o de inmision, el
procedimiento para la evaluacion de actividades que generan olores ofensivos y se

dictan otras disposiciones.

Agua

Tanatop

raxia

Ley 373 de 1997

Todo plan ambiental regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un
programa para el uso eficiente y ahorro del agua; el cual es un conjunto de proyectos
y acciones que se elaboran y adoptan en las entidades encargadas de la prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado,

riego y drenaje, produccién

hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

Decreto 155 de
2004

El presente articulo tiene por objetivo reglamentar el articulo 43 de la ley 99 de 1993
en lo relativo a las tasas por utilizacion de aguas superficiales, las cuales incluyen las

aguas estoarias y aguas subterraneas.

Decreto 3440 de
2004

Este decreto modifica al decreto 3100 de 2003 en el cual trata el cobro de la tasa

retributiva por vertimientos puntuales.

Resolucién 2145
de 2005

Por el cual se modifica la Resolucion 1433 de 2004 sobre los Planes de Saneamiento
y Manejo de Vertimientos

Decreto 3930 de
2010

El presente decreto establece las disposiciones relacionadas con los usos del recurso
hidrico, el Ordenamiento del Recurso Hidrico y los vertimientos al recurso hidrico, al

suelo y los alcantarillados

Decreto 2667 de
2012

Por el cual se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del

agua como receptor de los vertimientos puntuales, y se toman otras determinaciones
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Anexo 3: Calificacion ambiental y evaluacion de impactos generados en los procesos de “COFUNERARIA”

ACTIVIDAD O IMPACTO 2 < CALIFICACION IMPACTO
PROCESO AMBIENTAL CLASE | PRESENCIA EVOLUCION DURACION | MAGNITUD AMBIENTAL AMBIENTA
Sgel:\:sracmn o Contaminacion
domésticas oI U 1 0.2 0.3 9.7
Generacion de : .
aguas de Contaminacion
lavado del agua 1 0.3 0.3 9.7
Contaminacion
del aire por su
. incineracion 0.7 0.2 0.4 5.74 Significativc
CEEEEEN ¢ Afectacion en
RESPEL
la salud
humana por su
incineracion 0.3 0.6 0.4 6.66 Significativc
Generacion de |Degradacion -
residuos del suelo 1 0.2 0.4 12.4
Contaminacion
y degradacion
Disposicion de |del suelo 1 0.2 0.3 6.5 Significative
residuos en Contaminacion
relleno del agua (por
municipal lixiviados,
filtraciones y
derrames) 1 0.2 0.2 6.2 Significativc
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ACTIVIDAD O

IMPACTO

CALIFICACION

IMPACTO

PROCESO

AMBIENTAL

Contribucion al

problema de
calentamiento
global

0.2

0.3

AMBIENTAL

3.7

AMBIENTA

Moderado

Deterioro de
las
condiciones
ambientales
locales

0.3

0.2

4.8

Moderado

Contaminacion
del aire por
olores
ofensivos

0.2

0.4

Moderado

Deterioro
condiciones
paisajisticas
naturales

0.3

0.2

4.8

Consumo de
agua de
acueducto

Reduccion del
recurso hidrico

0.2

0.4

11,.2

Consumo de
energia
eléctrica

Agotamiento
de recursos
naturales para
la generacion
de energia

0.3

0.3

13.5

Generacion de
empleo

Incremento de
la demanda de
empleo

0.2

0.4

6.8

Moderado

Significativc
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ACTIVIDAD O IMPACTO CALIFICACION IMPACTO

PROCESO AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTA
Reduccion
recursos
naturales
usados en su
produccién - 1 0.3 0.2 3 6.9 Significativc

Consumo de
material de
oficinay
cafeteria

Degradacion
del suelo - 1 0.3 0.3 4 10.4
Contaminacion
del agua (
lixiviados,
filtraciones y
derrames) por
generacion de
residuos
organicos - 1 0.3 0.3
Afectacion a la 0.1 0.2 0.2
salud humana
por posibles 0.9
patbgenos -
Afectacion a la 0.2
salud humana
por posibles
patbgenos - 0.1 0.2 6 0.9 irrelevante
Contaminacion
del aire por
incineracion de
los RESPEL
generados - 1 0.3 0.2 3 6.9 Significativc

Velacion
11.6

(62}

Irrelevante

(o2}

Traslado de
cuerpo
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