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RESUMEN

En este estudio se evaluaron |as estrategias ambientales implementadas por el sector turistico en los municipios
de San Gil, Pinchote, Paramo, Valle de San José, Charald y Ocamonte pertenecientes a la cuenca alta y media
del rio Fonce, a través de los elementos de |a gobernanza del agua. Para lleva a cabo |a evaluacion, se disefid
una encuesta para conocer las percepciones generadas por los operadores turisticos legalmente conformados y
con operaciongs en los municipios de estudio. En ese sentido, el proyecio fuvo en cuenta los elementos de la
gobernanza del agua propuestos por |a Maciones Unidas, 1a Comision Europea, la OCDE vy |a Polifica Macional
para la Gestion Integral del Recurso Hidrico, lo que permitio la definicion de los criterios usados para evaluacion
de la gobernanza del agua en la zona de estudio. Como resultado, se logrd realizar un primer acercamiento
sobre los niveles de gobernanza del agua en la zona de estudio, pudiendose determinar un nivel Bajo. En este
sentido, para mejorar se requiere del fortalecimiento en los criterios de efectividad, eficiencia, comunicacion y
cultura del agua, en los operadores turisticos de los seis municipios estudiados; al mismo tiempo, destinar mas
recursos economicos y fortalecer el acompanamiento tecnico por parte de las autoridades locales y regionales,
asi como de la Camara de Comercio v de FONTUR, a los operadores turisticos para el desarrollo de estrategias
en las comunidades locales y en los visitantes, v que realmente impacten en la gobermanza del agua, como
recurso estratégico para la region.

PALABRAS CLAVE:

Gobernanza del agua, cuenca hidrografica del rio Fonce, Operador turistico.

V* B* DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

13



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: EVALUATION OF THE ENVIRONMENTAL STRATEGIES IMPLEMENTED BY THE
TOURISM SECTOR IN THE MUNICIPALITIES OF THE HIGH AND MEDIUM
BASIN OF THE RIVER, THROUGH THE ELEMENTS OF THE GOVERNANCE OF

THE WATER
AUTHOR({S): CAMILA ALVAREZ MUNOZ
CRISTIAN RICARDO MANTILLA
FACULTY: Facultad de Ingenieria Ambiental
DIRECTOR: MSc. JOHAN FERNANDQ SUAREZF.

ABSTRACT

This study shows the evaluation of environmental strategies implemented for the tourisiic sector in towns San Gil,
Finchote, Paramo, Valle de San José, Charald and Ocamonte, all part of the high and medium basin of river
Fonce, through elements of water governance. In order to perform this evaluation, a survey tool was design to
understand general public's perception of fourism operators legally founded, operating in the designated towns.
In that sense, this project took into account the elements of waster governance proposed by United Nations, the
European Union Commission, the OCDE and the Colombian Mational Policy for Water Resources Management,
thus allowing to define criteria used to evaluate water governance in the study area. As a result, it was found a
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tourists that could really impact water governance as an strategic regional resource.
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INTRODUCCION

En la actualidad el cuidado y proteccion de los recursos se ha vuelto un tema
relevante paralas comunidades debido a las probleméticas que se han evidenciado
actualmente como la contaminacién, olores, calentamiento global y afectaciones a
la salud causadas por las malas practicas ambientales.

El recurso hidrico ha sido uno de los mas afectados, evidenciandose la disminucion
o desaparicion de las fuentes hidricas, disminucién en la capa vegetal que las
rodea, altos niveles de contaminacion, problematicas sociales por el abastecimiento
de agua, y afectaciones a la salud, probleméticas que han ido aumentando con el
tiempo, poniendo en peligro el futuro de todas las especies.

En Santander, la cuenca de rio Fonce es uno de los territorios donde mas se han
evidenciado los cambios de manera mas acelerada en el paisaje, en las
condiciones fisicobioticas y en la estructura socioeconomica, generando alertas en
las comunidades asentadas, ya que existe una estrecha dependencia con el
desarrollo econémico, en especial, por sus diversos atractivos turisticos y su
capacidad de abastecimiento para consumos humano y para las actividades
agropecuarias.

El desarrollo de este proyecto permite evaluar las estrategias ambientales que ha
implementado el sector turistico en seis de los municipios de la cuenca alta y media
del rio Fonce, a través de los elementos de la gobernanza del agua.

Esta investigacion tiene como propdsito generar un panorama de los niveles de
gobernanza del agua que tienen los operadores turisticos, que hacen uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables, como su fuente de ingreso
primaria en la cuenca alta y media del rio Fonce.
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1. MARCO TEORICO

1.1. GOBERNANZA DEL AGUA

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) define la gobernanza del agua
‘como la red de politicas, arreglos institucionales e instrumentos de gestion
movilizados por los actores que toman decisiones que afectan el funcionamiento
del sistema de produccién en un territorio.”

“Frente a las formas de gobierno del agua basadas Unicamente en la voluntad
politica y los criterios técnicos, la denominada gobernanza supone otra forma de
concebir y ejercer la autoridad publica. Esta nueva forma de gobierno propone
integrar la complejidad técnica, ambiental y social de la gestién del agua mediante
la inclusion de mas actores y saberes en el proceso politico de toma de decisiones,
ademas de fomentar una mayor coordinacion vertical entre las Administraciones a
diferentes niveles y horizontal entre los departamentos sectoriales de una misma
Administracion publica.”

El Ministerio de ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica Colombiana
(Minambiente) establecié algunos elementos estratégicos para la construccion de
la Gobernanza del agua en el territorio y asi mismo poder definir como esta puede
contribuir con la articulacion de actores y a una mejor gestion del territorio a partir
de las dinamicas que el agua genera como eje de articulacion social y territorial

e Interpretacion de territorio
e Enfoque multimensional a diferentes escalas
e Participacion social.

1 J.Rey.. UN-Water Task Force on indicators, Monitoring and Reporting. UNESCO. (2009)

2 Ballester, Alba; De la Calle, Abel. Gobernanza del Agua Participacion publica en la
Planificacién Hidrologica. Cuadernos practicos N°5 Observatorio de Politicas de Agua
(OPPA).Zaragoza. (2015). Pag. 4,5.
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Tabla 1.Comparativo de las definiciones de Gobernanza del Agua promovidas
por la ONU, la Comisién Europea, la OCDE y PNGIRH.

ORGANIZACION

OCDE

Organizacién de
Naciones Unidas
- ONU

GOBERNANZA
Abanico de reglas,
practicas y procesos
(formales e
informales) politicos,
institucionales Y
administrativos a
través de los cuales
se toman e
implementan
decisiones, los
actores pueden
articular sus
intereses y que sus
inquietudes sean
tomadas en
consideracion, y los
tomadores de
decisiones rinden
cuentas por su

gestion del agua™

Abarca los procesos
e instituciones
politicas, econémicas
y sociales mediante
los cuales los
gobiernos, la
sociedad civil y el
sector privado toman
decisiones sobre la

mejor manera de
utilizar, desarrollar y
administrar los

recursos hidricos.*

PRINCIPIOS

La efectividad se refiere a la contribucion de la
gobernanza en definir las metas y objetivos
sostenibles y claros de las politicas del agua en todos
los 6rdenes de gobierno, en la implementacion de
dichos objetivos de politica, y en la consecucion de
las metas esperadas.

La eficiencia relacionada con la contribucién de la
gobernanza en maximizar los beneficios de la
gestion sostenible del agua y el bienestar, al menor
costo para la sociedad.

La confianza y participacion relacionadas a la
contribucion de la gobernanza en la creacion de
confianza entre la poblacion, y en garantizar la
inclusion de los actores a través de legitimidad
democratica y equidad para la sociedad en general 3

La transparencia se entiende como el nivel de
apertura de los procesos de gobierno y el acceso a
la informacion. También se refiere a la medida en
que los procesos y resultados de toma de decisiones
publicas estan abiertos al escrutinio de los
ciudadanos, los medios de comunicacién y otros.

La rendicion de cuentas se refiere a conjuntos de
controles, contrapesos y modos de supervisién que
hacen que los funcionarios e instituciones del sector
publico y privado respondan por sus acciones y
garantiza que las sanciones se apliquen contra el
desempefio deficiente, actos ilegales y abusos de
poder.®

3 OCDE. Principios de gobernanza del agua de la OCDE. (2015). p. 3 - 5.

4 United Nations Development Programme, (PNUD). Water Governance for Poverty
Reduction. New York. 2004. p. 10. Disponible en internet: https://bit.ly/2KTIbUd

5 United Nations Development Programme, Impact of Accountability in Water Governance
and Management: Regional analysis of four case studies in Latin America, Discussion
paper, Universidad de los Andes and UNDP Virtual School. 2012. Citado por: PNUD; SIWI;
WIN. User’s Guide on Assessing Water Governance. 2013. p. 12.
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Global
Partnership
GWP

Water

Conjunto de sistemas

politicos,  sociales,
econémicos y
administrativos que
existen para
desarrollar y
gestionar los

recursos hidricos y la
prestacion de los
servicios del agua en
los distintos niveles
de la sociedad.’

La participacion se refiere a la posibilidad de que los
ciudadanos proporcionen informacién, oportuna y
significativa, e influyan en las decisiones a varios
niveles. La participacion en los procesos de toma de
decisiones en el sector del agua es una condicion
previa para la responsabilidad social.®

Abierta y transparente: Las instituciones deben
operar de manera abierta. Han de utilizar un lenguaje
comprensible y accesible para que el conjunto de la
poblacién muestre una mayor confianza en las
instituciones complejas. Ademas de ser abierta, la
buena gobernabilidad necesita que todas las
decisiones politicas sean transparentes, de manera
que tanto las personas de dentro y fuera de ella
puedan seguir facilmente los pasos adoptados en la
formulacion de las politicas. Esto es particularmente
importante en lo que respecta a las transacciones
financieras.

Inclusiva y comunicativa: La calidad, relevancia y
efectividad de las politicas de gobernabilidad
dependen de que se garantice una Gobernabilidad
Efectiva del Agua, amplia participacién en todo el
proceso politico, desde su concepcién hasta su
implementacion; esto depende esencialmente de
que todos los niveles de gobierno sigan un enfoque
inclusivo en el desarrollo y aplicacién de sus
politicas. Las instituciones y sistemas de
gobernabilidad necesitan comunicarse con los
actores e interesados siguiendo métodos muy
directos. Realizado de la manera correcta, ello
llevarq a la implicacién de la sociedad civil en la
gobernabilidad dentro de un amplio abanico de
asuntos.

Coherente e integradora: Las politicas y las acciones
deben ser coherentes. La coherencia requiere de un
liderazgo politico y de una fuerte responsabilidad por
parte de las instituciones a diferentes. La
gobernabilidad del agua debe potenciar la
efectividad de la Gestion Integrada de Recursos
Hidricos (GIRH). Las instituciones han de tener en
consideracion todas las aplicaciones y los usuarios
dentro del sector hidrico tradicional y sus
interconexiones e impacto sobre el resto de
potenciales usuarios y sectores.

6 PNUD; SIWI; WIN. User's Guide on Assessing Water Governance. 2013. p. 12.
Disponible en internet: https://bit.ly/2J3itJU

" Roger, P; Hall, A. GWP. Effective Water Governance. Suecia, Elanders Novum, (2003)
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Politica Nacional
para la Gestién
Integral del
Recurso Hidrico
— PNGIRH

Procesos de
coordinacion y
cooperacion de
distintos y diversos
actores sociales,

Equitativa y ética: Todos los hombres y mujeres han
de disponer de la oportunidad de mejorar o mantener
su nivel de bienestar. Es necesario una cuidadosa
supervisién de la equidad entre los diversos grupos,
interesados y consumidores-votantes mediante el
proceso de desarrollo e implementacién de politicas.
Antes que nada, la gobernabilidad del agua debe
basarse en los principios éticos de la sociedad en la
cual opera y en el imperio de la ley. Los marcos
legales y normativos deben ser justos y hacerse
cumplir con imparcialidad.

Responsabilidad: Los roles a desempefiar en los
procesos legislativos y ejecutivos deben ser claros.
Cada institucion ha de explicar y asumir la
responsabilidad de lo que hace, si bien se requiere
también una mayor claridad y responsabilidad por
parte de los actores implicados en el desarrollo e
implementacién de las politicas a cualquier nivel.
Deben incorporarse mecanismos de arbitraje para
garantizar el cumplimiento de las leyes, de manera
que se puedan alcanzar soluciones satisfactorias
incluso en caso de conflictos. Los responsables
gubernativos, el sector privado y las organizaciones
de la sociedad civil han de rendir cuentas ante la
poblacion y ante las instituciones respectivas.

Eficiencia: en cuanto a rendimiento econémico, pero
también hay elementos de eficiencia politica, social y
ambiental que han de armonizarse con el
rendimiento econdmico puro y duro. También es
indispensable que los sistemas de gobernabilidad no
obstaculicen la accion.

Receptividad y sostenibilidad: Las politicas deben
proporcionar lo que se requiere de ellas sobre la
base de la demanda, unos objetivos claros, una
evaluacién del futuro impacto y, siempre que se
disponga de ello, de las experiencias pasadas. La
receptividad requiere también de la implementacion
de politicas proporcionadas y la adopcion de
decisiones apropiadas. Es importante que las
politicas se fundamenten en incentivos. Asimismo,
las instituciones deben fundarse con la mirada
puesta en su sostenibilidad a largo plazo. La
gobernabilidad del agua debe revertir en beneficio
tanto de los usuarios futuros de los servicios hidricos
como de los actuales.”

Participacion: Esta estrategia se orienta a incentivar
el desarrollo de mecanismos y espacios de
participacion que motiven a los usuarios del agua a
gue hagan parte de la gestién integral del recurso
hidrico y a que conformen grupos de veeduria y
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Comision
Europea

FUENTE: Autores

sectoriales e
institucionales  que
participan en su
gestion integrada; y
asume al territorioy a
la  cuenca como
entidades activas en
tales procesos, con el
fin de evitar que el
agua y sus dinamicas
se conviertan en
amenazas para las
comunidades, y de
garantizar la
integridad y
diversidad de los
ecosistemas, para
asegurar la oferta
hidrica y los servicios
ambientales. &

La gobernanza
designa el conjunto
de medidas, normas
y organos de
decision, informacion
y supervisibn que
garantizan el buen
funcionamiento y el
control de un Estado,
de una
organizacion.®

control ciudadanos sobre las inversiones y acciones
desarrolladas por las instituciones publicas y
privadas, asi como, por los usuarios del agua en
general, en materia de GIRH.

Cultura del agua: Esta estrategia se orienta a
incrementar en los usuarios del agua la conciencia y
el conocimiento sobre la importancia de conservar y
hacer uso sostenible del recurso hidrico, asi como,
de abolir practicas y habitos de consumo no
sostenibles del agua.

Manejo de conflictos: Esta estrategia se orienta a
proveer a las autoridades ambientales y territoriales,
asi como a los usuarios del agua, de herramientas
para identificar, tratar y manejar o resolver los
conflictos que surjan en torno al uso, accesibilidad
y/o asequibilidad del recurso hidrico.?

La responsabilidad por la que los gobernantes deben
justificar a los derechohabientes la buena gestion de
los bienes publicos.

La participacion de todos los agentes y que sientan
como suyo el proceso de gobernanza.

La inclusién, en especial de los agentes mas
vulnerables, como las mujeres y los nifios, que tienen
los mismos derechos que las deméas partes
interesadas.

La transparencia de la gestién financiera, de la
concesion de los contratos publicos y de los
resultados obtenidos, asi como la facilidad de acceso
a la informacion.*°

8 MADS- DGIRH & DNP. Citado por: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(Minambiente). DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HiDRICO. 2013.

Disponible en internet: https:/bit.ly/2NshBCC

9 Ministerio de Ambiente Republica de Colombia, Vivienda y Desarrollo Territorial. Politica
Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico. 2010.p 104 — 105.

10 Comision Europea. Desarrollo y gobernanza del sector del agua: Complementariedades
y sinergias entre el enfoque sectorial y la gestion integrada de los recursos hidricos.
Coleccion de herramientas y métodos Documento de referencia N° 7. 2009. p 9.
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1.2. GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO

El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de Colombia define la gestion
integral del recurso hidrico (GIRH) como: “un proceso que promueve la gestion y el
aprovechamiento coordinado de los recursos hidricos, la tierra y los recursos
naturales relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econémico de
manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales.
Se ha trazado como objetivo general la incorporacién del concepto de GIRH en la
gestion ambiental del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para lo cual
focaliza las acciones necesarias a partir de una perspectiva de cuenca hidrogréfica,
de la siguiente manera:

o La formulacion de la Politica Hidrica Nacional y el plan Hidrico Nacional

o La reglamentacion y regulacion en materia hidrica, sobre la conservacion,
preservacion, uso y manejo del recurso.

o La formulacion de los planes y programas necesarios para garantizar la
disponibilidad del recurso hidrico en calidad y cantidad.

o La definicion de lineamientos y criterios para la formulacion de los Planes de
Ordenacion y Manejo de Cuencas Hidrograficas

o Laformulacion y disefio de acciones orientadas al ahorro y uso eficiente del
recurso hidrico y a la prevencion de la contaminacion de las fuentes de agua.

o El establecimiento de lineamientos de politica relacionados con el
conocimiento de la amenaza y el manejo de la vulnerabilidad ante desastres
naturales asociados al recurso hidrico y el riesgo de desabastecimiento y
contaminacion.

o La coordinacién, promocion y orientacion de las acciones de informacion e
investigacion relacionadas con el recurso hidrico, estableciendo para el
efecto el Sistema de Informacion del Recurso Hidrico.

o Programas de asistencia técnica dirigidos a las autoridades ambientales

o La identificacion de posibles fuentes de financiamiento para el
fortalecimiento de la gestion integral del recurso hidrico y la celebracion de
convenios a nivel nacional y con organismos de cooperacion internacional
relacionados con la materia.”?

1.3. POLITICA NACIONAL PARA LA GESTION INTEGRAL DEL RECURSO
HIDRICO

“Para el desarrollo de la politica nacional para la GIRH se establecen ocho
principios y seis objetivos especificos.

Principios

11 Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Bogota D.C. Gestion Integral del
Recurso Hidrico. (2018).
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La Politica para la Gestion Integral del Recurso Hidrico se fundamenta en los
siguientes principios, todos de igual jerarquia:

1. Bien de uso publico: El agua es un bien de uso publico y su conservacion es
responsabilidad de todos.

2. Uso prioritario: El acceso al agua para consumo humano y doméstico tendra
prioridad sobre cualquier otro uso y en consecuencia se considera un fin
fundamental del Estado. Ademas, los usos colectivos tendran prioridad sobre
los usos particulares.

3. Factor de desarrollo: El agua se considera un recurso estratégico para el
desarrollo social, cultural y econémico del pais por su contribucion a la vida, a
la salud, al bienestar, a la seguridad alimentaria y al mantenimiento y
funcionamiento de los ecosistemas.

4. Integralidad y diversidad: La gestion integral del recurso hidrico armoniza los
procesos locales, regionales y nacionales y reconoce la diversidad territorial,
ecosistémica, étnica y cultural del pais, las necesidades de las poblaciones
vulnerables (nifios, adultos mayores, minorias étnicas), e incorpora el enfoque
de género.

5. Unidad de gestidn: La cuenca hidrografica es la unidad fundamental para la
planificacion y gestion integral descentralizada del patrimonio hidrico.

6. Ahorro y uso eficiente: El agua dulce se considera un recurso escaso y, por
lo tanto, su uso sera racional y se basara en el ahorro y uso eficiente.

7. Participacion y equidad: La gestion del agua se orientara bajo un enfoque
participativo y multisectorial, incluyendo a entidades publicas, sectores
productivos y demas usuarios del recurso, y se desarrollara de forma
transparente y gradual propendiendo por la equidad social.

8. Informacion e investigacion: El acceso a la informacion y la investigacion son
fundamentales para la gestion integral del recurso hidrico.

Objetivos

Objetivo general:

Garantizar la sostenibilidad del recurso hidrico, mediante una gestion y un uso
eficiente y eficaz, articulados al ordenamiento y uso del territorio y a la conservacion
de los ecosistemas que regulan la oferta hidrica, considerando el agua como factor
de desarrollo econémico y de bienestar social, e implementando procesos de
participacion equitativa e incluyente.

Objetivos especificos:
Obijetivo 1.
o OFERTA: Conservar los ecosistemas y los procesos hidrolégicos de los que

depende la oferta de agua para el pais.
Objetivo 2.
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o DEMANDA: Caracterizar, cuantificar y optimizar la demanda de agua en el
pais.
Objetivo 3.
o CALIDAD: Mejorar la calidad y minimizar la contaminacion del recurso
hidrico.
Objetivo 4.
o RIESGO: Desarrollar la gestion integral de los riesgos asociados a la
oferta y disponibilidad del agua.

Objetivo 5.
o FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Generar las condiciones
para el fortalecimiento institucional en la gestion integral del recurso hidrico.

Obijetivo 6.

o GOBERNABILIDAD: Consolidar y fortalecer la gobernabilidad para la
gestion integral del recurso hidrico.”?

1.4. OPERADORES TURISITICOS O PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

“El articulo 76 de la Ley 300 de 1996 define como prestador de servicios turisticos
a toda persona natural o juridica que habitualmente proporcione, intermedie o
contrate directa o indirectamente con el turista, la prestacion de los servicios a que
se refiere esta ley quienes deben estar inscritos en el Registro Nacional de Turismo.

Por su parte, el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 modificado por el Decreto 229
de 2017, sefiala que los prestadores de servicios turisticos que se relacionan a
continuacion, deben inscribirse en el Registro Nacional de Turismo:

1. Los hoteles, centros vacacionales, campamentos, viviendas turisticas y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos
gue prestan el servicio de alojamiento por horas.

2. Las agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias
operadoras.

3. Las oficinas de representacion turistica.

4. Los guias de turismo.

5. Los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones.

6. Los arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

7. Los usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas

turisticas.

12 Ministerio de Ambiente Republica de Colombia, Vivienda y Desarrollo Territorial. Politica
Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico. 2010.p 95 — 96.
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8. Las empresas promotoras y comercializadoras de proyectos de tiempo
compartido y multipropiedad.

9. Los establecimientos de gastronomia y bares, cuyos ingresos
operacionales netos sean superiores a los 500 salarios minimos legales
mensuales vigentes y este ubicado en un lugar turistico conforme
lo establecido en las Resoluciones 347 y 348 de 2007.

10.Las empresas captadoras de ahorros para viajes y de servicios turisticos
prepagados.

11.Los concesionarios de servicios turisticos en parque.

12.Las empresas de transporte terrestre automotor especializado, las
empresas operadoras de chivas y de otros vehiculos automotores que
presten servicio de transporte turistico.

13.Los parques teméticos.

14.Los demas que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo determine.”*3

1.5. SERVICIOS ECOSISTEMICOS

“Son las condiciones y procesos a través de los cuales los ecosistemas naturales y
las especies que los componen, sostienen y satisfacen la vida humana. Mantienen
la biodiversidad y la produccién de bienes del ecosistema, como mariscos, forraje,
madera, combustibles de biomasa, fibra natural y muchos productos farmacéuticos,
productos industriales y sus precursores. Ademas de la produccion de bienes, los
servicios del ecosistema son las funciones reales de soporte vital, como la limpieza,
el reciclaje y la renovacion, y también confieren muchos beneficios estéticos y
culturales intangibles.”*4

Tabla 2. Clasificacion de los servicios ecosistémicos

Seccion Division Grupo
.y Biomasa
Nutricion
Agua
o Materiales Biomasa, fibra
Provision Agua
Fuentes de energia basadas en
Energia biomasa
Energia mecanica
Regulaciény | Mediacion de residuos, sustancias Mediacion por biota
Mantenimiento toxicas y otras molestias Mediacion por ecosistemas

13 Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Republica de Colombia. ¢ Qué es el registro nacional
del turismo? (2018).

14 Gretchen C. Daily; Island Press. Nature’s Services. Societal Dependence on Natural Ecosystem.
Washigton,DC. (1997)

24



Flujos de masa
Mediacion de flujos Flujos liquidos
Flujos gaseoso/ aire
Mantenimiento del ciclo de vida, habitat
y proteccion del material genético

_ . Control de plagas y enfermedades
Mantenimiento de las condiciones — plagas y ——
fisicas, quimicas, bioldgicas Formacion y composicion del suelo
Condiciones del agua
Composicion de la atmésfera y
regulacién del clima.
Interacciones fisicas e intelectuales = Interacciones fisicas y experienciales.
con ecosistemas y paisajes

terrestres / marinos [ajustes Interacciones intelectuales y

representacionales.

ambientales]
Cultural . P - o
~Interacciones espirituales, Espiritual y / o emblematico.
simbdlicas y otras con ecosistemas
y paisajes terrestres / marinos Otras salidas culturales.

[ajustes ambientales]
FUENTE: Haines-Young and Potschin (2012)

1.6. ANTECEDENTES

1.6.1. DESCRIPCION DEL SECTOR TURISTICO EN SANGIL

“A nivel departamental es uno de los cinco sectores escogidos por los especialistas
como de gran potencial para el denominado Santander del siglo XXI. El turismo de
la region se compone de circuitos o viajes cortos que tienen que ver con la cultura
y el medio ambiente, el principal motivo que los caracteriza es el placer o la visita a
familiares; encontrandose favorecida por su glorioso pasado historico, hermosos
atractivos naturales como el parque Gallineral, el Balneario Pozo Azul, ademas de
variedad en cuevas y grutas, otras poblaciones de la regién con bastante atractivo
turistico son Barichara, Guane, Curiti y Charala

La potencialidad turistica de San Gil se basa en la existencia de atractivos naturales
cuyas caracteristicas son suficientes para atraer corrientes de visitantes. Para
hacer viables estos atractivos turisticos se requiere de la accesibilidad de los
lugares de la oferta y demanda de servicios, de la divulgacion de estos destinos
para hacer posible estas corrientes turisticas y contar con buenas administraciones
y supervision de estos sitios.

El potencial turistico de San Gil esta representado en sitios naturales de belleza
visual tales como el parque El Gallineral y bienes culturales representados en
edificaciones coloniales y republicanas, al igual que algunos vestigios
arqueoldgicos en las inmediaciones de Barichara, son atracciones que contribuyen
a valorar el destino turistico de San Gil. En cuanto a los atractivos etnogréficos la
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comida tipica es de variedad y de abundante oferta; también es importante resaltar
las artesanias en piedra y fique.

El potencial del turismo en San Gil se puede ponderar por los indicadores
econémicos que sefialan unos elevados volumenes de venta por estos
conceptos.”®

1.6.2. ESTUDIOS ESPECIFICOS DE LA ZONA

e Enel 2012 estudiante de la universidad UNISANGIL realizaron un estudio sobre
la calidad fisico quimica de agua de rio Fonce. “Este analisis permitio inferir
algunas situaciones frente a las condiciones fisicoquimicas del agua durante su
recorrido, del mismo modo que otros parametros tales como el relieve,
condiciones socioeconomicas y demogréficas a tener en cuenta por parte de
instituciones publicas y privadas, asi como de la sociedad civil a la hora de tomar

decisiones tendientes a la sostenibilidad ambiental de la cuenca del rio Fonce.”
16

En él se determind que “los parametros de concentracion de coliformes, indice
ICOs, ICOMO e ICOTRO mantienen una alta incidencia en la Contaminacion
del rio; Los valores para ICOMO, ICOTRO y Coliformes sobrepasan todos los
rangos criticos y de seguridad para garantizar calidad en el recurso, haciendo
necesario generar mayor informacion al respecto con estudios detallados de
validez estadistica para promover un acuerdo 0 compromiso social, econémico
y politico que permita la formulacion de estrategias adecuadas, coherentes y
eficientes encaminadas a lograr la sostenibilidad del recurso.” ¢

e Enel 2014 el plan de ordenamiento del Rio Fonce y sus tributarios, en el proceso
de Revision, organizacion y clasificacion de resultados. Identifico que para la
fecha “la autoridad ambiental, Corporacion Autonoma Regional de Santander
(CAS), no cuenta con programas de seguimiento y control de la calidad y
cantidad del agua para la fuente principal rio Fonce y sus tributarios, debido a
gue no existe una red de calidad y cantidad del recurso para la Sub-zona. Asi
mismo, afirma que la CAS carece de herramientas técnicas (programas de
monitoreo) para el control de la calidad y cantidad del recurso hidrico (rio Fonce

15 Alcaldia Municipio de San Gil. PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE SANGIL. San Gil,
Santander. (2000). Pag. 49 —53.

16 Guerrero S.William, Vargas T. Frank Carlos yFuquen V. Pablo Andrés. Calidad fisico
guimica del agua del rio Fonce; una mirada desde conceptos especializados. Fundacion
Universitaria de San Gil — UNISANGIL, Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria
Programa Ingenieria Ambiental. San Gil, Colombia. 2013.
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y tributarios principales), situacion que desfavorece el andlisis de la fuente
hidrica principal en lo referente al cumplimiento de los usos actuales,
establecidos en el acuerdo 068 del 2007."Y’

Entre los planes operativos planteados se encuentra el de “disefiar y ejecutar
talleres de socializacion y construccion colectiva del diagnostico con actores
representativos; que tuvo como objetivo ldentificar y analizar los conflictos de
uso del rio Fonce, el grupo IV el cual incluye empresas de canotaje y hoteleras,
determino los usos del rio de la siguiente manera:

Domestico individual
Agropecuario
Hoteleria
Restaurantes
Extraccion de arena (mineria)
Industrial (Curtiembre)
Consumo humano
ACUASAN

Desechos
Alcantarillados
Recreacioén y ocio”!’

0O OO0 OO OO O0OO0OO0o0OO0

La CAS realizo una reunion de manejo y gestion sobre el recurso hidrico  para
estas actividades a la cual los pocos asistentes manifestaron su falta de
conocimiento ante el tema puesto que solo eran funcionarios de contratacion
reciente, mas sin embargo se inculcé una activa participacion y compromiso
para garantizar el buen desarrollo del proyecto.

“‘Por otra parte aun teniendo como principal problema ambiental a los
vertimientos que las industrias generan sobre la cuenca, el estudio muestra
indices de calidad del agua con una clasificacion Aceptable, lo que demuestra
gue la capacidad hidraulica de la fuente contribuye a su autodepuracion.

Sin embargo, dentro de los usos establecidos en el acuerdo 068 del 2007, las
actividades de bafio, recreo y eco turisticas que se desarrollan en la cuenca se
verian limitadas por las condiciones del recurso hidrico en términos de grasas y
aceites y una considerable presencia de Coliformes.”*’

Por otro lado, en el 2016 estudiante de la Universidad Militar Nueva Granada
hicieron un estudio sobre las “Restricciones del ordenamiento ambiental por

7 MINAMBIENTE; CAS; GYR Ingenieria LTDA. Formulacién del Plan de Ordenamiento
del Rio Fonce y sus tributarios. (2014).

27



altas incertidumbres en escenarios de cambio climatico paralacuencadel
rio Fonce.” El cual tuvo como objetivo buscar evidencias de los impactos del
fendbmeno de cambio climatico en los procesos de precipitacion anual,
temperatura media anual y caudales medios en el rio Fonce, San Gil
(Santander)

En dicho estudio se evidencio en los resultados que habra aumentos en los
valores de temperatura, caudales medios y precipitacion anual durante los
siguientes afios en esta region y ademas cabe anotar que la variacion de estos
factores puede ocasionar incrementos en el nivel del agua del rio Fonce y asi
mismo generar afectaciones a las viviendas cercanas al mismo como al turismo
que se realiza en la region.” 18

18 Guevara G. Laura. Restricciones del ordenamiento ambiental por altas incertidumbres
en escenarios de cambio climatico para la cuenca del rio Fonce. Universidad Militar Nueva
Granada. (2016)
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2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar las estrategias ambientales implementadas por el sector turistico en seis
(6) municipios de la cuenca alta y media del rio Fonce, a través de los elementos
de la gobernanza del agua.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las practicas de uso y aprovechamiento de los recursos naturales
renovables en la cuenca alta y media del rio Fonce de las que se ven
beneficiados los operadores turisticos de la region.

e Establecer los criterios de evaluacion en el marco de la gobernanza del agua.

e Aplicar los criterios de evaluacion identificados en las practicas realizadas por
los operadores del sector turistico de la cuenca alta y media del rio Fonce.

e Analizar los niveles de gobernanza del agua existente en los operadores
turisticos de la cuenca alta y media.
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3. METODOLOGIA

Para dar cumplimiento a los siguientes objetivos del proyecto, se tuvo en cuenta la
siguiente metodologia:

e Identificar las practicas de uso y aprovechamiento de los recursos
naturales en la cuenca alta y media del rio Fonce de las que se ven
beneficiados los operadores turisticos de la regién.

= Reuvision bibliogréfica de practicas turisticas en los municipios

Mediante revision bibliografica se recopild informacion sobre las actividades de
turismo que se realizan en Charala, Paramo, San Gil, Valle de San José, Ocamonte
y Pinchote, que se vean beneficiadas o afectadas por el uso de la cuenca del rio
Fonce.

= Disefno del formato de recoleccidon de informacion

Se disefio un formato para la colecta de informacidn primaria que se aplicara a cada
uno de los operadores turisticos legalmente conformados, es decir, aquellos que
tengan el Registro Unico de Turismo.

= Visitas de campo

Se realizaron dos (2) visitas al area de estudio para identificar las practicas que
realizan los operadores turisticos. Esta actividad permiti6 comparar con la
informacion consultada sobre el uso de los recursos naturales renovables como
fuente de aprovechamiento econémico por parte de los operadores turisticos con
la encontrada en campo.

e Establecer los criterios de evaluacion en el marco de la gobernanza del
agua.

= Revision de informacion secundaria
Con un estudio minucioso sobre todos los componentes de la gobernanza del agua,
se analizaron los indicadores y criterios que han establecido las Naciones Unidas,
la Politica de Gestion Integral del Recurso Hidrico de Colombia, el Programas de la
Céatedra del Agua, entre otros; estableciendo una variedad de indicadores que

permitan realizar el analisis en el area de estudio.

e Evaluar los indicadores de gobernanza del agua
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= Disefo del formato de evaluacion

Se disefié un formato de evaluacion que se aplicé a cada uno de los operadores
turisticos legalmente conformado.

= Desarrollo de actividades de campo

Se visitaron los municipios de interés con la intencion de aplicar los criterios
definidos. Se realizaron seis (6) jornadas de trabajo en la regién con el propdsito de
cubrir el ciento por cien de los operadores turisticos del area de estudio.

= Tabulacién y procesamiento de la informacion

e Analizar los niveles de gobernanza del agua existente en los operadores
turisticos de la cuenca alta 'y media.

= Evaluacion nivel de gobernanza del agua

Posteriormente a la seleccion de los criterios establecidos, se realizo el andlisis de
los resultados, generando un panorama de los niveles de gobernanza del agua que
tienen los operadores turisticos que hacen uso y aprovechamiento de los recursos
naturales renovables como su fuente de ingreso primaria en la cuenca alta y media
del rio Fonce.

Para realizar la evaluacion se implementé la siguiente escala de colores
(cualitativa), establecida con base en los rangos porcentuales determinados por los
autores.

Tabla 3. Escala de evaluacion.

. 76-100% MUY ALTO
51-75% ALTO
26 —50 % MEDIO
1-25% BAJO

0w NULO

FUENTE: Autores

= Elaboracién informe final

Se elaboro el informe final en el cual se plasmaron los resultados obtenidos sobre
el nivel de apropiamiento del sector turistico a través de la gobernanza del agua.
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3.1. DIAGRAMA METODOLOGICO

Evaluacion de las estrategias ambientales implementadas por el sector turistico en seis
municipios de la cuenca altay media del rio Fonce, a través de los elementos de la
gobernanza del agua

Identificacion de practicas de uso y aprovechamiento de recursos
naturales en la cuenca altay media del rio Fonce de las que se ven
beneficiados los operadores turisticos de la regién.

Se reviso la bibliogréafica de p_récticas Se disefié un formato campo y desarrollo |
turisticas en los municipios de Visita de campo

Establecimiento de criterios de evaluacién en el marco de la gobernanza
del agua.

Se analizaron los indicadores y criterios que han establecido las Naciones
Unidas, la PGIRH de Colombia, el Programas de la Céatedra del Agua, entre
otros.

Aplicacién de los criterios de evaluacion identificados en las practicas
realizadas por los operadores del sector turistico de la cuenca altay media
del rio Fonce

T

Se visitaron los municipios de Se tabulo y proceso la
interés informacion

Analizar los niveles de gobernanza del agua existente en los operadores

turisticos de la cuenca altay media.

Se evaluo el nivel de gobernanza del
agua

Informe
Final
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4.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Para este estudio se tuvieron en cuenta aquellas empresas con el Registro Nacional
de Turismo en funcionamiento; puesto que este es un requisito al que deben
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia. Este registro es obligatorio para su funcionamiento y
debe actualizarse anualmente. (Segin el Registro Unico Empresarial y Social
Camaras de Comercio-RUES).

Se encontraron 78 hoteles, 42 hospedajes, 44 operadores turisticos y 5
restaurantes (Anexo 1), de los cuales segun el RUES 53 hoteles, 24 hospedajes,
29 operadores turisticos y 2 restaurantes cuentan con el Registro Nacional de
Turismo (RNT) activo dentro de los municipios en estudio. (Tabla 4)

Tabla 4. Empresas con RNT activo.

Municipio Hoteles Otros_ Ope[aqores Restaurantes
Hospedajes Turisticos
San Gil 37 18 24 2
Pinchote 6 2 0 0
Valle de San
José 5 L 0 0
Charala 3 1 1 0
Paramo 1 2 4 0
Ocamonte 1 0 0 0
FUENTE: Autores.
Gréafico 1. Porcentaje de hoteles con RNT activo.
m San Gil
® Pinchote

Valle de San Jose
Charala

® Paramo

m Ocamonte

FUENTE: Autores
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Grafico 2. Porcentaje de otros tipos de hospedaje con RNT activo.

m San Gil

® Pinchote

= Valle de San Jose
Charala

= Paramo

m Ocamonte

FUENTE: Autores

En los graficos 1y 2 se puede evidenciar que San Gil es el municipio con mas
prestadores de servicios de hospedaje y hotelero activos en el RNT, seguido por
Pinchote, Valle de San José, Charala, Paramo y por ultimo Ocamonte con solo 1
hotel activo.

Grafico 3. Porcentaje de operadores con RNT activo.

® San Gil

® Pinchote

= Valle de San Jose
Charala

® Paramo

= Ocamonte

FUENTE: Autores

En el grafico 3 se puede evidenciar que San Gil es el municipio con mas
operadores turisticos con RNT activo con un 83 %, seguido por Paramo con el 14
% y Charal&a con un 3 %; Pinchote, Ocamonte y Valle de San José no cuentan con
operadores turisticos activos.
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Grafico 4. Porcentaje de hoteles con RNT activo.

m San Gil

® Pinchote
Valle de San Jose
Charala

® Paramo

m Ocamonte

FUENTE: Autores

En el Gréafico 4 se observa los restaurantes con RNT activo; el municipio de San
Gil cuenta con dos (2) restaurantes activos, para los demas municipios no se
evidenciaron.

4.1. RESULTADOS ENCUENTAS

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de campo en
cada uno de los municipios de estudio.

SAN GIL
En el municipio de San Gil de 81 empresas activas el RNT, 58 dieron respuesta a

la encuesta, 7 ya no existen, 10 de estos establecimientos se encontraban cerrados
y 6 no estuvieron dispuestos a responder la encuesta. Anexo 2.
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Grafico 5. Cuerpo de Agua mas cercano (que usa).

m Rio Fonce

® Quebrada Curiti

= Quebrada Cuchicute
Rio mogotes

® Quebrada las almas

m No sabe / No responde

FUENTE: Autores

Gréafico 6. Ubicacién Rural o Urbano.

® Urbano

H Rural

FUENTE: Autores

En el Grafico 5 se evidencia que, de los encuestados en la zona, el 76 %
consideran que cuerpo de agua mas cercano o del cual hacen uso es el rio Fonce,
seguido por la quebrada Curiti con un 14 %, las siguientes opciones no
sobrepasaron el 5 %; Estas respuestas se pueden ver sesgadas ya que el 83 % de
los encuestados pertenecen al area urbana la cual se ve divida por el rio Fonce y
el 17 % pertenece al area rural los cuales hicieron mas referencia a las quebradas
aledafnias como se evidencia en el Grafico 6.
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Grafico 7. ¢Cudles organizaciones comunitarias
empresa?

conoce donde opera su

® Ninguna
m Agasturin
= Acuasan
Renevo
mCAS
m veeduria ambiental el comun
m Corporcion privada tropicana
m Sanar
m Jurisco / Camara de comercio

m Agasturin / accion comunal / CAS

m Agasturin / Accion comunal / CAS / Club del turismo/ nstituto de cultura / turismo / Unisangil /

SENA
FUENTE: Autores
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Grafico 8. ¢ De las organizaciones comunitarias conocidas, algunatrabaja con
temas relacionados con el recurso hidrico?

= No sabe
B Acuasan
m Acuasan / Coltagua
CAS
m veeduria ambiental el coman
= Agasturin
m CAS / Agasturin

m Agasturin / Accion comunal / CAS / Club del turismo / Instituto de cultura y turismo / Unisangil
/ SENA

FUENTE: Autores
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Gréfico 9. ¢ Pertenece a alguna organizacion?

m S

= No

FUENTE: Autores

En el Gréafico 7 se evidencia que el 67 % de los encuestados no tiene conocimiento
de alguna organizacién comunitaria en la zona, entre el 33 % restante de los
encuestados las organizaciones comunitarias mas conocidas son Acusan con un 8
%, lo cual es un error pues es la empresa prestadora del servicio de acueducto y
no una organizacién comunitaria; la CAS con un 7 % y otro 2 % también la incluyo,
identificando otro error dado que es la autoridad ambiental y no una organizacién
comunitaria; Agasturin con un 5 %y otro 2 % la incluyo en su respuesta. Las demas
no superaron el 2 %. Indicando que el 93 % no tiene verdadero conocimiento sobre
gue es una organizacion comunitaria y cuales hay en la zona; como se evidencia
en el Grafico 8, solo el 7 % menciono Unicamente organizaciones comunitarias; asi
mismo solo el 14 % hace parte de alguna organizacion (Grafico 9).

Gréafico 10. ¢Estaria dispuesto(a) a participar activamente en campafas de
control y veeduria en temas relacionados con el agua?

&
m Si

= No

FUENTE: Autores.
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En el Grafico 10 se muestra que el 91 % los encuestados estaria dispuestos a
participar en campafas de control y veeduria en temas relacionados con el agua;
del cual la gran mayoria explicd que el cuidado del agua es una norma ambiental
gue rige a la empresa y que el agua es el recurso natural mas valioso y mas
necesario para el sustento de la vida; el otro 9 % hacia alusién a que no habia
necesidad de participar si ya se tiene conciencia del uso y buen manejo del agua.

Gréafico 11. ¢ Sabe usted lo que es una cuenca hidrogréfica?

B Sj

mNo

FUENTE: Autores.

El 67 % de los encuestados consideraron saber lo que es una cuenca hidrografica
(Gréafico 11), asociandolo con nacimiento y desembocadura de agua 0 como un
ecosistema rico en flora y fauna con abundante agua como recurso principal.

Grafico 12. ¢ Conoce usted a que cuenca pertenece?

mSj

= No

FUENTE: Autores.
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Grafico 13. ¢ A cudl cuenca pertenece?

®m Rio Fonce

m Quebrada Curiti

FUENTE: Autores

El 53 % de los encuestados dijo saber a cudl cuenca pertenece (Grafico 12), de
los cuales el 97 % acertd respondiendo el rio Fonce y el 3 % restante respondié
erradamente la Quebrada Curiti ya que esta es una microcuenca de la cuenca del
rio Fonce (Grafico 13).

Grafico 14. ¢(Cree usted que su empresa obtiene algin beneficio de la
cuenca?

B Sj

= No

FUENTE: Autores

El 88 % respondié que Sl obtiene algun beneficio de la cuenca, la gran mayoria
hizo referencia al turismo, seguido por el abastecimiento de agua; el otro 12 % NO
cree obtener algun beneficio de cuenca. (Grafico 14)
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Grafico 15. Cuando se menciona el término cuenca ¢ Cuél de los siguientes
aspectos ambientales es el primero que se viene a la cabeza?

m Contaminacion

m Paisajes Agradables
Proteccion de la naturaleza
Calidad de vida

m Desastres naturales

m Aprovechamiento de reursos

naturales
B Otros

FUENTE: Autores

De los encuestados el 48 % asocio el termino cuenca con calidad de vida, un 17 %
con proteccién de la naturaleza y con un 14 % Paisajes agradables y
Aprovechamiento de recursos, los demas estan por debajo del 5%, cabe resaltar
gue solo un encuestado (2 %) menciono otro (yacimiento de agua) (Gréafico 15).

Grafico 16. ¢Ha recibido informacion sobre el nivel de capacidad técnica,
financiera e institucional respecto a programas o proyectos en la cuenca a la
cual pertenece?

mSj

= No

FUENTE: Autores

En el Gréfico 16 se evidencia que Unicamente el 7 % ha recibido informacion sobre
el nivel de capacidad técnica, financiera e institucional respecto a programas o
proyectos en la cuenca, evidenciandose una falencia en el tema. De los programas
0 proyectos que han sido informados los nombrados fueron:
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e Conservacion y proteccion de especies por parte del ministerio de industria
y comercio en especial por las iguanas.

e La CAS, programa de descontaminacion del rio.

e La CAS, proyecto para Reforestar algunos lugares maltratados.

e Limpieza y descontaminacion del rio.

Grafico 16. ¢Cree usted que en su municipio hay carencia de cultura
ambiental en cuanto al uso y aprovechamiento del agua?

9%

mSj

= No

FUENTE: Autores

En el Grafico 17 el 91 % de los encuestados dice que Sl hay falta de cultura
ambiental respecto al uso y aprovechamiento del agua haciendo alusion a la falta
de conciencia de los ciudadanos y negligencia por parte del gobierno local frente a
temas de capacitacion ambiental.

A la pregunta ¢Qué entiende por gobernanza del agua? las respuestas mas
comunes fueron (Anexo 2.)

e No sabe

e Cuidado y control sobre el recurso hidrico

e Administracion del agua

e Entidad que adquiere liderazgo para el cuidado y distribucién del agua
e mandar o ejercer poder sobre el agua
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Grafico 178. ¢Ha escuchado algun programa o proyecto relacionado con la

gobernanza del agua en el municipio?

FUENTE: Autores

Si

No

En el Gréfico 18 se muestra que hay un desconocimiento total en proyectos o
programas respecto a la gobernanza del agua en el municipio ya que el 100 %

respondié que no habia escuchado al respecto.

Tabla 5. Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccion de los
rios, quebradas y cafios de la zona? Asighe un numero de 1 a 6, siendo 1 el

mas importante y 6 el menos relevante

1
Mi empresa 2%
El municipio 53 %
La CAS 10 %
Empresa prestadora de servicios 2%
Escuelas y colegios 2%
Toda la comunidad 31 %

FUENTE: Autores

2
0
28 %
14 %
3%
3%
52 %

3
12 %
19 %
45 %
7%
14 %
3%

4
52 %
0
12 %
19 %
9%
9%

5
20 %
0
14 %
40 %
22 %
3%

6
14 %

5%
29 %
50 %
2%

De un total de 58 encuestas aplicadas en el municipio de San Gil, el orden de
responsables para la pregunta: Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y

proteccion de los rios, quebradas y cafios de la zona? Dada la tabla 5 fue:

1. El municipio

Toda la Comunidad

La CAS

Mi empresa

Empresa prestadora de servicios AAA
Escuelas y Colegios

SEGIEEREN
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Grafico 19. ¢Qué grado de importancia les otorgaria a los recursos hidricos
(1 el menor valor y 5 el mayor) para el desempefio de su empresa?

%

ml
m2
E3 ;
i
m5

FUENTE: Autores

El 50 % le otorg6 el grado 5 a la importancia del recurso hidrico para el desempefio
de laempresay el 43% le otorgd 4, solo el 7 % le dio un valor de 3. Lo cual evidencia
gue el recurso hidrico es indispensable para el desempefio de las actividades de la
mayoria de las empresas. Grafico 19.

Tabla 6. Seleccione de las siguientes opciones el factor o factores que
considere estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio
(considere 1 la de mayor relevanciay 3 la menor relevancia)

1 2 3
Falta de cultura ambiental 79 % 21 % 0
Poca presencia de las auto_rldades ambientales locales y 21 0% 72 0% 7 0
nacionales
Pobreza y pocas oportunidades de empleo 0 7 % 93 %

FUENTE: Autores

Del 100% de los encuestados, en promedio el orden de influencia de los factores
gue se considera estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio segun
la tabla 6 es el siguiente:

1. Falta de cultura ambiental
2. Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales
3. Pobrezay pocas oportunidades de empleo
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Grafico 20. ¢Su empresa ha realizado alguna inversion en la proteccién,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en laregion?

69%

FUENTE: Autores

D

Si

No

El 31 % de las empresas encuestadas han realizado alguna inversion en la
proteccion, conservacion y preservacion del recurso hidrico en la region, entre estos
estan: la siembra de arboles, jornadas de limpieza en el rio y construccion de pozos

sépticos. Grafico 20.

Tabla 7. Entre el siguiente listado de objetivos ordene segun grado de
prioridad los que pueden aportar al mejoramiento de las condiciones del agua

de la cuencaen la que habita

1 2
Aumentar el empleo 2% 3%
Reducir la Pobreza 3% 10%
Proteger y conservar el medio 50% 14 %
ambiente

Posibilitar la construccion de
viviendas dignas
Crear convivencia entre los

5% 5%

13% 33%

ciudadanos
Mejorar la salud 5% 7%
Generar espacios de participacion
a los ciudadanos en las 5% 16%
instituciones
Mejorar la educacion 9% 12%

FUENTE: Autores

3
10 %
3%
10 %

2%

19 %
29 %

16 %

12 %

4
7%
3%
5%

12%

9 %
22 %

25%

14 %

5
2%
13%
3%

14 %

10 %
19%

19%

22 %

6
13%
13%

3%

28 %

10 %
10 %

7%

17 %

7
29 %
38 %
3%

10 %

3%
3%

7%

7%

8
34 %
17 %
3%

24 %

3%
3%

5%

7%

Del 100 % de los encuestados en el municipio, segun la tabla 7. En promedio el
orden de los objetivos segun el grado de prioridad de los que pueden aportar al
mejoramiento de las condiciones del agua de la cuenca es:

1. Protegery conservar el medio ambiente
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Crear convivencia entre los ciudadanos

Mejorar la salud

Generar espacios de participaciéon a los ciudadanos en las instituciones
Mejorar la educacion

Posibilitar la construccién de viviendas dignas

Reducir la pobreza

Aumentar el empleo

ONOOGAWDN

Tabla 8. Del siguiente listado de problemas ambientales, indique, ¢ Cuéles son
actualmente, en orden de importancia, los tres (3) principales problemas
ambientales que tiene su municipio?

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Contaminacién del agua y deficientes condiciones

sanitarias 17.2% 7% 344 %
Malos olores 5,16 % 12,04 % 19 %

Falta de espacios recreativos 0 1,72 % 0
Malas préacticas agricolas 1,72 % 12,04 % 5,16 %
Ganaderia extensiva 31% 12,04 % 36,12 %
Residuos solidos 15,48 % 17,2 % 10,32 %

Caza y trafico de especies 0 1,72 % 0
Tala de bosques 1,72 % 3,44 % 3,44 %
Conflictos por el uso del suelo 0 0 1,72 %
Falta de cultura ambiental 2752% 32,68% 20,64 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio los 3 problemas ambientales de mayor
importancia segun la tabla 8 son los siguientes:

1. Ganaderia extensiva
2. Falta de Cultura ambiental
3. Malos olores

A la pregunta ¢ Considera usted que hay otros problemas ambientales en su sector?
¢, Cudles?, las problematicas mencionadas fueron la recoleccién y mal manejo de
las basuras, los malos olores, contaminacion auditiva y atmosférica por algunas
construcciones. (Anexo 2)
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Grafico 21. ¢Con cudl de las siguientes opiniones esta usted de acuerdo?

® Las actuaciones de mi
empresa NO tienen
consecuencias importantes
para la cuenca

H Las actuaciones de mi
empresa Sl tienen
consecuencias importantes
para la cuenca

FUENTE: Autores

El 40 % de las empresas, en su mayoria operadores turisticos, respondieron que
sus actuaciones NO tienen consecuencias importantes para la cuenca; el 60 %, en
su mayoria pertenecientes al sector hotelero, respondieron que sus actuaciones Sl
tienen consecuencias importantes para la cuenca. Grafico 21.

Grafico 22. ¢Con cudl de las siguientes frases usted se identifica? (Puede
marcar mas de una opcién)

m Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa genera acciones
positivas hacia el medio ambiente,
pero solo funciona si otros actdan
también

m Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa actua sin importar lo
gue hagan otros

= Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa no lo intenta porque
otras tampoco lo hacen

Con referencia a la gobernanza del
agua, mi mepresa no sabe qué hacer,
ni cbmo actuar en proteccion y cuidado
ambiental

m Con referencia a la gobernanza del
agua, a mi empresa no le preocupa el
ambiente

FUENTE: Autores
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Grafico 22. El 45 % de las empresas dicen actuar sin importar lo que otros hagan,
un 29 % de las empresas no saben como actuar para proteger el medio ambiente,
el 19 % respondié que generan acciones positivas al medio ambiente pero solo
funciona si otros actian también y el 16 % restante respondidé que no hacen nada
al respecto porque otros tampoco lo hacen. Tan solo el 31 % de los encuestados a
realizados actividades que contribuyan a la cuenca (Gréafico 20)

Grafico 18. La situacion de los recursos naturales asociados a la cuenca en
los dltimos afnos.

B2 pp

® Ha mejorado

35% N

= Ha empeorado
Sigue igual

No responde

FUENTE: Autores

Segun el 50 % de los encuestados la situacion de los recurso naturales en la cuenca
en los ultimos aflos ha empeorado, en su gran mayoria por falta de control y
apropiamiento del gobierno local y la autoridad ambiental competente para la
proteccién de la cuenca; el 35% opinan que sigue igual porque no se ha hecho nada
para beneficiar el rio pero a pesar de todo tampoco se ha dejado en el olvido; el 12
% opinan que ha mejorado pues han visto en accion a la autoridad imponiendo
multas y velando por el bienestar de la cuenca; y por ultimo un 3% que no opiné
acerca del tema. Gréafico 23.

Gréfico 19. ¢ Considera usted que hay acceso equitativo al aguaen laregion?.

g .o

= Muy equitativo

= Poco equitativo

FUENTE: Autores
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Dado el Gréafico 24 el 90 % considera que hay un acceso equitativo al agua en la
regidén, sin embargo, el 10 % abarcando la gran mayoria de los encuestados
pertenecientes al area rural consideran que es poco equitativo.

Grafico 20. ¢Considera usted que hay conflictos por el uso del agua en la
region?

/'/— Si

- / o

El 97 % considera que NO hay conflictos por el uso del agua, mientras que el 3 %
restante considera que Sl lo hay porque algunos tienen mas agua que otros y de
mejor calidad. Grafico 25.

FUENTE: Autores.

Tabla 9. Del siguiente listado de medidas de solucidn, indique las 3 que
considera mas eficaces para resolver los problemas de gobernanza del agua
en su cuenca, numeérelas por orden de importancia.

Opcién 1 Opcion 2 Opcién 3

Conocimiento, divulgacién y apropiacion de leyes 27,52 % 9% 31%
Cultura ambiental y de respeto 34,4 % 19 % 17,2 %
Multas a los causantes c_ie los dafios y leyes mas 12,04 % 23 04 26 %
estrictas
Mayor control por parte de las autoridades 12,04 % 40 % 10,32 %
Fomentar el sentido de pertenencia del territorio 14 % 9% 15,48 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio las 3 medidas de solucion mas eficaces
segun la tabla 9 son:

1. Cultura ambiental y de respeto
2. Mayor control por parte de las autoridades
3. Conocimiento, divulgacion y apropiacién de leyes

50



Grafico 26. ¢ En qué grado su empresa es responsable del deterioro ambiental
de los cuerpos de agua ubicados en su region?

159 N 7%
Muy responsable
\ Y Bastante responsable

Poco responsable
Nada responsable

FUENTE: Autores

El 47 % de los encuestados respondieron ser poco responsables del deterioro
ambiental en los cuerpos de agua de la region, asi mismo el 31 % en su mayoria
pertenecientes al sector hotelero indic6 que es bastante responsable, un 15 %
respondio nada responsable y una minoria del 7 % se considerd muy responsable
(Grafico 26); evidenciando que son los hoteles los que mayormente se consideran
responsables del deterioro debido a los malos usos del agua, usos de agentes
contaminantes y grandes descargas de aguas negras a las fuentes hidricas.

A la pregunta ¢ Qué sugerencias le haria al gobierno local y regional para mejorar
la situacion del recurso hidrico en su cuenca? (Anexo 2)

Las cinco sugerencias mas relevantes para mejorar la situacion del recurso hidrico
son:

e Realizar camparfias de concientizacion ambiental.

e Mayor control sobre las construcciones aledarias al rio.

e Construccion de un sistema de alcantarillado que evite verter las aguas
negras directamente al rio.

e Jornadas de limpieza dentro y fuera del rio.

e Mejorar el control ambiental sobre las industrias.
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Grafico 27. Del siguiente listado de afirmaciones, indique: ¢Cudl describe
mejor el tipo de participacion que su empresa ha ejercido frente a asuntos de
planificacion del agua en su region?

u He contribuido y se ha tenido en
cuenta mi punto de vista

® He asistido a jornadas de
socializacion
No he sido convocado pero se
me ha informado sobre el tema

He sido convocado y no he
asistido

® Nunca he sido convocado

FUENTE: Autores

Del 100 % de encuestados, el 60 % nunca ha sido convocado para temas
relacionados con planificacion del agua en la regién, seguido por un 14 % que
igualmente no ha sido convocado, pero se les ha informado sobre el tema; un 12 %
si ha asistido a jornadas de socializacion, 10 % ha contribuido en estos temas y tan
solo un 4 % si ha sido convocado, pero sin asistir. Los resultados muestran
desinformacion y poca publicidad a reuniones y actividades referentes al tema.
Grafico 27.

Grafico 28. ¢ Cree usted que hace falta mas apropiamiento de la comunidad y
empresas influyentes para mejorar el estado de la cuenca?

HSi

= No

FUENTE: Autores

En el Gréafico 28 un 24 % de las empresas respondieron que NO hace falta mas
apropiamiento de la comunidad y empresas para mejorar el estado de la cuenca,
porque consideran que son las instituciones del Estado quienes deben en primera
instancia generar acciones eficaces para mejorar su estado, el otro 76 % considera
gue Sl hace falta mas apropiamiento de la comunidad y las empresas.
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Grafico 29. ¢ En una escala de 1 a 10 que tan dispuesto estaria su empresa a
responder a metas ambientales con el proposito de hacer el mejor uso de los
recursos hidricos?

ml
2

— B 4
m5
m6
m/
m8
=9
10

FUENTE: Autores

En una escala del 1 al 10 un 36 % de los encuestados estaria un 9 dispuestos a
responder a metas ambientales para mejorar el uso del recurso hidrico, un 31 %
estaria un 10 dispuestos, un 23 % estaria un 8 dispuestos y un 10 % estaria un 7
dispuestos. Indicando que su disposicion para mejorar el recurso es buena ya que
el 100 % de las respuestas esta por encima de 5, aun asi, para aquellos que no
dieron un 10 su participacion se podria ver afectada segun el aporte economico que
se requiera, el beneficio propio, el tiempo y su disposicion en el momento. Grafico
29.

PINCHOTE

En el municipio de Pinchote, 8 empresas cuentan con el RNT activo, de las cuales
2 no dieron respuesta a la encuesta. Anexo 3.

Gréfico 21. Cuerpo de agua més cercano (que usa)

y

® Quebrada Pinchote
® Acueducto de San Gil

Rio Fonce

FUENTE: Autores
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En el Grafico 30 se evidencia que, los encuestados en la zona consideraron que el
cuerpo de agua mas cercano o de la cual hacen uso es la Quebrada Pinchote, el
rio Fonce y el acueducto de San Gil, todas con el 33,3 %.

Gréafico 31. Ubicacién rural o urbano.

- @-

En el Gréafico 31 se evidencia que hay un 50% de los encuestados pertenecientes
al area urbano y otro 50% al area rural.

m Urbano

® Rural

FUENTE: Autores

Grafico 32. ¢Cudles organizaciones comunitarias conoce donde opera su

empresa?
\m = Ninguna
m Agasturin

FUENTE: Autores
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Grafico 22. ¢De las organizaciones comunitarias conocidas, alguna trabaja
temas relacionados con el recurso hidrico?

m Ninguna
FUENTE: Autores
Grafico 23. ¢ Pertenece a alguna organizaciéon?
= Si
m No

FUENTE: Autores

En el Gréafico 32 se evidencia que el 50 % de los encuestados no tienen
conocimiento de una organizacion comunitaria de la zona y el otro 50 % de los
encuestados nombro Agasturin. A pesar de eso el 100% no tiene conocimiento de
alguna organizacion comunitaria conocida que trabaje en temas relacionados con
el recurso (Grafico 33); asi mismo solo el 50 % pertenece a Agasturin, pero aun
asi no han tenido conocimiento de actividades que ellos promuevan en pro de las
fuentes hidricas (Gréafico 34).
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Grafico 35. ¢ Estaria dispuesto(a) a participar activamente en campafas de
control y veeduria en temas relacionados con el agua?

H Si

= No

FUENTE: Autores

En el Grafico 35 se muestra que el 100 % de los encuestados estaria dispuestos a
participar en campafas de control y veeduria en temas relacionados con el agua;
del cual la gran mayoria explico que es un recurso preciado y se debe cuidar,
colaborar con el medio ambiente y porque es de conveniencia primordial para la
empresa.

Grafico 24. ¢ Sabe usted lo que es una cuenca hidrografica?

uSi

= No

FUENTE: Autores

El 83 % de los encuestados consideraron saber lo que es una cuenca hidrogréafica
(Grafico 36), asociandolo con territorios bafiados por extensiones de agua (rios);
Quebradas, rios y pozos y nacimientos de agua.
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Grafico 25. ¢ Conoce usted a qué cuenca pertenece?

nSj
m No

FUENTE: Autores

Grafico 26. ¢ A cudl cuenca pertenece?

® Quebrada La Laja

® Rio Fonce

FUENTE: Autores

El 67 % de los encuestados no sabe a qué cuenca pertenece y el 33 % restante de
los encuestados dijo saber a cual pertenecer (Grafico 37), de los cuales la mitad
acert6 respondiendo Rio Fonce, y la otra mitad erradamente respondié Quebrada
la Laja (Grafico 38).

Grafico 27. ¢Cree usted que su empresa obtiene algun beneficio de la
cuenca?

B Sj

m No

FUENTE: Autores
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El 83 % respondi6é que Sl obtiene algun beneficio de la cuenca, entre ellos el uso
para consumo y deméas necesidades dentro de las instalaciones de la empresa y
para deportes de aventura; el otro 17 % NO cree obtener algun beneficio de la

cuenca. Gréfico 39.

Grafico 28. Cuando se menciona el término cuenca ¢, Cudl de los siguientes
aspectos ambientales es el primero que se le viene a la cabeza? (marque una

sola opcién)

m Contaminacion

m Desastres Naturales

= Paisajes Agradables
Aprovechamiento de

Recursos Naturales
m Proteccion de la Naturaleza

E Calidad de Vida

m Otro

FUENTE: Autores

De los encuestados el 33 % asocio el término cuenca con paisajes agradables y
con un 16,7 % cada una las siguientes: contaminacién, Aprovechamiento de
recursos naturales, proteccién de la naturaleza y calidad de vida. Grafico 40.

Grafico 29. ¢Ha recibido informaciéon sobre el nivel de capacidad técnica,
financiera e institucional respecto a programas o proyectos en la cuenca a la
cual pertenece?

u Si

= No

FUENTE: Autores
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En el Gréafico 41 el 100 % de los encuestados respondieron no haber recibido
informacion sobre el nivel de capacidad técnica, financiera e institucional respecto
a programas o proyectos en la cuenca, evidenciando una falencia en el tema.

Grafico 30. ¢Cree usted que en su municipio hay carencia de cultura
ambiental en cuanto al uso y aprovechamiento del agua?

Si

&

FUENTE: Autores

En el Grafico 42 el 100% de encuestados dice que Sl hay falta de cultura ambiental
respecto al uso y aprovechamiento del agua, haciendo alusion al vertimiento de
residuos solidos a las fuentes hidricas, el turista no esta ambientalmente educado,
el uso inadecuado de los galpones aledarfios, carencia de conciencia y de cultura
ambiental.

A la pregunta ¢, Qué entiende por gobernanza del agua?, las respuestas fueron las
siguientes (Anexo 3):

e La buena administracion del recurso desde el ser humano

e Cada municipio tiene sus términos

e Normas que protege todas las cuencas hidrograficas y en general el medio
ambiente

e Elimperio que monta cada municipio para apropiarse del agua.

e Quienes tienes principales derechos de este recurso
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Grafico 31. ¢Ha escuchado algun programa o proyecto relacionado con la
gobernanza del agua en el municipio?

100% 3
No

FUENTE: Autores

En el Grafico 43, se muestra que hay un desconocimiento total en proyectos o
programas respecto a la gobernanza del agua en el municipio ya que el 100 %
respondié que no habia escuchado al respecto.

Tabla 10. Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccion de los
rios, quebradas y cafios de la zona? Asigne un numero de 1 a 6, siendo 1 el
mas importante y 6 el menos relevante

1 2 3 4 5 6
Mi empresa 0 0 16 % 0 33% 50 %

El municipio 17 % 33 % 33% 17 % 0 0

La CAS 0 50 % 17 % 33 % 0 0

Empresa prestadora de servicios 0 17 % 17 % 33% 33% 0
Escuelas y colegios 0 0 0 0 33% 50 %

Toda la comunidad 83 % 0 17 % 0 0 0

Otros 0 0 0 17 % 0 0

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados en el municipio, el orden de responsables para la
pregunta: Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccién de los rios,
guebradas y cafos de la zona? Dada la tabla 10 fue:

1. Toda la comunidad

La CAS

El municipio

Empresa prestadora de servicios
Escuelas y colegios

Mi empresa

ok wn
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Grafico 32. (Qué grado de importancia le otorgaria al recurso hidrico (1 el
menor valor y 5 el mayor) para el desempefio de su empresa?

FUENTE: Autores

El 100 % le otorgo el grado 5 a la importancia del recurso hidrico para el desempefio
de la empresa, evidenciandose que el recurso hidrico es de gran importancia para
el desempefio de las actividades de cada empresa. Grafico 44.

Tabla 11. Seleccione de las siguientes opciones el factor o factores que
considere estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio
(considere 1 la de mayor relevanciay 3 la menor relevancia)

1 2 3

Falta de cultura ambiental 67 % 33 % 0

Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales 33 % 67 % 0
Pobreza y pocas oportunidades de empleo 0 0 100 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio el orden de influencia de los factores
gue se considera estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio segun
latabla 11 es el siguiente:

1. Falta de cultura ambiental
2. Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales
3. Pobrezay pocas oportunidades de empleo
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Grafico 33. ¢Su empresa ha realizado alguna inversion en la proteccion,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en laregion?

No

FUENTE: Autores

El 50 % de las empresas encuestadas han realizado alguna inversion en la
proteccion, conservacion y preservacion del recurso hidrico en la region, entre estos
estan: planta de tratamiento de agua y recirculacion del agua, educacion a los
turistas para disminuir el uso del agua y la recoleccién de aguas lluvias para la
piscina y otros usos. Grafico 45.

Tabla 12. Entre el siguiente listado de objetivos ordene segun grado de
prioridad los que pueden aportar al mejoramiento de las condiciones del agua
de la cuencaen la que habita

1 2 3 4 5 6 7 8
Aumentar el empleo 17 % 0 33 % 0 17% 17% 17% 0
Reducir la Pobreza 0 17 % 0 17 % 0 17% 33% 16%
Proteger y conservar el medio 50% 33 % 0 17 % 0 0 0 0
ambiente
P05|b|I|_ta_r la cons_truccmn de 0 0 0 0 0 33% 17% 50 %
viviendas dignas
Crear convivencia entre los 0 0 0 330 17% 17% 17% 17 %
ciudadanos
Mejorar la salud 0 0 33 % 0 50 % 0 17 % 0
Generar espacios de participacion
a los ciudadanos en las 0 17% 33 % 0 17% 17 % 0 17 %
instituciones
Mejorar la educacion 33% 33% 0 33% 0 0 0 0

FUENTE: Autores

Del 100% de los encuestados, segun la tabla 12. En promedio el orden de los
objetivos segun el grado de prioridad de los que pueden aportar al mejoramiento
de las condiciones del agua de la cuenca es:
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Proteger y conservar el medio ambiente

Mejorar la educaciéon

Generar espacios de participacién a los ciudadanos en las instituciones
Crear convivencia entre los ciudadanos

Mejorar la salud

Aumentar el empleo

Reducir la pobreza

Posibilitar la construccién de viviendas dignas

NGO~ WNPE

Tabla 13. Del siguiente listado de problemas ambientales, indique, ¢Cuales
son actualmente, en orden de importancia, los tres (3) principales problemas
ambientales que tiene su municipio?

Opcion 1 Opcién 2 Opcion 3

Contaminacion del agua y deficientes condiciones sanitarias 33,2 % 0 0
Malos olores 0 33,2 % 0
Falta de espacios recreativos 0 0 0

Malas préacticas agricolas 332 % 0 16,6 %

Ganaderia extensiva 0 0 16,6 %
Residuos solidos 0 33,2 % 0
Caza y trafico de especies 0 0 0

Tala de bosques 0 0 16,6 %
Conflictos por el uso del suelo 16,6 % 0 0

Falta de cultura ambiental 16,6 % 33,2 % 50 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio los 3 problemas ambientales de mayor
importancia segun la tabla 13 son los siguientes:

1. Contaminacion del agua y deficientes condiciones Sanitarias
2. Malos olores / Residuos solidos / Falta de cultura ambiental
3. Falta de Cultura ambiental

A la pregunta ¢ Considera usted que hay otros problemas ambientales en su sector?
¢,Cudles?, las problematicas mencionadas fueron (Anexo 3):

e Galpones
e Contaminacion por Basuras
e malos habitos ambientales de los ciudadanos
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Grafico 34. ¢ Con cudl de las siguientes opiniones esta usted de acuerdo?

H Las actuaciones de mi
empresa NO tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca

H Las actuaciones de mi
empresa Sl tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca

FUENTE: Autores

El 67 % de las empresas respondieron que sus actuaciones NO tienen
consecuencias importantes para la cuenca y el otro 33 % respondieron que sus
actuaciones Sl tienen consecuencias importantes para la cuenca. Grafico 46.

Grafico 35. ¢Con cudl de las siguientes frases usted se identifica? (Puede
marcar mas de una opcién)

m Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa genera acciones
positivas al medio ambiente, pero
solo funcionan si otros actuan

también. ]
m Con referencia a la gobernanza del

agua, mi empresa actua sin importar
gue hagan otros.

= Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa no lo intenta
porque otros tampoco lo hacen.

Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa no sabe qué
hacer, ni como actuar en proteccion y
cuidado ambiental.

m Con referencia a la gobernanza del
agua, mi empresa no le preocupa el
ambiente.

FUENTE: Autores
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El 50 % de las empresas dicen generar acciones positivas al medio ambiente pero
solo funciona si otros actuan también, un 33 % dijo que actUa sin importar lo que
hagan otros y un 17 % no sabe qué hacer, ni cobmo actuar en proteccion y cuidado
ambiental. Tan solo el 50 % de los encuestados ha realizado alguna inversién que
contribuya a la cuenca (Gréfico 47).

Grafico 36. La situacion de los recursos naturales asociados a la cuenca en
los ultimos afos

BB

® Ha mejorado
= Ha empeorado

Sigue igual

FUENTE: Autores

Segun el 83 % de los encuestado la situacion de los recursos naturales en la cuenca
en los Ultimos aflos ha empeorado, en su gran mayoria porque hay mayores
problemas de contaminacion por las basuras, malos olores, mayor deterioro del
ecosistema, mal uso, disminucién del caudal y no hay un ente encargado en
concientizar a la comunidad; el 17 % restante considera que sigue igual porque no
ha evidenciado algun cambio. (Gréafico 48).

Grafico 37. ¢ Considera usted que hay acceso equitativo al agua en la region?

= Muy equitativo

= Poco equitativo

FUENTE: Autores

Dada el Gréafico 49 el 67 % considera que hay un acceso equitativo al agua en la
region, sin embargo, el 33 % considera que no es equitativo en las zonas rurales
mas alejadas del municipio.
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Grafico 38. ¢Considera usted que hay conflictos por el uso del agua en la
region?

5o ol BB K

No

FUENTE: Autores

El 50 % considera que si hay conflictos por el uso del agua causados por el mal uso
de los galpones, captaciones directas de las fuentes hidricas y por la proyeccion de
construir una represa en el municipio. Grafico 50.

Tabla 14. Respuestas pregunta 29. Del siguiente listado de medidas de
solucién, indique las 3 que considera mas eficaces para resolver los
problemas de gobernanza del agua en su cuenca, numérelas por orden de
importancia

Opciébn 1  Opcién 2  Opcion 3

Conocimiento, divulgacién y apropiacion de leyes 33,2% 16,6 % 16,6 %
Cultura ambiental y de respeto 33,2% 33,2% 332%
Multas a los causantes (_je los dafios y leyes mas 0 0 33.2 %
estrictas
Mayor control por parte de las autoridades 0 33,2% 0
Fomentar el sentido de pertenencia del territorio 33,2% 16,6 % 16,6 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, las 3 medidas de solucion mas eficaces segun la
tabla 14 son:

1. Con el mismo porcentaje: Conocimiento, divulgacién y apropiacién de leyes
/ Cultura ambiental y de respeto / Fomentar el sentido de pertenencia del
territorio

2. Con el mismo porcentaje: Cultura ambiental y de respeto / Mayor control por
parte de las autoridades

3. Con el mismo porcentaje: Cultura ambiental y de respeto / Multas a los
causantes de los dafios y leyes mas estrictas
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Grafico 39. ¢ En qué grado su empresa es responsable del deterioro ambiental
de los cuerpos de agua ubicados en su region?

e 5
Muy responsable
m Bastante responsable
Poco responsable
\ Nada responsable
7%

El 50 % de los encuestados (pertenecientes al sector hotelero) respondieron ser
nada responsables del deterioro ambiental en los cuerpos de agua de la region, asi
mismo un 17 % se considero poco responsable, otro 17% se considero bastante
responsable y un 16 % se consideré muy responsable. Grafico 51.

FUENTE: Autores

A la pregunta ¢ Qué sugerencias le haria al gobierno local y regional para mejorar
la situacion del recurso hidrico en su cuenca? (Anexo 3)

Las cinco sugerencias mas relevantes para mejorar la situacion del recurso hidrico
son:

e Mayor proteccion del recurso hidrico

e Fomentar la siembra de arboles

e Politicas de proteccion del medio ambiente

e Mayor educacion en cultura ambiental y campafas de concientizacion y
respeto al medio ambiente.

e Sentido de pertenencia por el recurso
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Grafico 40. Del siguiente listado de afirmaciones, indique: ¢Cual describe
mejor el tipo de participacion que su empresa ha ejercido frente a asuntos de
planificacion del agua en su region?

® He contribuido y se ha
tenido en cuenta mi putno

de vista _
m ® He asistido a jornadas de
socializacion

No he sido convocado pero
se me ha informado sobre el
tema

He sido convodaco y no he
asistido

® Nunca he sido convocado
FUENTE: Autores

El 67 % de los encuestados nunca ha sido convocado a jornadas de socializacion
para temas relacionados con planificacion del agua en la region, el otro 33 % no ha
sido convocado ni ha asistido del cual solo un 16,5 % ha sido informado del tema
Los resultados muestran desinformacion en el municipio y poca publicidad a
reuniones y actividades referentes al tema. Gréafico 52

Gréfico 41. ¢ Cree usted que hace falta mas apropiamiento de la comunidad y
empresas influyentes para mejorar el estado de la cuenca?

17%

mSj

= No

FUENTE: Autores

En el Gréfico 53 un 83 % de las empresas respondieron que Sl hace falta mas
apropiamiento de la comunidad y empresas para mejorar el estado de la cuenca,
porque consideran que muchas empresas y personas se ven beneficiadas, pero no
hacen nada para cuidarla, también hace falta conciencia y cultura ambiental. El otro
17 % considera que NO.
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Grafico 42. ¢ En una escala de 1 a 10 que tan dispuesto estaria su empresa a
responder a metas ambientales con el prop6sito de hacer el mejor uso de los
recursos hidricos

ml
m2
3
4
m5
m6
n7
m8
m9
=10

FUENTE: Autores

En una escala del 1 al 10 el 100 % estaria un 10 dispuestos a responder a metas
ambientales para mejorar el uso del recurso hidrico. Demostrando que las
empresas tienen toda la disposicion para mejorar el uso del recurso hidrico Gréafico
54.

VALLE DE SAN JOSE

En el municipio de Valle de San José 6 empresas cuentan con el RNT activo, de
las cuales solo 4 dieron respuesta a la encuesta, una no quiso dar respuesta y una
no se encontraba abierta. Anexo 4.

Gréfico 43. Cuerpo de agua mas cercano (que usa)

® Rio Fonce

FUENTE: Autores

En el Grafico 55 se evidencia que, el 100 % de los encuestados en la zona
consideran que consideran que el cuerpo de agua mas cercano o del cual hacen
uso es el rio Fonce.
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Gréafico 44. Ubicacién rural o urbano

m Urbano

50

® Rural

FUENTE: Autores

En el Gréfico 56 se muestra que el 50 % de los encuestados pertenece al area
urbanay el otro 50 % al area rural.

Grafico 45. ¢Cudles organizaciones comunitarias conoce donde opera su
empresa?

m Agasturin y CAS

= Ninguna

FUENTE: Autores

Grafico 58. ¢De las organizaciones comunitarias conocidas, alguna trabaja
temas relacionados con el recurso hidrico?

m Ninguna

m CAS

FUENTE: Autores
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Grafico 46. ¢ Pertenece a alguna organizacion?

[

m S|
mNO

FUENTE: Autores

En el Grafico 57 se evidencia que solo el 25 % de los encuestados tienen
conocimiento de alguna organizacién comunitaria de la zona, mencionando la CAS,
lo cual es un error pues es la autoridad ambiental y no una organizacién comunitaria
y Agasturin. Indicando que el 100 % no tiene verdadero conocimiento sobre que es
una organizacion comunitaria y cuales hay en la zona como se evidencia en el
Grafico 58; asi mismo solo el 25 % hace parte de alguna organizacion la cual es
Agasturin (Gréafico 59).

Grafico 47. ¢Estaria dispuesto(a) a participar activamente en campafias de
control y veeduria en temas relacionados con el agua?

S|
=NO

FUENTE: Autores

En el Grafico 60 se muestra que el 100 % de los encuestados estaria dispuestos a
participar en campafias de control y veeduria en temas relacionados con el agua,
la gran mayoria explico que, es un recurso muy importante que se debe cuidar y
conservar para nuestro bienestar y también para mejorar el estado de las fuentes
hidricas.
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Grafico 48. ¢ Sabe usted lo que es una cuenca hidrogréfica?

u S|
=NO
FUENTE: Autores
Grafico 49. ¢ Conoce usted a qué cuenca pertenece?
u S|
=NO
FUENTE: Autores
Grafico 50. ¢ A cual cuenca pertenece?
® Rio Fonce

FUENTE: Autores

El 75 % de los encuestados considero saber lo que es una cuenca hidrogréfica
(Grafico 61), asociandolo con nacimientos de agua, fuente de agua principal y con
nacimiento de agua, rios y quebradas. EIl 50 % de los encuestados dijo saber a cuél
cuenca pertenece (Grafico 62), acertando respondiendo Rio Fonce (Grafico 63),

el otro 50 % no sabe a qué cuenca pertenece.
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Grafico 51. ¢Cree usted que su empresa obtiene algun beneficio de la
cuenca?

u S|

=ENO

FUENTE: Autores

El 75 % respondio que Sl obtiene algun beneficio de la cuenca entre ellos el turismo
y las actividades deportivas; el otro 25 % NO cree obtener algun beneficio de la
cuenca. Grafico 64.

Grafico 52. Cuando se menciona el término cuenca ¢Cudl de los siguientes

aspectos ambientales es el primero que se le viene a la cabeza? (marque una

sola opcién)

m Contaminacion

m Desastres Naturales

= Paisajes Agradables
Aprovechamiento de

Recursos Naturales
® Proteccion de la Naturaleza

E Calidad de Vida

m Otro
FUENTE: Autores

De los encuestados el 75 % asocio el término cuenca con paisajes agradables y un
25 % con calidad de vida. Gréafico 65.
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Grafico 53. ¢Ha recibido informacion sobre el nivel de capacidad técnica,
financiera e institucional respecto a programas o proyectos en lacuenca a la
cual pertenece?

mS|

mNO

FUENTE: Autores

En el Grafico 66 se evidencia que el 100 % tiene desconocimiento sobre el nivel
de capacidad técnica, financiera e institucional respecto a programas o proyectos
en la cuenca, lo cual evidencia una falencia en el tema.

Grafico 54. ¢Cree usted que en su municipio hay carencia de cultura
ambiental en cuanto al uso y aprovechamiento del agua?

m S|
mNO

FUENTE: Autores

En el Grafico 67 el 75 % de los encuestados cree que Sl hay carencia de cultura
ambiental respecto al uso y aprovechamiento del agua haciendo alusién a que las
personas arrojan basuras a los rios y vertimientos de aguas negras; un 25 %
respondio que NO puesto que son nuevos en la zona y desconocen del tema.

A la pregunta ¢Qué entiende por gobernanza del agua? Las respuestas fueron
(Anexo 4):

e reglas que se establecen para el uso del agua
e Distribucion del agua
e Manejo y/o uso adecuado del agua
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Grafico 55. ¢Ha escuchado algun programa o proyecto relacionado con la
gobernanza del agua en el municipio?

8 25%

Sl

NO

FUENTE: Autores

En el Grafico 68 se muestra que el 75 % no ha escuchado acerca de algun
programa o proyecto relacionado con la gobernanza del agua en el municipio; un
25 % dijo haber escuchado sobre campafas de recoleccion de residuos en el rio.

Tabla 15. Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccion de los
rios, quebradas y cafios de la zona? Asigne un namero de 1 a 6, siendo 1 el
mas importante y 6 el menos relevante

1 2 3 4 5 6
Mi empresa 0 0 0 50% 25% 25%
El municipio 0 5% 25% 0 0 0
La CAS 25 % 0 25% 25% 0 25 %
Empresa prestadora de servicios 0 0 0 25% 50% 25%
Escuelas y colegios 0 0 50 % 0 25% 25%
Toda la comunidad 5% 25% 0 0 0 0
Otros 0 0 0 0 0 0

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados en el municipio, el orden de responsables para la
pregunta: Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccién de los rios,
guebradas y cafos de la zona? Dada la tabla 15 fue:

Toda la comunidad

El municipio

Escuelas y colegios

Mi empresa

La empresa prestadora de servicios publicos AAA

Con el mismo porcentaje: Mi empresa/ La CAS/ La empresa prestadora de
servicios publicos AAA/ Escuelas y colegios.

ok wNE
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Grafico 56. ¢Qué grado de importancia le otorgaria al recurso hidrico (1 el
menor valor y 5 el mayor) para el desempefio de su empresa?

/_ ml

75 g

FUENTE: Autores

El 75 % le otorg6 el grado 5 a la importancia del recurso hidrico para el desempefio
de la empresa y un 25 % le otorgo un grado 4. Lo cual evidencia que el recurso
hidrico es indispensable para el desempefio de las actividades de cada empresa.
Grafico 69.

Tabla 16. Seleccione de las siguientes opciones el factor o factores que
considere estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio
(considere 1 la de mayor relevanciay 3 la menor relevancia)

1 2 3

Falta de cultura ambiental 100 % 0 0
Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales 0 5% 25%
Pobreza y pocas oportunidades de empleo 0 25% 75%

FUENTE: Autores

Del 100% de los encuestados, en promedio el orden de influencia de los factores
gue se considera estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio segun
tabla 16 es el siguiente:

1. Falta de cultura ambiental
2. Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales
3. Pobrezay pocas oportunidades de empleo
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Grafico 57. ¢Su empresa ha realizado alguna inversion en la proteccién,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en laregion?

14 25

Sl
NO

FUENTE: Autores

El 75 % de las empresas encuestadas ha realizado alguna inversion en la
proteccién, conservacion y preservacion del recurso hidrico en la region, entre estos
estan: recoleccién y almacenamiento de aguas lluvias, siembra de arboles y ahorro
del agua; el 25 % restante no ha realizado alguna inversion. Grafico 70.

Tabla 17. Entre el siguiente listado de objetivos ordene segun grado de
prioridad los que pueden aportar al mejoramiento de las condiciones del agua
de la cuencaen la que habita

1 2 3 4 5 6 7 8
Aumentar el empleo 0 0 0 0 50 % 0 25% 25%
Reducir la Pobreza 0 0 0 0 0 0 5% 25%
Proteger y conservar el medio 2506 2505 250 25 0% 0 0 0 0

ambiente
Posibilitar la construccion de
viviendas dignas
Crear convivencia entre los

0 25% 0 25 % 0 25 % 0 25%

; 0 0 0 25% 50 % 0 0 25 %
ciudadanos
Mejorar la salud 50 % 0 50 % 0 0 0 0
Generar espacios de
participacion a los ciudadanos 0 0 0 25 % 0 75 % 0 0
en las instituciones
Mejorar la educacion 25% 50% 25% 0 0 0 0 0

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados en el municipio, segun la tabla 17. El orden de los
objetivos segun grado de prioridad de los que pueden aportar al mejoramiento de
las condiciones del agua de la cuenca es:

1. Mejorar la salud

Mejorar la educacion

Proteger y conservar el medio ambiente

Crear convivencia entre los ciudadanos

Aumentar el empleo

Generar espacios entre los ciudadanos en las instituciones

ok wN
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7. Reducir la pobreza
8. Posibilitar la construccién de viviendas dignas

Tabla 18. Del siguiente listado de problemas ambientales, indique, ¢Cuales

son actualmente, en orden de importancia, los tres (3) principales problemas
ambientales que tiene su municipio?

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Contaminacién del agua y deficientes condiciones

oY 0 0 25 %
sanitarias

Malos olores 0 25 % 0

Falta de espacios recreativos 0 25 % 0
Malas préacticas agricolas 0 25 % 25 %
Ganaderia extensiva 0 0 25 %

Residuos solidos 0 25 % 0

Caza y trafico de especies 0 0 0

Tala de bosques 25 % 0 0

Conflictos por el uso del suelo 0 0 0
Falta de cultura ambiental 75 % 0 25 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio los 3 problemas ambientales de mayor
importancia dada la tabla 18 son:

1. Falta de cultura ambiental

2. Con el mismo porcentaje: Malos olores / Falta de espacios recreativos /
Malas practicas agricolas / Residuos solidos

3. Con el mismo porcentaje: Contaminacion de agua y deficientes condiciones
sanitarias / Malas practicas agricolas / Ganaderia extensiva / Falta de
Cultura ambiental

A la pregunta ¢ Considera usted que hay otros problemas ambientales en su sector?
¢, Cudles? 2 empresas mencionaron: Caferias directas al rio y falta de cumplimiento
a las leyes. (Anexo 4)
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Grafico 58. ¢ Con cual de las siguientes opiniones esta usted de acuerdo?

m Las actuaciones de mi
empres NO tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca.

H Las actuaciones de mi
empres Sl tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca.

FUENTE: Autores

El 50 % de los encuestados respondieron que las actuaciones de su empresa Sl
tiene consecuencias importantes para la cuenca ya sea positivas 0 negativas; el
otro 50 % considera que sus actuaciones NO tienen consecuencias importantes
para la cuenca. Gréfico 71.

Grafico 59. ¢Con cudl de las siguientes frases usted se identifica? (Puede
marcar mas de una opcién)

B Mi empresa genera acciones
positivas hacia el medio
ambiente, pero solo funcionan
si otros actdian también.

® Mi empresa actla sin importar
lo que hagan otros.

= Mi empresa no lo intenta
porque otros tampoco lo hacen.

Mi empresa no sabe que hacer,
ni como actuar en proteccion y
cuidado ambiental.

B A mi empresa no le preocupa el
ambiente.

FUENTE: Autores

Gréfico 72. El 50 % de las empresas dicen actuar sin importar lo que otros hagan
y el otro 50 % de las empresas generan acciones positivas al medio ambiente pero
solo funciona si otros actuan también. Tan solo el 72 % de los encuestados a
realizados actividades que contribuyan a la cuenca. (Gréfico 70)
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Grafico 60. La situacion de los recursos naturales asociados a la cuenca en
los ultimos afos

® Ha mejorado.
® Ha empeorado.

m Sigue igual.

FUENTE: Autores

Segun el 75 % de los encuestados la situacién de los recursos naturales en la
cuenca en los ultimos afios ha empeorado, en su gran mayoria por falta de cultura
ambiental, vertimiento de cafierias directas al rio, basuras y porque el nivel del rio
ha disminuido; el 25 % considera que sigue igual pues dicen que no se ha visto
algun cambio. Grafico 73.

Grafico 61. ¢ Considera usted que hay acceso equitativo al agua en laregiéon?

= Muy equitativo

m Poco equitativo

FUENTE: Autores

Dado el Gréfico 74, el 75 % considera que hay un acceso equitativo al agua en la
region, sin embargo, el 25 % opina que no lo hay.
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Grafico 62. ¢Considera usted que hay conflictos por el uso del agua en la
region?

S|
mNO

FUENTE: Autores

El 75 % considera que NO hay conflictos por el uso del agua, mientras que el 25 %
restante considera que Sl lo hay por la falta de agua en algunas zonas del
municipio. Gréafico 75.

Tabla 19. Del siguiente listado de medidas de solucién, indique las 3 que
considera mas eficaces para resolver los problemas de gobernanza del agua
en su cuenca, numérelas por orden de importancia

Opcion 1  Opcion 2 Opcién 3

Conocimiento, divulgacion y apropiacion de leyes 0 0 25 %
Cultura ambiental y de respeto 0 25 % 25 %

Multas a los causantes de los dafios y leyes mas estrictas 25 % 25 % 0
Mayor control por parte de las autoridades 25 % 50 % 25 %
Fomentar el sentido de pertenencia del territorio 50 % 0 25 %

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio las 3 medidas de solucion mas eficaces
segun la tabla 19 son:

1. Fomentar el sentido de pertenencia del territorio
2. Mayor control por parte de las autoridades
3. Conocimiento, divulgacion y apropiacion de leyes
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Grafico 63. ¢ En qué grado su empresa es responsable del deterioro ambiental
de los cuerpos de agua ubicados en su region?

= Muy responsable
m Bastante responsable
Poco responsable

Nada responsable

FUENTE: Autores

El 50 % de los encuestados (pertenecientes al sector hotelero) respondieron ser
poco responsables del deterioro ambiental en los cuerpos de agua de la region, asi
mismo el 25 % indico que es bastante responsable y otro 25 % se considerd muy
responsable. Grafico 76.

A la pregunta ¢ Qué sugerencias le haria al gobierno local y regional para mejorar
la situacion del recurso hidrico en su cuenca? (Anexo 4.)

Las sugerencias para mejorar la situacion del recurso hidrico son:

e cumplimiento de leyes para la conformacion de los bosques
e Darles mas importancias a los pequefios pueblos
e Mayor efectividad de las entidades

Gréafico 64. Del siguiente listado de afirmaciones, indique: ¢Cual describe
mejor el tipo de participacion que su empresa ha ejercido frente a asuntos de
planificacion del agua en su regién?

® He contribuido y se ha tenido
en cuenta mi punto de vista.

® He asistido a jornadas de
socializacion.

No he sido convocado pero se
me ha informado sobre el

tema.
He sido convocado y no he

asistido.

® Nunca he sido convocado.

FUENTE: Autores
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El 75 % de los encuestados ha contribuido y se ha tenido en cuenta su punto de
vista en jornadas de socializacion para temas relacionados con planificacién del
agua en laregion y el 25 % nunca han sido convocados. Los resultados muestran
gue si hay conocimiento del tema. Gréfico 77.

Grafico 65. ¢ Cree usted que hace falta mas apropiamiento de la comunidad y
empresas influyentes para mejorar el estado de la cuenca?

mS|

=ENO

FUENTE: Autores

En el Gréafico 78 un 100 % de las empresas respondieron que, Sl hace falta mas
apropiamiento de la comunidad y empresas para mejorar el estado de la cuenca,
en su mayoria porque consideran que no hay cultura y conciencia ambiental,
arrojan las basuras a los rios y no hay compromiso para proteger el recurso.

Grafico 66. ¢ En una escala de 1 a 10 que tan dispuesto estaria su empresa a
responder a metas ambientales con el propdsito de hacer el mejor uso de los
recursos hidricos?

ml
m2

m5
=6
ny
=3

0 m9

FUENTE: Autores

En una escala del 1 al 10 un 75 % estaria un 10 dispuestos a responder a metas
ambientales para mejorar el uso del recurso hidrico y un 25 % estaria un 9
dispuestos. Indicando que su disposicion para mejorar el recurso es buena ya que
esta por encima de 5. Aun asi, para el 25 % que le dio un valor de 9 su disposicién
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se podria ver influencia por el sector econémico, el beneficio propio, el tiempo
requerido y su disposicion en el momento. Grafico 79.

CHARALA

En el municipio de Charala 5 empresas cuentan con el RNT activo, todos dieron
respuesta a la encuesta. Anexo 5.

Grafico 67. Cuerpo de agua mas cercano (que usa)

® Quebrada la potrera.

E Acueducto

20% I

m Rio Taquiza, Rio Pienta,
60% Quebrada la herrerita,
Quebrada la Lindera

FUENTE: Autores

Grafico 68. Ubicacion rural o urbano

m Urbano

u Rural

FUENTE: Autores

En el Grafico 80 se evidencia que, de los encuestados en la zona el 60 %
consideran que el cuerpo de agua mas cercano o del cual hacen uso es la
Quebrada la potrera, seguido por el acueducto con un 20 % Yy rio Taquiza, rio
Piento, quebrada La Herrerita, Quebrada La Lindera. Estas respuestas se pueden
ver sesgadas ya que el 80 % de los encuestados pertenecen al area urbana la cual
se encuentra mas cercana a la quebrada la potrera y el acueducto les suministra el
agua, y el 20 % pertenece al area rural mas cercano al rio taquiza, rio Piento,
guebrada la herrerita y quebrada la lindera como se evidencia en el Grafico 81.
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Grafico 69. ¢Cuéles organizaciones comunitarias conoce donde opera su
empresa?

m Cotelco

m Junta de accion comunal de
la grima baja.

m Juntas de accion comunal,
Corporacién por el Desarrollo
de Charald, Agrosolidaria
CAS

B CORPOLIENZO, CAS y
Agrosolidaria

FUENTE: Autores

Grafico 83. ¢De las organizaciones comunitarias conocidas, alguna trabaja
temas relacionados con el recurso hidrico?

E Ninguna
m Junta de accion comunal

= Corporacion por el
Desarrollo de Charala,
Agrosolidaria.
CAS

FUENTE: Autores

Gréfico 70. ¢ Pertenece a alguna organizacion?

m S|
=NO

FUENTE: Autores
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En el Grafico 82 se evidencia que el 100 % de los encuestados creen tener
conocimiento de alguna organizacion comunitaria de la zona, el 60% menciono la
CAS y Cotelco, lo cual es un error dado que la CAS es la autoridad ambiental y
Cotelco no es una organizacion comunitaria, un 40 % acerto respondiendo la junta
de accién comunal, Agrosolidaria, Corpolienzo y Corporacion por el Desarrollo de
Charala. Indicando que el 60 % no tiene claro lo que es una organizacion
comunitaria. Asi mismo solo el 40 % acerté nombrando organizaciones que trabajen
en temas relacionados con el recurso hidrico como se evidencia en el Grafico 83.
El 40 % hace parte de alguna organizacion comunitaria las cuales fueron Cotelco
siendo un error porgue no es una organizacion comunitaria y Corporacion por el
desarrollo de Charala (Grafico 84).

Grafico 71. ¢Estaria dispuesto(a) a participar activamente en campafias de
control y veeduria en temas relacionados con el agua?

mS|
=ENO

FUENTE: Autores

En el Grafico 85 se muestra que el 100 % de los encuestados estaria dispuestos a
participar en campafas de control y veeduria en temas relacionados con el agua,;
la gran mayoria explico que es un recurso necesario para los seres vivos, se le
debe dar el cuidado y manejo adecuado.

Gréfico 72. ¢ Sabe usted lo que es una cuenca hidrogréafica?

m S|
=NO

FUENTE: Autores
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El 80 % de los encuestados consideraron saber lo que es una cuenca hidrografica
(Gréfico 86), asociandolo con nacimientos de agua, el ecosistema alrededor de un
nacimiento de agua y su trayecto o recorrido. El otro 20 % no sabe.

Grafico 73. ¢ Conoce usted a qué cuenca pertenece?

m S|
mNO

FUENTE: Autores

Grafico 74. ¢ A cudl cuenca pertenece?

m Cuenca del rio Taquiza y
rio Fonce.
= Alto rio Fonce

= Cuenca de la Quebrada
la Potrera

FUENTE: Autores

El 80 % de los encuestados dijo saber a cual cuenca pertenece (Grafico 87), de
los cuales el 75 % acertd respondiendo Alto Rio Fonce y un 25 % respondié la
Quebrada La Potrera y otro (Grafico 88).
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Grafico 75. ¢Cree usted que su empresa obtiene algun beneficio de la
cuenca?

nS|
mNO

FUENTE: Autores

El 60 % respondi6 que si obtiene algun beneficio de la cuenca entre ellos el uso
para consumo dentro de las instalaciones y para actividades turisticas; el otro 40 %
no cree obtener algun beneficio de la cuenca. Grafico 89.

Grafico 76. Cuando se menciona el término cuenca ¢, Cudl de los siguientes

aspectos ambientales es el primero que se le viene a la cabeza? (marque una

sola opcién)

m Contaminacion

m Desastres naturales

= Paisajes agradables
Aprovechamiento de
recursos naturales

m Proteccion de la

naturaleza
E Calidad de vida

m Otro

FUENTE: Autores

De los encuestados el 60 % asocio el término cuenca con proteccién de la
naturaleza, un 20 % con calidad de vida y otro 20% con contaminacién. Grafico 90.
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Grafico 77. ¢Ha recibido informacion sobre el nivel de capacidad técnica,
financiera e institucional respecto a programas o proyectos en lacuenca a la
cual pertenece?

nS|
mNO

FUENTE: Autores

En el Gréfico 91 se evidencia que Unicamente el 20 % ha recibido informacion
sobre el nivel de capacidad técnica, financiera e institucional respecto a programas
0 proyectos en la cuenca, lo cual evidencia una falencia en el tema; el programa o
proyecto que se nombro fue capacitaciones por el cuidado del agua.

Grafico 78. ¢Cree usted que en su municipio hay carencia de cultura
ambiental en cuanto al uso y aprovechamiento del agua?

nS|
mNO

FUENTE: Autores

En el Gréafico 92 un 100 % de los encuestados cree que Sl hay falta de cultura
ambiental respecto al uso y aprovechamiento del agua haciendo alusion a la falta
de conciencia al momento de cuidar el agua y el medio ambiente, y asi mismo
porque no se dan las suficientes capacitaciones.

A la pregunta ¢ Qué entiende por gobernanza del agua? Las respuestas fueron las
siguientes (Anexo 5):

e Aprovechamiento del agua y su uso adecuado
e Defender los derechos del agua
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e Todo lo que tiene que ver con la proteccidn de agua, rios y fuentes hidricas
e El agua como bien comun para todos los seres vivos, todos tenemos derecho

a ella.

e manejar y controlar el uso del agua y su aprovechamiento

Grafico 79. Respuestas pregunta 16. ¢Ha escuchado algun programa o
proyecto relacionado con la gobernanza del agua en el municipio?

FUENTE: Autores

Sl

NO

En el Grafico 93, podemos ver que se ha informado sobre proyectos relacionados
con la gobernanza del agua a un 60 % de los encuestados, el otro 40 % no ha sido

informado.

Tabla 20. Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccion de los
rios, quebradas y cafios de la zona? Asighe un numero de 1 a 6, siendo 1 el

mas importante y 6 el menos relevante

1

Mi empresa 0

El municipio 0
La CAS 20 %

Empresa prestadora de servicios 0
Escuelas y colegios 20 %
Toda la comunidad 60 %

Otros 0

FUENTE: Autores

2

0

0
20 %
40 %

0
20 %
20 %

3

0
40 %
20 %
20 %

0

0
20 %

4
20 %
0
40 %
0
20 %
20 %
0

5

0
40 %

0
40 %
20 %

0

0

40 %
20 %

40 %

0

Las respuestas para la pregunta: Para usted ¢ Quién es responsable del cuidado y
proteccion de los rios, quebradas y cafios de la zona?, los encuestados

respondieron segun la tabla 20:

1 Todala comunidad
2 Empresa prestadora de servicios
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El municipio

La CAS

Con el mismo porcentaje: El municipio / Escuelas y colegios
Con el mismo porcentaje Mi empresa / Escuelas y colegios

o 01 h W

Grafico 80. ¢(Qué grado de importancia le otorgaria al recurso hidrico (1 el
menor valor y 5 el mayor) para el desempefio de su empresa?

FUENTE: Autores

El 100 % le otorgo el grado 5 a la importancia del recurso hidrico para el desempefio
de la empresa. Lo cual evidencia que el recurso hidrico es indispensable para el
sustento y buen funcionamiento de la empresa. Grafico 94.

Tabla 21. Seleccione de las siguientes opciones el factor o factores que
considere estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio
(considere 1 la de mayor relevanciay 3 la menor relevancia)

1 2 3

Falta de cultura ambiental 100 % 0 0

Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales 0 100 % 0
Pobreza y pocas oportunidades de empleo 0 0 100 %

FUENTE: Autores

Del 100% de los encuestados en el municipio, en promedio el orden de influencia
de los factores que se considera estan influyendo en el deterioro del agua en su
municipio segun la tabla 21 es el siguiente:

1. Falta de cultura ambiental
2. Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales
3. Pobrezay pocas oportunidades de empleo
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Grafico 81. ¢Su empresa ha realizado alguna inversion en la proteccién,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en laregion?

60%

FUENTE: Autores

Sl

NO

El 60 % de las empresas encuestadas ha realizado alguna inversion en la
proteccién, conservacion y preservacion del recurso hidrico en la regién, entre estos
estan la siembra de arboles y jornadas de limpieza en los nacimientos. Grafico 95.

Tabla 22. Entre el siguiente listado de objetivos ordene segun grado de
prioridad los que pueden aportar al mejoramiento de las condiciones del agua
de la cuencaen la que habita

1 2 3 4
Aumentar el empleo 0 0 0 20 %
Reducir la Pobreza 0 0 0
Proteger y conservar el medio 100 % 0 0 0
ambiente
P05|b|I|_ta_r la cons_trucuon de 0 0 40 % 0
viviendas dignas
Crear convivencia entre los 0 20 % 0
ciudadanos
Mejorar la salud 0 40 % 0 0
Generar espacios de
participacion a los ciudadanos 0 0 20% 60 %
en las instituciones
Mejorar la educacion 0 40% 40% 20%

FUENTE: Autores

5
20 %
20 %

0

20 %

20 %
20 %

0

0

6
0
20 %

0

20 %

60 %
0

0

0

7
0
40 %

0

20 %

0
40 %

0

0

8

60 %
20 %

0

0

0
0

20 %

0

Del 100 % de los encuestados, segun la tabla 22. En promedio el orden de los
objetivos segun el grado de prioridad de los que pueden aportar al mejoramiento
de las condiciones del agua de la cuenca es:

1.

ok wn

Proteger y conservar el medio ambiente
Mejorar la educaciéon
Posibilitar la construcciéon de viviendas dignas

Generar espacios de participacion a los ciudadanos en las instituciones

Mejorar la salud
Crear convivencia entre los ciudadanos
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7. Reducir la pobreza
8. Aumentar el empleo

Tabla 23. Del siguiente listado de problemas ambientales, indique, ¢Cuales
son actualmente, en orden de importancia, los tres (3) principales problemas
ambientales que tiene su municipio?

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3
Contaminacién del agua y deficientes condiciones

vV 0 40 % 0
sanitarias

Malos olores 0 0 0

Falta de espacios recreativos 0 0 0

Malas practicas agricolas 0 0 0
Ganaderia extensiva 20 % 0 20 %
Residuos solidos 20 % 20 % 40 %

Caza y trafico de especies 0 0 0
Tala de bosques 0 0 40 %

Conflictos por el uso del suelo 0 20 % 0

FUENTE: Autores Falta de cultura ambiental 60 % 20 % 0

Del 100 % de los encuestados, en promedio los 3 problemas ambientales de mayor
importancia segun la tabla 23 son los siguientes:

1. Falta de Cultura ambiental
2. contaminacion del agua y deficientes condiciones Sanitarias
3. Residuos sélidos / Tala de bosques

A la pregunta ¢ Considera usted que hay otros problemas ambientales en su sector?
¢,Cudles? Las mencionadas fueron (Anexo 5):

e Falta de cultural ambiental

e Conflictos de uso del suelo

e no se conservan las riveras de las cuencas

e no se delimitan y protegen las reservas

e no hay estimulos al campesino por conservar

93



Grafico 82. ¢ Con cudl de las siguientes opiniones esta usted de acuerdo?

m | as actuaciones de mi
empresa NO tienen

consecuencias
importantes para la
cuenca.

® Las actuaciones de mi
empresa Sl tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca.

FUENTE: Autores

Se evidencia que el 60% de los encuestados en su mayoria pertenecientes al sector
hotelero, considera que las actuaciones de su empresa Sl tiene consecuencias
importantes para la cuenca, un 40% considera que NO. Gréfico 96.

Grafico 83. ¢Con cudl de las siguientes frases usted se identifica? (Puede
marcar mas de una opcién)

= Mi empresa genera acciones
positivas hacia el medio
ambiente, pero solo funcionan
si otros actian tambien.

= Mi empresa actlan sin
importar lo que hagan otros.

= Mi empresa no lo intenta
porgue otros tampoco lo
hacen.

Mi empresa no sabe que
hacer, ni como actuar en
proteccién y cuidado
ambiental.

B A mi empresa no le preocupa
el ambiente.

FUENTE: Autores

Gréfico 97. El 80 % de las empresas dicen actuar sin importar lo que otros hagan
y un 20 % de las empresas generan acciones positivas al medio ambiente pero solo
funciona si otros actian también Aun asi solo el 60% de los encuestados a
realizados actividades que contribuyan a la cuenca (Grafico 95).
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Grafico 84. La situacion de los recursos naturales asociados a la cuenca en
los ultimos afos

® Ha mejorado

B Ha empeorado

u Sigue igual

FUENTE: Autores

Segun el Grafico 98, el 40 % de los encuestado considera que la situacién de los
recurso naturales en la cuenca en los ultimos afios ha empeorado, en su gran
mayoria porque se ha hablado de realizar acciones en pro de las fuentes hidricas
pero no se han llevado a cabo; un 40 % opinan que ha mejorado porque el agua es
mas potable y se han realizado jornadas de recoleccién de residuos es las fuentes
hidricas; el otro 20 % considera que sigue igual porque no se han tenido problemas
con el agua hasta el momento.

Grafico 85. ¢ Considera usted que hay acceso equitativo al agua en laregiéon?

= Muy equitativo

H Poco equitativo

FUENTE: Autores
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Grafico 86. ¢Considera usted que hay conflictos por el uso del agua en la
region?

e 20

SI

80% NO

FUENTE: Autores

Dada el Grafico 99 el 100 % considera que hay un acceso equitativo al agua en la
region, El 80 % considera que NO hay conflictos por el uso del agua, sin embargo,
el 20 % considera que Sl los hay debido a la ganaderia. Gréafico 100.

Tabla 24. Del siguiente listado de medidas de solucion, indique las 3 que
considera mas eficaces para resolver los problemas de gobernanza del agua
en su cuenca, numeérelas por orden de importancia

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Conocimiento, divulgacién y apropiacion de leyes 40 % 0 0
Cultura ambiental y de respeto 40 % 40 % 0
Multas a los causantes de los dafios y leyes mas estrictas 0 20 % 20 %
Mayor control por parte de las autoridades 0 0 80 %
Fomentar el sentido de pertenencia del territorio 20 % 40 % 0

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, en promedio las 3 medidas de solucion mas eficaces
segun la tabla 24 son:

1. Con el mismo porcentaje: conocimiento, divulgacion y apropiacion de leyes
/ Cultura ambiental y de respeto

2. Con el mismo porcentaje: cultura ambiental y de respeto / Fomentar el
sentido de pertenencia del territorio

3. Mayor control por parte de las autoridades
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Grafico 87. ¢ En qué grado su empresa es responsable del deterioro ambiental
de los cuerpos de agua ubicados en su region?

20%

m Muy responsable

m Bastante responsable
Poco responsable

Nada responsable

FUENTE: Autores

El 60 % de los encuestados en su mayoria pertenecientes al sector hotelero
respondieron ser muy responsables del deterioro ambiental en los cuerpos de agua
de la region debido a los malos usos del agua, al uso de agentes contaminantes y
grandes descargas de aguas negras a las fuentes hidricas. ; Asi mismo el 20 %
indico que es bastante responsable y otro 20 % se consideré nada responsable.
Gréafico 101.

A la pregunta ¢ Qué sugerencias le haria al gobierno local y regional para mejorar
la situacion del recurso hidrico en su cuenca? (Anexo 5.)

Las cinco sugerencias mas relevantes para mejorar la situacion del recurso hidrico
son:

e Ejercer mayor control en el consumo para evitar el desperdicio de agua

e Sembrary evitar latala de arboles para mejorar el estado del medio ambiente
e Mas recursos del estado para reforestar y proteger el agua

e Charlas y campafias para mejorar la cultura ambiental de la comunidad

e Delimitar las cuencas
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Grafico 88. Del siguiente listado de afirmaciones, indique: ¢Cual describe
mejor el tipo de participacion que su empresa ha ejercido frente a asuntos de
planificacion del agua en su region?

m He contribuido y se ha tenido
en cuenta mi punto de vista.

® He asistido a jornadas de
socializacion.

= No he sido convocado pero se
me ha informado sobre el

tema.
He sido convocado y no he

asistido.

® Nunca he sido convocado.

FUENTE: Autores

El 80 % de los encuestados ha asistido a jornadas de socializacién para temas
relacionados con planificacion del agua en la region y un 20 % ha contribuido y se
ha tenido en cuenta su punto de vista. Los resultados muestran que hay
conocimiento del tema. Grafico 102.

Grafico 89. ¢ Cree usted que hace falta mas apropiamiento de la comunidad y
empresas influyentes para mejorar el estado de la cuenca?

mS|
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FUENTE: Autores

En el Grafico 103, el 100 % de las empresas respondieron que si hace falta mas
apropiamiento de la comunidad y empresas para mejorar el estado de la cuenca,
en su mayoria porque consideran que no hay cultura ambiental en la comunidad y
no se ayuda a proteger y mantener la cuenca.
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Grafico 90. ¢ En una escala de 1 a 10 que tan dispuesto estaria su empresa a
responder a metas ambientales con el proposito de hacer el mejor uso de los
recursos hidricos?

ml
m2

m5
m6
m/

8
=

=10

FUENTE: Autores

En una escala del 1 al 10 un 60 % estaria un 10 dispuestos a responder a metas
ambientales para mejorar el uso del recurso hidrico, un 20 % estaria un 9
dispuestos y otro 20 % estaria un 6 dispuestos. Indicando que su disposicion para
mejorar el recurso es buena ya que el 100 % de las respuestas esta por encima de
5, aun asi, para aquellos que no dieron un 10 su participacion se podria ver afectada
segun el aporte econémico que se requiera, el beneficio propio, el tiempo y su
disposicion en el momento. Grafico 104.

PARAMO

En el municipio de Paramo 7 empresas cuentan con el RNT activo, solo una no
estuvo dispuesta a contestar la encuesta. Anexo 6.

Grafico 91. Cuerpo de agua mas cercano (que usa)

® Rio Fonce

® Paramo y Cueva del
Indio
La Chorrera

Cascada Juan Curi

FUENTE: Autores
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Gréafico 92. Ubicacién rural o urbano

m Urbano
m Rural

FUENTE: Autores

En el Gréafico 105 se evidencia que de los encuestados en la zona el 33 %
consideran que cuerpo de agua mas cercano o del cual hacen uso es el rio Fonce,
seguido con un 17 % cada una por: Paramo y Cueva del Indio, la Chorrera, cascada
Juan Curi y por ultimo Quebrada el Muerto. Estas respuestas se pueden ver
sesgadas ya que el 67 % de los encuestados pertenecen al area urbana
encontrandose mas cercanos al rio Fonce, al Paramo y Cueva del Indio y la
Chorrera y el 33 % pertenece al area rural como se evidencia en el Grafico 106.

Grafico 93. ¢Cudles organizaciones comunitarias conoce donde opera su
empresa?

= Ninguna

m CAS

= Junta de Accion Comunal
CAS, accion comunal,

cotelco , fontour,agasturon

m CAS, Junta de accion
comunal y Agasturin

FUENTE: Autores
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Grafico 108. ¢ De las organizaciones comunitarias conocidas, alguna trabaja
temas relacionados con el recurso hidrico?

m Ninguna

® Junta de accion comunal

CAS y Agasturin
CAS
FUENTE: Autores
Grafico 94. ¢ Pertenece a alguna organizaciéon?
'ER
=S|
= NO

FUENTE: Autores

En el Grafico 107 se evidencia que el 84 % de los encuestados tienen conocimiento
de alguna organizacion comunitaria de la zona, las mas conocidas son, la CAS, un
67% de los encuestados la incluyo en su respuesta, lo cual es un error dado que es
la autoridad ambiental y no una organizacion comunitaria, seguida con un 17 % por
la junta de accién comunal. Indicando que el 83 % no tiene verdadero conocimiento
sobre que es una organizacion comunitaria. En el Grafico 108 el 83 % no tiene
verdadero conocimiento de alguna organizacién comunitaria conocida que trabaje
en temas relacionado con el recurso hidrico; el 17 % menciono la junta de accién
comunal; mostrando que no se tiene muy claro el concepto o el tipo de
organizaciones que hay en la zona; asi mismo solo el 33 % hace parte de alguna
organizacion (Gréafico 109).
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Grafico 95. ¢Estaria dispuesto(a) a participar activamente en campafias de
control y veeduria en temas relacionados con el agua?

m S|
=NO

FUENTE: Autores

En el Gréafico 110 se muestra que el 100 % de los encuestados estaria dispuestos
a participar en campafias de control y veeduria en temas relacionados con el agua,
la gran mayoria explico que es de su interés conservar el agua, es su fuente de
trabajo y para mejorar y cuidar el medio ambiente.

Grafico 96. ¢ Sabe usted lo que es una cuenca hidrografica?

S|
mNO

FUENTE: Autores
El 83 % de los encuestados considero saber lo que es una cuenca hidrogréfica

(Grafico 111), asociandolo con nacimientos de agua, donde nace y el recorrido que
hace el agua, el 17 % restante no respondio.
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Grafico 97. ¢ Conoce usted a qué cuenca pertenece?

m S|
= NO

FUENTE: Autores

Grafico 98. ¢ A cudal cuenca pertenece?

50%
/_ m Chorreras y Juan Curi
m Rio fonce y Chorerras

El 67 % de los encuestados no sabe a cual cuenca pertenece (Gréafico 112), el otro
33 % la mitad acerté respondiendo rio Fonce, la otra mitad respondi6 erradamente
Chorreras y Juan Curi. (Gréafico 113).

FUENTE: Autores

Gréafico 99. ¢Cree usted que su empresa obtiene algun beneficio de la
cuenca?

mS|

mNO

FUENTE: Autores
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El 100 % respondié que si obtiene algun beneficio de la cuenca entre ellos se
resaltaron las actividades deportivas, turisticas y el uso del agua para el
establecimiento. Grafico 114.

Grafico 100. Cuando se menciona el término cuenca ¢, Cudl de los siguientes
aspectos ambientales es el primero que se le viene a la cabeza? (marque una
sola opcién)
m Contaminacion
M\ m Desastres naturales
\ Paisajes agradables
|

Aprovechamiento de
‘ recursos naturales
® Proteccion de la naturaleza
E Calidad de vida
83%
m Otro

FUENTE: Autores

De los encuestados el 83 % asocio el término cuenca con paisajes agradables y un
17 %con aprovechamiento de recursos naturales. Grafico 115.

Grafico 101. ¢Ha recibido informacion sobre el nivel de capacidad técnica,
financiera e institucional respecto a programas o proyectos en la cuenca a la

cual pertenece?
=S|
=NO

En el Grafico 116 se evidencia que el 33 % ha recibido informacién sobre el nivel
de capacidad técnica, financiera e institucional respecto a programas o proyectos
en la cuenca, nombrando la capacidad de carga del rio Fonce y el manejo de aguas;

FUENTE: Autores
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el 67 % no ha recibido informacion, evidenciando falencias en el sistema informativo
de proyectos o programas en la cuenca.

Grafico 102. ¢(Cree usted que en su municipio hay carencia de cultura
ambiental en cuanto al uso y aprovechamiento del agua?

m S|

=NO

FUENTE: Autores

En el Gréafico 117, el 50 % respondié que Sl hay falta de cultura ambiental respecto
al uso y aprovechamiento del agua, haciendo referencia a que se desperdicia por
falta de conciencia ambiental y el otro 50 % dice que NO porque se realizan
campafas informativas sobre el recurso.

A la pregunta ¢Qué entiende por gobernanza del agua? El 33,2 % de los
encuestados dijo no saber, el otro 66,4 % respondieron (Anexo 6):

e Quien se aduefia del agua

e Es el poder para el manejo del agua y la disposicion

e Acciones que hacen los entes publicos para establecer normas para el uso
del agua.

Grafico 103. ¢Ha escuchado algun programa o proyecto relacionado con la
gobernanza del agua en el municipio?

u S|
=ENO

FUENTE: Autores
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En el Gréfico 118, se muestra que hay falencias en la informacién y en la
realizacion de proyectos relacionados con la gobernanza del agua ya que un 83 %
de los encuestados dijo no haber escuchado al respecto, solo el 17% dijo que si
mencionando capacitaciones sobre el uso del agua.

Tabla 25. Para usted ¢Quién es responsable del cuidado y proteccién de los
rios, quebradas y cafios de la zona? Asigne un niumero de 1 a 6, siendo 1 el
mas importante y 6 el menos relevante

1 2 3 4 5) 6
Mi empresa 0 0 332% 334% 0 33 %
El municipio 17 % 50% 332% 0 0 0
La CAS 0 50% 16,6 % 0 33,4% 0
Empresa prestadora de servicios 0 0 0 0 66,6 % 33,3%
Escuelas y colegios 0 0 0 66,6 % 0 33,3%
Toda la comunidad 83 % 0 16,6 % 0 0 0

FUENTE: Autores

De un total de 6 encuestas que corresponden al 100 %, el orden de responsables
para la pregunta: Para usted ¢ Quién es responsable del cuidado y proteccion de
los rios, quebradas y cafios de la zona? Dada la tabla 25 es el siguiente:

1. Toda la comunidad

La CAS

El municipio

Escuelas y colegios

Empresa prestadora de servicios publicos AAA
Mi empresa

ok WD

Grafico 119. ¢Qué grado de importancia le otorgaria a los recurso hidrico (1
el menor valor y 5 el mayor) para el desempefio de su empresa?

L

FUENTE: Autores
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El 83 % le otorg6 el grado 5 a la importancia del recurso hidrico para el desempefio
de la empresa y el 17 % le otro el grado 4; evidencidndose que el recurso hidrico
es de gran importancia para el desempefio de las actividades de algunas empresas
Grafico 119.

Tabla 26. Seleccione de las siguientes opciones el factor o factores que
considere estan influyendo en el deterioro del agua en su municipio
(considere 1 la de mayor relevanciay 3 la menor relevancia)

1 2 3

Falta de cultura ambiental 83,3% 16,6 % 0
Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales 16,6 % 50 % 33 %
Pobreza y pocas oportunidades de empleo 0 334% 67%

FUENTE: Autores

De un total de 6 encuestas que corresponden al 100 %, en promedio el orden de
influencia de los factores que se considera estan influyendo en el deterioro del agua
en su municipio segun la tabla 26 es el siguiente:

1. Falta de cultura ambiental
2. Poca presencia de las autoridades ambientales locales y nacionales
3. Pobrezay pocas oportunidades de empleo

Gréafico 104. ¢Su empresa ha realizado alguna inversion en la proteccion,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en laregion?

o |
\‘ | sl

NO

83%
FUENTE: Autores

El 83 % de las empresas ha realizado alguna inversion en la proteccion,
conservacion y preservacion del recurso hidrico en la region, entre estos estan: en
recoleccion de basuras en cuevas y rios y siembra de arboles alrededor de los rios.
El otro 17 % no ha realizado alguna inversion. Grafico 120.
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Tabla 27. Entre el siguiente listado de objetivos ordene segun grado de
prioridad los que pueden aportar al mejoramiento de las condiciones del agua
de la cuencaen la que habita

1 2 3 4 5 6 7 8
Aumentar el empleo 0 0 0 165% 33% 16,6% 17% 17%
Reducir la Pobreza 0 0 16,5% 16,5 % 0 50 % 17 %
Protegery conservarel 550, 550, o 165% 0 0 0 0
medio ambiente
P03|b|I|_ta_r la cons_truccmn 0 0 0 165% 17 % 0 0 67 %
de viviendas dignas
Crear convivencia entre 0 165% 0 17% 166% 33% 17%
los ciudadanos
Mejorar la salud 0 17% 0 34% 33% 0 17 % 0
Generar espacios de
participacion a los 0 0 67 % 0 0 166% 17% 0
ciudadanos en las
instituciones
Mejorar la educacion 67% 33% 0 0 0 0 0 0

FUENTE: Autores

Del 100 % de los encuestados, segun la tabla 27. En promedio el orden de prioridad
de los objetivos segun grado de prioridad los que pueden aportar al mejoramiento
de las condiciones del agua de la cuenca, es:

Mejorar la educacion

Proteger y conservar el medio ambiente

Generar espacios de participacion a los ciudadanos en las instituciones
Mejorar la salud

Con el mismo porcentaje: Aumentar el empleo / Mejorar la salud
Reducir la pobreza

Crear convivencia entre los ciudadanos

Posibilitar la construccion de viviendas dignas

ONoOGRWNE

Tabla 28. Del siguiente listado de problemas ambientales, indique, ¢Cuales
son actualmente, en orden de importancia, los tres (3) principales problemas

ambientales que tiene su municipio?
Opcién 1 Opcién 2 Opcidon 3

Contaminacién del agua y deficientes condiciones

sanitarias

Malos olores
Falta de espacios recreativos
Malas practicas agricolas
Ganaderia extensiva
Residuos solidos
Caza y trafico de especies
Tala de bosques
Conflictos por el uso del suelo
Falta de cultura ambiental

FUENTE: Autores

0

0

0
16,6 %

0
33,2 %

0
16,6 %

0
33,2 %

0

49,8 %
0
33,2%

O OOoo

o

16,6 %

0

0

0

0
33,2%
16,6 %

16,6 %
33,2%
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De un total de 5 encuestas que corresponden al 100 %, en promedio los 3
problemas ambientales de mayor importancia segun la tabla 28 son los siguientes:

1. Con el mismo porcentaje: Falta de cultura ambiental / Residuos solidos.
2. Malos olores

3. Con el mismo porcentaje: Ganaderia extensiva / Falta de cultura ambiental

A la pregunta ¢, Considera usted que hay otros problemas ambientales en su sector?
¢, Cuéles? Las mencionadas fueron (Anexo 6):

e Malas practicas turisticas
e Quemas indiscriminadas
e Residuos solidos

Grafico 105. ¢Con cual de las siguientes opiniones esta usted de acuerdo?

® Las actuaciones de mi
empresa NO tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca.

H Las actuaciones de mi
empresa Sl tienen
consecuencias
importantes para la
cuenca.

FUENTE: Autores

Se evidencia que el 67 % de los encuestados considera que las actuaciones de su
empresa Sl tiene consecuencias importantes para la cuenca, el otro 33 % considera
gue NO; la mayoria de los encuestados pertenecen a agencias turisticas. Grafico
121.
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Grafico 106. Con referencia a la gobernanza del agua, ¢Con cudl de las
siguientes frases usted se identifica? (Puede marcar mas de una opcion)

® Mi empresa genera acciones
positivas hacia el medio
ambiente, pero solo funciona
si otros actdian también.

m\ B Mi empresa actda sin

importar lo que hagan otros.

Mi empresa no lo intenta
porgue otros tampoco lo
hacen.

Mi empresa no sabe que
hacer, ni como actuar en
proteccién y cuidado
ambiental.

B A mi empresa no le preocupa
el ambiente.

FUENTE: Autores

Grafico 122. El 50 % de las empresas dicen actuar, pero solo funciona si otros
actian también, un 33 % dice que actua sin importar lo que otros hagan y un 17 %
dice que su empresa no lo intenta porque otros tampoco lo hacen. Concordando
con el Gréafico 120 en el que el 83 % de los encuestados dijo haber realizado
actividades que contribuyan a la cuenca.

Grafico 107. La situaciéon de los recursos naturales asociados a la cuenca en

8

los ultimos afos

® Ha mejorado

= Ha empeorado

\
Sigue igual

Segun el Gréfico 123, el 50 % de los encuestado considera que la situacion de los
recursos naturales en la cuenca en los ultimos afios sigue igual, el 33 % considera

FUENTE: Autores
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gue ha empeorado porque ha disminuido el caudal y se han dado concesiones de
agua irresponsablemente a empresas avicolas ubicad en la parte alta de la cuenca;
y un 17 % opinan que ha mejora porque hay mayor conciencia ambiental.

Grafico 108. ¢ Considera usted que hay acceso equitativo al agua en laregiéon?

E

= Muy equitativo
® Poco equitativo

FUENTE: Autores

Dado el Grafico 124. El 67 % considera que hay un acceso equitativo al agua en
la regién y el 33 % considera que es poco equitativo en las zonas de dificil acceso
del municipio.

Grafico 109. ¢ Considera usted que hay conflictos por el uso del agua en la

regiéon?
= NO

El 50 % considera que Sl hay conflictos por el uso del agua, debido a concesiones
irresponsables de agua a empresas avicolas ubicadas en la parte alta de la cuenca,
por mal uso y porque no es equitativo, el otro 50 % considera que NO hay conflictos.
Grafico 125.

FUENTE: Autores
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Tabla 29. Del siguiente listado de medidas de solucidn, indique las 3 que
considera mas eficaces para resolver los problemas de gobernanza del agua
en su cuenca, numérelas por orden de importancia

Opcién 1 Opcién 2 Opcién 3

Conocimiento, divulgacién y apropiacion de leyes 33,5 % 16,6 % 0
Cultura ambiental y de respeto 66,5 % 16,6 % 0
Multas a los causantes de los dafios y leyes mas estrictas 0 16,6 % 83,4 %
Mayor control por parte de las autoridades 0 16,6 % 0
Fomentar el sentido de pertenencia del territorio 0 33,5% 16,6 %

FUENTE: Autores

De un total de 6 encuestas que corresponden al 100 %, en promedio las 3 medidas
de solucién mas eficaces segun la tabla 29 son:

1. Cultura ambiental y de respeto
2. Fomentar el sentido de pertenencia del territorio
3. Multas a los causantes de los dafios y leyes mas estrictas

Grafico 110. ¢En qué grado su empresa es responsable del deterioro
ambiental de los cuerpos de agua ubicados en su regiéon?

A

. Muy responsable
/ Bastante responsable
Poco responsable
Nada responsable

“En

FUENTE: Autores

El 50 % de los encuestados en su mayoria pertenecientes a agencias turisticas
respondieron ser poco responsables del deterioro ambiental en los cuerpos de agua
de laregion, asi mismo el 33 % indico ser nada responsable y un 17 % se consideré
bastante responsable. Grafico 126.

A la pregunta ¢ Qué sugerencias le haria al gobierno local y regional para mejorar
la situacion del recurso hidrico en su cuenca? (Anexo 6.)

Las cinco sugerencias mas relevantes para mejorar la situacion del recurso hidrico
son:

e Generar mas empleos
e Mejorar el uso del agua
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e Informar a los turistas y a la comunidad para no contaminar
e Manejar mejor las concesiones de agua
e Dar mayor cumplimiento a las leyes

Grafico 111. Del siguiente listado de afirmaciones, indique: ¢Cudl describe
mejor el tipo de participacién que su empresa ha ejercido frente a asuntos de
planificacion del agua en su region?

® He contribuido y se ha tenido en

m\ cuenta mi punto de vista.

H He asistido a jornadas de
socializacion.

No he sido convocado pero se
me ha informado sobre el tema.

He sido convocado y no he
83% asistido.

® Nunca he sido convocado.

FUENTE: Autores

El 83 % de los encuestados ha asistido a jornadas de socializacién para temas
relacionados con planificacion del agua en la region y un 17 % ha sido convocado,
pero no ha asistido; indicando que si ha conocimiento del tema. Grafico 127.

Gréfico 112. ;Cree usted que hace falta mas apropiamiento de la comunidad
y empresas influyentes para mejorar el estado de la cuenca?

uS|
mNO

FUENTE: Autores

En el Gréafico 128 un 83 % de las empresas respondieron que Sl hace falta mas
apropiamiento de la comunidad y empresas para mejorar el estado de la cuenca,
porque la comunidad no ayuda a cuidar las fuentes de agua, hay uso irracional del
recurso y se actua sin pensar en el dafio a futuro. El otro 17 % considera que NO.
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Grafico 113. ¢En una escalade 1 a 10 que tan dispuesto estaria su empresa
a responder a metas ambientales con el propdsito de hacer el mejor uso de
los recursos hidricos?

16% .l
m2

m5
u6
7/
ug
m9
m10

FUENTE: Autores

En una escala del 1 al 10 el 67 % de los encuestados estaria un 10 dispuestos a
responder a metas ambientales para mejorar el uso del recurso hidrico, un 17 %
estaria un 8 dispuestos y un 16 % estaria un 6 dispuestos. Indicando que la
disposicion que las empresas tienen para mejorar el recurso es buena ya que esta
por encima de 5. Aun asi, para aquellos que no dieron un 10 su participacion se
podria ver afectada segun el aporte econdmico que se requiera, el beneficio propio,
el tiempo y su disposicion en el momento. Grafico 129.

OCAMONTE

En el municipio de Ocamonte 1 empresa cuenta con el RNT activo, no dio
respuesta a la encuesta.

4.2. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la fase de evaluacion de la gobernanza del agua, se tuvieron en cuenta los
principios establecidos por la ONU (PNUD), GWP, Comision Europea, OCDE y
PNGIRH. Se describen y analizan los criterios y se identifican las similitudes (Tabla
30)
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Tabla 30. Principios establecidos por la ONU (PNUD), Comision Europea,
OCDE y PNGIRH y sus similitudes.

CRITERIOS DE GOBERNANZA DEL AGUA

Efectividad

Eficiencia

Rendicién
de cuentas

Confianza

Participacio
n

Comunicaci
on

“Referente al momento de definir
las metas y objetivos sostenibles
y claros de las politicas del agua
por parte del gobierno, en la
implementacion de  dichos
objetivos de politica, y en la

consecucién de las metas
esperadas.”
“Eficiencia respecto al

rendimiento econémico, y en
temas de politica, social y
ambiental. También es
indispensable que los sistemas
de gobernabilidad no
obstaculicen la accion y permita
progresar hacia una mayor
eficiencia politica y econémica.”
“Se refiere a los controles,
contrapesos y modos de
supervision realizada por las
instituciones publicas y privadas,
respondiendo por sus accionesy
garantiza que las sanciones se
apliqguen contra el desempefio
deficiente, actos ilegales vy
abusos de poder.™
“Contribucién de la gobernanza
en la creacion de confianza entre
la poblacion.™

“Orientada a incentivar el
desarrollo de mecanismos Yy
espacios de participacién que
motiven a los usuarios a que
hagan parte de la GIRH y a que
conformen grupos de veeduria y

control ciudadano sobre las
inversiones y acciones
desarrolladas por las

instituciones publicas y privadas,
asi como, por los usuarios.™

“Las instituciones y sistemas de
gobernabilidad necesitan
comunicarse con los actores e
interesados. Realizado de la
manera correcta, ello llevara a la
implicacion de la sociedad civil
en la gobernabilidad dentro de
un amplio abanico de asuntos.””

ONU GWP OCDE PNGIRH

X
X X
X
X
X X X

COMISION
EUROPEA
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Transparen
cia

Inclusién

Integracion

Coherencia

Equidad

Etica

Responsab
ilidad

“La buena gobernanza necesita
que todas las decisiones
politicas sean transparentes, de
manera que tanto las personas
dentro y fuera de ella puedan
seguir facilmente los pasos
adoptados en la formulacion de
las politicas.””

“En especial de los agentes mas
vulnerables, como lo son las
mujeres, los nifios y el adulto
mayor, que tienen los mismos
derechos que las demas partes
interesadas”?

“Las instituciones han de tener
en consideracion todas las
aplicaciones y los usuarios
dentro del sector hidrico
tradicional y sus interconexiones
e impacto sobre el resto de
potenciales usuarios y
sectores.”’

“Las politicas y las acciones
deben ser coherentes. Es
importante mostrar armonia y
coherencia en la gobernabilidad.
La coherencia requiere de un
liderazgo politico y de una fuerte
responsabilidad por parte de las
instituciones a diferentes niveles
a fin de garantizar un enfoque
consecuente.”’

“Es necesario la equidad entre
los diversos grupos, interesados
y consumidores-votantes
mediante el proceso de
desarrollo e implementacion de
politicas. Es esencial que las
penas por las actuaciones
contrarias a la legalidad sean
aplicadas con toda claridad de
manera equitativa.”’

“La gobernabilidad del agua
debe basarse en los principios
éticos de la sociedad en la cual
opera y en el imperio de la ley.””
“Los roles a desempefiar en los
procesos legislativos y
ejecutivos deben ser claros. Las
institucion 'y los  actores
implicados en el desarrollo e
implementacién de las politicas;
han de explicar y asumir la
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responsabilidad de lo que hace,
con claridad. Los responsables
gubernativos, el sector privado y
las organizaciones de Ia
sociedad civil han de rendir
cuentas ante la poblacion y las
instituciones respectivas.”’
“La receptividad requiere de la
implementacion de politicas
proporcionadas y la adopcion de
decisiones al nivel mas
apropiado. Aun més importante
que ello es que las politicas se
fundamenten en incentivos, lo

Receptibilid cual garantiza un claro beneficio

ad y social o economico en la

sostenibilid = consecucion de éstas.

ad Asimismo, las instituciones

deben fundarse con la mirada

puesta en su sostenibilidad a

largo plazo. La gobernabilidad

del agua debe revertir en

beneficio tanto de los usuarios

futuros de los servicios hidricos

como de los actuales.”

“Esta estrategia se orienta a

incrementar en los usuarios del

agua la conciencia y el

conocimiento sobre la

importancia de conservar y X

hacer uso sostenible del recurso

hidrico, asi como, de abolir

practicas y habitos de consumo

no sostenibles del agua.”™

“Esta estrategia se orienta a

proveer a las autoridades

ambientales y territoriales, asi

como alos usuarios del agua, de X

herramientas para identificar,

tratar y manejar o resolver los

conflictos que surjan.™

FUENTE: Autores

Cultura del
agua

Manejo de
conflictos

Con base en los criterios definidos por organizaciones internacionales y por la
politica nacional para la gestidon integral del recurso hidrico y en los objetivos y
alcance del proyecto, se presentan a continuacion los definidos para la evaluacion
de la gobernanza del agua en la cuenca alta y media del rio Fonce.

e Efectividad

e Eficiencia
e Participacion

117



Comunicacion
Equidad

Cultura del agua
Manejo de conflictos

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas al sector
turistico, se presentan la evaluacion por cada uno de los criterios definidos para
determinar el nivel de gobernanza en la cuenca del rio Fonce.

Tabla 30. Evaluacién criterio de efectividad para la gobernanza del agua en la
cuenca altay media del rio Fonce.
CRITERIO COLOR

Efectividad
FUENTE: Autores.

Se evidencia un alto nivel de desinformacién en temas de gobernanza del agua,
dado que no se logré identificar propuestas en términos de politicas, objetivos y
metas, lo cual muestra un nivel de efectividad Baja. (Tabla 31).

Tabla 31. Evaluacion criterio de eficiencia para la gobernanza del agua en la
cuenca altay media del rio Fonce.

CRITERIO COLOR
Eficiencia
FUENTE: Autores.

En términos de Eficiencia se considera un nivel Bajo. Si bien el 9 % de los
encuestados perciben algun desarrollo de proyectos sobre la cuenca, el 81 %
restante consideran que no se han llevado a cabo y que no se han aplicado
eficientemente las politicas regionales con respecto al recurso hidrico. (Tabla 32.)

Tabla 32. Evaluacion criterio de participacion para la gobernanza del agua en
la cuenca alta 'y media del rio Fonce.
CRITERIO COLOR
Participacion
FUENTE: Autores

La participacién de los operadores turisticos en temas de gobernanza del agua es
Medio, ya que un 33 % de ellos hace mencion que ha participado en jornadas de
socializacion y planificaciéon del recurso hidrico. (Tabla 33.)

Tabla 33. Evaluacién criterio de comunicacion para la gobernanza del agua
en la cuenca altay media del rio Fonce.
CRITERIO COLOR

Comunicacion
FUENTE: Autores
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El criterio de Comunicacion es Baja. Solo el 7 % de los operadores turisticos ha
recibido informacién sobre el nivel de capacidad técnica, financiera e institucional
respecto a programas o proyectos en la cuenca. Adicionalmente, los operadores
turisticos no tienen buen conocimiento sobre las estructuras comunitarias que
trabajan sobre temas relacionados con el recurso hidrico. (Tabla 34.)

Tabla 34. Evaluacién criterio de equidad para la gobernanza del agua en la
cuenca altay media del rio Fonce.

CRITERIO COLOR
Equidad

FUENTE: Autores

Segun los resultados obtenidos y que guardan relacién con el criterio de Equidad,
el 86 % considero que el acceso al recurso hidrico es muy equitativo, lo cual nos
indica un nivel Muy Alto. (Tabla 35.)

Tabla 35. Evaluacion criterio de cultura del agua para la gobernanza del agua
en la cuenca altay media del rio Fonce.
CRITERIO COLOR

Cultura del agua
FUENTE: Autores

Se considera que la Cultura del agua en la zona es Baja, puesto que el 88 % de
los encuestados perciben que hay carencia de cultura del agua en la comunidad.
(Tabla 36.)

Tabla 36. Evaluacion criterio de manejo de conflictos para la gobernanza del
agua en la cuenca altay media del rio Fonce.

CRITERIO COLOR
Manejo de conflictos

FUENTE: Autores

Si bien el 13 % opina que existen algunos conflictos a los cuales no se les ha dado
manejo (Ej.: concesiones y captaciones de agua, vertimientos de galpones y del
sector ganadero a las fuentes hidricas); el otro 87 % considera que no hay conflictos
en la zona, lo cual indica que el Manejo de conflictos es Muy Alto. (Tabla 37.)
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5.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Mediante el analisis de la base de datos del RNT, se logré identificar 108
operadores turisticos activos en la zona de estudio. En el municipio de San Gil
81, Pinchote 8, Valle de San José 6, Charald 5, Paramo 7 y Ocamonte 1; de los
cuales el 73.1 % dio respuesta a la encuesta mostrando un interés por el
mejoramiento y cuidado del recurso hidrico.

Todos los operadores turisticos identificados en el area de estudio estan siendo
beneficiados por los servicios ecosistémicos ofertados por la cuenca alta y media
del rio Fonce, dado que alli desarrollan sus actividades turisticas y al mismo
tiempo hacen uso de los recursos ofertados por la cuenca para su
abastecimiento. Aun asi, solo el 85 % es consciente de ello, el otro 15 %
considero no obtener algin beneficio.

Se identific6 que las organizaciones comunitarias y las entidades
gubernamentales no han generado ni transmitido el debido conocimiento y
abierto los espacios de participacion en los proyectos o a través de estrategias
de educacion ambiental para el cuidado y mantenimiento de la cuenca de la cual
se ven beneficiados.

Segun las respuestas de los encuestados los principales problemas ambientales
en el area de estudio son en su orden: la falta de cultura ambiental con un 31.6
%, y la ganaderia extensiva con un 33 %. Estos inconvenientes nacen
probablemente por el deficiente apoyo gubernamental y la poca presencia de las
autoridades para afrontar las necesidades de gestion en la cuenca.

Se analizaron dieciséis (16) criterios en términos de la gobernanza del agua
propuestos por la ONU, GWP, la OCDE, la Comisién Europea y la PNGIRH, se
describieron, se compararon y se seleccionaron los que fueron mas comunes y
de interés para el proyecto. De éstos se definieron para la evaluacion los
siguientes: Efectividad, Eficiencia, Participacién, Comunicacion, Equidad,
Cultura del agua y Manejo de conflictos; los cuales son indispensables y de
relevancia para el desarrollo de este proyecto para poder evaluar el nivel de
gobernanza del agua en la zona de estudio.
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e De los criterios evaluados, la Participacion se considera como el criterio de mayor
relevancia, puesto que fue el mas comun entre las entidades exploradas,
evidenciando que es uno de los pilares de la gobernanza del agua. Sin embargo,
solo el 33 % de los operadores ha participado en jornadas de socializacion y el
11 % no ha sido convocado pero se le ha informado sobre el tema, lo que poca
participacion en espacio relacionados con la gestion del agua.

e Para la evaluacién de la gobernanza del agua en el sector turistico se disefié y
aplicé una encuesta de facil entendimiento para los operadores en la cual se
analizaron los criterios desde sus percepciones, puntos de vista y su
conocimiento acerca del tema.

e Uno de los criterios que tuvo un nivel muy alto en la evaluacion para la buena
gobernanza del agua es el manejo de conflictos, el 87 % de los encuestados en
la actualidad no identifico algan conflicto en la zona y tan solo el 13 % indico que
si los hay en su mayoria por los vertimientos del sector avicola y ganadero,
captacion directas de las fuentes hidricas y las concesiones inadecuadas.

e No se logré identificar proyectos previos que evidencien la implementacion de
estrategias de gobernanza del agua por parte de la autoridad ambiental y de los
entes territoriales inmersos en la cuenca alta y media del rio Fonce.

e Entre las respuestas mas comunes el 28 % de los operadores turisticos no tienen
una buena concepcidon sobre el término “gobernanza del agua”. El 17,7 % lo
asocio con cuidado y control sobre el recurso hidrico y el 15 % con la
administracion del agua. Si bien la gobernanza del agua tiene que ver con la
administracion del recurso y las normas impuestas, también abarca todas las
decisiones politicas, econdmicas y sociales que se toman entre las instituciones
ambientales los actores privados y civiles para mejorar la manera de utilizar,
desarrollar y administrar el recurso hidrico.

e El sentido de pertenencia del sector turistico, con respecto a las actividades
relacionadas con el recurso hidrico, no es muy buena. Solo el 40,5 % ha
realizado alguna inversion en proteccion, conservacion y preservacion del
ambiente; en su mayoria en actividades de siembra de arboles, realizando
jornadas de limpieza en la cuenca y recolectando aguas lluvias para diferentes
usos en las instalaciones de sus empresas.
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El nivel de gobernanza del agua en la zona de estudio es Bajo. Cuatro (4) de los
criterios evaluados fueron evaluados como nivel Bajo, uno (1) nivel Medio y dos
(2) como nivel Muy alto. En este sentido, para mejorar los niveles de gobernanza
del agua se requiere fortalecer los criterios de efectividad, eficiencia,
comunicacion y cultura del agua en los operadores turisticos de los seis
municipios estudiados.

No se logré identificar estrategias especificas aplicadas por el sector turistico en
el &rea de estudio entorno a la gobernanza del agua; sin embargo se identificaron
buenas préacticas de algunos de los operadores turisticos.

5.2. RECOMENDACIONES

Se plantea como estrategias para mejorar la gestion de la cuenca alta y media
del rio Fonce, proteger y conservar el ambiente, sensibilizar a través de los
operadores turisticos a los residentes y visitantes, charlas, conversatorios,
actividades y mayor presencia de las autoridades ambientales en las areas de
mayor vulnerabilidad.

Generar espacios de participacion entre las instituciones, la academia y las
comunidades, que puedan fortalecer los escenarios para la toma de decisiones,
mejorando la capacidad de gobernanza del agua, beneficiado de forma
sostenible al ecosistema y sus fuentes hidricas, y asi mismo, a la comunidad de
forma econdmica, social y cultural.

Si los operadores se rigen con base en criterios como transparencia,
responsabilidad y ética, se podria demostrar mayor eficiencia en la toma de
decisiones por parte de las autoridades municipales y de la CAS, lo cual permite
un mejor funcionamiento y desarrollo de los demas criterios estipulados dentro
del marco de gobernanza.

Es imperioso aumentar la destinacion de los recursos econdmicos destinados
para la gestion de la cuenca, asi como brindar mayor acompafiamiento a los
operadores turisticos para que ellos sirvan como replicadores en el desarrollo de
una estrategia de gobernanza en la cuenca.

Es importante continuar con la investigacion para generar una estructura de
planeacién estratégica para el sector turistico entorno a la gobernanza del agua.
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