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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
TITULO: ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL CENTRO HOTELERO ECO HOTEL LUNA'Y SOL,
EN EL MUNICIPIO DE MOGOTES SANTANDER.

AUTOR(ES): PABLO ANDRES MARTINEZ CERQUERA
GABRIELA ROJAS VASQUEZ

PROGRAMA:! Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR(A): MARTHA LUCIA REY VILLAMIZAR
RESUMEN

El proyecto tiene como finalidad el estudio de la viabilidad financiera del centro hotelero Luna & Sol en Mogotes
Santander, dentro del marco del desarrollo sostenible financiero, ambiental y social, con énfasis en la relacién con
la naturaleza. Inicialmente se presenta el planteamiento del problema, se hace un recorrido tedrico-metodolégico
en relacion a los aspectos fundamentales del estado del arte para establecer un referente en proyectos similares,
tendencias del mercado del turismo como las eco rutas, para determinar el nicho de mercado objetivo del presente
proyecto. Luego, se plantean los objetivos con el fin de identificar el lineamiento a seguir durante el desarrollo del
mismo. Se encuentra la investigacion de mercados, la cual se elabora por medio de un muestreo aleatorio simple
para seleccionar la muestra de la poblacion con una encuesta piloto que posteriormente fue reformulada con los
datos encontrados. A partir de esto, se formula el andlisis organizativo interno y externo apoyado en la DOFA y
andlisis de Porter, que permitieron establecer estrategias para llevar acabo la evaluacion organizativa,
estableciendo el organigrama, mapa de procesos y manual de funciones. Adicionalmente se establecen los
elementos fundamentales para el funcionamiento del eco hotel como los servicios a prestar y los requerimientos
de némina. Consecutivamente, se hace la proyeccion en ventas para conocer cudl seria la posible capacidad
instalada del proyecto, conociendo a su vez, los insumos y la inversion necesaria para la puesta en marcha del
mismo. Todo lo anterior se sustenta legalmente con el fin de establecer las condiciones normativas para este tipo
de proyectos y finalmente se procede a realizar el estudio de viabilidad a través de herramientas como el estado
de resultados, flujo de caja, balance general y estimacion del WACC; y asi mismo evaluar los impactos sociales y
ambientales que genera el presente proyecto.

PALABRAS CLAVE:

eco-rutas, investigacion de mercados, viabilidad financiera, analisis organizativo

V¢ B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: FEASIBILITY STUDIO OF THE HOTEL CENTER ECO HOTEL LUNA'Y
SOL, IN THE MUNICIPALITY OF MOGOTES SANTANDER.

AUTHOR(S): PABLO ANDRES MARTINEZ CERQUERA
GABRIELA ROJAS VASQUEZ
FACULTY: Facultad de Ingenierfa Industrial
DIRECTOR: MARTHA LUCIA REY VILLAMIZAR
ABSTRACT

The project aims to study the financial viability of the Luna & Sol hotel centre in Mogotes Santander,
within the framework of sustainable financial, environmental and social development, with an
emphasis on the relationship with nature. Initially the approach of the problem is presented, a
theoretical-methodological journey is made in relation to the fundamental aspects of the state of art
to establish a reference in similar projects, trends of the market of wellness tourism and tourism
such as eco routes, to determine the objective market niche of this project. The objectives are then
set in order to identify the guideline to be followed during the development of the same. There is
market research, which is prepared by simple random sampling to select the population sample
with a pilot survey that was subsequently reformulated with the found data. From the above, the
internal and external organizational analysis supported by THE DOFA and Porter analysis is
formulated, which allowed to establish strategies to carry out the organizational evaluation,
establishing the organization chart, process map and function manual. In addition, the fundamental
elements for the operation of the eco-hotel such as the services to be provided and the payroll
requirements are established. Consecutively, the projection in sales is made to know what would
be the possible installed capacity of the project, knowing in turn, the inputs and the investment
necessary for the implementation of the project. All of the above is legally supported in order to
establish the regulatory conditions for this type of project and finally proceeds to carry out the
feasibility study through tools such as the status of results, cash flow, balance sheet and estimate
of the WACC; and also assess the social and environmental impacts generated by this project.

KEYWORDS:

eco-routes, market research, financial viability, organizational analysis

V° B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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1. Delimitacion del Problema

Colombia es un pais que por su ubicacion y geografia posee gran diversidad climética y
abundancia en recursos naturales. A partir de estudios realizados por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo (MINCIT) (2012) Colombia posee entre el 27,14% y 29,15% de la
biodiversidad del mundo, siendo el unico pais de América que al mismo tiempo es caribe,
pacifico, andino, llanero y amazonico y esto es lo que hace que se encuentren paisajes
inimaginables que permiten desarrollar la actividad turistica en todo su territorio. Segun el
MINCIT (2009), se considera turismo a todas las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual. De acuerdo con el estudio
de competitividad del Sector turistico realizado por dicho ministerio, se ha podido establecer
que el turismo para Colombia, dadas sus potencialidades y ventajas comparativas es una fuente

de negocios e inversidn tan significativa como el petréleo y sus derivados.

Analizando las tendencias del mercado en el sector turismo en Colombia, se puede
determinar crecimiento y sostenibilidad, ya que el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
ha destacado el sector hotelero como uno de los mayores generadores de mano de obra en el
pais, con la creacion de 171 mil nuevos empleos, lo que constituye una positiva dinamica frente
a otras actividades econdmicas. Asi mismo, las tendencias de turismo en Colombia segun el
Fondo de Promocidn Turistica (2018) muestran un crecimiento en los destinos especializados
y en las regiones, impulsando el desarrollo en el turismo de naturaleza, el cual presenta
modalidades de turismo como el agroturismo, turismo de aventura, senderismo, turismo
educativo, turismo de bienestar, eco turismo, entre otros, los cuales se desarrollan

principalmente en regiones con zonas verdes y bosques naturales, generando que el turismo
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colombiano tome en cuenta a toda persona ocupacional que busca armonia entre su actividad y
el ambiente. Por otro lado, la mayor consciencia ambiental genera preferencia por la proteccion
del medio ambiente, beneficiando este tipo de modalidades de turismo, ya que permite un

desarrollo turistico sostenible para cada region.

Sin embargo, debido a la situacion actual el sector turistico vive una crisis generalizada
a causa de la pandemia del Coronavirus. La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) ha
reaccionado en varios frentes manteniendo una coordinacion continua con la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), buscando medidas y apoyo en la recuperacion de este sector. Segln
la Revista Dinero (2020), Colombia se ha visto afectada ya que va sumando el impacto del
turismo nacional e internacional, el cual puede perder mas del 2 % del PIB en el 2020. Aun asi,
el Gobierno Nacional ha tomado parte en la reactivacion del sector econémico, donde se han
establecido decretos y normatividades que han beneficiado al sector hotelero y de turismo,
determinando que el sector turismo quede exento del IVA durante seis meses, intentando
reducir el impacto de la coyuntura en el sector. La industria del turismo se enfrentara a una
nueva realidad posterior al COVID-19 en la que todas las empresas competiran por los viajeros
cautelosos, probablemente entrando en recesién econdémica sostenida y sutilmente impulsada
por esta crisis. A pesar de ello, se reactivara una nueva normalidad para el sector del turismo,
deberd implementar las practicas de higiene y la nueva exigencia de las normas de bio-
seguridad, la salud de los destinos y el distanciamiento social. Por tanto, el ecosistema colectivo
de interesados en el turismo debe tomar conciencia y convertirse en una fuerza global dentro

de una nueva “normalidad”.

Siendo asi, el turismo en Colombia y en Santander tomara fuerza para continuar siendo

uno de los principales destinos para el Turismo de Naturaleza y el Eco-Turismo, ya que el
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departamento es privilegiado con una geografia y paisajes exuberantes, por lo cual es un
epicentro turistico en modalidades de actividades extremas, deportivas y culturales, asi mismo,
se consolida como un destino de convenciones, negocios y turismo de salud. Estratégicamente
existen zonas en la region que se encuentran ubicadas en las vias nacionales y son cabecera de
los municipios, lo cual se hace mas atractivo para este tipo de turismo. Uno de estos municipios
es Mogotes Santander, punto estratégico para la realizacion de la nueva tendencia de Eco-
turismo, que permite disfrutar de todo el confort y comodidad, a su vez, vivir una experiencia
especial y diferente, en lugares acogedores y comodos que ademas ofrecen la oportunidad de
realizar planes originales de turismo ecolégico, siendo sostenible en el tiempo, amigable con la

naturaleza.

Por lo anterior, este proyecto pretende evaluar la viabilidad y la oportunidad de creacion
de un eco hotel orientado a generar empleo, mejorar el bienestar y la calidad de vida de esta
poblacién, utilizando metodologias de plan de negocios mediante analisis del entorno, estudio
de mercado, estudio técnico y operativo, analisis de la inversion y financiamiento, plan
estratégico y de marketing, analisis organizacional y constitucion legal. Por lo tanto, se plantea
la siguiente pregunta: ;Coémo determinar la viabilidad y puesta en marcha del disefio estructural

y la creacion de un eco-hotel en el municipio de Mogotes Santander?

2. Antecedentes

3.1 Estado del arte

3.1.1 Evaluacién de la viabilidad de un proyecto hotelero en la ciudad de Barranquilla

a desarrollar por la firma Hoteles Estelar S.A. Elaborado por Catalina Mejia Ocampo y
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Andrés Jaramillo Escalante, Estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad
Pontificia Javeriana.

Este proyecto pretendié evaluar la viabilidad de montar un hotel en Barranquilla, cinco
estrellas, comodo y agradable, donde la filosofia de esta empresa, “Su casa y oficina lejos de su
casa y oficina” siga siendo su norte y su marca, Estelar, contintie siendo un simbolo de calidad
y buen servicio. Esta evaluacion de viabilidad tuvo una investigacion de mercados, que permitio
fundamentar el mercado objetivo, la determinacion de procesos, la evaluacién de la micro
localizacion del hotel y la determinacion de la capacidad instalada entre otras, no solo por su
importancia dentro de la creacion de un nuevo hotel, sino que también para que la cadena

Hoteles Estelar S.A. pudiera tomar una decision acertada sobre este proyecto.

3.1.2 Anélisis de los factores de mercado, estructurales y mercadotécnicos relevantes
para la realizacion de un anteproyecto de inversion hotelero en el barrio de San Telmo,
Ciudad Auténoma de Buenos aires.

Este anteproyecto de inversion hotelero con tematica de los afios 20, presentado por la
estudiante de la Facultad de Turismo y Hospitalidad de la Universidad Abierta Interamericana,
Natalia Carpintero, sefiald que en Argentina se esta instalando una nueva tendencia turistica
con respecto al eco. Turismo y turismo educativo, ya sea para competir con grandes cadenas o
seducir a un publico especifico, lo que hace presente un concepto diferente de alojamiento, que
brinda no sélo el hospedaje y los servicios regulares de hoteleria, sino ademas una ambientacion
dedicada a un topico particular, que se combina con actividades, cursos, senderismos y eventos

relacionados.

3.1.3 Estudio de viabilidad para la creacion de un hotel tematico fundamentado en

las tradiciones vallecaucanas en la ciudad de Cali. Elaborado por Jhon Anderson Gonzélez
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Sanchez, Lina Marcela Erazo Castafieda, Miguel Orlando Perdomo Gomez y Monica Rivera
Chito, Estudiantes Ciencias Empresariales de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen
Gentium, Santiago de Cali.

Esta investigacion buscé analizar el mercado turistico, en especial, el comportamiento
hotelero, con el fin de calcular la rentabilidad de un hotel temético en la ciudad de Cali, en el
que el turista pueda conocer mas de la ciudad y del Valle del Cauca, asi como de sus tradiciones
y sus paisajes. De esta manera se llevo a cabo un analisis que se apoyo en cinco etapas: La
contextualizacion del problema de investigacion, el estudio del mercado objetivo, el tamafio y
la localizacion del proyecto, la estructura organizacional y legal requerida y finalmente la

demostracion de su viabilidad a través de un estudio econémico y financiero.

3.1.4 El Plan de negocios para la creacion de un hotel tematico en la ciudad de
Cartagena de Indias, con servicios de ecoturismo. Elaborado por Luisa Fernanda Lépez y
Diana Margarita Puente, estudiantes de la Facultad de Administracién de la Universidad
EAN. Medellin, Colombia.

Tuvo como objetivo el estudio de viabilidad de un hotel mochilero que satisficiera la
necesidad de alojamiento en un lugar comodo, limpio, seguro y tranquilo, que contribuya a la
preservacion del medio ambiente, donde el turista viva experiencias que satisfagan deseos
intangibles, como es sentir el placer de conocer y aprender por medio del intercambio cultural.
Una de las ventajas que mostrd este proyecto frente a la competencia, fue el hecho de tener la
oportunidad de ingresar a este mercado, como el primer hotel mochilero con filosofia ambiental,
categorizado en la red de Hotel World en el barrio Bocagrande, que ademas atendera
necesidades y requerimientos de sus huéspedes que otros oferentes no han detectado como

prioridad.
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3.1.5 Estudio de viabilidad para la creacion de un Glamping tematico en Duitama
Boyaca. Elaborado por Ana Maria Infante Cely y Luis Alfredo Rocha Pimienta, Estudiantes
de Ingenieria Industrial de la Universidad EI Bosque, Bogota.

Este proyecto desarrollo un estudio de viabilidad en la ciudad de Duitama, Boyaca, el
cual tuvo como finalidad la identificacion de las nuevas variantes del ecoturismo asociadas al
Glamping, en donde se presentd una oportunidad comercial que permitié generar utilidades
operacionales. Con base en el marco metodoldgico de accion se planted desarrollar una
investigacion que evaluo la parte comercial, técnica y financiera, la viabilidad de creacion de
un Glamping en Duitama, teniendo en cuenta cualidades étnicas, culturales y sociales a nivel
nacional y regional. Asi mismo, desarrollé un estudio financiero, el cual buscé validar la
remuneracion monetaria de la aplicacion del proyecto, teniendo en cuenta la etapa de

construccidn y adecuacion de areas, y la operacion proyectada del establecimiento.

3.1.6 Plan de negocios para la creacion de un hotel ecol6gico en el municipio de San
Gil. Elaborado por Sandra Orejarena Triana, Estudiante de Ingenieria Industrial de la
Universidad Industrial de Santander, Bucaramanga, Santander.

Este proyecto tiene como fin la creacion y la viabilidad de un Hotel Ecoldgico en el
municipio de San Gil, bajo politicas de calidad en el servicio, precios competitivos, disefio
amigable con la naturaleza y creacion de experiencias inolvidables combinando, practicas para
la preservacion del medio ambiente, naturaleza, comida tipica santandereana y organica,
diversién y deportes de aventura. Esta empresa se crea por iniciativa de la autora en busca de
una oportunidad en el mercado y hacer uso de cada uno de los conocimientos adquiridos en la

carrera de ingenieria industrial.

3. Justificacion
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Uno de los principales destinos para el turismo de naturaleza es Santander. Teniendo en
cuenta los datos de la Secretaria de Desarrollo, al departamento ingresaron 1.650.000 turistas a
15 de los 87 municipios que ofrecen potencial turistico importante, destacandose el turismo de
aventura. Con base en PROCOLOMBIA (Entidad promotora del turismo internacional), se esta
posicionando internacionalmente a este departamento como “Destino de Aventura”. A través
de su Fiduciaria Fiducoldex, la Gobernacién de Santander celebrd un convenio cuyo objeto es
el "Apoyo para el plan de mercadeo y difusion turistica en las ferias internacionales de turismo
del departamento de Santander™, al cual se destinaron aportes por valor de $171.687.500 de la
Gobernacion, mas otros recursos, para un valor total de $343.375.000 (Gobernacion de

Santander , 2012).

Esta posicion se ha reforzado con la formulacion del “Plan Sectorial Parcial de Turismo
de Santander - Eje Aventura”, liderado por la Camara de Comercio de Bucaramanga, cuyo
objetivo es propiciar el desarrollo del sector turistico en Santander. Por ello el sector se ha
convertido en una estrategia de promocion de desarrollo, a nivel internacional, dejando
demostrado que el ingreso de personas a este departamento se da en gran proporcion gracias al

turismo.

Es importante destacar la ley 2068 del 2020 (ley general del turismo), que dentro de sus
apartados se evidencia que todo el sector turistico va a suponer una mejor garantia para el
viajero, ya que reducira la estafa y las malas acciones. Esta ley crea los elementos para la
reactivacion del turismo a corto, mediano y largo plazo. Con lo anterior, se tiene un mejor
respaldo econdmico y social para la implementacion de proyectos turisticos con mejores

estandares de calidad, sostenibilidad y sustentabilidad (\VVanguardia, 2020).
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Por otro parte, los datos obtenidos por el MINCIT (2012), de la Entrevista exclusiva con
Maria Claudia Lacouture, presidenta de PROCOLOMBIA vy los datos registrados por
Migracion Colombia, evidencia que Santander recibio 26 mil 910 viajeros internacionales
durante el 2012. Segun Lacouture, en la entrevista dada a la revista Portada en 2011, Venezuela
y Estados Unidos son los paises que representan el 62,3% de los viajeros que llegan a Santander

como destino principal en Colombia. Ver Tabla 1.

Paises que reportan a Santander como destino principal en Colombia- afio

2011- 2012
No Pais 2010 2011
1 Venezuela 14.470 13.253
2 Estados 3.500 3.506
Unidos
3 Espaiia 1.290 1.393
4 Mexico 911 943
5 Ecuador 825 909
6 Per( 603 772
7 Brasil 587 671
8 Argentina 553 557
9 Resto 4.904 4.906
TOTAL 27.643 26.910

Tabla 1. Paises que reportan a Santander como destino principal en Colombia- afio

2011- 2012
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Fuente: Revista Portada edicidn 45 de junio 2012. Entrevista exclusiva con Maria

Claudia Lacouture presidenta PROCOLOMBIA

Es decir, que la industria y el sector del turismo en Santander han traido cambios

significativos y estrategias de desarrollo para la region viéndolos en un campo no solo nacional

sino internacional, demostrando que las personas que ingresan al departamento son gracias al

turismo, la industria y la cultura. Ver Tabla 2.

Entrada de personas extranjeras por motivos de viaje en Santander 2011

Motivo de viaje
Turismo
Trabajo
Eventos

Residencia
Negocios
Estudios

Tratamiento médico
Transito
Repatriado
Comision

Matrimonio

NuUmero de personas
13.337
1.317
998
816
388
134
102
44
9
5)

2

Tabla 2. Entrada de personas extranjeras por motivos de viaje en Santander 2011

Fuente: Pagina web centro de informacion turistica SITUR
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Considerando el Plan de Desarrollo de Santander “Santander Siempre Contigo y Para
El Mundo” para el periodo 2020 — 2023 (Gobernacion de Santander , 2020) se ha evidenciado
el crecimiento en las estadisticas del turismo, en el cual se destaca el departamento como uno
de los mejores en cuanto a visitantes extranjeros comparado con el resto de Colombia. Teniendo
en cuenta el SITUR, el incremento de extranjeros se ha pronunciado con fuerza a partir del afio
2014, particularmente en el afio 2017, siendo éste un afio en donde la industria marc6 un auge
para la oferta turistica en Santander debido a la alta demanda internacional, dejando el afio 2018

como uno de los mejores afios con respecto al turismo en Santander. Ver Figura 1.

50.000 46.226
45.000 39.845
40.000
35 000
30.000
25 000 22 936 23 413 24.825
20,000
15.000
10.000
5.000
0
2014 2015 2016 2017 2018

EN*® de Visitantes
Figura 1: Llegada de Visitantes Extranjeros a Santander 2014-2018
Fuente: Estadisticas conseguidas (MinCIT — SITUR, 2014-2018), obtenido del Plan de

Desarrollo de Santander 2020-2023

Es importante destacar que dentro de lo comprendido en el Plan de Desarrollo de
Santander “Santander Siempre Contigo y Para El Mundo” y las estadisticas proveidas por
(SITUR Santander, 2019) es que durante el periodo entre noviembre de 2018 y enero de 2019,
el promedio porcentual de las visitas en Santander fue para los visitantes nacionales de un
87,7% vy para los visitantes extranjeros del 12,3%. Fundamentado entre las estadisticas de

(SITUR Santander, 2019) y tal como se muestra en la (Figura 2), es notorio que las temporadas
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clasificadas como bajas a nivel nacional es donde los extranjeros aumentan sus llegadas y de
acuerdo con la (Gobernacion de Santander , 2020) , los municipios mas visitados son Barichara,

San Gil y municipios cercanos.

100% 89.31% 88 .45% 85,32%
B0%
60%
40%
20% 10.69% 11,55% 14,88%
i = = =i
nov-18 dic.-18 ene -19

® Turista internacional ™ Turista nacional

Figura 2: Participacion visitantes Nov 2018 —Ene 2019
Fuente: SITUR Santander, 2018 - 2019, obtenido del Plan de Desarrollo de Santander

2020-2023

Conforme a las estadisticas del (SITUR Santander, 2019) y el Plan de Desarrollo de
Santander “Santander Siempre Contigo y Para E1 Mundo” (Gobernacion de Santander , 2020),
la procedencia de los turistas nacionales dentro del departamento de Santander con mayor
importancia son mercados emisores del departamento de Bogota D.C y Antioguia considerando
el clima y el estado de las vias que conectan con los atractivos de las regiones Guanenta y
Comunera.

Ver Figura 3.
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Figura 3: Procedencia de turistas nacionales a Santander
Fuente: SITUR Santander, 2018 - 2019, obtenido del Plan de Desarrollo de Santander
2020-2023. Nota: Otros hace referencia a otros municipios de Colombia.

A medida que se evaluan las tendencias de viaje por parte de los turistas nacionales, se
tiene en cuenta que la mayoria vienen a Santander por motivos personales ya sean planes
vacacionales, tiempo de ocio, visitas a amigos o familiares, como se puede evidenciar en la
(Figura 4 ) de acuerdo a datos obtenidos de SITUR Santander (2019) siendo una ventaja para

el departamento ya que cuenta con productos turisticos llamativos.

1%:%3 |_B4.41% Cohcdod
80,00% |
70,00% |
60,00% -
50,00%
40,00% |
30,00% |
20,00% |
10,00% |
0,00% |

E Motivos personales

B Negocios y motivos
profesionales

24%

nov.-18 7 dic.-18 7 ene.-19
Figura 4: Motivo de viaje en Santander
Fuente: SITUR Santander, 2018 - 2019, obtenido del Plan de Desarrollo de Santander

2020-2023

Por otro lado, dentro del departamento los municipios con mayor recurrencia de turismo

son Bucaramanga, Floridalanca, San Gil, Barichara y Aratoca. Se destacan igualmente los
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municipios de Cepita, Los Santos, Jordan, Villanueva, Guane, Mogotes, Cabrera, entre otros.
(Gobernacién de Santander , 2020). Por su parte, los visitantes presentan como motivos de
viaje, las caminatas ecoldgicas, el conocimiento de la cultura de los pueblos, el atractivo natural

del Cafion de Chicamocha y su extension territorial, entre otros.

Ver Figura 5.
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Figura 5: Municipios visitados en Santander
Fuente: SITUR Santander, 2018 - 2019, obtenido del Plan de Desarrollo de Santander

2020-2023

Segun (SITUR Santander, 2018 - 2019), se destaca que dentro de las actividades mas
frecuentes que realizan los visitantes nacionales e internaciones es el recorrer calles y parques,

la visita a parques naturales, cascadas y visitar centros comerciales. Ver Figura 6.
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Figura 6: Actividades realizadas en Santander
Fuente: SITUR Santander, 2018 - 2019, obtenido del Plan de Desarrollo de Santander

2020-2023

Ubicando los municipios de Santander, Mogotes estd en proceso de desarrollo
especialmente en el area turistica. Dentro del plan de desarrollo municipal 2020-2023
“Promocion del Desarrollo, Turismo y Empleo”, por el cual se adopta el plan de turismo de la
region, se evidencia que este municipio tiene un alto potencial de crecimiento para este sector
como eje del desarrollo econémico del territorio.

Segun El plan de desarrollo municipal 2020-2023 (Rueda, 2020) el municipio cuenta
con alrededor de 24 sitios de explotacion turistica de aventura, turismo de naturaleza, turismo
agropecuario, turismo religioso, turismo de contemplacion, turismo pedagdgico, entre otras
actividades principalmente de aventura que pueden ser explotadas con el animo de generar una
alternativa econémica muy potencial para el territorio, que involucra un componente integral
de hoteleria, cafeterias, tiendas entre otras muchas atracciones.

Entre los principales sitios turisticos de la region se encuentran: Valle de Santa Barbara
de los Mogotes, Parque Arrayanales, Parque Natural del Rio Chicamocha, Caminos de
Herradura - Camino a Palo Cortado, Cueva Rica, Cueva del Sapo, el parque Arqueol6gico o

Ciudad Pérdida, Alto de los Cacaos, Alto del Canelo, Pico de la Judia, Cafion del Rio
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Mogoticos, Lagunas: Larga, de los sapos, Cascadas del Diablo y de la Virgen, Cascada del
resumidero, Quebrada Pozo del Pino, Pozo Canoas, Pozo Negro, El Pozo del Oso, ElI Templo
José, Cascada y Pozo Pefia Blanca, Hoyo de los Pajaros, Complejo de Paramos Guantiva - La
Rusia, Cueva Resumidero, Piedra el Muerto

(Secretaria municipal 2020, citado por Rueda, 2020).

El municipio de Mogotes quiere seguir el camino de municipios como Barichara y San
Gil para convertir el turismo en eje de su desarrollo econémico para el departamento de
Santander. Segun (Vanguardia, 2020) han llevado a cabo ejercicios de inicio con el lanzamiento
oficial de una ruta turistica integral, en donde asistieron al municipio funcionarios de Fontur, la
Camara de Comercio, la Gobernacion de Santander y algunos empresarios, quienes conocieron

de primera mano la oferta en la que vienen trabajando promotores y autoridades locales.

Hernandez (2020), de la secretaria de Cultura y Turismo del departamento, indic6 que
una de los principales atractivos de la oferta del municipio es la variedad de la misma, ya que
ofrece turismo de aventura, gastronémico y descanso. Como afirma la funcionaria, la apuesta
por el turismo es “un gran paso porque estan pensando en el renglon mas importante ya que
ésta es la cadena de valor mas destacada de la economia y fundamental que esté como eje del
desarrollo”.

Mogotes se ha involucrado con un proyecto institucional realizado por el departamento,
el cual busca que cada uno de los 87 municipios en Santander tenga una ruta turistica para
mostrar, dado el potencial para ofrecer diferentes experiencias que tiene el departamento. El
lanzamiento de la ruta turistica es que los atractivos culturales e histdricos que tiene Mogotes
se puedan evaluar mediante una declaracion como bien de interés cultural o nacional y, si no es

el caso, empezar a buscar que estos reconocimientos le sean otorgados.
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A partir de lo estipulado por la Alcaldia de Mogotes (2020), para el plan de desarrollo
econdémico del municipio, se mantendrd en gestion los recursos para el apalancamiento de
proyectos que mejoren el desarrollo de la cadena turistica a través de entidades como Fontur o
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Entre los atractivos que ya hacen parte de la
oferta del municipio esta todo lo relacionado con el apoyo a los centros hoteleros, teniendo en
cuenta que el municipio busca mejorar la competencia frente a este sector con respecto a otros
municipios cercanos, favoreciendo la economia de la regién con alojamiento para turistas de

nivel local e internacional.

4. Alcance

A pesar de tener una carretera pavimentada y estar a solo 33 kilémetros de San Gil, el
municipio es desconocido por muchos y carece de planes de desarrollo turistico acordes a
las necesidades de la region. Por esta razon, el objetivo del presente trabajo es el estudio de la
viabilidad para la creacién de un Eco-Hotel en el municipio de Mogotes que permita ser
posicionado como destino turistico. Identificando el “Wellness” como una caracterizacion
entorno a las nuevas necesidades de los turistas, que segin Garcia (2020) corresponde a una
oferta de servicios de bienestar y salud, el cual es un alojamiento que programara dentro de sus
servicios adicionales secciones de yoga, taichi, meditacion o mindfullness con el objetivo de
hacer que muchas personas se interesen en el proyecto. Ademas, se pretende que el cliente
potencial, pueda conocer los atractivos como el Hoyo de los Pajaros, el parque agro turistico
Los Arrayanales, la Cascada del Diablo y la Virgen y demas escenarios naturales existentes.
Adicionalmente, debido a la poca oferta de hospedaje tipo Eco- hotel que existe en el municipio

de Mogotes Santander, se evidencia una oportunidad potencial ya que este plan se encuentra
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caracterizado por el redisefio del modelo de negocio tradicional. A traves de esta investigacion
se demostrara que las personas que demandan este tipo de enfoque turistico estaran dispuestas
a hospedarse en un eco-hotel y que las variables ecoldgicas incorporadas a la oferta hacen de
ellas un valor diferencial, ademas que se lograra captar cuales de estas son las que mas valor
representan para el huésped.

Esta propuesta se convertira en una apuesta para el desarrollo turistico de la region
siendo sostenible y sustentable con las caracteristicas de las nuevas propuestas turisticas y

acogiendose a la Ley 2068 de 2020.

5. Objetivos

6.1 Objetivo General.
Evaluar la viabilidad para desarrollar el centro hotelero Eco- Hotel Luna & Sol en el

municipio Mogotes con un énfasis en el eco-turismo.

5.2 Objetivos especificos.

+« Diagnosticar el entorno para establecer la condicion poblacional y servicios que
permitan desarrollar el eco-turismo y establecer la micro y macro localizacion.

+«»+ Disefiar el plan organizativo con sus estrategias, enfocado a la determinacién de la
infraestructura organizacional y funcionamiento adecuado del proyecto.

¢+ Evaluar los requerimientos técnicos y operativos del mercado que permitan establecer
los costos requeridos de inversion.

¢ Plantear los requerimientos normativos y legales del negocio con el fin de establecer los

marcos de funcionamiento de acuerdo a los lineamientos del sector.
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+« Evaluar la viabilidad financiera para determinar la conveniencia de la elaboracién del

proyecto.

+«+ Determinar el impacto ambiental y la responsabilidad social del proyecto Eco-Hotel

Luna & Sol.

6. Marco teorico

7.1 Marco conceptual.

Para llevar a contexto en el &ambito académico se presenta la definicion de los siguientes

conceptos, con el fin de especificar brevemente este objeto, describir sus caracteristicas y

explicar los posibles procesos o significados asociados a lo que se pretende con el documento.

Glosario de terminologia de turismo.

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas —turistas— durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, con fines
entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o negocios. (Fondo
Nacional Del Turismo, 2020)

Destino Turistico Sostenible: Unidad de planificacion y gestion del territorio que
cumple con los requisitos ambientales, socioculturales y econdémicos
establecidos en presente norma NT-TS 001. (Fondo Nacional Del Turismo,
2020)

Desarrollo Sostenible. El turismo se desarrolla en armonia con los recursos
naturales y culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras
generaciones. La determinacion de la capacidad de carga constituye un elemento

fundamental de la aplicacion de este principio. El desarrollo sostenible se aplica
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en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia. (Ley 1558 de 2012). (Fondo

Nacional Del Turismo, 2020)

Plan de Negocio: Un plan de negocios es una herramienta que permite al
emprendedor realizar un proceso de planeacion, para seleccionar el camino
adecuado hacia el logro de sus metas y objetivos. (Fondo Nacional Del Turismo,
2020)

Hotel Ecoldgico: Son establecimientos situados en zonas naturales y aisladas,
que ofrecen alojamiento y comidas, generalmente a un precio todo incluido, asi
como visitas y actividades en los alrededores. Algunos surgieron a partir de
estaciones bioldgicas de investigacion que empezaron a ofrecer servicios a los
turistas como una forma de conseguir fondos, pero la mayoria se han construido
expresamente para uso turistico.

Turista: Persona que viaja por distraccion y recreo. Persona que hace turismo.
(Real Academia Espafiola, 1995)

Hotel: Establecimiento que ofrece hospedaje a cambio de un pago. (Real
Academia Espafiola, 1995)

Eco-turismo: Viajes ambientalmente responsables a las &reas naturales, con el
fin de disfrutar y apreciar la naturaleza, que promueva la conservacion, produzca
un bajo impacto de los visitantes y proporcione la activa participacion
socioecondmica de la poblacién local. (Ana Maria Infante Cely, 2019)
Investigacion cuantitativa: disefios de encuesta en la que se recalca el uso de

preguntas formales uniformadas y opcionales. (Real Academia Espafiola, 1995)
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Redes Sociales: Es un sitio en la red que permite crear un perfil publico, con la
finalidad de comunicar y relacionar a personas desde diferentes lugares, ademas
de poder compartir contenido y crear comunidades. (Uruefia, Ferrari, Blanco y
Valdecasa, 2011).

Clientes potenciales: Son aquellas personas, empresas u organizaciones que no
le realizan compras a la empresa en la actualidad pero que son visualizados como
posibles clientes en el futuro, porque tienen la disposicién necesaria, el poder de
compra y la autoridad para comprar. (Javier & Alejandro, 2015)

Pagina web: Es un documento electronico, el cual contiene una informacion
determinada y es almacenado de forma digital en un sistema de computo que se
encuentre conectado a la internet, para asi estar a disposicion de ser consultado
por cualquier persona que cumpla con los requisitos necesarios de conexion
(Ana Maria Infante Cely, 2019)

La Hoja de Volante: es un medio de comunicacion y promocién donde se brinda
informacion sobre algo, es impresa, generalmente de tamafio de media cuartilla;
su distribucién se hace de mano a mano a las personas en las calles, en sitios
estratégicos o en el establecimiento oficial. Su contenido es breve y conciso.
(Ana Maria Infante Cely, 2019)

Costos: Valores de los medios e insumos necesarios para producir un bien o
servicio. (Fondo Nacional Del Turismo, 2020)

Marketing mix: EI marketing mix es una herramienta utilizada por las empresas
para poder alcanzar sus objetivos, metas y el impacto deseado mediante el uso

de la 4 P: producto, precio, plaza y promocion. Estos elementos pueden ser



32

controlados en su totalidad, debido a que al interior de las empresas es donde se

realiza la planeacion de sus caracteristicas (Fernandez, 2016).

7.2 Marco de Referencias.

6.2.1 Turismo Colombiano.

Segin MINCIT (2018) citado por la revista Dinero (Turismo, 2018) en su articulo
“Turismo: la prometedora industria que no contamina”, el pais ha aumentado de acuerdo a la
oferta de los productos turisticos que se encuentran catalogados dentro del tipo ecoldgico,
ornitoldgico, deportivo, aventura, negocios, cultural, cruceros, turismo gastronémico y turismo
de salud. Por lo cual impulsa mas al desarrollo de nuevos centros hoteleros con diferentes
servicios como es el caso del eco-hotel luna y sol.

De igual forma, ha incrementado significativamente la visita de extranjeros al pais con
un porcentaje del 150% en los ultimos ocho afios. Los turistas extranjeros han aumentado de
manera notable, partiendo de 2,6 millones en 2010 y llegando a los 6,5 millones hasta la
actualidad, segun lo expuso Juan Manuel Santos y la Ministra de Comercio Industria y Turismo
Maria Lorena Gutiérrez (Turismo, 2018).

MINCIT (2019) menciona que “el turismo colombiano es una actividad que se ha venido
apoyando a partir del desarrollo de obras de infraestructura a nivel regional, resaltando algunas
de estas obras, como el muelle turistico de Nuqui, el Teleférico del Parque Nacional del
Chicamocha y el Centro de Convenciones de Armenia”.

El sector turismo y el cambio de imagen del pais, se ven reflejados en un aumento
significativo de viajeros nacionales e internacionales en estas regiones, donde algunas de ellas
han alcanzado mas de dos millones de visitantes. Asi mismo, el MINCIT con colaboracion del

Ministerio de Transporte (MT), Inco e Invias, han logrado rutar para sefializar turisticamente
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las carreteras del pais, a la que se destinaron mas de 4 mil millones de pesos, con los cuales se
han sefializado 6.300 kildbmetros de vias. La intencion de esta idea es que los viajeros se
desplacen por las diferentes vias del pais, se informen sobre la ubicacion de los atractivos
turisticos cercanos, con el fin de que puedan aprovecharlos. Uno de los mayores avances, en
este sentido fue la aprobacion del Manual de Sefalizacion Vial Turistica, por parte del

Ministerio de Transporte. (Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo, 2019)

Actualmente, Colombia debe beneficiarse del momento de auge que esta teniendo el
sector turistico en el mundo y en el pais, insertdndose en el mercado como un destino
cautivador, diverso, innovador y alto valor. Teniendo en cuenta que en Colombia el turismo
corresponde al 3,8% del PIB y en el mundo este representa en promedio el 10% del PIB, quiere
decir que el pais tiene un gran potencial para seguir desarrollandose en el sector turismo.
(Gobierno de Colombia, 2018-2022)

El Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) sefiala que “el pais ha logrado mejorar su
posicion como destino turistico, se debe impulsar un turismo de alto valor”, por ello se han
generado condiciones institucionales para el impulso en el sector turismo, se ha generado mayor
inversion, mejor infraestructura y mejor conectividad en las vias, se ha fortalecido el capital
humano para la competitividad del turismo y se ha aumentado la innovacién y el desarrollo

empresarial en el turismo colombiano. (Gobierno de Colombia, 2018-2022)

Finalmente, dentro del Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) se refleja los retos y
las estrategias por las que atraviesa Colombia para fortalecer el sector turistico que va de la
mano con los sectores como lo es el hotelero, restaurantes, etc. Siendo asi, se plantean
estrategias donde se modernizan los marcos regulatorios en el turismo, los incentivos de los

proyectos turisticos a gran escala, el desarrollo y mejoramiento del potencial turistico, el
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desarrollo de nuevos productos turisticos como el turismo de naturaleza, turismo cultural,
turismo de regiones, turismo de salud y bienestar, permitiendo que el sector turismo contribuya
a mejorar la competitividad de Colombia insertdndose en el mercado internacional bajo

principios de sostenibilidad, responsabilidad y calidad. (Gobierno de Colombia, 2018-2022)

7.2.2 Sostenibilidad.

La sostenibilidad es un concepto acufiado por primera vez en el Informe de Brundtland
en 1987, para las Naciones Unidas, donde se refiere al consumo responsable de los recursos
actuales, pero asegurando los que sean necesarios para el futuro. Este concepto surgio como
solucion al abuso del entorno generado por las actividades humanas, sin embargo, su aplicacion
se puede ejercer en cualquier sector o actividad. Lo cual hace gestionar los recursos para
satisfacer las necesidades actuales, sin poner en riesgo las necesidades del futuro. Esto

considerando el desarrollo social, econémico y el cuidado del medioambiente. (OMT, 2008).

Por lo cual, se define como sostenibilidad a “La satisfaccidon de las necesidades actuales
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando
el equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del ambiente y bienestar social” (OXFAM
Intermon, 2018).

La sostenibilidad se puede evaluar en tres diferentes aspectos, para Oxfam Intermon

(2018) en su libro ¢ Sabes qué es y sobre qué trata? Define estos aspectos de la siguiente forma:

e Sostenibilidad a nivel econdmico: Es conveniente utilizar diferentes indicadores

macroeconomicos de caracter social y ecologico para evaluar si las empresas son

rentables y sostenibles. De esta manera, el sistema econémico mundial se basa en un
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crecimiento que tiene en cuenta como afecta la sociedad como al medioambiente, lo

cual no sucede con el indicador actual (el PIB).

Sostenibilidad a nivel medio ambiental: Hace referencia a la necesidad de apostar de

una forma definitiva por las energias renovables, evitando que se pueda llegar a producir
algun dafio y posteriormente la destruccion de este, para lograr que sea una relacion de
aprovechamiento responsable, en la cual la actividad humana no genere un impacto

suficientemente grande como para llegar a degradar los recursos naturales.

Sostenibilidad a nivel medio social: Se encarga de los aspectos culturales y de las

comunidades que presentan actividades generadas por otras comunidades humanas.

Teniendo en cuenta las definiciones de turismo y de sostenibilidad es posible definir

como turismo sostenible “una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan

satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la

integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas

que sostienen la vida”. (OMT 2008).

Por lo tanto, OMT (2012) establece que el turismo sostenible se concibe como un

modelo de desarrollo econdmico disefiado para:

Mejorar la calidad de vida de la poblacién local, de las personas que trabajan y viven en
el destino turistico.

Proveer mayor calidad de la experiencia para el visitante

Mantener la calidad del medioambiente del que dependen tanto la poblacién local como

los visitantes
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e La consecucion de mayores niveles de rentabilidad econdmica de la actividad turistica
para los residentes locales

e Asegurar la obtencion de beneficios por parte de los empresarios turisticos

Ademas, han definido una serie de méximas, a nivel internacional, que la actividad

turistica debe cumplir si quiere alcanzar el objetivo de la sostenibilidad, que son:

e Moderacion del uso de los recursos

e Reduccidn en el exceso del consumo y de los residuos

e Mantenimiento de la diversidad biologica

e Planificacion cuidada del turismo

e Apoyo de la economia local

e Que involucre a la poblacion local

e Formacion especifica del personal

e Marketing responsable

e Estimulo de la investigacion

En la medida en que la humanidad se ha venido haciendo cada vez més consciente de la
necesidad de tomar medidas concretas para preservar el planeta para las generaciones futuras,
el concepto de sostenibilidad se ha ido materializando en las diferentes industrias. (OXFAM
Intermon, 2018).

El concepto de turismo sostenible ha sido definido como:

Aquellas actividades turisticas respetuosas con el medio natural, cultural y social, y con
los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo intercambio de experiencias

entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la comunidad es justa y los
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beneficios de la actividad es repartida de forma equitativa, y donde los visitantes tienen una

actitud verdaderamente participativa en su experiencia de viaje (Diaz & Santiago, 2016).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2018), el turismo
sostenible es aquel que pretende satisfacer las necesidades de los turistas, asi como de los
destinos turisticos, protegiendo e incrementando las oportunidades futuras (Monge & Perales,
2016). La evolucion del turismo rural a partir del siglo XIX se relaciona con los primeros
paquetes que se ofrecieron en las zonas montafiosas de Suiza e Italia, en 1872 se crea la primera
area protegida natural, y en el Parque Nacional de Yellowstone en Estados Unidos. En los afios
sesenta del siglo XX crece el interés por desarrollar y proteger la conservacion de los espacios
naturales y en la actualidad este tipo de turismo no solo incluye el agroturismo sino a todos
aquellos tipos de viaje a areas rurales en busca de recreacion y entrenamiento, por lo que las
actividades incluyen no solo alojamiento sino asistencia a festividades, asi como la

participacion en actividades y deportes al aire libre (Barroso, 2014).

El turismo de naturaleza es todo aquel viaje motivado por experimentar, conocer,
comprender, participar y disfrutar de la naturaleza en su estado mas auténtico y puro. Se define
como responsable y sostenible y que no puede ser empaquetado para grandes grupos, sino que
demanda una atencion segmentada y especializada, que toma en consideracién la gran
multiplicidad de intereses, demografias, niveles econémicos y estilos de vida (Abad & Codina,
2015).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, en Colombia uno de los disefios
sostenibles es la tendencia del hoteleria (Colombia.com 2019). El sector edificador en el pais
se ha transformado con la llegada de nuevas tendencias como la verde, que promueven el

manejo adecuado de los recursos naturales y la construccion responsable.
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En Santander, en el actual Plan de Desarrollo “Santander siempre contigo y para el
mundo” (2020-2023) dentro de sus apartados se encuentra el pacto territorial Santander que
busca consolidar a la region como eje logistico, competitivo y sostenible en Colombia. La
descripcion de los objetivos y las apuestas parten de una vision regional basada en la posicion

geografica privilegiada de la region y en su potencial competitivo y de servicios ambientales.

En el marco del (Plan de desarrollo de Santander 2020-2023) buscando una estrategia

de desarrollo competitivo, incluyente y ambientalmente sostenible se propusieron los siguientes

objetivos:
. Fortalecer la diversificacion y la internacionalizacion”.
. “Mejorar la conectividad intermodal y logistica.
. “Promover la conservacion y el uso sostenible del capital natural.

Siendo asi, Santander presenta unos de los grandes pilares de la sostenibilidad en el
sector hotelero como lo son la energia y la implementacion de materiales reciclables; y estos

hacen parte de esa tendencia.

Por tal razon, con el objetivo de establecer estandares de construccion y disefio
sostenible que promovieran la eficiencia energética y el uso adecuado de agua en nuevas
edificaciones, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio expidi6 en el (2015) el Decreto
1285 y la Resolucion 0549. Al entrar en vigencia las nuevas edificaciones comenzaron a
alinearse con la tendencia verde e implementaron el uso de materiales amigables con el medio

ambiente.
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Uno de los ejemplos de lo anterior, es el proyecto hotelero Hilton Bogota Corferias,
desde su planeacion, constructores y disefiadores establecieron estandares de sostenibilidad
ambiental donde los procesos de disefio y edificacion se desarrollaron para generar el menor

impacto ambiental posible. (Colombia.com 2019).

El contacto con la naturaleza, la implementacion de sistemas de ahorro y el cuidado de
recursos naturales como el agua y la energia, hacen parte del valor agregado de Hilton Bogota
Corferias. El hotel fue construido con techos y ventanas de doble y triple altura que permiten
el ingreso de luz natural, lo cual minimiza el uso de energia y permite a los visitantes disfrutar

de la vista hacia los cerros orientales. (Colombia.com 2019).

Teniendo en cuenta esta contextualizacion el proyecto presenta las bases para ser un

proyecto sostenible en el contexto local, nacional e internacional

7.2.3 Introduccién Plan de Negocios.

Un plan de negocio es un documento que soporta una iniciativa de emprendimiento el
cual serd puesto en marcha. Hace referencia a presentar un proyecto a distintos colectivos,
iniciando por inversores potenciales. (Thomson, 2004).

Se considera que, un plan de negocio es la primera muestra que justifica y demuestra la
viabilidad de un proyecto y pone de manifiesto la voluntad de su redactor de ponerlo en marcha.
Sin embargo, su utilidad llega méas alla de la simple descripcion vy justificacion de una idea.
Debe ser el primer mapa o guia de gestidén que sirva para orientar los pasos necesarios para la
organizacion y establecer la forma de funcionamiento de la misma. (Sergio Vasquez, 2010)

Sergio Vésquez (2010), afirma que “Encontramos que existen diferentes planes de

negocio tales como el expuesto en el libro “Plan de negocios en un dia” que plantea que se debe
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comenzar por un resumen ejecutivo, una descripcion de la empresa, un analisis del mercado
objetivo en donde se debe especificar su localizacion geogréafica, describir sus caracteristicas
demogréficas, determinar su tamafio y evaluar sus tendencias. Asi como el modelo del plan de
negocios propuesto por Antonio Tomas Miranda Olivan en su libro “Como elaborar un plan de
empresa’” quien nos plantea elaborar dicho modelo comenzando con un resumen ejecutivo, un
indice donde se muestra el contenido y las paginas de cada titulo, una introduccién o
presentacion de lo que se va a decir. Después se empieza a hacer un analisis de la situacion
tanto interna como externa y se hace un estudio de mercado.

Todo lo anterior se plantea y menciona para que exista una viabilidad del proyecto, y se

cumplan los requerimientos principales del plan de negocio.

7.3 Marco Legal y Normativo

7.3.1 Normatividades del sector del turismo

Para el presente trabajo se tomd en cuenta inicialmente la politica de turismo en
Colombia, en la LEY 300 de 1996 con sus modificaciones con la LEY 1101 del 2011. También
se revisd la LEY 1558 del 2012. Otro de los aspectos tenidos en cuenta es el documento
CONPES 3997, donde se proponen los lineamientos principales para el sector turistico y las
estrategias necesarias para conseguir este fin. Por Gltimo, se tuvo en cuenta la Ley 2068 del afio
2020. Para el desarrollo de esta normatividad se desglosara en el apartado requerimientos

normativos y legales del presente proyecto.

7.3.2. Medidas de prevencion de transmision del COVID-19 en hoteles
A partir del Decreto 1076 del 28 de Julio del 2020, emitido por la presidencia de la
Republica de Colombia en el Articulo 3-21 - Paragrafo 2, permite el derecho de circulacion y

la reactivacion de las actividades de la industria hotelera, por lo cual, el Instituto Nacional de
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Salud (INS) ha establecido medidas de prevencion para la transmisién del COVID-19 en los
hoteles por medio de la Resolucion 380 29/07/2020, basadas en las recomendaciones y los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social dando prioridad a la
importancia y obligatoriedad de las medidas de control para la propagacion de la pandemia en
los hoteles. (Ministerio de Interior, 2020).
Estas medidas son las siguientes:

e Limitar el contacto con otros huéspedes del hotel

e Limitar el cambio constante del personal

e Uso obligatorio de los implementos y equipos de proteccién personal

e Verificar los sintomas como tos, temperatura y dolor de garganta

e Adecuar las habitaciones con buena ventilacion.

e Mantener una limpieza y desinfeccidn constante entre cada area del hotel.

e Evitar actividades grupales.

e Evitar compartir utensilios de teléfono y computadoras.

e Evitar compartir toallas de bafio, ropa de cama y comida.

Ademas de llevar las medidas de bioseguridad para los huéspedes en los hoteles, es
necesaria la prevencion, manejo y control del COVID-19 en el entorno hotelero para el recurso
humano, recurso fisico y procesos y procedimientos de desinfeccion y limpiezas. (Ministerio
de Interior, 2020)

Por ello se establecen las siguientes recomendaciones:

Recurso Humano

e Informar y capacitar a los empleados sobre el reconocimiento de signos y

sintomas de la enfermedad, asi como de las medidas de prevencion.
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Establecer control diario del estado de salud de los trabajadores.

Monitorear el ausentismo laboral entre los equipos de trabajo.

Uso de equipos de proteccion individual e higiene, a través de los canales
internos de comunicacion con los que la organizacion cuente.

Informar a los funcionarios de la entidad territorial de salud respectiva cuando

exista un aumento inusitado en el ausentismo de los trabajadores asociado a IRA.

Recurso Fisico

Dotar de elementos de proteccién personal (tapabocas y guantes).

Contar con el suministro permanente de los insumos necesarios (jabon liquido,
toallas desechables, entre otros) para lograr un efectivo lavado de manos de
manera frecuente en el sector hotelero.

Instalar sefializacion necesaria en zonas comunes (recepcion, gimnasio, salones

de eventos, bafios, entre otros) asegurando un suministro permanente.

Procesos y Procedimientos

Activar e implementar planes de contingencia, estos deben ser liderados por el
personal encargado de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo.

Definir los procedimientos necesarios en caso de ser identificados huéspedes con
sintomatologia compatible con COVID-109.

Fortalecer la comunicacion con la entidad territorial de salud a fin de definir un
plan de accién ante la identificacion de huéspedes o trabajadores del hotel con

sintomatologia compatible con el COVID-19.
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La metodologia utilizada es una investigacion de mercados, la cual elaborara un

muestreo aleatorio simple para seleccionar la muestra de la poblacion. Olivan y Tomas, 2004,

plantean que un plan de negocio es un documento basico que sirve como soporte para la puesta

en marcha de cualquier nueva iniciativa empresarial. Constituye siempre la referencia que se

utiliza para presentar el proyecto a distintos grupos. Es el primer mapa o guia de gestion que

sirve para orientar los pasos necesarios para la organizacion y establecer la forma de su

funcionamiento. Ver Figura 7.
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Figura 7: Metodologia del plan de negocio
Fuente: Autores propios con base en Vasquez y Bernal (2010)
La Figura 7, muestra el proceso segun el servicio nacional de aprendizaje SENA, en el
fondo emprender, citado por Vasquez y Bernal (2010), de elaboracion del plan de negocio,
implicando una serie de etapas en donde cada una tiene su finalidad propia y tiene efecto sobre

las mismas.

8.1 Tipo de Investigacion.
Para el presente proyecto se utiliz6 una metodologia de estudio de mercados, la cual se
complementa con informacion primaria y secundaria, donde la primaria esté relacionada con la

investigacion de campo y la secundaria con la investigacion documental

8.1.1 Investigacion documental.

Se basa en el analisis de fendmenos reales a través del estudio de teorias, eventos
histéricos y documentacion, que se relaciona directa o indirectamente con el tema central de la
investigacion. (Rodriguez, 2003). Por lo tanto, en este proyecto se empled esta investigacion
con una revision de antecedentes, normas y leyes del turismo y plan de negocio que aplican al

desarrollo del mismo.

8.1.2 Investigacion de campo.
Es aquella que facilita el analisis sistematico de problemas que existen en la realidad, a
través de su descripcidn e interpretacion y el estudio de las variables que intervienen, aplicando

métodos investigativos conocidos o en desarrollo, siendo su contacto con las fuentes primarias
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de informacion lo que marca la diferencia. (Contreras, 2011). Esta investigacion se llevé a cabo

en la aplicacion.

8.2 Enfoque metodoldgico de la investigacion.

Para este proyecto se emple6 un enfoque cuantitativo tipo paramétrico. Como
instrumento se utilizo la encuesta para efectuar el diagndstico del entorno y asi establecer la
condicion poblacional y servicios que permitan desarrollar el eco-turismo. Esta informacién es

expresada en cifras y porcentajes, facilitando su analisis e interpretacion.

En un primer momento se delimit la poblacién de acuerdo con los intereses del
proyecto y se escogid teniendo en cuenta el censo poblacional de Santander, tomado de los
Indicadores Basicos en el cual se determinaron los datos de hombres y mujeres de los
principales municipios escogidos aleatoriamente del departamento de Santander mayores de 29
a 70 afios cuya suma es igual a 773.458, segun reporte de los indicadores basicos de salud en
Santander (2017).

Se tuvo en cuenta ademas el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022), sabiendo que
en la capital del departamento y principales ciudades de Santander, se desarrollan las
actividades econémicas prioritarias.

Otro aspecto a considerar, son las tendencias turisticas de la regién, ya que éstas se dan
con mayor fuerza dentro de esta zona. La poblacion objeto es laboralmente activa, con nivel de
vida enfocado en el trabajo y en el bienestar personal. Siendo asi, se observd que del rango
escogido, las personas actualmente jovenes, tienden a desarrollar intereses por el bienestar
integral, por las actividades al aire libre entre otras, donde estan orientadas al desarrollo

personal, el descanso y el gusto por la naturaleza (Gobierno de Colombia, 2018-2022).
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Como se evidencia en la Figura 8, los datos fueron tomados en el afio 2017 y se estimd
un crecimiento poblacional segun datos del Dane, donde hay un incremento del 1,94% desde el
2017 hasta el 2021 (Dane, 2017). Por lo tanto, en 2021 habria alrededor de 788.463 hombres y
mujeres mayores de 29 a 70 afios. Ahora bien, para delimitar la poblacion del estudio se utilizé
el parametro de hombres y mujeres con poder adquisitivo, es decir, que se encuentren

trabajando. Para efecto del presente proyecto se consider6 en un rango de edad de 29 a 70 afios.

HOMBRES Y MUJERES MAYORES DE 29 -70 ANOS DE LOS MUNICIPIOS

PRINCIPALES DE SANTANDER

Municipio Mujer Hombre Total
Barranca 96.985 94.631 191.616
San Gil 23.675 22.077 45.752
Socorro 3.560 4.033 7.593
Bucaramanga 274.048 254.449 528.497

TOTAL

Figura 8: Hombres y mujeres mayores de 29 a 70 afios de los municipios principales de la
provincia de Santander
Fuente: Autores

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizé la siguiente formula correspondiente a

poblaciones finita (n).

Z?pgN

n =

e?(N —1)+ Z?pq

n= Tamafo de la muestra

Z2= Nivel de Confianza (90% Z=1,645)

p= Probabilidad de que el evento ocurra (50%)

g= Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)
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e= Error permitido (0.1)
N= Poblacion (788.463)

N — 1=Factor de correccion por finitud

~ (1.645)%(0.5)(0.5)(788.463)
~ (0.1)2(788.463 — 1) + (1.28)2(0.5)(0.5)

n

n =69

Un aspecto importante en la metodologia de la investigacion, es el célculo de los
participantes del estudio, conocido como el tamafio de la muestra, permitiendo establecer el
namero de participantes de la investigacion, para estimar un parametro determinado con el
grado de confianza deseado. El calculo del tamafio de la muestra es una funcion matematica
que expresa la relacion entre las variables, cantidad de participantes y poder estadistico (Garcia-
Garcia, Reding-Bernal y Lopez-Alvarenga 2013). Para la presente investigacion y con el fin de
obtener el tamafio de la muestra adecuado, se determind un 90 % de confianza, con el fin de no
superar el error maximo del 10% para obtener una alta confiabilidad en los resultados, teniendo
en cuenta que, si se recogieron 100 muestras y se crean 100 intervalos de confianza de 90%,
cabria esperar que aproximadamente 90 de los intervalos incluyeran el parametro de poblacién,
tal como la media de la poblacion. Estos porcentajes se determinaron de acuerdo al tipo de

poblacion, zona geografica y tendencia en las respuestas.

El tamafio de la muestra se estimo siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, a

partir de la ecuacion para el célculo de la muestra dando como resultado 69 encuestas, ademas
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los datos se determinaron para obtener una muestra razonable teniendo en cuenta el tipo de

proyecto y los tiempos de ejecucion del mismo.

Adicionalmente, este proyecto se enmarca como un plan de negocios, que permitira
definir la forma de operacion de la empresa, politicas, objetivos y establecer la viabilidad y
factibilidad del proyecto. Para ello, se realizo el analisis del sector, la investigacion de
mercados, analisis técnico, analisis de operacion, analisis organizativo, andlisis legal, analisis
de responsabilidad social y ambiental y, por ultimo, el analisis financiero donde se evaluo la

rentabilidad del proyecto y se concluira su viabilidad.

8. Anadlisis del sector

9.1 Analisis del entorno turistico de Mogotes

De acuerdo con la informacién obtenida por la Alcaldia de Mogotes (2018) este es un
municipio que se ubica entre las coordenadas planas: X=1.195.000 m.N a la X = 1.225.000 m.
N. coordenada Y=1.109.000 m. Eala'Y =1.138.000 m.E. La Cabecera municipal se encuentra
localizada geograficamente a 6° 29 latitud norte y 72° 58" de longitud al oeste con respecto al
meridiano de Greenwich. Limita por el norte con el Municipio de Molagavita, por el oriente
con los municipios de Onzaga y San Joaquin, por el sur con Ocamonte, Charala y Coromoro y
por el Occidente con los municipios de Valle de San José, San Gil y Curiti. Su término

municipal es atravesado por el rio Chicamocha. (Alcaldia de Mogotes, 2019).

Mogotes cuenta con una organizacién propia, teniendo como caracteristicas
socioecondmicas y siendo la base principal de la economia en el municipio la agricultura, la

cual hace parte del sector primario y en donde se desarrolla una economia tradicional.
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Caracterizado por los cultivos de la cafia de azUcar, la cafia panelera, el fique, el maiz, el frijol,
el café, el bocadillo de guayaba y el café. Por el contrario, el sector comercial y de servicios se
encuentra en proceso de desarrollo dentro de la economia del municipio, potenciando la
comercializacion de los productos y la formacion y organizacion campesina a futuro (Pereyra,

2017).

Conforme a lo mencionado por Pereyra (2017) en el documento “Inventario Turistico
Alcaldia Municipal de Mogotes”, el municipio cuenta con un patrimonio tangible e intangible,
amplio y de gran importancia en donde la tradicion musical, coral, baile y la tradicidn oral hacen
de la cultura un modo de vida, a esto se unen elementos paisajisticos, arquitectonicos, histéricos
patrimonio tangible relevante, como los dias de mayor concurrencia de los turistas los cuales
se dan durante los fines de semana. Las fiestas mas importantes del municipio de Mogotes que
son del 28 de junio al 1 de Julio, celebrando las “Fiestas de Retorno”, con el Reinado Municipal
de la Panela, Festival Agropecuario, Festival Infantil, Cabalgatas, Exposicion de Arcos,
Comparsa, Muestras artisticas y Verbenas Populares. Sin embargo, el municipio no se ha
podido promocionar y dar conocer debido a la falta de influencia en medios audiovisuales y las
TICs. (Pereyra, 2017).

Continuando con lo nombrado en el documento “Inventario Turistico Alcaldia
Municipal de Mogotes”, se alude que este municipio se convirtio en un distrito parroquial de
San Gil, siendo uno de los pueblos mas hermosos de Santander ya que tiene una gran riqueza
natural variedad de flora y fauna, montes, valles, rios, quebradas, pozos, cascadas, lagunas, aire
puro y ambiente totalmente tranquilo. Mogotes se caracteriza por su gran variedad de escenarios
naturales, paisajisticos, espeleoldgicos y antropoldgicos, que constituyen elementos de interés
ecoturistico, paleontoldgicos y recreativos. Estos atractivos estan siendo visualizados para que

sean reconocidos a nivel subregional y departamental como centros cientificos e investigativos.
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En este sentido, el municipio se convertiria en un circuito turistico del departamento, que

permita el flujo de visitantes a los sitios de interés. (Pereyra, 2017).

Por ello, el Fondo de Promocion Turistico de Colombia en la “Guia Turistica Santander
Colombia” (2019) para el sector turismo y el turismo de naturaleza en el Municipio de Mogotes
establece como estrategia mostrarles a los turistas todas las bellezas naturales que tiene la
region, para asi conseguir proteger estos lugares, defenderlos de malos usos y trabajar en pro
de la conservacion. En manos de los visitantes estad el lograr hacer del eco turismo una
alternativa para viajar de una forma profundamente respetuosa de la cultura y las riquezas

ambientales del municipio. (Fondo de Promocidn Turistico de Colombia, 2019).

Considerando, los diferentes actores de la industria turistica, tales como operadores
turisticos, autoridades municipales y autoridades ambientales, entre otros, juegan un papel muy
importante que consiste en mantener y cuidar los espacios naturales y promover en los visitantes
actitudes adecuadas para el desarrollo de actividades al aire libre que sean reconocidas como
practicas de turismo responsable y sostenible y que beneficie a los centros hoteleros de la
region, permitiendo que esta crezca a nivel turistico y econémico. (Fondo de Promocion

Turistico de Colombia, 2019)

Por lo tanto, la Alcaldia de Mogotes (2019) incorpora paquetes turisticos disefiados y
operados por agencias de viajes operadoras locales, regionales y nacionales. Revistas
especializadas en turismo del orden regional, nacional o internacional, virtuales o impresas.
Periddicos regionales y nacionales y /o sus secciones de turismo. Mapas y planos turisticos del
orden regional y nacional, con el fin de promover el turismo local e internacional dentro del

municipio, permitiendo que los turistas exploren la formaciones geoldgicas, recorran los
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antiguos caminos y senderos disfrutando estos atractivos, teniendo como puntos conocidos el
Hoyo de los pajaros, la Cueva del Indio, El pozo del Pino, La cascada del Diablo, parque de los
Arrayanes y un Distrito de Manejo Integrado que busca la proteccion del roble Blanco y Negro
colummbus albanus y querkuas humbolthi, ademas de una cantidad de recursos de fauna y flora
entre ellos; oso de anteojos, oropendulas, colibri de cola tijera, pava, monos aulladores,

orquideas. (Alcaldia de Mogotes, 2019)

Se puede concluir que este municipio es un punto clave y potencial para poder
desarrollar un negocio de tipo Eco Hotel, ya que cuenta con lugares turisticos ecoldgicos
alrededor, que pueden ser integrados posteriormente para el proceso de la cadena productiva
del turismo en Mogotes, ademas, gracias a que la region de Santander es zona de atracciones
deportivamente buenas, hace que se convierta en un punto de referencia para los visitantes de
esta tendencia turistica, los cuales estarian interesados en optar por un lugar de descanso.
Adicional a esto, el municipio cuenta con fiestas y festivales culturales de arte, musica y danza,
lo cual permite aun mas afluencias de turistas, ademas de conectar con las raices, trasmitiendo

su cultura a lo turistico, siendo una oportunidad para recuperar la cultura Guanentina perdida.

9.2 Estudio de mercado.

De acuerdo a la muestra establecida se desarrollé una investigacion de mercados, en
donde se tuvo en cuenta la tendencia del turismo en la region, encontrandose el turismo de
aventura, de bienestar, cultura y el ecoturismo. Se analizd la regién de Santander y la zona
Guanenta, como zona potencial de desarrollo en turismo de la naturaleza, aventura, de
senderismo, de cultura, encontrando en Mogotes, una zona en crecimiento para ejecutar este

tipo de proyectos. (Gobernacion de Santander , 2020)
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Con el propdsito de usar técnicas especificas de recoleccion de informacion, se aplicd
como primer lugar una encuesta piloto, con la cual se determiné la tendencia y se observaron
los errores de estructura de la encuesta. Ademas de los gustos y preferencias por la recreacion

y el ocio, asi como planes turisticos novedosos en salud para los clientes potenciales.

9.2.1 Método de recoleccion de informacion

Para este estudio se utilizé la encuesta. Esta se elabor6 con preguntas cerradas y a través
de ellas se buscé evaluar: habitos, frecuencias, preferencias, comportamientos y gustos. Estas
encuestas se aplicaron principalmente mediante encuestas digitales.

Una vez realizada la encuesta, se tabularon los datos, para asi desarrollar la matriz
DOFA vy establecer estrategias en desarrollo del plan de negocio. Esto con el fin de analizar e

interpretar el mercado objetivo, para la implementacion de un Plan de Marketing.

9.2.2 Fuentes de informacion primaria

La recopilacién de la informacion primaria es de mayor importancia para el desarrollo
de la investigacion y el proyecto. La encuesta es de tipo exploratorio, que permite efectuar un
diagnostico e identificar las caracteristicas de los clientes usuarios y no usuarios donde se
evaluaron las expectativas y la aceptacion del eco hotel. En el disefio se incluyen preguntas
cerradas y de seleccion multiple, para hacer que las respuestas del entrevistado sean de forma
rapida y certera, teniendo criterios parametrizados en la evaluacion de la misma. Esta encuesta
se aplico a 69 personas las cuales pertenecen al departamento de Santander y que, iniciando el
proyecto, pueden ser potencialmente usuarios del Eco-Hotel.

La prueba piloto de la encuesta se efectlo a través de la plataforma Forms de Microsoft
ya que es una herramienta para realizar cuestionarios que permite en muy poco tiempo crear

encuestas con preguntas de opcion maultiple, abiertas, clasificaciones, entre otras.
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Adicionalmente los resultados se presentan de forma estadistica y detallada con gréaficos
visuales con la informacion referente a cada pregunta. Esta encuesta se realizo inicialmente a
35 personas, teniendo en cuenta la aceptacion de las mismas, a partir de esto se reformo la
encuesta, considerando que se debe profundizar en las preguntas, dando la opciédn de justificar
cada una de ellas, desde el enfoque cualitativo. Esto cobra importancia en la medida que es la
preferencia de los sujetos. Este enfoque permite ampliar la perspectiva de los clientes
potenciales, mas no permite cuantificar sus respuestas.

Ademas, fue necesario anexar otras preguntas para obtener un mayor analisis para

continuar con el propoésito y objetivo de la viabilidad del proyecto.

Finalmente, se disefid una encuesta (Ver Anexo 1) que tuvo como objetivo identificar
las caracteristicas de los clientes, usuarios y no usuarios, donde se evaluaron las expectativas y
aceptacion del servicio en el mercado, aquella poblacién que presenta interés en el hospedaje
modalidad de Eco-Hotel y las diferentes experiencias que han tenido sus estadias en estos
lugares.

9.2.3 Analisis y Resultados de la Encuesta

A continuacién, se encuentran las estadisticas y las gréficas relacionadas con los
resultados arrojados por la encuesta realizada a la muestra del estudio N: 69. Los resultados

estan segmentados de acuerdo a la pregunta realizada correspondientes a la poblacion global.

Como primera medida se segment6 cada uno de los encuestados con la pregunta del
género, para poder conocer cuantas de las encuestas fueron realizadas por hombres y cuantas
por mujeres. Ya que, dependiendo de esto, se sabrd una tendencia de la forma que prefieren
viajar, porque es diferente la forma que piensa y organiza un viaje una mujer con referencia a

un hombre. Ver Figura 9.
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Género

@ Femenino
@ Mascuing

Figura 9. Genero

Fuente: Autores

Segun la Figura 9, la mayoria de los encuestados son hombres. Siendo el 54,5% vy el

restante corresponde al 45,5% donde son mujeres, dando un total de 69 personas encuestadas.

La segunda pregunta va orientada al mercado objetivo del presente proyecto, los cuales
son las personas mayores de 29 a 70 afios, debido a que es una poblacion laboralmente activa,
con nivel adquisitivo bueno y con niveles de vida enfocado en el trabajo y en el bienestar

personal.

Edad

® 303540 a0
@ 4035 afos
® 50a6)anos
@ Mas de 60 afos

Figura 10. Edad

Fuente: Autores
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En la Figura 10, se observa que la muestra corresponde en un 69,1% a personas en
edades comprendidas entre 30 y 40 afios. Asi mismo, el 30,9% restante pertenece a personas
mayores de 40 afios. Este resultado coincide con la poblacion objeto del presente estudio,
considerandose el cliente potencial una persona de 29 a 70 afios con poder adquisitivo que
responda a la oferta de servicios propuesta por el eco hotel. Lo anterior representa una fortaleza,

para el proyecto ya que de esta manera se puede proyectar la funcionalidad del proyecto.

Continuando con el analisis, la encuesta se formulé pensando en clasificar la muestra

de la poblacién segln su estrato socio-econdmico. Ver Figura 11.
¢A que estado socio-econdomico pertenece?
® Estrato 1y 2

® Esvrato3y 4

Estrato Sy 6

Figura 11. Estrato socio-econdémico
Fuente: Autores
En la Figura 11, se identifica que las personas encuestadas siendo estas mas del 81%
pertenecen entre el estrato 3 y 4. Lo que indica una capacidad econdmica media y media-alta,
es decir que tienen la capacidad de pagar y de utilizar los servicios de los hoteles segln sus
gustos y preferencias. Por otro lado, del total de los encuestados solo 1 persona es de estrato 1
y 2, constituyéndose un dato atipico, es decir, se corrobora que la muestra esta dentro de la

caracteristica del mercado objeto.
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Ahora bien, en la encuesta se dejaron campos para complementar la informacion con

preguntas abiertas como la siguiente pregunta. Ver Figura 12.

: Cual es su profesion u ocupacion ? LD

FN

%) 4!7!%\
! )

2(3.6%) 2(3.6%)2(3.6%)

(AL (P8 RO AL ALY AL 1S RTS8 219418 %) WO IATS WAL AL VLA AL AL P8 B8 (I (A2 (r8

2(36%) 2(36 %)
)

w
e

0
Administrador de Em Contable Empleado Ingeniaro Indusinal Psicolopa
Asesora comercial Distribuidor de lencaria Ing industrial Negociador internaci Tecnologa @

Figura 12. Profesion y ocupacion

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 12 corresponde a:
e Profesionales
e Tecnblogos
e Empleados
e Independientes
El 100% de la poblacion encuestada son personas profesionales, de ellos un alto
porcentaje son empleados lo que significa que tienen una remuneracién salarial y poder
adquisitivo notorio, por tanto, son personas que pueden adquirir servicios de hoteles y pagar

por actividades turisticas.
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Uno de los aspectos principales del presente proyecto es indagar acerca de los viajes y
otras actividades turisticas en Santander, con el fin de identificar la cantidad de viajes de los
encuestados, por tal razon se formuld la siguiente pregunta. Ver Figura 13.

¢ En promedio cuantas veces viaja al ano?

@ 0a4veces

® 438 veces

® 8310 veces

@ Mas de 10 veces

Figura 13. Promedio de viajes al afio

Fuente: Autores

En la Figura 13 se observa que el 70,9% de la muestra viaja en promedio 4 veces al afio,
siendo este porcentaje algo significativo, se entiende por las caracteristicas de la muestra que
son empleados y trabajadores profesionales que se encuentran activos. Estos resultados
permiten establecer precios diferenciales de acuerdo a la ocupacion en las diferentes temporadas

del afo.

A partir de la anterior pregunta se encontrardn las siguientes respuestas con su

respectivo porcentaje y posteriormente una justificacion cualitativa.
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Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta anterior. LD

2(36% 2(36%2(36%) 2102 (376,%) 2(36%)

A(IEAT (1L

R RARAURL AR A URLALT LR RRLALR LR LR LA L

0 I_l.I_l.I_I.I_l.I_l_III_I_I—II
Ayuda a ser mas En vacaciones Motivos de traba Por la familia Tiempo Viajo poco debid

Dinero Fanta de hempo Poco viajo por tr RECRACICN Y Va en cohearenci porque me

Figura 14. Justificacion ¢En promedio cuantas veces viaja al afio?

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 14 corresponde a:
e Motivos personales
e Descanso y ocio
e Trabajo
Las anteriores categorias, estan enmarcadas en las respuestas cualitativas que
corresponden a las caracteristicas de la muestra; empleados con horario laboral y tiempo
limitado debido a sus ocupaciones y compromisos, lo que no les permite tener otras opciones

de viajes, sino en la época de vacaciones, festivos y descansos dados por los empleadores.

Para seguir conociendo los gustos, preferencias y motivos por los cuales viajan las

personas, se realizo la siguiente pregunta. Ver Figura 15.
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¢ Cual es el motivo de sus viajes? Puede marcar varias opciones @

Por vacaciones 46 (836 %)

Por trabajo

Por descanso y salud 33(60 %)

Para encontrarmsa con amigos y
sees que

Figura 15. Motivos del viaje

Fuente: Autores

De la Figura 15 se concluye que la muestra corresponde a las caracteristicas deseadas
para el estudio del presente proyecto, porque son personas trabajadoras activas con
compromisos laborales, los cuales la mayoria cumplen horarios determinados, implicando
tiempo limitado para viajar, por tanto la colectividad de las personas teniendo un porcentaje de
83,6 %, viajan por motivo de vacaciones y asi mismo, con un porcentaje de 60% viajan por
descanso y salud; estas respuestas estan directamente enlazadas con el enfoque principal del
proyecto.

La Figura 16 es la justificacién de los motivos por los cuales las personas encuestadas

viajan.
Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta anterior. LD
3
355 %
2(36%2(36%) 2 (3.6 %) 21(2(3'6/%)

AR RALS KA KALG KRR LA URANRLCUR FAUS LA UALR R BANALNGNANALRRANALSKARA LR NERELAUENEVANRANAL R WA RA LS RA L

0
Cuando hay tie Estudio Nuevas oportuni . Se dedica un tie Toda mi famiia
Conocer Despejarma Megustasaira . Porquéparano . Son los motvos descansar de |
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Figura 16. Razon de motivos del viaje
Fuente: Autores
La Figura 16 muestra los motivos por los cuales a las personas les gusta viajar. Se
tomaron, los picos mas altos, debido a la cantidad de respuestas obtenidas. Entre los principales
motivos se encontraron:
e Tener tiempo en familia
e Por el gusto de viajar y conocer
e Despejar la mente y vacacionar
e Para visitar familiares
e Cambiar de ambiente y tener tiempo libre.
Es por ello, que se sigue comprobando que la muestra es apta para el analisis de las
preferencias para el proyecto, ya que estos motivos son principales, por los cuales se basa la

creacion del Eco-Hotel Luna & Sol.

Para lograr determinar y conocer las épocas y temporadas mas idéneas para atraer mas
publico se decidié seguir con la siguiente pregunta. Ver Figura 17.

¢En que época del afno usted viaja? Puede marcar varias opciones @

Fin de semana y festivos

Semana Santa

Vacaciones de mitad de afo 34 (61.8 %)

Vacaciones de fn de afo

10 20 30 40

Figura 17. Epoca del afio que viaja

Fuente: Autores
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De laFigura 17, se observé que la mejor época para viajar y descansar segun la muestra
escogida es la temporada de vacaciones de fin de afio con un 69,1% correspondiente a la
respuesta de 38 personas, ademas de esto, se evidencio que las vacaciones de mitad de afio seria
la segunda temporada mas frecuentada para viajar con un 61,8%, lo que nos indica en nuestro
estudio que se deben abarcar con fuerza estas temporadas y adicional fortalecer y ampliar las
ofertas de servicios en estas épocas del afio, teniendo en cuenta que no se deben olvidar las

temporadas de semana santa, fin de semana y festivos.

La Figura 18 es la justificacion de las personas encuestadas para la pregunta ¢En qué

época del afio usted viaja?

Justifique brevemente el porque de su respuesta con respecto a la pregunta @

anterior.

III|IIII||IIII|]IIIII|II|IIII|I|||II|IIIII|IIII

Cona r\nc k. Jando ha No tengo mas
My (

que o1 el Son los o0 &334 focha

Figura 18. Razon de en qué época del afio que viaja

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 18 corresponden a:
e Trabajo
e Vacaciones
e (Gustos y preferencias

e Disponibilidad de tiempo
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Las respuestas cualitativas representan los motivos por los cuales las personas deciden
viajar en las épocas de vacaciones, esto corresponde a la de la Figura 18, justificando que el
tiempo para viajar esta acorde con los tiempos de descanso y vacaciones de las personas.

Algunas respuestas son: “Mayor disponibilidad de tiempo, es la unica época que
coincide con mi nucleo familiar”, no tengo fechas estipuladas, son fechas disponibles entre

otros”

Es importante conocer las caracteristicas familiares de la muestra para proponer los
servicios dirigidos a esta poblacion, por esta razon se formulé la siguiente pregunta. Ver Figura

19.

; En compania de quién usted suele viajar? Puede marcar varias opciones I_D

44 (80 %

FParesa

Figura 19. Compariia de preferencia para viajar

Fuente: Autores

De lo anterior los servicios a los que se dirigen la oferta, son para familias y parejas,
debido a que se represent6 ambas respuestas con un porcentaje mayor al 80% de la muestra

La Figura 20 es la justificacion del porqué las personas deciden viajar acompafiados.
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Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta LD

anterior.

22(36% 2(36%) 2(36% 2(36%

IIIIIIUHIIIIIIIIIIIII|I|II||III\IIIIIII|IIIII|

Es Gwertido Me gus ‘a 3g Para dstutar Son tas Viap general
Compadila E 50050 Hijo ¢ gusta via Porgue slem a sempre viaja

Figura 20. Razon de compaiiia de preferencia para viajar

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 20 corresponden a:
e Gustos y preferencias
e Compaifiia

La Figura 20 identifica que las personas argumentan las preferencias de viajar estando
en relacion con su pareja y/o familiares, debido a la convivencia que tienen en su entorno, esto
nos indica que la muestra tiene en cuenta su ndcleo familiar e interpersonal para compartir los
espacios de ocio y recreacion.

Entre las respuestas se encuentran: “me gusta viajar acompaiiado”, “son las
personas quienes hacen parte cercana de mi vida”, “para disfrutar de ellos”, “porque vivo
en familia, no soy sola”

Para determinar la frecuencia de los viajes en los pueblos de Santander y potenciar las

oportunidades del proyecto se formuld la siguiente pregunta. Ver Figura 21.
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¢ Que tan seguido viaja por los pueblos de Santander?

@ Nunca

® Muy poco

@ Ocasionaimenta
@ Frecuentemente

Figura 21. Frecuencia de viaje por los pueblos de Santander

Fuente: Autores

En la Figura 21 las respuestas estan segmentadas en dos areas:
e Lasuma del nuncay muy poco corresponde al 50,9%

e Lasuma de ocasionalmente y frecuentemente es de 49,1 %

Lo anterior demuestra una equivalencia en las dos tendencias. El porcentaje obtenido
indica que pocas personas de la muestra viajan a los pueblos de Santander, por lo que este dato
se convierte en una oportunidad en el desarrollo del plan de negocio, debido a que se puede
incursionar en estrategias de marketing mix y en el fortalecimiento en el turismo en la region.
Sin embargo, es de resaltar, el porcentaje de personas que viajan ocasionalmente y
frecuentemente, indicando un potencial importante de turismo en la region pudiendo ser cliente

potencial del proyecto.

La Figura 22 es la justificacion de la frecuencia de viaje por los pueblos de Santander.
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Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta LD
anterior.
3 n
3(5'5 %)
2036 2(32 203 7.3 6%

Es agotador, Me gusia lo No soy de pu Porque caslu. . Veo olros des
Cuando puedo ME ENCANT Muy poco viaj, . Por cuastione Samander es me parece g

Figura 22. Razon de frecuencia de viaje por los pueblos de Santander
Fuente: Autores
Las categorias emergentes de la Figura 22 corresponden a:
e Gustos y preferencias
e Trabajo
e Precio
La justificacion de esta pregunta permite equiparar de manera clara que Santander es un
atractivo turistico reconocido a través de las respuestas dadas por las personas a esta pregunta,
sin embargo, existen respuestas orientadas hacia el interés y gustos por otros destinos. Esto
afirma la tendencia de la inadecuada promocion del turismo ecoldgico y natural de Santander.
Las principales respuestas son: “por la cercania”, “me encanta Santander”, “es costo
bajo”, “Santander es zona hotelera y turistica”, “es agotador”, “se llega agotado, pero es
opcién ocasional .
Asi mismo, es importante el lugar donde se hospedan las personas para determinar las
caracteristicas del proyecto a desarrollar, por esta razon, se formuld la siguiente pregunta. Ver

Figura 23.
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¢ Cuando viaja por los pueblos de Santander donde suele hospedarse?

® Howd
@ Hostal/ Posada
® Glamping

— —] @ No he viajado por puebios de

santander
@ Cssa famdar y hoteles
@ No viajo por los puabios de sider

Figura 23. Lugar de hospedaje

Fuente: Autores

La respuesta a la pregunta anterior corresponde con un 61,8% en su gran mayoria a
hospedarse en hotel, lo que coincide con el objetivo del proyecto y al mercado objetivo del
mismo, indicando cuales son los posibles perfiles de clientes potenciales. Es relevante
mencionar el 20 % que escogio hospedarse en casa familiar, lo que demuestra que las personas
encuestadas buscan la tendencia a estar en familia y compartir espacios de relaciones familiares.
Cabe resaltar que en las respuestas posibles a la pregunta formulada no se incluy6 el eco hotel

como tal porque el eco-hotel es un hotel con un énfasis en naturaleza, sostenibilidad y bienestar.

Considerando lo anterior, es necesario indagar acerca del por qué las personas prefieren

hospedarse en hotel. Ver Figura 24.
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Hique bréavemente o porque de su respuesta con réspecto & ks pregunta anterior

Figura 24. Razon de escoger lugar de hospedaje

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 24 corresponden a:
e Comodidad
e Gustos y preferencias
e Precios
e Ubicacion
De los anterior se puede concluir que la principal razén para hospedarse en el hotel es
la comodidad, los buenos precios y los servicios ofrecidos. Estas respuestas dan una pauta para

el disefio estructural y la alta calidad de los servicios a ofertar en el proyecto.

Es fundamental para el presente proyecto las preferencias del cliente potencial que se

hospedaria, por lo tanto, se realizo la siguiente pregunta. Ver Figura 25.
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¢ En qué se fija a la hora de escoger un hotel para hospedarse? Puede marcar @
varias opciones

Precio HTT%

Servicios ofrecidos 45 (83.6%)
Udicacion 37(673%
Parqueadero
Otros

0 10 20 30 40 50

Figura 25. Gustos y preferencias de los usuarios

Fuente: Autores

Se reitera que el proyecto debe estar encaminado en un buen servicio relacionado con
un buen precio, razon por la cual nos da un indicativo del objeto del proyecto encaminado hacia

la calidad y la comodidad.

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta @
anterior.
3
3 'Sg L))
22(36M) 2036%) 22038%12036%)

Comodidad  Es importante. . Me gusta esta Para mayor ¢ Todo &5 impor
Basicamente Efectvo Facisdad y o Opciones Porgué son o st uno de

Figura 26. Razones de los gustos y preferencias de los usuarios

Fuente: Autores

La Figura 26 corrobora las caracteristicas y preferencias de la muestra en relacion a los

servicios y comodidad que el cliente debe recibir en la estadia.
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Las principales respuestas son: “para comodidad”, “buena ubicacion y precio”,
“para ahorrar, seguridad y comodidad a precio justo”, “criterios de viabilidad para la
estancia”

De esta manera el proyecto debe centrar su objetivo en corresponder precio con los

servicios prestados.

La siguiente pregunta se formuldé deliberando en qué tipo de servicios esperan las
personas encuestadas. Es importante conocer cuales son los gustos y preferencias de los
posibles clientes potenciales para de esta forma disefiar la parte estructural y organizacional del
proyecto cumpliendo con todas las expectativas y hacer un adecuado presupuesto financiero

para evaluar la viabilidad del proyecto. Ver Figura 27.

: Qué servicios le gusta encontrar cuando se hospeda en un hotel? Puede @
marcar varias opciones

Restaurants
Zonas humedas
Zona WiFi

Gimnasio

Ciases altemnativas
(Geportes artes, b

Bar

Eco turismo - Eco rutas
Limpleza

Spa

Figura 27. Preferencias de los servicios ofrecidos por un hotel

Fuente: Autores

En la Figura 27 se determinan las preferencias que tienen las personas en los servicios
ofrecidos por un hotel, dentro de los mas representativos estan: el restaurante, eco-turismo,

zonas humedas, Wi-Fi y bar. Cabe resaltar que el eco turismo y eco rutas son las preferencias
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de los encuestados y corresponden a la mayoria de gustos de los encuestados, siendo este

resultado positivo para el presente proyecto.

La siguiente figura hace alusion a las justificaciones de las preferencias de los servicios

que les gustaria que se ofertaran en el proyecto. Ver Figura 28.

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta LD
anterior.

3

3 .s's % 35

T pe

DESCANSO C Es lo basico q Me gusta hace Preferancias debidoaques
Bueno tener a Entretenimienio  Fasclitar con Para distrutar Si s pot vaca

Figura28. Justificacion de preferencias de los servicios ofrecidos por un hotel

Fuente: Autores

Las categorias emergentes de la Figura 28 corresponden a:
e Gustos y preferencias
e Entretenimiento
e Descanso
De los anterior se evidencia la misma tendencia de las personas encuestadas, siendo
estos los gustos y preferencias por un excelente servicio con alto confort y contacto con la
naturaleza, ya que son personas que disfrutan descansar, estar tranquilas en su espacio, utilizan

Zonas himedas y hacen caminatas ecologias por salud y bienestar.
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Algunas respuestas son: “Bueno tener actividades para realizar”, “es lo basico que
representa una buena estadia”, “para disfrutar el viaje”, “debido a que son lugares de

esparcimiento y distraccion”.

La siguiente pregunta estd orientada unicamente hacia el servicio de restaurante que se

ofertaria en el proyecto. Ver Figura 29.

¢ Que tipos de comidas le gustaria que le brinde el restaurante del hotel? Puede @

marcar varias opciones

Platos veganos
Piatos vegéetananos
Platos gourmat

Piatos Upicos o 13 tegion 50(909¢

Opciones saludables. no P
necesariamente

Figura 29. Preferencias de los tipos de comidas ofertadas

Fuente: Autores

En la Figura 29 la mayoria de las personas encuestadas tienen una preferencia por las
comidas tipicas de la regién con un porcentaje de 90,9%, Ademas de esto, se observé que una
parte importante de la muestra tienen un gusto por los platos gourmet por lo tanto estos dos

tipos de comidas serian los méas adecuados para ofertar en el restaurante.

Para conocer el porqué de las preferencias de los tipos de comida se procedié a ampliar

la justificacion. Ver Figura 30
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Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta L.D
anterior,
3 L.!.

22 \ 2(36%)2(36 % 2(36% 22(36 %)

1

0

Degustar com Es imeresante Megustalac Por salud Variedad de pl
Conocer 13 cu Es bueno dsir Logme guste Menus vanados Seconoce at porg

Figura 30. Justificacion de las preferencias de los tipos de comidas ofertadas
Fuente: Autores
Las categorias emergentes de la Figura 30 corresponden a:
e Gustos y preferencias
e Cultura
e Saludy bienestar
e Variedad
Dentro de las respuestas se encuentran: “Conocer la cultura”, “es bueno probar los
platos tipicos”, “cultura”, “variedad de platos”, “comer saludable hace parte de la relajacién,
es bueno consumir lo de la region y es bien rico.”
Con las respuestas obtenidas se deduce que el interés de las personas encuestadas es el
turismo gastronomico y cultural de la region, lo que se lleva a visualizar el tipo de servicios

proyectados.

Ahora se hace alusion a una parte muy importante siendo esta el precio por el cual los
encuestados estarian dispuestos a pagar por el servicio, ademas de esto, esta implicitamente

relacionado con la proyeccion financiera y la evaluacion de la viabilidad del proyecto
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; Cuando se ha hospedado en un hotel, cuanto ha pagado por noche?

@ Entre $50.000 a $100.000
@ Entre $100,000 3 $200.000
@ Entre $200.000 a $300.000
@ Mas de $200.000

Figura 31. Precio por el servicio

Fuente: Autores

En la Figura 31 se concluye que las personas evaltan el costo que pueden pagar en
relacién al confort y la calidad de los servicios. De igual forma se identifica que el valor
corresponde a una tarifa media de la oferta de estos servicios. Dicha tarifa oscila entre $100.000

y $300.000 pesos por noche.

La Figura 32 hace referencia a la justificacion de la pregunta anterior del precio por el
servicio, en esta Figura los encuestados pusieron sus respuestas al porque escogieron ese precio

el cual estan dispuestos pagar.
Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta LD

anterior.

6
59.1%)

2(36%) 2(322(36%)2(36%)
2 - - @
IR RGN RLR RN DA LRR AR R AR F AR A R IR IR

0
Busco economia  Costos prome Es el presupu Me gustalac Precio comod &n los municip
Buen precio y Depende dal | Ese valor es Nos hemos Qu Se acarcan a son |

Figura 32. Justificacion de precio por el servicio



74

Fuente: Autores
Las categorias emergentes de la Figura 32 corresponden a:

e Economia
e Servicio-precio
e Presupuesto
Como se evidencia, la respuesta con mayor porcentaje es que los posibles clientes
buscan un precio asequible y conforme a la calidad de los servicios prestados, teniendo en

cuenta el confort de todas las zonas del hotel. Ademas de esto, buscan relajacion, descansar en

familia sin excederse en los costos de los viajes ni de hospedajes.

Las principales respuestas fueron: “depende del hotel”, “la tarifa varia”,

“econdémicos”, “han sido buenos hoteles”, “con buen servicio”, “se acerca a ese precio”.

Para finalizar le encuesta se decidi6 terminar con la pregunta si algunos de los

encuestados conocen un hotel en la zona de Mogotes, y si fue asi que escribieran el nombre de

dicho hotel. Ver Figura 33.

¢ Conece algun hotel en Mogotes Santander 7 Dependiendo su respuesta responda Sio No y Q

escriba o mencione €l nombre de dicho hotel u hoteles que conozca

Figura 33. Referencias de hoteles en Mogotes

Fuente: Autores
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La Figura 33 permite deducir que el 98% de la muestra no tiene conocimiento sobre
hoteles en Mogotes, tan solo el 2% de la muestra si conocen algun hotel por lo cual estos datos

se consideran datos atipicos.

Como se mostré en la encuesta la zona de Mogotes no tiene un buen marketing en sus
zonas ecoldgicas, por lo cual no se ha incentivado correctamente el turismo de bienestar y el
turismo de salud, haciendo referencia a eco-ruta, senderismo, caminatas, entre otros. Teniendo
en cuenta estas falencias, se presentan estrategias de marketing mix y estrategias de

fortalecimiento para el macro y el micro entorno.

9.2.4 Fuentes de informacion secundaria
Se tuvo como base informacion de entidades como la Cémara de Comercio de
Santander, el DANE, Departamento de Planeacion, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, asi como la consulta de fuentes de internet y datos bibliogréaficos relacionados con el
tema, para determinar estadisticas de poblacion, indices de alojamiento y gastronomia,
tendencias de la industria y del sector turistico y planes de desarrollo a nivel regional,

departamental y nacional.

10 Analisis organizativo

10.1 Anélisis de las fuerzas de Porter
Siguiendo la metodologia de analisis desarrollada por Porter (2010), se caracterizan las
cinco fuerzas que se experimentan en el mercado en el cual competira el Eco-Hotel Luna &

Sol.
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10.1.1 Entrada de nuevos competidores

Se trata de una amenaza real. Considerando que en la region no se conocen proyectos
especificos que estén enfocados al mismo nicho de mercado, las favorables condiciones del
mercado sin duda atraeran a otros inversionistas, interesados en cautivar a turistas de diferentes
paises y también de otras regiones del pais para que descubran y disfruten de la riqueza natural
del municipio de Mogotes.

Como lo menciona Guzman y Portela (2018) en su proyecto “Eco-Hotel Hacienda Flor
Amarillo”, la cercania y diversidad del municipio permite desarrollar actividades turisticas de
bajo presupuesto y corta duracion, por lo cual es de esperarse que en el futuro ingresen al
mercado nuevas opciones que compitan con el Eco-Hotel. Ante esa posibilidad, la empresa
debe mantener permanente vigilancia de las caracteristicas de los servicios que ofrezcan esos
nuevos competidores, de manera que sus propios servicios, sus precios y sus canales de

comunicacion se adapten de manera flexible.

10.1.2 Rivalidad entre competidores

Continuando con lo aludido por Guzman y Portela (2018) en su proyecto “Eco-Hotel
Hacienda Flor Amarillo™, las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han sido las
promotoras de esa rivalidad, dado que existen aplicaciones que les permiten a los viajeros hacer
comparaciones muy rapidas al momento de evaluar las alternativas disponibles. Esas
aplicaciones permiten de manera rapida comparar segun rangos de precios, zonas geograficas,
tamario de las habitaciones, servicios, entre otros. Sin embargo, el Eco-Hotel Luna & Sol debe
considerar, asi como lo sefiala el mismo Porter (2010), que en escenarios como este, s6lo existen
dos alternativas, generar economias de escala que permitan enfrentar exitosamente una

competencia basada en precios, 0 crear y sostener un desempefio superior que genere una
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ventaja competitiva que sea claramente percibida por el nicho de mercado al cual esta enfocada

la empresa.

El proyecto, al estar enfocado en un sector especifico de turistas y de
servicios como es el bienestar, salud y contacto con la naturaleza, lo méas acertado para este
caso es la diferenciacion mediante un desempefio superior, lo cual implica una definicion de
estandares de servicio superiores a los de la competencia. La estancia en el Eco Hotel debe ser
una experiencia realmente diferente, que los visitantes disfruten y compartan con sus parejas y
familiares, quienes se encargaran de ampliar la demanda por medio de referidos. Entrar a
competir en plataformas tecnoldgicas, es otra caracteristica de la rivalidad entre competidores
(Porter,2010) que orientan la decision con base en precio, puede ser un error para este enfoque;
por el contrario, la empresa debe transmitir a sus empleados un nivel de compromiso por lograr
que los visitantes encuentren lo que se les ofrece en la promesa de servicio o incluso mas; este
tipo de estrategia debe incluir un permanente sondeo de la percepcién de los clientes y la
correccion de cualquier motivo de insatisfaccion, aungue ello signifique unos costos superiores
que siempre estaran dispuestos a pagar aquellos viajeros que buscan precisamente algo diferente

a lo comun. (Guadarrama y Rosales, 2015).

10.1.3 Poder negociador de los proveedores

Perpetuando con el plan de negocio establecido por Guzman y Portela (2018), ellos
sefialan que los proveedores son las agencias de viajes y los proveedores de insumos para la
operacion de un Eco-Hotel, como son los suministros para la cocina, materiales, etc. Siendo asi,
las agencias de viajes son fundamentales para que el Eco-Hotel Luna & Sol esté en constante
movimiento con respecto a sus visitas y siempre permanezca con niveles de ocupacién alto.

Agencias como Viajes Santander, Santander Tours, Santander al Extremo, son clave para el
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funcionamiento del Eco-Hotel, estableciendo comisiones que funcionen como método de
incentivo debido a su gestion y caracterizandose por tener competencias internas positivas, lo

cual es beneficioso para el Eco-Hotel.

En cuanto a los proveedores de mercado y demas productos para la operacion, el Eco-
Hotel Luna & Sol debe seleccionar aquellos proveedores que garanticen calidad en sus
productos y puntualidad en la entrega de los pedidos. Es probable que esta estrategia implique
que se celebren convenios de mediano o largo plazo, para asi garantizar el cumplimiento
sostenido de los estandares exigidos por el Eco-Hotel. Los convenios con los proveedores seran
de acuerdo a un compromiso mutuo por ambas partes teniendo en cuenta factores como precio,
calidad y rapidez en tiempo de entrega, los cuales se iran reforzando de acuerdo a las

necesidades de la demanda. (Porter, 2015)

10.1.4 Poder negociador de los compradores

Esta fuerza se concentra en un poder de negociacién bajo, debido a que los turistas en
este caso consumidores poseen herramientas que permiten que los turistas adquieran el servicio,
pero no de forma continua, ya que por medio plataformas digitales brindan constante
informacidn que atrae a los consumidores y no se fidelizan a un solo servicio de hotel. Sin
embargo, esto no quiere decir que el Eco-Hotel Luna & Sol pueda despreciar o pueda abusar
de esta condicion, dado que las redes sociales en la actualidad facilitan la expresion de los
clientes insatisfechos, cosa que no sucedia en el pasado. Esa capacidad de influencia puede ser
aprovechada en sentido contrario, es decir, para lograr que los visitantes registren su aprobacion
y satisfaccion a manera de testimonios que atraigan a clientes potenciales. En el disefio de la

pagina web del Eco-Hotel se debe tener en cuenta este aspecto, ademas de encontrarse dentro
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de plataformas como Booking, Airbnb que permiten a los consumidores comentar acerca de sus

experiencias.

10.1.5 Productos sustitutos

Los productos sustitutos tienen pocas barreras de entrada, debido a que el sector de
turismo y hoteleria cada dia se expande con mayor rapidez ofreciendo no solo hoteles, sino eco-
hoteles, hoteles boutique, Glamping, alquileres de apartamentos, alquileres de fincas, lugares
con zonas de camping, casas de campo, entre otros. Asi mismo, hay diversos precios para la
prestacion de estos servicios, dependiendo del tipo de cliente como lo menciona Garcia, (2020)
en su articulo “Tendencias de hoteles en 2020, que existen clientes Bleisure, clientes que se
alojan en el hotel por motivos de trabajo (como asistir a un congreso o una reunién) y que
deciden quedarse unos dias mas para conocer el destino; Sabaticals que son personas que se
toman largos periodos de vacaciones (varios meses o incluso un afio) para descansar y conocer
el mundo; y clientes Digital nomads, personas que su trabajo les permite trabajar desde fuera,

que suelen viajar mientras trabajan.

10.2 DOFA
El analisis DOFA es una herramienta de comparacion de los factores internos y externos
del negocio. (Botero y Bernal, 2010)
¢ Interno: Corresponde a las fortalezas y debilidades del negocio para determinar
el tipo de control sobre los mismos.
e Externo: Representan las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas
gue debe enfrentar el negocio.
Todo lo anterior permitira proponer estrategias para poner en marcha el proyecto. En la

Figura 34 se observa la DOFA estructurada.
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ANALISIS DEL MACRO Y MICRO ENTORNO

Debilidades

Oportunidades

D1. Falta de experiencia en el sector
hotelero.

D2. Limitacion en la conectividad de
las redes de comunicacién en la zona.

D3. Marca que no es conocida por el
nicho de mercado.

D4. No hay fidelizacién por parte de
los clientes.

O1. Créditos del sector financiero a
bajas tasa de interés.

O2. Nueva ley del turismo por medio
de la cual hay alivios tributarios en energia
y la reduccion del impuesto del consumo al
0. (Ley 2068 de 2020)

O3. El sector hotelero de eco hoteles
hasta ahora se esta desarrollando en la zona.
(Plan de desarrollo Santander 2020)

O4. No se requiere tecnologia
sofisticada o costosa, porque la naturaleza
hace parte del proyecto.

Fortalezas

Amenazas

F1. Estructura pequefia lo que facilita
el manejo y toma de decisiones
organizacionales y la reduccion de costos.

F2. Buena experiencia administrativa
y de recursos humanos por parte de la
direccion.

F3. El enfoque del proyecto es
innovador al brindarle al cliente variedad de
actividades de bienestar, salud y naturaleza.

F4. Zona adecuada de localizacion

Al. Entrada de nuevos competidores
en el sector.

A2. Servicios sustitutos.

A3. Falta de marketing en el sector
turistico de la region.

A4. Proyeccion de Cotelco en la
ocupacién turistica actual y la lenta
recuperacion del sector por la pandemia.

Ab5. Lento crecimiento turistico en la
zona

Figura 34. Analisis del macro y micro entorno

Fuente: Autores
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Al organizar estos aspectos en un analisis cruzado con el propdsito de definir las

estrategias a aplicar, se genera la matriz que se presenta en la Figura 35.

MATRIZ DOFA

FACTORES

FACTORES

EXTERNOS

FORTALEZAS (F)

F1. Estructura
pequefia, lo que facilita el
manejo y toma de decisiones.

F2. Buena
experiencia administrativa y
de recursos humanos.

F3. El enfoque del
proyecto es innovador.

F4. La zona de
localizacion.

DEBILIDADES (D)

D1. Falta de
experiencia en el sector
hotelero.

D2. Limitacién en la
conectividad de las redes de
comunicacion en la zona.

D3. Marca que no es
conocida por el nicho de
mercado.

D4. No hay
fidelizacién por parte de los
clientes

OPORTUNIDADES (O)

O1. Créditos
financieros.

02. Alivios
tributarios

O3. Proyecto de eco-
hoteles en desarrollo en la
zona

O4. No se requiere
tecnologia  sofisticada o
costosa.

ESTRATEGIAS F-O

-Formular un plan de
inversion financiero ante una
entidad bancaria.

- Elaborar un
portafolio de  servicio
diferenciador e innovador

ESTRATEGIAS D-O

- Diagnosticar el
entorno para establecer la
condicion  poblacional 'y
servicios que  permitan
desarrollar el eco-turismo.

-Disefar un
organigrama y un manual de
funciones de los posibles
cargos de la organizacion.

- Contratar personal
con experiencia y formacion
técnica en servicios de
hoteleria.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A
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Al. Entrada de
nuevos competidores en el
sector.

A2. Servicios
sustitutos.

A3. Falta de
marketing en el sector
turistico de la region.

A4, Lenta

recuperacion del sector por la
pandemia.

Ab. Lento
crecimiento turistico en la
zona

-Penetracion de
mercado por medio de una
campafa publicitaria digital

agresiva  exhibiendo los
recursos naturales de la
region y ofreciendo
descuentos.

-Visién estratégica e
iniciativa empresarial por
medio de la relacion calidad
y estructuracion, enfocada en
la marca, mision y visién

- Plantear indicadores
de gestion empresarial.

-Formular estrategias
de marketing mix mediante el
uso de las 4P.

-Buscar alianzas
estratégicas con  socios
capitalistas 'y  entidades
pertenecientes al gremio

hotelero y turistico.

Figura 35. Matriz DOFA

Fuente: Autores

10.3 Implementacién de Estrategias de Marketing Mix

Este proyecto presenta estrategias de marketing para la prestacion de servicios por

medio de las 4P, asi mismo, se basa en otros factores conocidos para la continuidad del

proyecto, siendo elementos con caracteristicas que la empresa puede controlar. (Loverlock y

Wirtz, 2009).

Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta y la investigacion de mercados,

se desarrollaron estrategias para implementar en el proyecto mediante el marketing mix,

reflejandose asi en la Figura 36 los factores y las caracteristicas clave del sector turistico y

comercial del Eco hotel Luna & Sol.



PRODUCTO

-Servicios de zonas
himedas (Jacuzzi, Piscina,
Sauna, turco)

-Servicio de hospedaje
diferenciado por tematica
relaxing.

-Servicio de restaurante-bar

-Recorridos de eco turismo
Yy €eco rutas

-Servicios complementarios
(Actividades alternativas de
baile, yoga, meditacion,
artes, etc.)

PROCESO

-Informacién requerida de
ubicacion y horarios de
atencion para el manejo de
busqueda en el sitio web y
las plataformas de reserva.

-Actualizacion  constante
de los servicios a
disposicion de los clientes.

-Responsabilidades

definidas en la
organizacion interna del
hotel en funcioén del cliente.

PRECIO

Se define el precio al
consumidor con base a
la competencia, el
publico encuestado y
las caracteristicas
propias del servicio.

PERSONAS

Estipular un manual de
funciones y una
metodologia de
procedimientos y
medidas de accion a
implementar por parte
del personal, en donde
se brinde apoyo a los
clientes obviando sus
funciones de trabajo.

PROMOCION

Acercamiento con  los
clientes por medio de las
redes sociales como
(Instagram y Facebook),
plataformas para
reservacion de hospedaje
(Booking, Airbnb)y centros
de informacién turistica
municipales, para lograr
reconocimiento del hotel,
los beneficios del lugar y los
Servicios que se prestan.

ENTORNO

-Presentar un  entorno
adecuado teniendo en
cuenta el Plan de
Ordenamiento Territorial de
la region.

-El  establecimiento vy
distribucién del hotel debe
interrelacionarse con las
areas y los recursos que se
poseen.

Figura 36. Estrategias de marketing mix

10.3.1 Producto

Fuente: Autores
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PLAZA

Se utilizara el terreno
propio ubicado en el
municipio de Mogotes —
Santander con
disponibilidad de
parqueo y acceso a los
sitios turisticos
reconocidos del sector.

PRODUCTIVIDAD
Y
SOSTENIBILIDAD

Indicadores para la
medicion del éxito del Eco
hotel-

Segun Fernandez (2016) Se considera como producto todo elemento tangible o

intangible el cual sea elegible, viable y repetible, puesto a disposicion de la demanda por parte

de la oferta, con la finalidad de satisfacer una necesidad o atender un deseo mediante su uso o

consumo.
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Los productos y servicios que ofrecera el Eco Hotel Luna & Sol son: hospedaje con un
enfoque de relajacion y ambientacion verde, organica y bienestar, debido a que es un servicio
de hospedaje de eco turismo y turismo de salud, pero con un togue de glamour, ademas ofrecera
todas las comodidades que los clientes deseen. Gracias a la ubicacion donde se efectuara el
proyecto, se brindara un nivel bajo de ruido, deleitando a los clientes con los sonidos de la
naturaleza, cantos de los pajaros y la tranquilidad que este espacio brinda. Ademas, los
huéspedes tendran dentro de sus habitaciones camas comodas y grandes, un bafio privado, agua

caliente o fria y una posible tina para su total relajacién, descanso y tranquilidad.

Para el servicio de restaurante que busca satisfacer las necesidades alimenticias de los
clientes, con dos tipos de oferta: comida tipica de la regidn y gourmet. Se presenta el servicio
de “Eco Chef”, teniendo a disposicion una gran variedad de platos de acuerdo a las opciones

del proyecto los cuales se adaptaran a los gustos de cada persona.

El servicio de Bar ofrecera servicio de bebidas tipicas colombianas, regionales e
internacionales, cocteles y bebidas no alcohdlicas. Lo que se quiere lograr con el servicio del
Bar es que las personas que estan hospedadas tengan la posibilidad de conocerse entre si,
ademas de tener un espacio de esparcimiento diferente y divertido. EI Bar estaria ubicado a una
distancia prudente del sitio del hospedaje y se controlaria el nivel de ruido, para no perturbar la
tranquilidad y comodidad de los demés huéspedes.

Otro de los servicios a ofrecer es el eco turismo y las eco rutas, las cuales incluyen guias
turisticos para planes que incluyan caminatas por senderos ecoldgicos, paramos, cabalgatas,
conocimiento de centros turisticos, dias de spa, masajes, acceso en las zonas himedas como lo

son la piscina, jacuzzi, sauna y turco. Adicionalmente, se prestaran servicios complementarios
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como lo serian las actividades alternativas las cuales a medida que el hotel tenga un mayor
alcance y crezca la demanda se incorporaran clases de yoga, baile, meditacion, artes, entre otras.
Asi mismo, se contard con un personal capacitado para brindar a los clientes un

excelente servicio con la mejor calidad para que todos puedan vivir una experiencia tnica.

En la Tabla 3 se muestran los elementos necesarios que se requieren para cada area o

sector predeterminado en el hotel. Diferenciando si estos son de uso comunitario o privado.

Otros ingresos adicionales servicios eco turisticos.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

AREA ELEMENTOS

ZONAS PRIVADAS

Habitacion -Cama doble 140 cm x 190 cm
-Almohada y colchoén suave
-Sobrecama
-Cobijas
-Juego sabanas de 300 hilos
Bafio -Ducha
-WC independiente
-Tocador
-Lavamanos
-Tina
-Elementos de aseo
ZONAS COMUNES
Zonas Humedas -Jacuzzi
-Piscina
-Sauna
-Turco
Parqueaderos -Puertas de ingreso
-Delimitacion de espacios
Servicios complementarios -Restaurante
-Fogata
-Mesas de juego
-Picnic
-Senderismo
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-Eco-rutas
-Recorridos guiados
-Actividades alternativas

-Camping
-cabalgatas
-Yoga
-Taichi
-Meditacion
GENERAL

Tomas de electricidad

lluminacién

Wi-Fi

Vigilancia

Tabla 3. Portafolio de servicios
Fuente: Autores
10.3.2 Precio

La estrategia que se implemento para obtener la aproximacion o fijacion del precio fue
la evaluacion del precio establecido de manera comercial por la competencia, la varianza de
pagos efectuados por personas que se hayan hospedado en hoteles u/o Eco Hoteles y el precio

que esta dispuesto a pagar la poblacion a partir de la encuesta previamente realizada. Ver la

Tabla 4.
PRECIOS ECO HOTEL
Precios establecidos Precios proyectados Precios estimados por
por la competencia por la poblacién sin las personas hospedadas
experiencia en eco-hoteles en eco- hoteles
$120.000 - $250.000 $170.000 - $270.000 $200.000 - $300.000

Tabla 4. Precios eco hotel
Fuente: Autores
A partir de la Tabla 4, se toma como precio de venta los valores que oscilan entre

$280.000 y los $380.000 segun el precio que se evidencie necesario para la recuperacion de la
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inversion, teniendo en cuenta las temporadas del afio, siendo estas temporada alta, media y baja,
(explicacién que se amplia mas adelante en el apartado proyeccion financiera) ademas de las
caracteristicas diferenciales del establecimiento y la cantidad de personas que se hospeden por

habitacion.

10.3.3 Promocion

Para el desarrollo del negocio se establecen estrategias propias de mercadeo teniendo
como objetivo dar a conocer el Eco-Hotel y los servicios que se van a ofrecer para adquirir
reconocimiento y una marca en las personas. Esto se llevara a cabo mediante la pagina web
oficial, la cual tendra toda la informacion requerida por el cliente ya sea la ubicacion del
establecimiento, datos curiosos, fotografias, experiencias, el proceso de reserva y medios de
pago; las plataformas virtuales como Booking y Airbnb, publicidad en redes sociales con mayor
funcionamiento en el mercado como Instagram y Facebook debido a que son los principales
medios de comunicacion para brindar los servicios del Eco-Hotel y permiten potencializar y
garantizar el reconocimiento del mismo; y volantes en puntos estratégicos como centros
turisticos de la region, brindando informacién fisica para que el cliente se sienta acogido y el

Eco Hotel pueda llegar a tener mas alcance de clientes.

Inicialmente, para la inauguracion del Eco-Hotel se buscard asegurar la tasa de
ocupacion del hospedaje por lo que se plantea la promocion a partir de la publicidad masiva en
redes sociales y en la pagina web oficial, en donde se mantengan obsequios y ofertas por ser de
las primeras personas en hacer su reserva y hospedarse. En busqueda de la ocupacion completa
del Eco. Hotel, se disefia un incentivo de un descuento entre el 5% y 10% en el caso de la

reserva del Hotel en su totalidad, y grupos de 5 a 10 personas. Para las temporadas bajas de la
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region, se propone generar convenios con centros de salud y entidades empresariales para

acompariarlos durante convivencias y/o conferencias.

Seguidamente, se lograra el posicionamiento de la marca Eco-Hotel Luna & Sol
utilizando las redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), la pagina web oficial, las
plataformas virtuales de venta intermediaria como Airbnb y Booking y agencias de viajes como
Viajes Santander, Santander Tours, Santander al Extremo, debido a que permiten un mayor
alcance y captacion del publico y para los visitantes que se encuentran en pueblos y municipios
cercanos como San Gil, Barichara, Paramo, Socorro, entre otros se plantea la reparticion de
volantes.

Finalmente, con el fin de brindar una experiencia unica y completa, se proyecta realizar
clases y actividades alternativas para los fines de semana con mayor afluencia turistica, para
que los clientes sientan mas cercania con el Eco- Hotel. Algunas actividades planteadas seran:
clases de rumba, torneos de juegos de mesa, caminatas ecoldgicas, visitas a lugares turisticos y

naturales, senderismo, entre otros.

10.3.4 Plaza
La planeacion de la construccion del Eco-Hotel se llevard a cabo en un terreno de
4.015mts, siendo este un suelo rural el cual permitira la construccion segura del hotel, las zonas
himedas, senderos y parqueadero, asi mismo, se aprovechara el espacio para unas futuras
construcciones a medida que el alcance y la demanda vaya aumentando. Su cabecera municipal
es atravesada por el rio Chicamocha, siendo esta categorizada como zona rural que cuenta con
aproximacion con la naturaleza, donde la calma y tranquilidad son uno de los pilares que el

negocio tiene como objetivo brindarle al cliente.
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Por otra parte, esta ubicacion brinda una ventaja competitiva, debido a que esta ubicado
en un punto intermedio que permite la conexidn entre varios municipios y lugares turisticos,
ademas en los alrededores del Eco- Hotel se encuentran 2 de los sitios mas importantes y
caracteristicos del municipio como el Hoyo de los Pajaros y la Cueva de los Micos perfectos

para hacer caminatas ecologicas y senderismo.

lustracion 1. Hoyo de los pajaros llustracion 2. Cueva de Micos

Fuente: El Espectador Fuente: El Espectador

10.3.5 Proceso
Se establece un sistema de acompariamiento de servicios para los clientes por medio de
la pagina web, la cual tiene a disposicién los servicios de reserva preestablecidos por el Eco-
Hotel, los horarios de atencion al cliente en donde se les brindard asesoria permanente mediante
lineas telefénicas, mensajes de WhatsApp y de Instagram 0 en caso de que se requiera
directamente en el establecimiento, adicionalmente se presentaran buzones de sugerencias,
quejas y reclamos para estar en constante contacto con el cliente siempre buscando satisfacer

sus necesidades.

10.3.6 Personas
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El Eco-Hotel Luna & Sol tendra a su disposicion personal capacitado y listo para brindar
apoyo a los clientes, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas, el personal que se
encuentra dentro del establecimiento sera chef, gerente o administrador, bar tender, servicios
generales y guia. Siempre contara con la habilidad de guiarlos y solucionar cualquier problema
de forma amable y cordial. Se presentara un climay cultura organizacional amena, manteniendo
a todos los miembros y empleados del hotel motivados, teniendo un buen trato y apreciando los

aportes que los mismos puedan ofrecer en pro del crecimiento de sus funciones y del Eco-Hotel.

Para poder prestar un excelente servicio es fundamental tener personal entrenado y
capacitado para atender cualquier necesidad, inquietud o reclamo por parte de los clientes y
deben siempre buscar la satisfaccion del mismo. Es por ello, que el Eco-Hotel Luna & Sol se
destacara por capacitar al personal con certificados hoteleros brindados por el Sena, UPTC y
demas entidades educativas, en compafiia de las capacitaciones brindadas por Cotelco y
entidades asociadas, esto con la finalidad de otorgar un mejor desarrollo por medio de
actividades de turismo en el sector hotelero. Otro organismo de apoyo sera el fondo de
promocion turistica, ya que este se destaca por ser una cuenta que permite llevar un buen manejo
de los recursos para la promocién y competitividad del turismo en el pais. Adicionalmente,
contar con la asociacion de este fondo permitira el apoyo a proyectos de calidad, innovacion y
desarrollo tecnolégico dentro del Eco-Hotel, siempre y cuando los proyectos sean viables en

direccion de Turismo.

10.3.7 Entorno Fisico
Con respecto al entorno fisico para el Eco-Hotel se presenta una disposicién y relacion
adecuada y acorde entre la zona de hospedaje, las zonas comunes, las zonas himedas, entre

otros elementos que lo componen, con el fin de brindar espacios de relajacién y tranquilidad,
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por medio de ambientes campestres que permitan acoger a los huéspedes, dandoles sensaciones
de frescura y escape de la cotidianidad.

Para generar un impacto positivo en el huésped y lograr que se sienta inmerso en un
ambiente de completa relajacién diferenciado de lo que le brinda la competencia, se adecuara
cada area del Eco-Hotel con diversos decorativos que relacione temas del Zen, Tai, Chi, Feng

Shui, de relajacion y factores que sean alusivos a la region.

10.3.8 Productividad
Para lograr un mejoramiento continuo dentro de la organizacion se plantean indicadores
de gestion empresarial y demas factores que permitan evaluar el rendimiento que presenta el
establecimiento en relacion a la prestacion de un servicio que cumpla con caracteristicas de alta

calidad. (Ana Maria Infante Cely, 2019)

Al requerir servicios complementarios que permitan actualizar y adecuar correctamente

los requerimientos del mercado se establece lo siguiente:

e Evaluar los costos de implementacion por parte del hotel y los costos de tercerizacion
de los servicios para las actividades alternativas que se desean desarrollar.

e Implementar encuestas de satisfaccion al cliente para evaluar que tan frecuente se
compra el servicio, el nivel de aceptacion y los factores de éxito que se presenten.

e Evaluar los planes de mejora para que se puedan corregir o reemplazar los servicios

prestados.

Para medir el desempefio de lo mencionado anteriormente se tomd del Estudio de

viabilidad para la creacién de un Glamping tematico en Duitama Boyaca (Ana Maria Infante
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Cely, 2019) y se establecieron los siguientes indicadores los cuales seran evaluados

mensualmente en la organizacion:

Capacidad Utilizada

C idad de O i6n Utilizada =
apaciaaq ae Yeupacion Yithzaga Capacidad maxima de Habitaciones

y Costos operacionales totales
Costos de Operacién Vs Ventas = ——x 100
Total de ventas de la compaiiia

» . Costos operacionales totales
Costos de Operacion Vs Utilidad Bruta = —— ——x 100
Utilidad Bruta de la compaiiia

A partir de estos indicadores se puede visualizar el rendimiento, la disponibilidad que
se tiene de los recursos, la forma de operar dentro de la organizacion y la utilidad de la misma.
En definitiva, la estrategia marketing mix establece un modelo concreto y preciso de los
servicios y precios que el Eco Hotel Luna & Sol ofrecerd, al igual otros aspectos quedan claros
como lo es la distribucién de las areas de la organizacion, el personal, el tipo de servicio y los

procesos que se deben tener en cuenta para el buen funcionamiento de la empresa.

Se proyecta competir en el mercado hotelero con un sistema de alojamiento Eco,
haciendo alusion a que se tenga contacto directo con la naturaleza, la relajacion y las
comodidades propias de un hotel de lujo. Este estard ubicado en la zona rural del municipio de
Mogotes — Santander, el cual contara con una estructura adecuada y un terreno apto que tenga
la capacidad de expansién del mismo. Se promocionara el Eco Hotel a partir del uso constante
de las redes sociales y las plataformas digitales que permitan dar a conocer la marca, el servicio

y las buenas practicas profesionales que se tienen. Para la adecuacion del entorno se planea
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adecuar cada area del Eco-Hotel con diversos decorativos que relacione temas organicos y
factores que sean alusivos a la region buscando diferenciarse en el mercado. Se establece que
es necesario la constante motivacion de los empleados para generar un excelente servicio al
cliente y tener asertividad por parte de ellos al momento de realizar las actividades
organizacionales para que se tenga un buen funcionamiento en el establecimiento.

Se llevara un control de la operacion dentro de la organizacion, ya que se establecen
indicadores que permiten llevar un registro del rendimiento mensualmente. Ademas, se estima
que el precio de las habitaciones oscilara entre los $280.000 y $380.000 y segun los costos
operacionales y la recuperacion de la inversion del capital teniendo en cuenta las caracteristicas
diferenciales del establecimiento, la temporada y la cantidad de personas que se hospeden por

habitacion.

10.3.9 Sostenibilidad
Segun el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital del Gobierno de Espafia (s.f.)
en su modelo de sostenibilidad hotelero, define el desarrollo sostenible como aquel desarrollo
que asegura las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades. Ademas, nombra 3 pilares
fundamentales cuando se habla de sostenibilidad y son: el aspecto ambiental, econémico y
social, de manera que el hotel crezca y prospere, pero sin perjudicar el medio ambiente y la

sociedad, a continuacion, se describird cada uno de ellos.

10.3.9.1  Sostenibilidad ambiental
La sostenibilidad ambiental es la que parte del desarrollo sostenible que estd mas

relacionado con el concepto de sostenibilidad. (Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
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Digital del Gobierno de Espafia) Para hablar de la sostenibilidad ambiental es necesario tratar

los siguientes aspectos: emisiones, energia y agua.

Respecto a las emisiones éstas se refieren al uso de combustibles fésiles para producir
electricidad, calor o combustible para carros, industrias entre otros. Para lograr una reduccion
de las emisiones es importante el uso eficiente de la energia. El ahorro de energia conlleva una
reduccidn de emisiones y un ahorro econémico. Por lo tanto, alguna de las estrategias a emplear
seria desarrollar planes de movilidad sostenibles, promoviendo entre sus empleados y clientes
del hotel habitos mas saludables en su movilidad, como, por ejemplo: disefiar y promover rutas
optimas y eficientes hacia el hotel y desde éste hacia los distintos lugares de interés, priorizando

el transporte publico, la bicicleta o rutas a pie.

Por otro lado, estd los consumos energéticos, y estos son un punto clave en un hotel
sostenible. Por lo tanto, se necesita un sistema de gestion dedicado a implantar su politica
energética, asi como a identificar aquellos elementos de sus actividades, productos o servicios
que interactuan con el uso de la energia. Por lo tanto, algunas de las estrategias a emplear serian:

e Determinar los puntos exactos de luz para evitar deficiencias o excesos de iluminacion

e Sustituir las lamparas incandescentes tradicionales por sistemas de iluminacién de bajo
consumo o LED.

e Ubicar la zona de la recepcion y las habitaciones de forma estratégica, proximas a las
entradas de luz por ventanas, de tal manera que se favorezca el aprovechamiento de la
luz natural

e Instalar cubiertas de vegetacion ornamental en las paredes y fachadas
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e Implementar los paneles solares acomodados estratégicamente en las cubiertas y las
que son disefiadas por medio de una simulacion climatica para aprovechar la hora de
manera optima

e Implantacion de tejados verdes para enfriar los espacios y creando un confort térmico
por medio de la reduccidn del efecto de isla de calor, mejorando la calidad del aire y

absorbiendo la radiacion solar.

Y por ultimo el agua, uno de los recursos mas importantes y vitales para la humanidad,
por lo que es indispensable aplicar medidas de conservacion y ahorro. Por lo tanto, algunas de
las estrategias a emplear serian:

e Realizar un mantenimiento preventivo con inspecciones periodicas de las tuberias,
grifos, cisternas, con el objeto de detectar fugas y consumos excesivos.

e Instalar medidores contadores, para poder aplicar programas de minimizacién de
coNsumos.

e Instalar sistemas de reduccion de caudal de las cisternas

e Instalacion de filtros ahorradores de agua y/o sistemas mono-mando en la griferia del
hotel.

e Recoleccion de aguas lluvias por medio de recoleccion en cubiertas y canales que irdn

a un tanque de reserva, se plantea que estas aguas recolectadas cubran al menos el 20 %

de la demanda del Eco-Hotel.

10.3.9.2  Sostenibilidad social
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Este aspecto es muy importante ya que trae grandes beneficios econdémicos y

ambientales, sin necesidad de invertir mucho dinero. Ademas, crea tanto a los trabajadores

como a sus familias y a los clientes una sensacion de bienestar, mejorando el ambiente de

trabajo y del hotel en general. Para este item se tuvo en cuenta las partes interesadas que estan

relacionadas con el proyecto y esas son las siguientes: directivos, empleados, proveedores, 10s

clientes y componente social y legal. Y las herramientas que deberia establecer para conseguir

los objetivos de sostenibilidad son las siguientes:

Contar con una politica de sostenibilidad en el hotel

Implantar un sistema de gestion de la calidad 1SO 9001

Implantar un sistema de gestién ambiental y un sistema de gestion de la energia.
Concienciar a todos los trabajadores de la necesidad de implicarse en los habitos de uso
racional del material y equipos.

Negociar la creacién de un Comité de Medio Ambiente, formado por el hotel y los
trabajadores

Detallar las medidas ambientales basicas que deberia tener el proveedor para ser
contratado por el hotel.

Realizar publicidad sobre el respeto al medio ambiente presentado objetivos, resultados
y beneficios que ha conseguido el hotel sobre el entorno, la salud y los recursos naturales
El hotel esta actualizado en cuanto a la legislacion vigente aplicable al sector hotelero y
al resto de actividades que desarrolla.

El hotel cuenta con un protocolo de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO).

Dar espacios en algunos dias en especifico para que familia de los trabajadores puedan

disfrutar del eco hotel
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10.3.9.3 Sostenibilidad econémica

El desarrollo sostenible requiere de una economia consciente de las consecuencias

ambientales a las que puede afectar y por ello, este item debe tener en cuenta un factor muy

importante que es la cadena de suministros y su buena relacion con:

la compra de suministros
procesos y almacenamiento
mantenimiento y limpieza

transporte.

Y las herramientas que deberia establecer la direccidn para conseguir los objetivos de

sostenibilidad son las siguientes:

Preferir proveedores de bienes y servicios locales y productos de temporada. Ademas,
se debe favorecer a las PYMES.

Negociar con el proveedor la devolucion del material sobrante y de envases vacios para
reutilizarlos.

Implantar una serie de politicas sobre la calidad de los productos a comprar, evitando
asi materiales defectuosos, con fecha proxima a caducar.

Fomentar el uso de envases elaborados con materiales reciclados o reciclables.
Optimizar los procesos y sus condiciones con vistas a minimizar el consumo de recursos
y prevenir la generacion de residuos.

Etiquetar correctamente todos los productos a manipular y almacenar.

Conservar en perfecto estado las areas de almacenamiento, de forma que los materiales
no se queden a la intemperie, expuestos a temperaturas extremas, favoreciendo que se

estropeen, y se generen residuos innecesarios.
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Introducir en las hojas de trabajo instrucciones sobre la menor generacion de suciedad
y residuos, la optimizacion de los materiales, al objeto de que la operacion de limpieza
sea lo mas reducida posible.

Realizar una formacion especifica para el personal de limpieza de forma que conozcan
los productos que manipulan, la interpretacion de las etiquetas, las posibilidades de
mezcla de diferentes productos.

Planificar cuidadosamente las rutas de los vehiculos con el objetivo de optimizar los
recorridos, evitando desplazamientos innecesarios, con el consiguiente ahorro de tiempo
y de combustible.

Informar a los proveedores que deben transportar cargas en camiones cerrados o

cubiertos con un toldo para evitar pérdidas.

Aparte de lo nombrado anteriormente, segin Bonilla, Caicedo y Landinez (2019)

mencionan estrategias las cuales seran adaptadas para el Eco-Hotel Luna & Sol y su

sostenibilidad, por ello se proponen las siguientes estrategias teniendo en cuenta que estas sean

funcionales para el proyecto:

Implementar estructuras palafiticas, las cuales implica la construccion sobre estacas o
pies, permitiendo asi la ventilacion por debajo de las edificaciones y dejara enfriar el
espacio creando un confort optimo, también esta la ventilacion cruzada y la doble altura
la cual complementaré esta estrategia.

El abastecimiento agricola local el cual reduce tanto costos como el gasto energético,

reciclaje de materiales mediante un punto verde de recoleccion, entre otras.
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11. Estudio administrativo

11.1 Marca

Para la construccion de la imagen se tuvo en cuenta que este plasmara la armonia y la
conjuncién de todos los detalles que se quieren brindar dentro del establecimiento, teniendo un
estilo propio y un nombre llamativo e imagenes que son facilmente almacenables por la
memoria de las personas, donde se optd por la eleccidn del yin yang entre la luna y el sol,

relacionando perfectamente la calma y serenidad de la noche y la frescura y la vida que refleja

el sol.

LUNAS

llustracion 3. Logo empresarial

Fuente: Autores

Posteriormente, se llevo a cabo la definicion de un eslogan el cual permitira establecer
la marca en el mercado. Identificando a los clientes y que a su vez este se identifique con el

servicio y se produzca un acto de consumo.
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llustracion 4. Eslogan empresarial

Fuente: Autores

11.1. 2 Mision y Visién

11.1.2.1 Misién

Segun Serna (1994: Pag. 17) La formulacion explicita de los propdsitos de la
organizacion de sus tareas y los actores participantes en el logro de los objetivos de la
organizacion. Expresa la razon de ser de su empresa, es la definicion “del negocio” en todas sus

dimensiones. Involucra al cliente como parte fundamental del deber ser del negocio.

- ¢Por qué existimos (cudl es nuestro proposito basico)?

- ¢En qué sector debemos estar?

- ¢Quién es nuestro usuario o ciudadano objetivo?

- ¢En dénde se encuentra nuestro usuario o ciudadano objetivo?
- ¢Qué es valor para nuestro usuario o ciudadano?

- ¢ Qué necesidades podemaos satisfacer?

- ¢COmo es que vamos a satisfacer estas necesidades?

- ¢En qué nos distinguimos?, ¢qué caracteristica especial tenemos 0 deseamos tener?

Segun el analisis de la mision realizado se plantea una Misidn para el Eco- Hotel Luna
& Sol.

En el Eco-Hotel Luna & Sol estamos enfocados en brindar un servicio hotelero de
bienestar integral, en donde cada uno de nuestros clientes puede interactuar con la naturaleza y

disfrutar de la comodidad de nuestra hospitalidad durante su estadia por medio de nuestra
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infraestructura 100% ecoldgica; buscamos siempre satisfacer todas sus necesidades a traves de
un personal altamente calificado y comprometido con brindarles un excelente servicio de
calidad y una experiencia inolvidable; lo que nos permite un posicionamiento en el mercado

hotelero siendo una empresa contribuyente a la economia Santandereana.

11.1.2.2 Vision

Se realizé un analisis para la construccion de la vision a partir de lo mencionado por
Serna (1994: Pag. 17)

- ¢Qué tratamos de conseguir?

- ¢ Cudles son nuestros valores?

- ¢Cbémo produciremos resultados?

- ¢COmo conseguiremos ser competitivos?

Segun el andlisis de la vision realizado se plantea una Vison para el Eco-Hotel Luna &
Sol.

Para el afio 2026 el Eco Hotel Luna & Sol buscara consolidarse como uno de los mejores
eco hoteles del municipio de Mogotes, brindando experiencias de descanso, esparcimiento,
interaccidn con la naturaleza y aprendizaje, siendo generadores de cambio ofreciendo servicios
de calidad y constante satisfaccion al cliente mediante el trabajo en equipo, compromiso, perfil
innovador y el profesionalismo de nuestro personal, contribuyendo a la preservacion del medio

ambiente por medio de préacticas sostenibles y apoyando el desarrollo local.

11.2 Organigrama

En la Figura 37 se presenta el organigrama establecido para el Eco-Hotel Luna & Sol,

en el cual se relaciona la estructura organizacional basada en:
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GERENTE/ADMINISTRADOR —

AREA AREA
ADMINISTRATIVA OPERACIONAL
| Servicio de
Auxiliar administrativo limpieza Chef
y de mercadeo Auxiliar de
cocina

Figura 37. Organigrama
Fuente: Autores
De acuerdo con la Figura 37 se identifican los cargos que inicialmente tendra el Eco-
Hotel Luna & Sol, teniendo en cuenta los requerimientos técnicos, operativos y servicios
prestado que presenta el proyecto y que permite que estos cargos satisfagan y abarquen las
necesidades del servicio y de los clientes para asi propiciar un vinculo entre la calidad y la
experiencia vivida dentro del Eco-Hotel. Adicionalmente comenzando el proyecto es de suma
importancia disminuir los costos de ndmina, ya que estos representan una gran parte de los

costos de venta.

11.3 Mapa de procesos
Se realiz6 un mapa de proceso con el fin de llevar a cabo una gestion organizacional la
cual permite identificar de manera concreta y clara las actividades a desarrollar en cada nivel.

Ver Figura 38.
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PROCESO

Gestion estratégica

PROCESOS

e Servicio al cliente

Necesidades y

Gestion de cocina y restaurante

expectativas de Satisfaccion del

Servicios de limpieza general

PROCESOS

Gestion contable

cliente

los clientes

Gestién de talento humano

Mantenimiento

Marketing y publicidad

Figura 38. Mapa de procesos

Fuente: Autores

11.4 Formulacién del manual de descripcién y analisis de cargos

Para la realizacion de cada manual de descripcion y analisis de cada cargo, se baso en
el formato de entrevista del Libro de Morales y Velandia (2015) “Salarios, Estrategia y sistema
salarial o de compensaciones”. Asi mismo, para la descripcion de cada competencia cardinal y
especifica mencionada y categorizada dentro de cada manual de descripcion de cargos, se tomd
del diccionario de competencias redactado por Martha Alles (2009) “La Trilogia: Las 60

competencias mas utilizadas”.

A continuacion, se presenta el manual de descripcion y analisis de cada cargo:
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11.4.1 Gerente
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL
PUESTO
L U N A & GERENTE / ADMINISTRADOR
UNIDAD ORGANIZACIONAL.: HORARIO: lunes a viernes: 8ama 12 pmy
Area administrativa de 2 a 6pm / Sdbados y Domingos de 8 am a 4 pm
INSTALACION O SEDE: DEPENDENCIA JERARQUICA: N/A
MOGOTES

OBJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Crear, evaluar, implementar y supervisar todas las actividades que permitan tener un
amplio campo frente a la relacion empleados-clientes el cual debe garantizar el cumplimiento
de los objetivos del negocio y que este siempre este en Optimas condiciones, asi mismo, se
analice adecuadamente la parte financiera indicando que es un negocio rentable y que se

cumple con las leyes y regulaciones locales y federales.

DIMENSIONES DEL PUESTO

v Implementar estrategias y politicas para el funcionamiento del eco-hotel.
v Alinear el rendimiento para el éxito: habil para enfocar y guiar a otros en el cumplimiento

de los objetivos de trabajo.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS
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FUNCIONES PRINCIPALES

Fijar objetivos y estrategias que sean eficientes para promocionar los servicios del eco hotel.
(Mensualmente)

Planificar las actividades a realizar dentro del eco hotel y asignar responsabilidades que
permitan la eficiencia del modelo del manual del proceso. (Semanalmente)

Supervisar el trabajo y las actividades que se realizan en todas las &reas ya sean
administrativas u operacionales. (Diariamente)

Gestionar y administrar presupuestos, gastos y todas las fuentes de ingresos que se adquieran

por parte del eco hotel. (Mensualmente)

FUNCIONES SECUNDARIAS

Colaborar con partes externas del eco hotel, ya sea con vinculaciones con agencias de viajes,
proveedores, etc. (Esporadicamente)

Inspeccionar todo el eco hotel de forma regular, evidenciando el bienestar y garantizando a

los clientes el cumplimiento de los estandares de calidad, salud y seguridad. (Diariamente)

NIVEL DE AUTONOMIA E INICIATIVA

recibida por el cargo: Alta. Supervisar el | requerido por el puesto: Alto. Debe ser una persona

trabajo a todos los niveles que trabaje en equipo, un lider eficaz, capaz de dar

Frecuencia de supervisién Grado de originalidad e iniciativa

ejemplo, con iniciativa para solucionar problemas,

Naturaleza 'y alcance  de | original proponiendo soluciones y debe fomentar un

decisiones independientes del ocupante
del puesto: Alto. Aptitud demostrable para

tomar decisiones y resolver problemas

ambiente de cooperacion.

ESPECIFICACION DEL PUESTO
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Nivel de Educacion Formal
requerida

1 No se requiere educacion
formal

[1 Primaria

1 Educacion media

1 Bachillerato

1 Técnica Laboral (CAP)

1 Técnica Profesional

1 Tecnolbgica

X Profesional

O

Posgrado.
Titulo: Ingeniero industrial/
Administrador de empresas/ Gerente en

gestion hotelera

Educacion no formal
Cursos y diplomados en hoteleria y manejo

de empresas.

Conocimientos
Mejores practicas de Gestion Hotelera y leyes

y directrices pertinentes

Habilidades y destrezas
— Agudeza visual para atencién al detalle
— Capacidad para solucionar problemas
— Capacidad de trabajo bajo presion
— Comunicacion efectiva

— Liderazgo

EXPERIENCIA ESPECIFICA

EXPERIENCIA RELACIONADA

Tiempo de experiencia: 1 afio

Tiempo de experiencia:6 meses

Tipo de puestos de trabajo:

Gerente /administrador de hotel

Tipo de puestos de trabajo: Supervisor de

cadena hotelera, jefe de area hotelera

Salario del puesto de trabajo:

$2.500.000

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES

COMPETENCIAS CARDINALES

Nombre de la competencia:
Perseverancia en la consecucion de

objetivos

Nivel Exigido (Opcional):
A: Capacidad para disefiar estrategias,

procesos, cursos de accion y métodos de trabajo con el
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Descripcién: Capacidad para obrar
con firmeza y constancia en la ejecucion de
proyectos y en la consecucion de objetivos.
Capacidad para actuar con fuerza interior,
insistir cuando es necesario, repetir una
accion 'y mantener un comportamiento
constante para lograr un objetivo, tanto

personal como de la organizacion

propédsito de asegurar una adecuada conduccién de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional armonico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una vision

y proyeccién de largo plazo

Nombre de la competencia:

Compromiso con la rentabilidad

Descripcién: Capacidad para sentir
como propios los objetivos de rentabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.
Capacidad para orientar sus propias
acciones y las de sus colaboradores al logro
de la estrategia organizacional, racionalizar
las actividades y fomentar el uso adecuado

de los recursos, a fin de generar un resultado

optimo.

Nivel Exigido (Opcional):

C: Capacidad para identificarse con los
objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la
organizacion y para orientar sus propias acciones, asi
como las de las personas a su cargo, al logro de los
objetivos fijados, racionalizar las actividades y
fomentar un adecuado uso delos recursos, para generar
las tareas

un resultado 6ptimo de bajo su

responsabilidad, con un enfoque de corto plazo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nombre de la competencia:

Conduccidn de personas

Descripcion:  Capacidad  para
dirigir un grupo de colaboradores, distribuir

tareas y delegar autoridad, ademas de

Nivel Exigido:

A: Capacidad para dirigir grupos de

colaboradores de alto desempefio, distribuir tareas y

delegar autoridad. Capacidad para  proveer

oportunidades de aprendizaje 'y crecimiento.
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proveer oportunidades de aprendizaje y
crecimiento. Implica la capacidad para
desarrollar el talento y potencial de su gente,
brindar retroalimentacion oportuna sobre su
desempefio y adaptar los estilos de direccion
a las caracteristicas individuales y de grupo,

al identificar y reconocer aquello que

Capacidad para desarrollar el talento y potencial de su
gente, y brin-dar retroalimentacién oportuna sobre el
desempefio. Implica adaptar el estilo de direccién a las
caracteristicas individuales y grupales de las personas
a su cargo, al identificar y reconocer aquello que
motiva, estimula e inspira a sus integrantes, con la
finalidad de permitirles aportar

sus mejores

motiva, estimula e inspira a sus | contribuciones. Capacidad para guiar, en lo que

colaboradores, con la finalidad de | respecta a la conduccién de personas, a aquellos

permitirles realizar sus mejores | colaboradores suyos que también son jefes,

contribuciones. constituyéndose en un referente en la materia.
Nombre de la competencia: Nivel Exigido:

Liderazgo A: Capacidad para disefiar estrategias,
Descripcion:  Capacidad  para | procesos, cursos de accion y métodos de trabajo con el

generar compromiso y lograr el respaldo de
sus superiores con vis-tas a enfrentar con
éxito los desafios de la organizacion.
Capacidad para asegurar una adecuada
conduccion de personas, desarrollar el
talento, y lograr y mantener un clima

organizacional armonico y desafiante

proposito de asegurar una adecuada conduccién de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una vision

y proyeccion de largo plazo

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Probabilidad de cometer errores:
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Posibles errores que puede
cometer el ocupante del puesto:
- No administrar canales
- No tener wuna lista de
verificacion de gestion
hotelera

- No controlar las finanzas del

hotel

Media-Baja

Facilidad de descubrir o verificar errores

por el propio empleado para su correccién: Alta

Facilidad de descubrir o verificar errores

por parte del jefe inmediato: N/A

RESPONSABILIDAD POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

Los posibles errores cometidos en este cargo se llegan a ver reflejados en los desafios que

demanda el puesto, ya que la repeticion en

hotel y en las finanzas de la misma.

la gestion hotelera genera riesgo en la credibilidad del

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINAS Y

EQUIPOS

Materiales o implementos que

utiliza el ocupante del puesto: N/A

Maquinas o equipos que utiliza el ocupante

del puesto: Computador y Celular

Cuantia promedio: N/A

Cuantia promedio: 4/9 de SMLMV

($2.000.000)

Frecuencia de utilizacion: N/A

Frecuencia de utilizacion: Continuamente

Probabilidad de cometer errores
gque generen dafios en materiales o

implementos: N/A

Probabilidad de cometer errores que

generen dafios sobre maquinas o equipos: Baja
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Cuantia promedio de posibles
dafios sobre materiales o implementos:

N/A

Cuantia promedio de posibles dafios sobre

maquinas o equipos: $1.000.000

RESPONSABILIDAD

POR CONTACTO CON EL PUBLICO

Publico con el que tiene contacto
el ocupante del puesto: Clientes y

Huéspedes

Publico con el que tiene contacto el

ocupante del puesto: Trabajadores

Frecuencia de contacto:

Frecuentemente

Frecuencia de contacto: Frecuentemente

Método de contacto: Directo

Método de contacto: Directo

RESPONSABILIDAD POR INFORMACION CONFIDENCIAL

Tipo de informacidon confidencial
a la que tiene acceso el puesto: Balances
y estados de resultado de la empresa, la
contabilidad, informacién de proveedores,

pagos de impuestos y pagos del IVA.

Gravedad de divulgacion de la

informacién confidencial: Alta

NIVELES DEL ESFUERZO

MENTAL

Grado de atencién visual: Alto

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante

Grado de concentracién

requerido: Medio

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante

FISICO

Accion muscular, Movimiento corporal, Cambio de

postura o posiciones que provocan fatiga poco usual

Porcentaje del dia

(%)

Permanecer sentado

70%
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Destreza manual

70%

Realizado por : Autores

Figura 39. Manual de funciones Gerente/Administrador

Fuente: Autores

- 11.4.2 Servicios generales




113

DESCRIPCION Y ANALISIS DEL
PUESTO
LUNAZ&
hot SERVICIOS GENERALES
UNIDAD ORGANIZACIONAL.: HORARIO: Lunes a Viernes: 8 am a 12
Area operacional pmy de 2 a 6pm / Sdbados y Domingos de 8 am a
4 pm
INSTALACION O SEDE: DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerente
MOGOTES / administracion

OBJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Realizar todas las actividades de aseo y limpieza dentro del hotel, brindando
comodidad en los servicios prestados a los clientes y huéspedes para que se sientan a gusto

en todos los espacios que conforman el mismo.

DIMENSIONES DEL PUESTO

v Acatar las decisiones y procesos establecidos por el administrador el cual permitan la

continuidad y el funcionamiento del eco-hotel.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS
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FUNCIONES PRINCIPALES

1. Asear las habitaciones y zonas comunes, antes del ingreso de los huéspedes y velar por que

se mantengan aseadas. (Diariamente)

2. Aplicar e implementar las estrategias relacionadas con programas de gestién de calidad y
limpieza y desinfeccion. (Semanalmente)

3. Responder por el inventario y buen uso de los materiales de aseo y limpieza. (Diariamente)

FUNCIONES SECUNDARIAS

4. Orientar a los clientes de mantener limpios los espacios comunes. (Diariamente)

5. Todas aquellas tareas que sean dadas directamente por el supervisor (Esporadicamente)

NIVEL DE AUTONOMIA E INICIATIVA

Frecuencia de  supervision
recibida por el cargo: Alta. Supervision
por parte del jefe inmediato

Naturaleza 'y alcance de

decisiones independientes del ocupante

del puesto: Baja

Grado de originalidad e iniciativa
requerido por el puesto: Baja. Debe seguir el manual
de funciones y acatar todas las actividades planteadas

durante el dia.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de Educacion Formal

requerida

Educacion no formal

N/A

X No se requiere educacion

formal

Conocimientos

Servicio al usuario

[1 Primaria

[1 Educacion media

Bachillerato

Habilidades y destrezas

Orientacion al cliente

Compromiso con la organizacion
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L] Técnica Laboral (CAP)
Técnica Profesional

1 Tecnoldgica

1 Profesional

[1 Posgrado.

Titulo: Persona Bachiller o sin

algun tipo de estudio.

— Orientacion al resultado
— Transparencia

— Colaboracion

EXPERIENCIA ESPECIFICA

EXPERIENCIA RELACIONADA

Tiempo de experiencia: 6 meses

Tiempo de experiencia: N/A

Tipo de puestos de trabajo:

Servicios generales

Tipo de puestos de trabajo: N/A

Salario del puesto de trabajo:

$908.526

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES

COMPETENCIAS CARDINALES

Nombre de la competencia:
Perseverancia en la consecucién de

objetivos

Descripcion: Capacidad para obrar
con firmeza y constancia en la ejecucion de
proyectos y en la consecucion de objetivos.
Capacidad para actuar con fuerza interior,
insistir cuando es necesario, repetir una
accion 'y mantener un comportamiento
constante para lograr un objetivo, tanto

personal como de la organizacion

Nivel Exigido (Opcional):

A: Capacidad para disefiar estrategias,
procesos, cursos de accién y métodos de trabajo con el
propésito de asegurar una adecuada conduccion de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una vision

y proyeccion de largo plazo
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Nombre de la competencia:

Compromiso con la rentabilidad

Descripcion: Capacidad para sentir
como propios los objetivos de rentabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.
Capacidad para orientar sus propias
acciones y las de sus colaboradores al logro
de la estrategia organizacional, racionalizar
las actividades y fomentar el uso adecuado

de los recursos, a fin de generar un resultado

Optimo.

Nivel Exigido (Opcional):

C: Capacidad para identificarse con los
objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la
organizacion y para orientar sus propias acciones, asi
como las de las personas a su cargo, al logro de los
objetivos fijados, racionalizar las actividades y
fomentar un adecuado uso delos recursos, para generar
las tareas

un resultado 6ptimo de bajo su

responsabilidad, con un enfoque de corto plazo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nombre de la competencia:

Dinamismo - Energia

Descripcién:  Capacidad para

trabajar  activamente en  situaciones
cambiantes y retadoras, con interlocutores
diversos, en jornadas extensas de trabajo,
sin que por esto se vean afectados su nivel
de actividad o su juicio profesional. Implica

seguir adelante en circunstancias adversas,

con serenidad y dominio de si mismo.

Nivel Exigido:

D: Capacidad para trabajar activamente en
situaciones cambiantes y retadoras, en jornadas
extensas de trabajo, sin que por esto se vean afectados
su nivel de actividad o su juicio profesional. Capacidad
para seguir adelante con serenidad y dominio de si

mismo.

Nombre de la competencia:

Comunicacion eficaz

Descripciéon: ~ Capacidad para

encontrar satisfaccion personal en el

Nivel Exigido:
D: Capacidad para encontrar satisfaccion
personal en el trabajo que se realiza y en la obtencion

de buenos resultados, y demostrar preocupacion por
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trabajo que se realiza y en la obtencion
de buenos resultados. Capacidad para
demostrar preocupacién por llevar a
cabo las tareas con precision y calidad,
con el proposito de contribuir a traves de
su accionar a la consecucion de la
estrategia organizacional. Capacidad
para respetar las normas establecidas y

las buenas costumbres tanto en el &mbito

de la organizacién como fuera de ella.

llevar a cabo las tareas con precision y calidad.
Capacidad para aplicar los lineamientos recibidos en
relacion con la responsabilidad personal y las buenas
costumbres. Implica ser un referente para sus
comparieros por su responsabilidad profesional vy

personal.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Posibles errores que puede

cometer el ocupante del puesto:

- No reportan dafios

- No ponen en practica los
estandares de calidad

- Malgastar los elementos de

aseo, limpieza y desinfeccion

Probabilidad de cometer errores:

Media-Baja

Facilidad de descubrir o verificar errores

por el propio empleado para su correccion: Alta

Facilidad de descubrir o verificar errores

por parte del jefe inmediato: Media

RESPONSABILIDAD POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

Los posibles errores cometidos en este cargo se llegan a ver reflejados cuando se pierde el

control y la calidad de los procesos de limpieza y desinfeccion.
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RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINAS Y

EQUIPOS

Materiales o implementos que

utiliza el ocupante del puesto:

Detergentes, jabones, elementos de aseo

(escoba, trapero) (Inventario)

Maquinas o equipos que utiliza el ocupante

del puesto: Lavadora, secadora y aspiradora.

Cuantia promedio: $250.000

Cuantia promedio: $6.000.000

Frecuencia de utilizacion: Diario

Frecuencia de utilizacion: Continuamente

Probabilidad de cometer errores
gue generen dafios en materiales o

implementos: Medio

Probabilidad de cometer errores que

generen dafios sobre maquinas o equipos: Media

Cuantia promedio de posibles
dafios sobre materiales o implementos:

$150.000

Cuantia promedio de posibles dafios sobre

maquinas o equipos: $2.000.000

RESPONSABILIDAD

POR CONTACTO CON EL PUBLICO

Publico con el que tiene contacto
el ocupante del puesto: Clientesy

Huéspedes

Publico con el que tiene contacto el

ocupante del puesto: N/A

Frecuencia de contacto:

Ocasionalmente

Frecuencia de contacto: N/A

Método de contacto: Directo

Método de contacto: N/A

RESPONSABILIDAD POR INFORMACION CONFIDENCIAL

Tipo de informacion confidencial

a la que tiene acceso el puesto: N/A

Gravedad de divulgacion de la

informacioén confidencial: N/A

NIVELES DEL ESFUERZO
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MENTAL

Grado de atencidn visual: Alto

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante y Diario

Grado de concentracion

Tiempo de aplicacion o frecuencia:

requerido: Medio Constante
FisSICO
Accion muscular, Movimiento corporal, Cambio de Porcentaje del dia
postura o posiciones que provocan fatiga poco usual (%)
Permanecer sentado 60%
Destreza manual 70%

Realizado por : Autores

Figura 40. Manual de funciones Servicios generales

-11.4.3 Auxiliar administrativo

Fuente: Autores
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL

PUESTO
LUNAZ&
noti AUXILIAR ADMINISTRATIVO
UNIDAD ORGANIZACIONAL.: HORARIO: Lunes a domingo: 8 am-4 pm

Area administrativa

INSTALACION O SEDE: DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerente

MOGOTES / administrador

OBJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Aplicar procesos de gestion de informacion que tengan como politica el servicio al
cliente, el cual le permita definir la ocupacion de la capacidad instalada del hotel, revisando
constantemente los procesos administrativos, de finanzas y de recepcién, buscando llevar un

buen resultado que eleve los reportes de la direccion del hotel.

DIMENSIONES DEL PUESTO

v Acatar las decisiones y procesos establecidos por el administrador el cual permitan la

continuidad y el funcionamiento del eco-hotel.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS
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FUNCIONES PRINCIPALES

1 Acogiday tramites de registro con los huéspedes (Diariamente)

2 Revision de documentacion y procesos de gestion y operaciones contables proporcionadas en
las distintas areas del hotel. (Semanalmente)

3 Asignacion e inventariado de las habitaciones del eco-hotel (Diariamente)

4 Manejo de las redes sociales el cual permitan las ventas de cuartos disponibles a clientes que
no tengan reservacion. (Diariamente)

5 Ejecutar las actividades asignadas, en concordancia con las leyes, politicas, normas y
reglamentos, que rigen su area, por lo que deberd mantenerse permanentemente
actualizado. (Diariamente)

FUNCIONES SECUNDARIAS
6 Mecanografiar documentacion pertinente expedida por la alta gerencia. (Diariamente)
7 Archivar correspondencia y documentos de cada area. (Diariamente)

8 Todas aquellas tareas que sean dadas directamente por el jefe inmediato (Esporadicamente)

NIVEL DE AUTONOMIA E INICIATIVA

Frecuencia  de supervisién Grado de originalidad e iniciativa
recibida por el cargo: Alta.  Control y | requerido por el puesto: Medio. Capacidad de
analisis de resultados. analizar resultados de forma integral y establecer

conclusiones que beneficien al eco-hotel.

Naturaleza 'y alcance de
decisiones independientes del ocupante

del puesto: Medio.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de Educacion Formal Educacion no formal
requerida Cursos en procedimientos del sistema de

gestion integrado en hoteles
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[0 No se requiere educacién
formal

[1 Primaria

1 Educacion media

[1 Bachillerato

[ Técnica Laboral (CAP)

1 Técnica Profesional

X Tecnolégica

1 Profesional

[1 Posgrado.

Titulo: Estudiante de nivel técnico,
tecnologico o profesional

en primeros

semestres en Gerencia hotelera,
administrador de empresas e ingeniero

industrial

Conocimientos
Contabilidad, atencién al cliente y programas

de office

Habilidades y destrezas
— Competencias de gestion y comunicacionales
— Capacidad de relacionarse con facilidad
— Orientacion al servicio

— Comunicacion efectiva

EXPERIENCIA ESPECIFICA

EXPERIENCIA RELACIONADA

Tiempo de experiencia: 1 afio

Tiempo de experiencia: N/A

Tipo de puestos de trabajo:

Auxiliar administrativo en hoteles

Tipo de puestos de trabajo: N/A

Salario del puesto de trabajo:

$1.200.000

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES

COMPETENCIAS CARDINALES

Nombre de la competencia:
Perseverancia en la consecucion de

objetivos

Nivel Exigido (Opcional):
A: Capacidad para disefiar estrategias,

procesos, cursos de accion y métodos de trabajo con el
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Descripcidn: Capacidad para obrar
con firmeza y constancia en la ejecucion de
proyectos y en la consecucion de objetivos.
Capacidad para actuar con fuerza interior,
insistir cuando es necesario, repetir una
accion 'y mantener un comportamiento
constante para lograr un objetivo, tanto

personal como de la organizacion

propdsito de asegurar una adecuada conduccién de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional armonico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una vision

y proyeccién de largo plazo

Nombre de la competencia:

Compromiso con la rentabilidad

Descripcién: Capacidad para sentir
como propios los objetivos de rentabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.
Capacidad para orientar sus propias
acciones y las de sus colaboradores al logro
de la estrategia organizacional, racionalizar
las actividades y fomentar el uso adecuado

de los recursos, a fin de generar un resultado

optimo.

Nivel Exigido (Opcional):

C: Capacidad para identificarse con los
objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la
organizacion y para orientar sus propias acciones, asi
como las de las personas a su cargo, al logro de los
objetivos fijados, racionalizar las actividades y
fomentar un adecuado uso delos recursos, para generar
las tareas

un resultado 6ptimo de bajo su

responsabilidad, con un enfoque de corto plazo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nombre de la competencia:

Adaptabilidad - Flexibilidad

Descripcion:  Capacidad  para

comprender 'y apreciar  perspectivas

diferentes, cambiar  convicciones vy

Nivel Exigido:

A: Capacidad para comprender y apreciar
(otorgar un valor especial) perspectivas diferentes,
cambiar convicciones y conductas a fin de adaptarse

en forma répida y eficiente a diversas situaciones,
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conductas a fin de adaptarse en forma rapida
y eficiente a diversas situaciones, contextos,
medios y personas. Implica realizar una

revision critica de su propia actuacion.

contextos (interno o externo a la organizacién), medios
y personas. Capacidad para llevar a cabo una revision
critica de las estrategias y objetivos de su area, asi
como de su propia actividad y la de su equipo de
trabajo, proponer cambios cuando resulte necesario, a
fin de lograr una adecuada adaptacién a las nuevas
situaciones. Si corresponde, implica la capacidad de
realizar una revision critica de las estrategias de la
organizacion en su conjunto, y proponer los cambios

pertinentes.

Nombre de la competencia:

Comunicacion eficaz

Descripcién: Capacidad para
escuchar y entender al otro, para transmitir
en forma clara y oportuna la informacion
requerida por los demas a fin de alcanzar los
objetivos organizacionales, y para mantener
canales de comunicacion abiertos y redes de
informales,

contacto formales e que

abarquen los diferentes niveles de la

organizacion

Nivel Exigido:

B: Capacidad para escuchar a los demas y para
seleccionar los métodos més adecuados a fin de lograr
comunicaciones efectivas. Capacidad para minimizar
las barreras y distorsiones que afectan la circulacion
dela informacién, y que por ende dificultan la
adecuada ejecucion de las tareas y el logro de los
objetivos. Capacidad para promover dentro de su
sector el intercambio permanente de informacion, con
el prop6sito de mantener a todas las personas
adecuadamente informadas acerca de los temas que los
afectan. Capacidad para hacer un uso efectivo de los
canales de comunicacion existentes, tanto formales

como informales.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR ERRORES
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Posibles errores que puede

cometer el ocupante del puesto:

- Papeleos inmoderados
- Falta de una buena
inspeccion del inventario en
las habitaciones y servicios
generales
- No control adecuado de los
procesos suministrados por

alta gerencia

Probabilidad de cometer errores:

Media-Baja

Facilidad de descubrir o verificar errores

por el propio empleado para su correccion: Alta

Facilidad de descubrir o verificar errores

por parte del jefe inmediato: Alta

RESPONSABILIDAD POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

Los posibles errores cometidos en este cargo se llegan a ver reflejados en la falta de tiempo e

inmediatez en que se ejecutan los procesos de planeacion, organizacion y aplicaciones de los

procedimientos en el eco —hotel-

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINAS Y

EQUIPOS

Materiales o implementos que

utiliza el ocupante del puesto: Papeleria

Maquinas o equipos que utiliza el ocupante

del puesto: Computador y Celular

Cuantia promedio: $50.0000

Cuantia promedio: 4/9 de SMLMV

($2.000.000)

Frecuencia de utilizacion: N/A

Frecuencia de utilizacion: Continuamente

Probabilidad de cometer errores
que generen dafios en materiales o

implementos: Baja

Probabilidad de cometer errores que

generen dafios sobre maquinas o equipos: Baja
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Cuantia promedio de posibles
dafios sobre materiales o implementos:

$20.000

Cuantia promedio de posibles dafios sobre

maquinas o equipos: $1.000.000

RESPONSABILIDAD

POR CONTACTO CON EL PUBLICO

Publico con el que tiene contacto
el ocupante del puesto: Clientes y

Huéspedes

Publico con el que tiene contacto el

ocupante del puesto: N/A

Frecuencia de contacto:

Frecuentemente

Frecuencia de contacto: N/A

Método de contacto: Directo

Método de contacto: N/A

RESPONSABILIDAD POR INFO

RMACION CONFIDENCIAL

Tipo de informacidon confidencial
a la que tiene acceso el puesto:
Operaciones que se realizan en
administracion, nominas, estados de

resultados y parte contable.

Gravedad de divulgacion de la

informacién confidencial: Alta

NIVELES DEL ESFUERZO

MENTAL

Grado de atencién visual: Alto

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante

Grado de concentracion

requerido: alta

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Ocasionalmente

FISICO

Accion muscular, Movimiento corporal, Cambio de

postura o posiciones que provocan fatiga poco usual

Porcentaje del dia

(%)

Permanecer sentado

40%
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Destreza manual

80%

Realizado por : Autores

Figura 41. Manual de funciones Servicios Generales

Fuente: Autores

- 11.4.4 Chef
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL
PUESTO
LUNAZ&
Noti CHEF
UNIDAD ORGANIZACIONAL.: HORARIO: Lunes a domingo: 7 am a 10 am
Area operacional —12pma3pm-6pma8pm
INSTALACION O SEDE: DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerente
MOGOTES / administrador

OBJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

la carta en base a los estandares de operacion establecidos en los procesos de cocina.

Asegurar la preparacion de los platos alimentos, elaboracion de comidas tipicas y de

DIMENSIONES DEL PUESTO

v' Acatar las decisiones y procesos establecidos por el administrador el cual permitan la

continuidad y el funcionamiento del eco-hotel.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS

3. Crear nuevas recetas y demostrar nuevas técnicas de coccion. (Esporadicamente)

FUNCIONES PRINCIPALES

Dirigir y elaborar los platos y coccion de alimentos en el restaurante del eco-
hotel.(Diariamente)

Planificar la carta y asegurarse que los alimentos cumplan con los estandares de calidad.

(Diariamente)




129

4. Utilizar adecuadamente los utensilios y elementos propios para la cocina. (Diariamente)

FUNCIONES SECUNDARIAS

5. Establecer tiempos para la coccién de cada plato. (Diariamente)

6. Presentar los alimentos de la forma més fresca y agradable con una decoracion para cada
ocasion. (Diariamente)

7. Todas aquellas tareas que sean dadas directamente por el jefe inmediato (Esporadicamente)

NIVEL DE AUTONOMIA E INICIATIVA

Frecuencia de supervisién Grado de originalidad e iniciativa
recibida por el cargo: Alta. Supervision | requerido por el puesto: Alta.  Capacidad de crear
en cada p|at0 que se presenta nuevos platos Y nhuevas recetas que sean atractivos con

los clientes y les permitan vivir y disfrutar nuevas

Naturaleza y alcance de decisiones Experiencias.

independientes del ocupante del puesto:

Medio.
ESPECIFICACION DEL PUESTO
Nivel de Educacion Formal Educacion no formal
requerida Cursos en diferentes modalidades y estilos de
1 No se requiere educacion comidas
formal Conocimientos
1 Primaria -Manejo de maquinaria industrial
71 Educacion media -Técnicas de manipulacion, conservacion y
1 Bachillerato almacenamiento de alimentos.

1 Técnica Laboral (CAP) -Conocimiento en seguridad ocupacional
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1 Técnica Profesional

[J Tecnoldgica

X Profesional

[ Posgrado.

Titulo: Profesional o técnico en

cocina

Habilidades y destrezas

— Trabajo bajo presion
— Higiene personal
— Puntualidad

— Comunicacioén asertiva

EXPERIENCIA ESPECIFICA

EXPERIENCIA RELACIONADA

Tiempo de experiencia: 1 afio

Tiempo de experiencia: N/A

Tipo de puestos de trabajo: Chef

Tipo de puestos de trabajo: N/A

Salario del puesto de trabajo:

$1.200.000

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES

COMPETENCIAS CARDINALES

Nombre de la competencia:
Perseverancia en la consecucién de

objetivos

Descripcion: Capacidad para obrar
con firmeza y constancia en la ejecucion de
proyectos y en la consecucion de objetivos.
Capacidad para actuar con fuerza interior,
insistir cuando es necesario, repetir una
accion 'y mantener un comportamiento
constante para lograr un objetivo, tanto

personal como de la organizacion

Nivel Exigido (Opcional):

A: Capacidad para disefiar estrategias,
procesos, cursos de accién y métodos de trabajo con el
propésito de asegurar una adecuada conduccion de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una vision

y proyeccion de largo plazo

Nombre de la competencia:

Compromiso con la rentabilidad

Nivel Exigido (Opcional):
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Descripcién: Capacidad para sentir
como propios los objetivos de rentabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.
Capacidad para orientar sus propias
acciones y las de sus colaboradores al logro
de la estrategia organizacional, racionalizar
las actividades y fomentar el uso adecuado

de los recursos, a fin de generar un resultado

Optimo.

C: Capacidad para identificarse con los
objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la
organizacion y para orientar sus propias acciones, asi
como las de las personas a su cargo, al logro de los
objetivos fijados, racionalizar las actividades y
fomentar un adecuado uso delos recursos, para generar
las tareas

un resultado Optimo de bajo su

responsabilidad, con un enfoque de corto plazo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nombre de la competencia:

Temple y dinamismo

Descripcion:  Capacidad  para

actuar con serenidad, determinacion,
firmeza, entusiasmo y perseverancia a fin de
alcanzar objetivos retadores o para llevar a
cabo acciones y/o emprendimientos que
requieran

compromiso y dedicacion.

Implica mantener un alto nivel de
desempefio en todas las situaciones y con

interlocutores diversos.

Nivel Exigido:

B: Capacidad para actuar con determinacion,
firmeza, perseverancia y compromiso a fin de llevar a
cabo las acciones que permiten alcanzar los objetivos
asignados al area que conduce, superar las situaciones
exigentes con éxito y mantener en toda ocasién un
nivel de desempefio acorde con los estandares
establecidos para su posicion. Implica constituirse en
un ejemplo para su area en materia de firmeza y dina-

mismo.

Nombre de la competencia:

Tolerancia a la presion de trabajo

Descripcion:  Capacidad  para

trabajar con determinacion, firmeza y

perseverancia a fin de alcanzar objetivos

Nivel Exigido:

B: Capacidad para trabajar con determinacion
y perseverancia a fin de alcanzar objetivos dificiles con
eficacia, disefiar procedimientos y métodos de trabajo

que permitan llevar a cabo los planes de su area en con-
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dificiles 0 para concretar

acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los
habituales. Implica mantener un alto nivel
de desempefio aun en situaciones exigentes
y cambiantes, con interlocutores diversos
gue se suceden en cortos espacios de

tiempo, a lo largo de jornadas prolongadas

textos complejos, y tomar decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores gque los habituales.
Implica trabajar con energia y mantener un alto nivel
de desempefio aun en situaciones exigentes y
cambiantes, con interlocutores diversos que se suceden
en espacios de tiempo acotados, a lo largo de jornadas
prolongadas. También, ser un ejemplo para su area al
cuidar las relaciones interpersonales en momentos
dificiles y motivar a sus colaboradores a obrar del
mismo modo, para lograr un clima laboral arménico y

de alta productividad.

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Posibles errores que puede
cometer el ocupante del puesto:
- Falta de concepto

gastronémico

- No sistematizar la elaboracion
de los platos

- No regirse bajo las normas de
buenas

practicas de

manufactura

Probabilidad de cometer errores:

Alta-media

Facilidad de descubrir o verificar errores

por el propio empleado para su correccién: Alta

Facilidad de descubrir o verificar errores

por parte del jefe inmediato: Alta

RESPONSABILIDAD POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

Los posibles errores cometidos en este cargo se llegan a ver reflejados en la falta de control

en los procesos de coccion, elaboracién de platos, manejo de las BPM y la seguridad alimentaria.
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RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINAS Y

EQUIPOS

Materiales o implementos que
utiliza el ocupante del puesto: Utensilios

de cocina (ollas, cubiertos, vajillas etc.)

Maquinas o equipos que utiliza el ocupante
del puesto: Estufa industrial, horno industrial,

nevera, meson de acera, licuadora, parrillas , etc.

Cuantia promedio: $2.500.000

Cuantia promedio: $14.000.000

Frecuencia de utilizacion:

Continuamente - Diario

Frecuencia de utilizacion: Continuamente -

Diario

Probabilidad de cometer errores
gue generen dafios en materiales o

implementos: Alta

Probabilidad de cometer errores que

generen dafios sobre maquinas o equipos: Alta

Cuantia promedio de posibles
dafios sobre materiales o implementos:

$1.500.000

Cuantia promedio de posibles dafios sobre

maquinas o equipos: $8.000.000

RESPONSABILIDAD

POR CONTACTO CON EL PUBLICO

Publico con el que tiene contacto
el ocupante del puesto: Clientes -

Huéspedes

Publico con el que tiene contacto el

ocupante del puesto: N/A

Frecuencia de contacto:

Continuamente - Diario

Frecuencia de contacto: N/A

Método de contacto: Indirecto

Método de contacto: N/A

RESPONSABILIDAD POR INFORMACION CONFIDENCIAL

Tipo de informacion confidencial

a la que tiene acceso el puesto: Recetas de

Gravedad de divulgacion de la

informacién confidencial: Media.
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los platos e ingredientes que utiliza para

cada plato y alimento.

NIVELES DEL ESFUERZO

MENTAL

Grado de atencidn visual: Alto

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante

Grado de concentracién

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

requerido: Alto Constante
FiSICO
Accion muscular, Movimiento corporal, Cambio de Porcentaje del dia
postura o posiciones que provocan fatiga poco usual (%)
Permanecer sentado 20%
Destreza manual 90%

Realizado por : Autores

Figura 42. Manual de funciones Chef

-11.4.5 Mesero

Fuente: Autores
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DESCRIPCION Y ANALISIS DEL
PUESTO
L U N A& MESERO
UNIDAD ORGANIZACIONAL.: HORARIO: martes a domingo: 7 am a 10
Area operacional am—-12pma3pm-6 pma8pm
INSTALACION O SEDE: DEPENDENCIA JERARQUICA: Gerente
MOGOTES / administrador

OBJETIVOS Y FUNCIONES

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO

Es el encargado de atender a los clientes en todo lo que necesiten con respecto al bar

y el restaurante, proporcionandoles alimentos, bebidas y asistencia durante la estancia.

DIMENSIONES DEL PUESTO

v' Acatar las decisiones y procesos establecidos por el administrador el cual permitan la

continuidad y el funcionamiento del eco-hotel.

FUNCIONES PRINCIPALES Y SECUNDARIAS

FUNCIONES PRINCIPALES
1. Presentarse con el uniforme implacable Diariamente)
2. Limpiar las mesas cada que los huéspedes se retiren del restaurante. (Diariamente)
3. Aprenderse los platos que se ofrecen en el menu, el tiempo de coccidn de cada uno de ellos

y los ingredientes de preparacion. (Diariamente)
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FUNCIONES SECUNDARIAS

4. Retirar los platos oportunamente. (Diariamente)

5. Ser amable y cortes con el cliente. (Diariamente)

6. Todas aquellas tareas que sean dadas directamente por el jefe inmediato (Esporadicamente)

NIVEL DE AUTONOMIA E INICIATIVA

Frecuencia de supervisién

recibida por el cargo: Alta. Que los
platos lleguen intactos asi como salen de

la cocina.

Naturaleza 'y alcance de
decisiones independientes del ocupante

del puesto: Bajo.

Grado de originalidad e iniciativa
requerido por el puesto: Baja. No posee originalidad
e iniciativa en el puesto, debe acatar las normas y
funciones que se le estipulan en el manual de

funciones.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Nivel de Educaciéon Formal
requerida

[0 No se requiere educacion
formal

71 Primaria

1 Educacion media

X Bachillerato

1 Técnica Laboral (CAP)

(1 Técnica Profesional

1 Tecnologica

[ Profesional

[1 Posgrado.

Titulo: Bachiller

Educacion no formal

N/A

Conocimientos

-Técnica en el momento de servir los platos a
la mesa.

-Técnicas de manipulacion, conservacion y

almacenamiento de alimentos.

Habilidades y destrezas
— Trabajo bajo presion
— Higiene personal
— Puntualidad

— Comunicacion asertiva
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EXPERIENCIA ESPECIFICA

EXPERIENCIA RELACIONADA

Tiempo de experiencia:6 afio

Tiempo de experiencia: 6 meses

Tipo de puestos de trabajo:

Mesero en hoteles

Tipo de puestos de trabajo: Mesero en

restaurante

Salario del puesto de trabajo:

$908.526

COMPETENCIAS CONDUCTUALES DOMINANTES

COMPETENCIAS CARDINALES

Nombre de la competencia:
Perseverancia en la consecucioén de

objetivos

Descripcion: Capacidad para obrar
con firmeza y constancia en la ejecucion de
proyectos y en la consecucién de objetivos.
Capacidad para actuar con fuerza interior,
insistir cuando es necesario, repetir una
accion 'y mantener un comportamiento
constante para lograr un objetivo, tanto

personal como de la organizacion

Nivel Exigido (Opcional):

A: Capacidad para disefiar estrategias,
procesos, cursos de accidén y métodos de trabajo con el
propésito de asegurar una adecuada conduccion de
personas, desarrollar el talento y, al mismo tiempo,
lograr el compromiso y el respaldo de las distintas
areas que componen la organizacion para alcanzar la
estrategia. Implica lograr y mantener un clima
organizacional arménico y desafiante, y ser un
referente por su liderazgo y capacidad de desarrollar a

los otros en el marco de la organizacion, con una visién

y proyeccion de largo plazo

Nombre de la competencia:

Compromiso con la rentabilidad

Descripcion: Capacidad para sentir
como propios los objetivos de rentabilidad y
crecimiento sostenido de la organizacion.
Capacidad para orientar

sus propias

acciones y las de sus colaboradores al logro

Nivel Exigido (Opcional):

C: Capacidad para identificarse con los
objetivos de rentabilidad y crecimiento sostenido de la
organizacion y para orientar sus propias acciones, asi
como las de las personas a su cargo, al logro de los
objetivos fijados,

racionalizar las actividades y

fomentar un adecuado uso delos recursos, para generar
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de la estrategia organizacional, racionalizar
las actividades y fomentar el uso adecuado
de los recursos, a fin de generar un resultado

optimo.

un resultado oOptimo de las tareas bajo su

responsabilidad, con un enfoque de corto plazo

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nombre de la competencia:

Colaboracién

Descripcion:  Capacidad  para
brindar apoyo a los otros (pares, superiores
y colaboradores), responder a sus
necesidades y requerimientos, y solucionar
sus problemas o dudas, aun-que las mismas
no hayan sido manifestadas expresamente.
Implica actuar como facilitador para el logro
de los objetivos, a fin de crear relaciones

basadas en la confianza.

Nivel Exigido:

C: Capacidad para apoyar y colaborar
activamente con los integrantes de su propia area
mediante una clara predisposiciéon a ayudar a otros,
incluso antes de que hayan manifestado expresamente
la necesidad de colaboracién. Capacidad para escuchar
los requerimientos de los demas y para ayudarlos en el
cumplimiento de sus objetivos, sin descuidarlos

propios.

Nombre de la competencia:

Tolerancia a la presion de trabajo

Descripcion:  Capacidad  para

trabajar con determinacion, firmeza y
perseverancia a fin de alcanzar objetivos
concretar

dificiles 0 para

acciones/decisiones que requieren un
compromiso y esfuerzo mayores que los
habituales. Implica mantener un alto nivel

de desempefio aun en situaciones exigentes

Nivel Exigido:

D: Capacidad para trabajar con perseverancia
y eficacia a fin de alcanzar los objetivos que se le han
fijado, aun en contextos complejos. Implica trabajar
con energia y mantener el nivel de desempefio
esperado incluso en circunstancias exigentes y
cambiantes, a lo largo de jornadas prolongadas.

También ser un ejemplo para sus compafieros en

momentos dificiles.
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y cambiantes, con interlocutores diversos
gue se suceden en cortos espacios de

tiempo, a lo largo de jornadas prolongadas

RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD POR ERRORES

Posibles errores que puede

cometer el ocupante del puesto:

- Confundir los pedidos de los
clientes

- No manejar equilibrio al cargar
varios platos

- Que riegue los platos y dafie la

presentacion de los mismos.

Probabilidad de cometer errores:

Alta-media

Facilidad de descubrir o verificar errores

por el propio empleado para su correccién: Alta

Facilidad de descubrir o verificar errores

por parte del jefe inmediato: Alta

RESPONSABILIDAD POR RESULTADO FINAL DEL PROCESO

Los posibles errores cometidos en este cargo se llegan a ver reflejados en la falta de control

y equilibrio de la persona, en el manejo y agilidad que posea en los brazos y en la destreza mental.

RESPONSABILIDAD POR MATERIALES, IMPLEMENTOS, MAQUINAS Y

EQUIPOS

Materiales o implementos que

utiliza el ocupante del puesto: Bandejas

Maquinas o equipos que utiliza el ocupante

del puesto: N/A

Cuantia promedio: $200.000

Cuantia promedio: N/A

Frecuencia de utilizacién:

Continuamente - Diario

Frecuencia de utilizacion: N/A
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Probabilidad de cometer errores
gue generen dafios en materiales o

implementos: Alta

Probabilidad de cometer errores que

generen dafios sobre maquinas o equipos: N/A

Cuantia promedio de posibles
dafios sobre materiales o implementos:

$100,000

Cuantia promedio de posibles dafios sobre

maquinas o equipos: $N/A

RESPONSABILIDAD

POR CONTACTO CON EL PUBLICO

Publico con el que tiene contacto
el ocupante del puesto: Clientes -

Huéspedes

Publico con el que tiene contacto el

ocupante del puesto: N/A

Frecuencia de contacto:

Continuamente - Diario

Frecuencia de contacto: N/A

Método de contacto: Directo

Método de contacto: N/A

RESPONSABILIDAD POR INFO

RMACION CONFIDENCIAL

Tipo de informacion confidencial

a la que tiene acceso el puesto: N/A

Gravedad de divulgacion de la

informacién confidencial: N/A

NIVELES DEL ESFUERZO

MENTAL

Grado de atencidn visual: Alto

Tiempo de aplicacion o frecuencia:

Constante

Grado de concentracién

requerido: Alto

Tiempo de aplicacién o frecuencia:

Constante

FISICO

Accion muscular, Movimiento corporal, Cambio de

postura o posiciones que provocan fatiga poco usual

Porcentaje del dia

(%)

Permanecer sentado

10%
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Destreza manual

90%

Realizado por : Autores

Figura 43. Manual de funciones Auxiliar de cocina

11.5 Costos Administrativos

Fuente: Autores

Después de definir los puestos de trabajo y saber que se requiere es necesario determinar

los gastos del personal (nomina) y ademas los gastos anuales de administracion.

11.5.1 Gastos de personal

La definicion de la némina del Eco-hotel Luna & Sol se realizé con base en el cuadro

numero 16 (anexo 2) del analisis de operacion hotelera de COTELCO, en este nos muestra un

indice de empleados por habitacion, con el cual se determind los empleados de némina a

contratar, como se evidencia en la siguiente Figura.

GENERACION DE POR
EMPLEO CADA 30 HABITACIONES
ECO-HOTEL LUNAY
SOL 16 HABITACIONES
ECO-HOTEL LUNAY
SOL INDICE 0,53333333
NOMINA POR
DEPARTAMENTOS
HABITACIONES 6,84 3,648 3
RESTAURANTE 5,84 3,11466667 3
ADMINISTRACION 3,35 1,78666667 1

Figura 44. Generacion de empleo

Fuente: Autores
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De la anterior figura se puede concluir el nimero total de empleados a contratar, cabe
resaltar que algunos empleados para la zona de restaurante se contrataran por prestacion de
servicios para que no hagan parte de la ndmina ahorrando en los costos de ventas por mano de
obra. Adicional a esto es necesario un auxiliar administrativo que cumpla con la funcion de

apoyo al gerente, pero a su vez haga el trabajo de publicidad y manejo en redes.

Ahora bien, en la siguiente Figura se mostrara los cargos a contratar con sus respectivos
salarios. En este item se tuvo en cuenta el SMMLV del afio 2021 y se asumi6 un
comportamiento del IPC del 3% para conocer como iban a varios lo salarios en los 5 afios de

proyeccion. Ver Figura 45. Cifras en miles de millones de pesos.

NOMINA
ECO-HOTEL
LUNA&SOL 0 1 2 3 4 5
Gerente > > > > > >
2.500.000 30.000.000 | 30.900.000 | 31.827.000 | 32.781.810 | 33.765.264
R E E E E E
1.000.000 12.000.000 | 12.360.000 | 12.730.800 | 13.112.724 | 13.506.106
Auxiliar S S S S S S
Admi 1.200.000 14.400.000 14.832.000 |15.276.960 15.735.269 |16.207.327
Mantenimie | $ $ $ S S S
nto 908.526 32.706.936 32.706.936 |32.706.936 32.706.936 |32.706.936
No. de
trabajadores 6
TOTAL BASE $ $ $ S S
SALARIAL 89.106.936 90.798.936 |92.541.696 94.336.739 |96.185.633
AUXILIAR DE
TRANSPORT | § S S S S S
E 102.854 411.416 411.416 411.416 411.416 411.416
$ $ S S S
EPS 8,50% 7.574.090 7.717.910 |7.866.044 8.018.623 8.175.779
FONDO $ $ $ S $
PENSION 12,00% 10.692.832 10.895.872 | 11.105.004 11.320.409 |[11.542.276
$ $ S S S
ARL 1,04% 930.276 947.941 966.135 984.876 1.004.178
PARAFISCAL S S S S S
ES CAJA 4,00% 3.564.277 3.631.957 |[3.701.668 3.773.470 3.847.425
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COMPENSAC

ION

PARAFISCAL $ $ $ $ $

ES ICBF 3,00% 2.673.208 2.723.968 |2.776.251 2.830.102 | 2.885.569

PARAFISCAL $ $ S S S

ES SENA 2,00% 1.782.139 1.815.979 |1.850.834 1.886.735 |1.923.713

SUBTOTAL

FACTOR

PREST S S S S S

(MENSUAL) | 31,0% 27.628.239 | 28.145.043 |28.677.352 |29.225.629 |29.790.356
S $ $ S $

PRIMA 8,33% 7.459.863 7.600.863 |7.746.093 7.895.680  |8.049.754
S $ S S $

VACACIONES | 4,17% 3.712.789 3.783.289 [3.855.904  [3.930.697 |4.007.735
$ $ S S $

CESANTIAS 8,33% 7.459.863 7.600.863 |7.746.093 7.895.680 |8.049.754

INTERES S S S S S

CESANTIAS 12,00% 895.184 912.104 929.531 947.482 965.970

SUBTOTAL

FACTOR

PREST S S S S S

(ANUAL) 21,91%| |19.527.698 |19.897.118 |20.277.620 |20.669.538 |21.073.213

TOTAL

FACTOR

PRESTACION S S S S S

AL 52,92% | |47.155.936 |48.042.161 |48.954.972 |49.895.168 |50.863.569

TOTAL

SUELDO +

FACTOR $

PRESTACION $ 138.841.09 | $ $ $

AL 136.262.872 |7 141.496.668 |144.231.906 | 147.049.202

TOTAL

SUELDO + $

FACTPREST - $ 131.240.23 | $ S $

CESANTIAS 128.803.010 |4 133.750.575 |136.336.227 | 138.999.448

TOTALSUEL

DO +

FACTORPRE $

ST $ 118.943.97 | $ $ $

(MENSUAL) 116.735.175 |9 121.219.048 |123.562.368 |125.975.989

Figura 45. Nomina del Eco-hotel Luna & Sol

Fuente: Autores
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11.5.2 Gastos de administracion

Los gastos de administracion se obtuvieron con base en el analisis operacional hotelero
del 2007 de COTELCO, basados en el cuadro nimero 13 del andlisis (ver anexo 2), mediante
el cual se definieron los costos y gastos fijos, ademas los gastos fijos indirectos del Eco-hotel,
que se observaran en la Figura 46.

Los costos 'y gastos  fijos  del inmueble  se  explicardn a
detalle en al apartado de proyeccidn financiera en la Figura 66.

Dentro de los gastos fijos indirectos se encuentran los servicios publicos de
mantenimiento, telefonia e internet, software para administracién, hosting y mantenimiento de

sitio web y seguridad, que serén presentados en al apartado proyeccion financiera. 9.1

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Gastos Fijos Indirectos $1.270.658
Publicidad y promocién $931.885
GASTOS ADMINISTRATIVOS [$/mes] $2.202.543
TOTAL COSTOS FIJOS $2.202.543

Figura 46. Gastos administrativos mensuales

Fuente: Autores

12. Requerimientos Técnicos y Operativos

Para el estudio técnico y operativo del proyecto, es importante aclarar que el enfoque
dado esta en la parte operativa y no en la parte de construccion. Es necesario precisar, que la

construccidn hara parte del presupuesto del proyecto. Lo anterior corresponde a la decision de
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tercerizar el proceso de construccion con la empresa BICHOS, arquitectura adaptativa y

enfocarse en las lineas de accion que dicta la Ingenieria Industrial (Prieto, 2017).

12.1 Proyeccion en ventas

Inicialmente, para los requerimientos técnicos y operativos se debe proceder con la
proyeccion en ventas para de esta manera realizar una estimacién de la ocupacion promedio del
primer afio segun la temporada turistica alta, media y baja.

Para realizar el analisis de la proyeccion en ventas, se inicidé con una estimacion de la
posible demanda de usuarios del sector hotelero en Santander. En primera instancia se procedio
a identificar la poblacion entre 29 a 70 afios del departamento, teniendo en cuenta los datos de
los Indicadores Basicos (Situacion de salud en Santander, 2017). Ahora bien, para estimar el
crecimiento poblacional se consultd en el Departamento Nacional de Estadistica (2017) el cual
sefiala el 1,94% de incremento desde el 2017 hasta el 2021 (Dane, 2017). Posteriormente se
dividié el porcentaje en los 5 afios para estimar el crecimiento poblacional anual que es de
0,55%, el cual es aplicado para estimar la poblacion de Santander en los afios 2022, 2023 y
2024,

De acuerdo con la situacion actual del pais respecto al Covid, se tuvo en cuenta los datos
emitidos por COTELCO, la ocupacién hotelera en Colombia en el periodo comprendido entre
el 23 de diciembre de 2020 y el 10 de enero de 2021 fue de 30.99%, 21.91 puntos porcentuales
por debajo del indicador de la temporada del afio anterior, la cual se habia ubicado en 52.91%.

A nivel de Santander se pudo identificar un porcentaje de 39,53 % en la proyeccion de
la ocupacidn hotelera, como se observa en la Figura 47 Ocupacion hotelera, lo que visualiza

una recuperacion lenta y gradual del sector para los afios posteriores.
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Ocupacion hotelera por regiones para la temporada de fin de afio 23/12/2020 al 10/01/2021

quindio I 62,82%
Magdalenz [ 58,43%
Tolima y Alto Magdalenz I 16,41%
Cartzgena [ 45,95%
Risaralda [ 41,48%
veta . 30,75%
Caldas  |— 20,39%
santander [ 39,53%
sovac: [ 37,38%
San Andrés y Providencia [ 35,92%
Huila - I 34,70%
Atléntico [ 34,23%
Antioquia I 33,36%
Barrancabermeja [N 28,60%
Nariio I 22,22%
valle del Cauca | 1,91%
Bogots [N 19,35%
Morte de Santander [N 12,36%

Fuente: Sistema de Informacidn Hotelero — SIH de Cotelco

Figura 47: Ocupacién hotelera Colombia

Fuente: Sistema de informacion hotelera. SH de Cotelco

El andlisis anterior, se tuvo en cuenta para estimar la ocupacion en Colombia y
especificamente en Santander, indicando que para el afio 2020 fue de 39,53%. A continuacién,
para determinar la ocupacion hotelera a partir del 2021 en adelante, se realiz6 un promedio
entre la proyeccion de la ocupacion Departamental nombrada y Nacional. Los porcentajes a
nivel nacional para el 2021 son 45 %, para el 2022 60,10% Yy para 2023 65,45% segun datos de
Cotelco (2020), teniendo en cuenta los datos anteriores, se determind el porcentaje
correspondiente a Santander respecto a Colombia, como se evidencia en el anexo 1
(PRESUPUESTO LUNA & SOL). Hoja demanda tabla proyeccién de ocupacion hotelera
Colombia

Para determinar la cobertura de ocupacion del Eco-hotel Luna y Sol del primer afio se
proyectd por medio de una comparacion entre la cobertura hotelera similar, teniendo en cuenta
la zona geografica y su capacidad. Para su incremento se tuvo en cuenta el crecimiento

poblacional nombrado anteriormente. Todo lo anterior se evidencia en la Figura 48 de
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estimacion de la demanda. Cabe resaltar que los porcentajes de preferencia para ir en pareja o

en familia son tomados de encuesta realizada.

PROYECCION DE LA DEMANDA

Poblacién
de 29 afios
en 2.080.938 2.092.383 2.103.891 2.115.463 2.127.098
adelante

Santander

Ocupacion
hotelera
promedio 39,53% 42 27% 49,82% 52,49% 55,30%
en
Santander
%
Cobertura
de
ocupacion 0,450% 0,452% 0,455% 0,457% 0,460%
Eco-hotel
Lunay
Sol
Demanda
anual
factible
teniendo 3.702 4.001 4.768 5.080 5.411
en cuenta
el % de
cobertura

Pareja
(41,67%)

Familiar
(58,33%)

1.542 1.667 1.987 2.117 2.255

2.159 2.334 2.781 2.963 3.156

Figura 48: Estimacion de la demanda

Fuente: Autores
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En la Figura 48 se observa la demanda anual factible teniendo en cuenta la ocupacion
hotelera promedio en Santander y el porcentaje de cobertura de ocupacion del Eco-hotel Luna
y Sol. A partir de lo anterior, se determind la cantidad de personas que se alojaran en pareja y

en familia.

Para determinar la cantidad de habitaciones que cumplan con la demanda proyectada,
se procedid a hacer un promedio de las personas que irian en pareja de otro lado las que irian
en familia. Cabe aclarar que las habitaciones de pareja son para dos personas y la habitacion
familiar para 4 personas. Posteriormente se determind la cantidad mensual y diaria de usuarios
para conocer cuales serian las habitaciones minimas para ofertar y a su vez la cantidad maxima
de personas que estarian dentro del Eco-hotel disfrutando de estos servicios, con el objetivo

principal de cumplir con la demanda proyectada. Ver Figura 49.

CAPACIDAD INSTALADA

PAREJA (2 per
Max) 1914 159 7 7 14
FAMILIAR (4 per
Max) 2679 223 9 9 37
Cantidad de
habitaciones
16
Cantidad total de
personas 50

Figura 49. Habitaciones y usuarios maximos del hotel
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Fuente: Autores

De la Figura 49 se puede observar que las habitaciones que cumplen con la demanda
proyectada a 5 afios son: 7 habitaciones de pareja y 9 habitaciones de familia. Lo que indica
que serian 16 habitaciones en total; como la habitacion para familia tendria maximo una
capacidad de 4 personas Y la habitacion de parejas para 2, daria una capacidad maxima de 50
personas o usuarios.

Debido a que el andlisis de proyeccion es a 5 afios, se decidio dividir la construccién
estructural en dos fases. La primera fase se empezara a desarrollar el primer semestre del 2021
y se construiria el 70 % de las habitaciones proyectadas, por otro lado, el restante 30 % se
desarrollaria el segundo semestre del afio 2022. Esta decisidn se toma por el gran monto de le
inversion a realizar y a su vez para iniciar la operacion del proyecto y empezar el retorno de la
inversion.

Siguiendo con la proyeccion en ventas se establecié un precio promedio, el cual se
obtuvo con base en los precios de los dos tipos de habitaciones segun la cantidad de personas
por habitaciones, haciendo un supuesto de demanda con base en el estudio de mercado, como
se evidencia en la Figura 50. Adicionalmente, se tuvo en cuenta que los precios estuvieran de
acuerdo con la viabilidad financiera, por lo cual se procedi6 a evaluar primero con los precios
sugeridos por los posibles clientes y después con los precios segun el analisis de rentabilidad.
Para lograr encontrar los precios acordes a la rentabilidad, se realiz6 a través de la evaluacion
de los costos variables del eco hotel, los cuales son: los servicios publicos de produccién mas
no de administracion, ya que las habitaciones de pareja cuentan con un jacuzzi privado, ademas
de las materias primas directas de las habitaciones y los seguros de los huéspedes y se

distribuyeron en la capacidad instalada, es decir que se hizo con base a las habitaciones totales



150

y la cantidad de personas, para de esta forma saber cuanto cargarle a cada habitacion. Ver Figura

50.
PRECIOS PROMEDIO

Cantidad

de $ TEMPORADA | $ TEMPORADA | $ TEMPORADA | $ TEMPORADA
HABITAC | habitacion | ALTA MEDIA BAJA PORMEDIO
ION es
PAREJA ( $ $ $ $
41,67%) 7 1300.000 290.000 280.000 290.000
FAMILIA
R (max 4
personas ) $ $ $ $
(58,33%) 9 |390.000 370.000 360.000 373.333
Pers
ADICION $
AL 40.000,00

$ $ $ $

Eco rutas 25.000,00 22.500,00 20.000,00 22.500,00

Figura 50. Precios estandares de habitaciones

Fuente: Autores

En la Figura 50, se observan los precios estandares de las habitaciones segun la
temporada, igualmente, los metros cuadrados que ocuparia cada habitacidn, para de esta forma
proyectar el costo total de la infraestructura.

Posteriormente, con el promedio de indice de ocupacion del sector se determiné un
factor de ocupacion por medio de una comparacion entre la cobertura hotelera similar, teniendo
en cuenta la zona geogréafica y su capacidad. Para su incremento se tuvo en cuenta el crecimiento
poblacional nombrado anteriormente. Después se decidié hacer un supuesto de temporalidad
debido a que la demanda de hospedaje no tiene un crecimiento de ocupacion lineal (Vasquez y

Bernal, 2010). Los supuestos utilizados para estimar esa demanda son: 18 dias festivos,
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temporada alta del 15 de diciembre al 15 de enero, semana santa y del 20 de junio al 20 de julio,

basados en el calendario turistico propuesto en (Cartagenainfo, 2017). Adicionalmente se

definié un porcentaje de ocupacion de las 3 temporadas en Santander con base en el analisis

operacional de Cotelco. Ver Figura 51.

PROYECCION DE CABANAS

PRIMER PERIODO

TEMPORADA ALTA
VALO
VARIABLE R
Cantidad de dias sibado en el afio 52
Cantidad de dias festivos promedio 5 afios 18
UIENIFOIRIAD Cantidad de dias temporada alta fin de afio 24
AALTA : . o
Cantidad de dias temporada alta junio 10
Cantidad de dias festivos extra semana santa 3
Total de dias temporada Alta 107
% de ocupacion temporada Alta Santander 2021 39,53%
TEMPORADA MEDIA
Cantidad de dias temporada media 90
TEMPORAD % de ocupacion estimada temporada media Santander
A MEDIA 2021 29,79%
TEMPORADA BAJA
TEMPORAD Cantidad de dias temporada baja 168
A BAJA % de ocupacion estimada temporada baja Santander 2021 | 20,04%
Reservas por afio temporada alta 42,30
Reservas por afio temporada media 26,81
Reservas por afio temporada baja 33,67
total de reservas por afio por cabafia 102,77
Numero de cabarias 16
total de cabafas vendidas 1639
Pareja (41,67%0) 683
Familiar (58,33%) 956

Figura 51. Temporalidad
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Fuente: Prieto (2017)

En la Figura 51 se evidencia la cantidad de reservas por afio en las tres temporadas y la
total, adicionalmente, se muestran las cabafias proyectadas segin la demanda de personas,
calculando las 1639 cabafas vendidas, las cuales son 683 de pareja y 956 familiares.

Es importante aclarar que la anterior figura solo representa al primer periodo, los
restantes 4 periodos se basan en el mismo esquema, pero cambian los porcentajes de ocupacion,

debido a la proyeccion presentada por Cotelco. Ver anexo 2 “Presupuesto Luna & Sol”.

Los supuestos para la proyeccion de ventas que se presentara a continuacion, son un
nivel de gasto promedio por cada cabafia alquilada de pareja $290.000 y $373.000de familia

por noche desglosada de la siguiente manera:

0 Costo de estadia: $280.000 pareja y 360.000 familia, conformado por valores
menores de estadias entre semana y valores mayores (hasta $300.000 pareja y 390.000 familia)
de estadias en fin de semana y temporada alta. No se incluyen las personas extra, ya que por la
naturaleza del sector no son un ingreso significativo (Prieto, 2017). Es importa dejar como
politica que se debera reservar con el 50% el cual, si cancelan su reserva, no se hara ningun tipo
de devolucién del dinero.

0 Costo actividades extra: Se estima un promedio de gasto en actividades extra de
$22.500, ya que segun la encuesta realizada hay un porcentaje significativo de personas que
hacen gastos en eco-rutas y planes de aventura, ademas de un cobro por persona de $15.000

pesos por persona por servicio de Camping.

En las Figuras 52 y 53 se mostrara la cantidad prevista de cabafas de pareja y familiar

segun el analisis anterior. El aumento de la dicha cantidad de cabarfias se estima en 6% para el
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segundo afio y 6,5% para el tercero, llegando hasta un 7,5% el resto de afios basado en el
presupuesto de publicidad y promocion que se tendra en los primeros afios, el cual esta entre
los $30.000.000 (total desde el afio O hasta el afio 3), asimismo, el gasto promedio del cliente
se estipula 4% para el primer afio (porcentaje cercano al IPC historico) y 6% para el segundo
(debido al alza de precios de la estrategia empresarial). (Prieto, 2017). Ademas, se plante6 una
ocupacion meta para el primer afio solo del 50% de la posible ocupacion hotelera de Colombia
en Santander, es decir tan solo el 19,6 %, siendo un escenario negativo debido a que para el
primer afio se plantea desarrollar la primera fase, lo que conlleva el posicionamiento del eco-
hotel en el sector, ademas de considerar la continuidad de la pandemia, con la construccion del
70 % de la totalidad. Para el segundo afio, se hizo un incremento en la ocupacion teniendo en
cuenta la publicidad y promocion y el desarrollo de la segunda fase, manejando un escenario
aceptable y proyectando al afio 5 un escenario positivo como una ocupacion meta para ese afio,
del 95% Y este ultimo porcentaje se determind comparando la demanda proyectada con las
cabafias proyectadas para de esta forma saber cual seria realmente la capacidad de ocupacion
del eco-hotel, la cual arroj6 un porcentaje de ocupacién del 37,85% que es casi el 95 % de la

Ocupacion hotelera promedio en Santander como se evidencia en el anexo 2 “Presupuesto Luna

& Sol”.
PROYECCION DE VENTA HABITACION PAREJA
PAREJA PROMEDIO
PERIODO 1 2 3 4 5
Cantidad
prevista de
cabafas 683 753 846 875 905
Ocupacién
meta 50% 65% 75% 85% 95%
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$
Precio 290.000,0 $ $ $ $
Unitario 0 301.600,00 319.696,00 338.877,76 359.210,43
$ $ $
Ventas 99.015.88 | 147.641.740,7 | $ 251.980.730,0 | $
totales 9,60 8 202.787.162,59 0 308.934.187,75

Figura 52. Proyeccion de ventas habitacion Pareja

Fuente: Autores

De la Figura 52 se observa la cantidad de ventas totales por cada periodo dando un

promedio en los 5 afios de $202.071.942,14

$

188.135.946,13

La siguiente Figura hace referencia a la proyeccion en ventas de la habitacion familiar.

Para esta habitacion se hizo el supuesto de que pagarian $40.000 de méas cada cabafa por la

persona extra, por tal razon el precio unitario es mas elevado de los precios estandares

promedio.

PROYECCION EN VENTAS HABITACION FAMILIA

FAMILIAR PROMEDIO

PERIOD
©) 1 2 3 4 5
Cantidad
prevista
de
cabafas 956 1054 1173 1213 1255
Ocupacid
n meta 50% 65% 75% 85% 95%
Precio $ $ $ $ $
Unitario |413.333,33 469.866,67 528.661,33 589.807,79 653.400,10
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$
Ventas 197.549.439, $ $ $ $
totales 68 321.974.095,80 |465.040.120,61 |608.197.153,72 |779.302.112,30

Figura 53. Proyeccion de ventas habitacion Familia
Fuente: Autores
La Figura 53 muestra los ingresos por ventas de la habitacién Familiar, dando un
promedio en los 5 afios de $ 474°412.584,06
$ 452.492.108,06
Para finalizar con la proyeccion en ventas, se hizo una sumatoria de cada periodo de los
dos tipos de habitaciones. Ver Figura 54. Cabe aclarar que en esta proyeccion solo se tuvo en

cuenta los servicios de hoteleria y eco rutas, no se tuvo en cuenta el servicio de restaurante.

VENTAS TOTALES PROYECTADAS

PERIODO 1 2 3 4 5
VENTAS |[$ $ $ $ $
TOTALES |278.584.662 |442.805.019 631.641.789,63 |815.734.736  |1.034.374.062

Figura 54. Proyeccion de ventas totales
Fuente: Autores

De la Figura 54 se puede concluir que las ventas totales promedios serian de

$640°628.054,20.

12.2 Localizacion

La planeacion de la construccion del Eco-Hotel se llevard a cabo en un terreno de
4.015m2, siendo este un suelo rural el cual permitira la construccion segura del hotel, las zonas
himedas, senderos y parqueadero, asi mismo, se aprovechara el espacio para unas futuras

construcciones a medida que el alcance y la demanda vaya aumentando.
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Con un area de 4015 m2 se distribuiran los espacios de la siguiente forma: la casa madre
en la cual tendran la administracion y las zonas comunes como comedor, restaurante y zonas
humedas, ademas de la zona de esparcimiento y relajacion. Posteriormente, se encuentran las
habitaciones o cabafias que estdn rodeadas por la naturaleza y un espacio de senderismo,
permitiendo el objetivo central que es el bienestar de los clientes potenciales. Cabe resaltar que
este es un esquema que puede estar sujeto a cambios de distribucion. La localizacion y

distribucion de areas se presenta en la Figura 55.

T T TR
G0 S| ﬂ

Figura 55. Distribucion de areas del proyecto

Fuente: Autores
12.3 Ingenieria
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La operacion del hotel genera diferentes procesos, como son la recepcion y el
alojamiento, la alimentacion, las actividades al aire libre, las actividades en las zonas himedas
y los procesos administrativos. En la Figura 56 basada en el Plan de negocio para el desarrollo
de infraestructura hotelera ecoturistica en el municipio de Puerto Lopez, Meta se presenta la
descripcion de esos procesos, incluyendo las actividades correspondientes (Guzman y Portela,

2018).

PROCESOS Y ACTIVIDADES DEL ECO-HOTEL

PROCESO ACTIVIDADES
+ Reservacion de la habitacion en
el hotel
Recepcidn, alojamiento y retiro +Arribo del huésped e ingreso a la
zona de parqueo (si arriba en vehiculo
propio)

+QOrientacion e informacion al
cliente en recepcion

+ Registro del cliente y sus
acompariantes (check in)

+ Instalacion del cliente en su
habitacion

+ Entrega de llave en recepcion

+ Pago de la cuenta (check out)

+Retiro de las instalaciones

+Arribo del cliente al restaurante
Alimentacion + Oferta del mend

+Toma del pedido

+Preparacion de alimentos

+Servicio a la mesa

+Aprobacion de la factura

+Retiro del cliente del restaurante

+Seleccion de actividad y horario
por el cliente

+Arribo del cliente a la zona de la
actividad +Preparacion del cliente
Actividades al aire libre (indumentaria, equipos, etc.)

+Asesoria al cliente sobre la
actividad

+ Disfrute de las actividades

+Entrega de indumentaria y
equipos por el cliente
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+Aprobacion de la factura (si
aplica)

+Seleccidn de actividad y horario
por el cliente
Actividades en zonas hiumedas + Arribo del cliente a las zonas
himedas +Preparacion del cliente

+ Disfrute de las actividades

+Recepcion

+Facturacion

+Entrega de habitaciones

+Limpieza y aseo

+Lavanderia

+ Compra de insumos para
cafeteria, restaurante, bar, etc.

+ Preparacion de alimentos

Servicio al cliente y procesos +Guia en caminatas
administrativos +Acompafiamiento en actividades
al aire libre

+Atencion de zonas himedas

+Atencion bar

+Cuidado de jardines

+Vigilancia y seguridad

+Registro contable de ingresos y
egresos +Marketing

Figura 56. Procesos hotel

Fuente: Guzman y Portela, 2018

12.4 Insumos: Necesidades y requerimientos

Para determinar las necesidades y requerimientos de los insumos, es importante conocer
el tamafio del proyecto y su capacidad instalada. Ademas, se debe tener en cuenta el tipo de
servicio que se desea ofrecer, los recursos clave son las instalaciones fisicas del Eco-Hotel y
los recursos naturales del municipio (Guzman y Portela, 2018). Adicionalmente esta el acceso
a los recursos necesarios para la financiacion del proyecto. Finalmente, para el desarrollo del
estudio técnico se hizo necesario la consulta directa a un arquitecto en el disefio y

dimensionamiento de este tipo de instalaciones.
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En primera instancia, se procedio a cotizar y evaluar el terreno, para despues efectuar la
compra de 4.015 m2 con un valor por m? de $22.500 lo que indica una valorizacion de
$907337.000, seguido a esto se procede a hacer una adecuacion del terreno evaluado por $
837°867.357, el cual se desglosa:

+Disefio arquitectonico, estudio de suelos, disefio estructural, disefio hidrosanitario y
gasoductos, disefio eléctrico, proyecto ejecutivo y disefio arquitectonico por parte del arquitecto
con valor de $ 33.927.500.

+Construccion, $803.939.857. Para este valor se tuvo en cuenta el costo de construccion
por m?, que es de $1.300.000 en los cuales van implicitos la mano de obra para construir, los
materiales necesarios, préstamo de equipos, seguro y demas, este gasto se clasifica como un
gasto diferido por remodelacion, adicional a esto se le cargo el lote de construccién de las

habitaciones las cuales tendran la siguiente medida. Ver Figura 57.

MEDIDA DE HABITACIONES
HABITACION M2
TOTAL DE M2
PAREJA (41,67%)
26 172,75
FAMILIAR (Max 4
personas ) (58,33%)
30 279,03
TOTAL
451,79

Figura 57. Medidas de las habitaciones

Fuente: Autores

Todo el desglose de costos y sus respectivos lotes de construccidn con sus m2, se refleja

en la Figura 58. El céalculo del m2 de construccion se determiné a través de los lotes de cada
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area del Eco-Hotel con el valor del metro cuadrado de construccion y de esta manera determinar
el porcentaje del area administrativa con la de produccion en los costos fijos.

El valor del costo de m2 de construccidn se tomé del Plan de negocio para el desarrollo
de infraestructura hotelera ecoturistica en el municipio de Puerto Lopez, Meta, ademas de eso

se comparo con el presupuesto del costo del metro cuadrado propuesto por laempresa BICHOS,

arquitectura adaptativa.

Ga
stos
diferidos

COSTOS

valor

$ 90.337.500

Disefio

$ 33.927.500

m"2 de
construccion

$ 803.939.857

total

$
837.867.357

Figura 58. Costos del terreno y adecuacion

Fuente: Autores

DESCIPCI
ON

Lote de
construcci
on
habitacion
es

AREA (M2)
4015

451,79

11,2
%

lote de
construcci
6n de
piscina y
Zonas
himedas

80

2,0%

lote de
construcci
on
restaurante

64

1,6%

Administra
cién

22

0,55
%

Zonas
verdes

3396,58

84,60
%

valor de
construcci
6n de m2

$1.300.000

valor de
m2

$ 22500
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De la Figura anterior se puede ultimar que el costo de adecuacién y construccién es
relativamente alto, por lo cual se deberd proceder a una financiacion mediante un préstamo
financiero o alianza de financiacion con Cotelco. Y ademas que del 100% del terreno el 85,58%
se dejaran para las zonas verdes, conservando siempre como concepto la naturaleza.

Por ultimo, se determind el gasto diferido de la promocion y publicidad del primer afio,
ya que es vital la estrategia de marketing cuando esté iniciando el proyecto, el valor se
determind de la comparacion de los proyectos del Eco-hotel flor amarilla y Hotel Spa Eco-

Turistico y los indices de Cotelco segun las ventas. Ver Figura 59.

GASTOS DIFERIDOS

S
Publicidad y 11.182.61
promocion 9

$
GASTOS PREVIOS 11.182.61
DIFERIDOS 9
Periodos a diferir
(afio) 5
Gastos anuales S 0 1 2 3 4 5
diferidos por periodo 2.236.524

S S $ $ S
Gastos diferidos 2.236.52 2.236.52 2.236.52 2.236.52 2.236.52
anuales 4 4 4 4 4
$ $ $ S S

Saldo por diferir 11.182.6 8.946.09 6.709.57 4.473.04 2.236.52 S
gastos previos 19 5 1 7 4 -

Figura 59. Gastos diferidos

Fuente: Autores
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De la Figura 59 se puede observar gastos por publicidad y promocién sacados a traves
de la tabla de Cotelco explicada anteriormente, que serian unos gastos diferidos anuales por
periodo de $2.236.524

La financiacién es de suma importancia para poder tomar la decision de los materiales
utilizados en el disefio y construccion con base en la arquitectura sostenible. Es importante
aclarar gque el inversionista cuenta ya con mas de 500°000.000 para invertir en el proyecto. Por
lo cual como primera fase se utilizaria dicho monto para la construccion de la infraestructura,

el restante seria por medio del crédito nombrado anteriormente.

Al ser un costo tan elevado se debe evaluar la depreciacion de las adecuaciones de
construcciéon anualmente para agregarlo al estado de resultados y adecuarlo los resultados
actuales. En la Figura 60 se demuestra dicha depreciacion de una estructura, edificacion o en
este caso el eco-hotel; se deprecia a un valor final en 20 afios, lo que indica que tiene una

depreciacion del 20% anual, para un total de depreciacion anual de $41.893.368.

DEPRECIACION EDIFICACION

Edificacién (estructura hotel) S 837.867.357
VALOR TOTAL $ 837.867.357
Valor final (20 afios) 100%

20% anual
Valor a depreciar $837.867.357

Periodo de depreciacion .
ANOS 20

VALOR DEPRECIACION ANUAL $41.893.368

Figura 60. Depreciacion del eco-hotel anualmente
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Fuente: Autores

Con el fin de garantizar un nivel de ocupacion viable financieramente, se proyectd una
construccién dotada de 16 camas dobles, 9 camas sencillas o camarotes, para una capacidad
total de 25 camas en 16 habitaciones, con una capacidad maxima de 50 clientes. Adicionalmente
la construccion contard con el area de cocina, comedor, zonas humedas, habitaciones, bar,
administracion y relajacion.

La Figura 61 muestra los materiales y requerimientos para satisfacer las necesidades de

las areas determinadas.

valor
Area equipo proveedor | cantidad unitario | total fuente
Homcente $ $ (Home Center,
Estufa industrial r 1 [4.000.000 | 4.000.000 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
meson de acero r 1 |800.000 |800.000 2021)
$ $
nevera Falabella 1 ]6.000.000 | 6.000.000 |(Fallabela,2021)
$ $
Horno Industrial Falabella 1 ]3.000.000 | 3.000.000 | (Fallabela,2021)
Campana Homcente $ $ (Home Center,
extractora r 2 244,900 |489.800 2021)
cocina Licuadora Homcente $ $ (Home Center,
Industrial r 1 ]253.900 |253.900 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Wok Industrial r 1 ]178.900 |178.900 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Parrilla asadora r 2 1224.900 |449.800 2021)
Juego de ollas y $ $
sartenes Falabella 2 [350.000 |[700.000 (Fallabela,2021)
$ $
jarra grandes Falabella 4 |50.000 200.000 (Fallabela,2021)
$ $
vajilla de cocina Falabella 2 |500.000 |1.000.000 | (Fallabela,2021)
Homcente $ $ (Home Center,
paneles solares r 8 |450.000 |3.587.783 |2021)
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Homcente $ $ (Home Center,
sillas asoleadora r 20 ]79.900 1.598.000 |2021)
Mesa Mosaico Homcente $ $ | (Home Center,
Mandala r 4 1419.900 |1.679.600 |2021)
Bose 251
7 Parlantes
hﬂor?laesdas v Ambi_entales !\/IercadoL $ $ (Mercado libre,
COMUNES Exteriores ibre 2 |1.735.000 | 3.470.000 |2021)
Jacuzzi Homcente $ $ (Home Center,
inflable r 8 11.499.900|11.958.479|2021)
$ $
Basureros Falabella 4 |40.000 160.000 (Fallabela,2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Parasol r 4 1274900 |1.099.600 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
toallas 580 g r 50 |8.900 449,394 2021)
Cama y Colchones | Comodisi $ $ (Comodisimos,
dobles mos 16 |1.000.000 | 15.945.702 | 2021)
cama y colchones | Distrihog $ $ | (Distrihogar,202
sencillas ar 9 |700.000 |6.510.790 |1)
Dhgate
sabanas (con onlinesotr $ $ | (Dhgate online
fundas) e 25 180.000 2.019.746 | Store, 2021)
Homcente $ $ | (Home Center,
cubrelechos r 16 |89.900 1.433.519 |2021)
. $
L‘gb“ac"’” almohadas Falabella 50 |50.000 | 65.551.495 | (Fallabela,2021)
Homcente $ $ (Home Center,
mesa de noche r 16 |89.900 1.433.519 |2021)
lampara colgante | Homcente $ $ (Home Center,
Visby 1 luz E27 r 16 |189.900 |3.028.089 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Ventilador r 16 |[120.000 |1.913.484 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Tapetes Noblesse | r 16 |59.900 955.148 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
lavadora r 1 |1.400.000 | 1.400.000 |2021)
$| %
Aspiradora Falabella 4 1169.000 |673.706 (Fallabela,2021)
Computador Homcente $ $ (Home Center,
escritorio r 1 ]1.249.900|1.249.900 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
zona de computo | r 1 [349.900 |349.900 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Administr | silla de computo r 1 [109.800 [109.800 2021)
acion herramientas de Homcente $ $ (Home Center,
mantenimiento r 1 ]297.900 |297.900 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
impresora r 1 1569.900 |569.900 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Teléfono fijo r 2 |131.900 |263.800 2021)
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Homcente $ $ (Home Center,
codificador de wifi |r 1 189.900 89.900 2021)
sillas x2 bar cadiz | Homcente $ $ (Home Center,
negro r 2 1109.900 |219.800 2021)
Vitrina vertical 482 | Homcente $ $ (Home Center,
litros r 1 ]3.079.900 |3.079.900 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
copa de vino r 30 [19.900 597.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
copa champana r 30 |3.400 102.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
copa wiskey r 30 |19.900 597.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Vaso Cervecero r 30 |12.000 360.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
coctelera r 5 122.900 114.500 2021)
Bose 251 Parlantes
Ambientales MercadoL $ $ (Home Center,
Exteriores ibre 2 |1.735.000 | 3.470.000 |2021)
mantel poliéster Homcente $ $ | (Home Center,
grande r 10 |84.900 849.000 2021)
juego de comedor | Homcente $ $ (Home Center,
Brasilia r 10 |279.900 |2.799.000 |2021)
comedor sillas plasticas Homcente $ $ (Home Center,
Infinity Wengue r 40 |31.900 1.276.000 |2021)
Homcente $ $ (Home Center,
cubiertos r 50 |9.900 495.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
Vasos r 50 |3.200 160.000 2021)
Homcente $ $ (Home Center,
espejos r 4 1104.900 |419.600 2021)
Bose 251 Parlantes
Ambientales MercadoL $ $
Exteriores ibre 1 |1.730.000 | 1.730.000
colchoneta
s multiusos Homcente $ $ (Home Center,
espuma r 25 124.900 628.646 2021)
$ TOTAL DE $
99.000.000,00 REQUERIMIENTOS 176.416.024
TOTAL DE
REQUERIMIENTOS $
+ TERRENO 263.907.778

Figura 61. Materiales y requerimientos

Fuente: Autores
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La Figura 61 muestra el total de requerimientos y el total de inversion para el
funcionamiento adecuado del Eco-Hotel. Al igual que el terreno este costo haria parte de la
financiacion con un crédito bancario. Después de conocer el costo de los requerimientos de
materiales necesarios por cada area de trabajo, se procede a clasificar dichos costos para
calcular su depreciacion anual.

Estos materiales se clasificaron en dos tipos: muebles y enseres y por otro lado equipos.
Es relevante comentar que solo se depreciaron los articulos que fueran de vital importancia y
con un costo relativamente alto. En las Figuras 62 y 63 se mostraran los articulos seleccionados

con su precio unitario y precio total, adicional a esto se mostrara el valor de depreciacion anual.

DEPRECIACIONES DE MUEBLES Y EQUIPOS

. o VALOR
MUEBLES Y ENSERES MARCA cantidad valor unitario TOTAL
1.598.000
sillas asoleadora Homcenter 20 $ 79.900 $
. , $ 1.679.600
Mesa Mosaico Mandala Homcenter 4 $ 419.900
.. $ 23.916.959
Jacuzzi inflable Homcenter 16 $ 1.499.900
Cama y Colchones dobles Comodisimos | 16 $ 1.000.000 | $ 15945702
cama y colchones sencillas Distrihogar 9 $ 700.000 | $ 6.510.790
mesa de noche Homcenter 16 $ 89.900| $ 1.433.519
Armario Homcenter 16 $ 299.900 | $ 4.782.116
. .. $ 297.900
herramientas de mantenimiento Homcenter 1 $ 297.900
sillas x2 bar cadiz negro Homcenter 2 $ 109.900 | $  219.800
Vitrina vertical 482 litros Homcenter 1 $  3.079.900 $ 3.079.900
VALOR TOTAL $ 133.992.987
Valor final (5 afios) 50% 10% anual $ 66.996.493
Valor a depreciar $ 66.996.493
Periodo de depreciacion ANOS 5
VALOR DEPRECIACION
ANUAL $ 13.399.299

Figura 62. Depreciacion muebles y enseres
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Fuente: Autores

DEPRECIACION VALOR VALOR
EQUIPOS AR UNITARIO SANTTRAD TOTAL

Estufa industrial Homcenter 1 $  4.000.000| $ 4.000.000
nevera Falabella 1 $  6.000.000| $ 6.000.000
Teléfono fijo Homcenter 2 $ 131.900| $  263.800
impresora Homcenter 1 $ 569.900| $  569.900
Horno Industrial Falabella 1 $ 3.000.000| $ 3.000.000
Campana extractora Homcenter 2 $ 244.900| $  489.800
Licuadora Industrial Homcenter 1 $ 253.900| $  253.900
Computador escritorio Homcenter 1 $ 1.249.900| $ 1.249.900
Bose 251 Parlantes
Ambientales Exteriores MercadoL.ibre 5 $ 1.735.000| $ 8.675.000
Parrilla asadora Homcenter 2 $ 224900 $  449.800
Lavadora Homcenter 1 $ 1.400.000| $ 1.400.000
Paneles solares ELECTRICOS S.A.S 8 $ 450.000| $ 3.587.783
Wok industrial Homcenter 1 $ 178.900| $ 178.900
Ventilador Homcenter 16 $ 120.000| $ 1.920.000

VALOR TOTAL $ 32.038.783

Valor final (afio 5) 50% 10% anual $16.019.392

Valor a depreciar $16.019.392
Periodo de depreciacion Afios 5

VALOR
DEPRECIACION $3.203.878
ANUAL

Figura 63. Depreciacion equipos

Fuente: Autores

Teniendo claros los costos de adecuacidn necesarios para dotar el Eco-Hotel con la
mejor calidad, se procede a hacer los célculos de los insumos requeridos semanal y mensual

para el normal funcionamiento. Para este item se tuvo en cuenta el consumo mensual y semanal
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de una persona en ml (mililitros) de los implementos de aseo, aproximando a 137,5 ml y la
cantidad de habitaciones. Los costos variables que dependen directamente de la cantidad de
clientes que visitan el hotel son los siguientes. Ver Figura 64. Para el céalculo de los insumos
para el restaurante se tomo un supuesto promedio de 1°200.000 mensual, teniendo en cuenta

los datos de Cotelco y las cabafias alquiladas por mes, segun la proyeccion de ventas.

Valor
Denominaci Cantida | Medi | Especificacion | costo de
Unidades unitario($/un | Valor total
on d da técnicas compra
idad)
Shampo
$ $ $
Shampo 412000 Nutrive de 2
| 14.000 7 56.000
litros
Acondicionad
Acondiciona $ $ $
4 (2000 or Nutrive 2
dor | 16.000 8 64.000
litros
jabon Jabon de| $ $ $
412000
liquido | cuerpo Dove |8.000 4 32.000
Crema para crema de| $ $ $
2 | 5000
manos | manos Dove | 24.000 5 48.000
Ambientador
Aromatizant varitas $ $ $
16 80
es L granadilla 15.900 199 254.400
80mIx2
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kit de jabon,
detergentes
kit de aseo $ $ 3
16 1 ,guantes ,
general nd 50.000 50.000 800.000
limpia pisos,
ect
alcohol $ $ 3
10 1000 alcohol al 60%
antibacterial | 20.900,00 20,90 209.000
velas
$ $ $
velas 8 1 aromatizantes
nd 20.000 20.000 160.000
X8
$
Subtotal 1.314.954
GASTO $
POR
PERSONA 550 IVA 308.446
MENSUAL ML
Total $
semanal 1.623.400
Total $
mensual 6.493.600

Figura 64. Materia prima directa
Fuente: Autores
De la anterior figura se observa que el total mensual de costo de materias primas es de
$6°493.600.
Otros costos variables serian los seguros de los huéspedes, y los servicios publicos, ya

que depende de la cantidad de clientes que reserven en el eco hotel. Para el calculo de los
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servicios publicos se tomé como base el pago de dichos servicios de una cabafia para 6 personas

de Mogotes que se alquila y paga mensualmente. Ver Figura 65.

CONSUMO DE SERVICIOS PUBLICOS EN LA REGION
Rural
cantidad de
$de

personas $ de consumo  consumo $ unitario

energia agua luz $ unitario agua

6 $ $ $ $
80.000,00 16.000,00 13.333,33 2.666,67

Figura 65. Consumo de servicios publicos en la regién

Fuente: Autores

De la Figura 65 se tomaron los valores unitarios por persona para asi conocer cual seria
el valor de servicios publico en zona rural para una cantidad de 50 personas maximo.

Posteriormente se calculd el costo de servicios del eco hotel, como se evidencia en la
Figura 65. Es importante resaltar que la idea de negocio es un eco-hotel sostenible, por lo cual
se utilizaran estrategias como paneles solares, los cuales segun un ingeniero electricista tiene

una disminucion del 60 % el pago de luz.

CONSUMO DE SERVICIOS PUBLICOS ECO-HOTEL

Eco hotel
cantidad de personas $de $de
CoNsumo energia  consumo agua Disminucion por paneles solares
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50
$ 673.248,82 $ 134.649,76 ’ ‘ 60%

Figura 66. Consumo de servicios publicos eco hotel

Fuente: Autores

Finalizando, se presentan los gastos fijos que no cambian con la variacion de la demanda
del proyecto. Ver Figura 67. Para este item se tuvo en cuenta la distribucion del espacio entre
la parte administrativa y de produccién nombrada anteriormente, ademés de la cantidad
instalada del eco hotel, por tal razén se manejaron porcentajes mayores para el hotel y no la
administracion, excepto el del internet porque serd de mayor uso para la gerencia. Otros costos
fijos serian todos los seguros contra cualquier accidente en el establecimiento, ademas de los
mantenimientos de los equipos, construccidn, sitios web y también la mano de obra indirecta
que serian parte también de los gastos administrativos.

En este item se decidio colocar los costos del pago del software de administracion que
sera vital para poner en marcha el proyecto de la manera mas 6ptima y seran pagos mensuales.
Los precios que se muestran en la Figura 67 son tomados del Plan de negocio para la
construccion de un hotel flotante en el pefién y, ademas, con base al rendimiento con respecto
a la venta departamental segun los datos de Cotelco (2007). Ver Anexo 2. Cabe resaltar que los
servicios publicos por parte de la administracién se tomaron como costo fijo y los servicios
publicos de la parte de produccion (eco hotel) se tomaron variables porque dependen

directamente por el consumo de los clientes, varia con la demanda.
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COSTOS FUOS INMUEBLE [$/mes]
servicio Piblicas % hotat % Administracion PRODUCCION ADMINISTRACION

Energia eléctrica $269.300 85% 15% 5228.905 £ 40,295
gas $ 80.000 70% 30% E $56.000 $ 24,000
serviclo de agua $134.650 BO% 20% $107.720 § 26.930§
|seguro de hue_g)uedes $ 90.000 100% 0% $ 90.000 50
COSTOS SERVICIOS PUBLICOS [$/mes] i $482.004 451,325
Mantenimiento $1.382.790 20% 0% $691.358 5051.39¢
Teléfono e internet $ 88000 10% 0% $ 8.800 $ 79.200
f para admink jon hoted 5210425 0% 100% 50 $ 210,428
hosting y mantenimiento sitio web 5 45.000 0% 100% $0 $ 45,000

Seguridad §511.033 70% 30% §1357.723 $ 153.31

COSTOS FUIOS INMUEBLE [$/mes) $1.057.921 $1.179.33

LOSTOS y GASTOS FLIOS [$/mes) $ 1.540.546 $1.270,

Figura 67. Costos fijos

Fuente: Autores

Nota: los servicios publicos generalmente se consideran un costo fijo, pero en el

servicio de hoteleria no, debido a que depende de la cantidad de clientes varia dicho valor

13. Requerimientos Normativos y Legales

Se consulté en la camara de comercio, base de datos, Sena, Ministerio de cultura y

turismo, las leyes que rigen el sector hotelero a nivel nacional y regional

13.1 Requerimientos normativos

La politica de turismo en Colombia, se ha orientado principalmente al fortalecimiento
de la competitividad de los diferentes productos y destinos turisticos, lo anterior contemplado
en la LEY 300 de 1996 - Ley del Turismo, y sus diferentes modificaciones, donde se regulan
las disposiciones necesarias para que este servicio se preste con calidad. (Departamento

administrativo de la funcién pablica, 2009)
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La ley general del turismo es la LEY 300 de 1996, en donde sus principales
disposiciones y principios generales se encuentran estipulados en dicha ley; la cual en su
Articulo 1, orienta la importancia de la industria turistica y define el turismo como: “industria
esencial para el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y
cumple una funcion social. Como industria que es, las tasas aplicables a los prestadores de
servicios turisticos en materia impositiva, seran las que correspondan a la actividad industrial o
comercial si le es mas favorable. ElI Estado le dard especial proteccion en razon de su
importancia para el desarrollo nacional.” (Articulo 1 Ley 300 de 1996, citado por Departamento

administrativo de la funcién pablica, 2009)

En los articulos restantes se encuentran los principios, la conformacion del sector
turistico, el plan nacional de desarrollo y el plan sectorial del turismo, con sus diferentes

clasificaciones, como el ecoturismo, base del presente trabajo.

Otra ley por la cual se modifica la LEY 300 de 1996, es la LEY 1101 del 2006, cuyas
disposiciones, entre ellas rigen los aportes para fiscales del sector turistico, en el que se
encuentran como aportante los hoteles y los centros vacacionales. Por ultimo, La LEY 1558 del
2012 donde se modifica el objeto, la importancia y los principios de la actividad turistica y
modifica la definicion del turismo en su Articulo 4 como: “conjunto de actividades que realizan
las personas-turistas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
con fines entre otros de ocio, cultura, salud, eventos, convenciones o negocios”. (Ley 1558,
Congreso de la Republica, 2012).

Como otro lineamiento del sector turistico enunciado por el Ministerio de Desarrollo

Econdémico Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cumpliendo con lo establecido en el
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articulo 69 de la Ley 300 de 1996, promueve la creacion de unidades sectoriales para cada uno
de los subsectores del turismo, las cuales forman parte del Sistema Nacional de Normalizacion
Certificacion y Metrologia. Una de las normatividades que se requiere la creacion del subsector
del turismo es la norma de alojamiento rurales, requisitos de planta y servicios. (Departamento

administrativo de la funcién pablica, 2009)

Existe también, el documento CONPES 3997, donde se proponen los lineamientos
principales para el sector turistico y las estrategias necesarias para conseguir este fin, entre otros

documentos.

Los anteriores documentos, permiten regular el sistema turistico a nivel nacional ademas
la descentralizacion del pais en materia de gobierno, ha permitido que los entes
gubernamentales de los departamentos y municipios regulen a partir de estas disposiciones, lo
que debe regir en las respectivas ciudades, a partir de una adecuada planeacion, revision y
control de los procesos relacionados con el Turismo. Para favorecer los objetivos propuestos en
las politicas del sector turistico, se cuenta con entidades de apoyo como el Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, el Instituto Nacional de Metrologia, Artesanias de Colombia
S.A., PROCOLOMBIA, COTELCO, BANCOLDEX, Superintendencia de Sociedades (SSC),
FIDUCOLDEX, INNPULSA, y Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). (Consejo

Nacional de Politica Econdmica y Social, 2007).

Es importante anotar, que la Gltima ley del turismo, Ley 2068 del afio 2020 cuyo objetivo
fundamental es fortalecer la sostenibilidad, formalizacion y competitividad del sector y
promover la reactivacion del turismo, para consolidar el pais como un destino altamente

reconocido, sostenible, responsable y de alta calidad. (Ministerio de Comercio, 2020). Esta ley
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aporta lineamientos que fortalecen el presente proyecto en la medida en que favorecen la
economia y los créditos bancarios y tributarios de las personas que desarrollan este tipo de

iniciativas.

13.2 Aspectos Legales

La constitucion de la empresa estard enfocada en la figura juridica de Sociedad por
Acciones Simplificadas SAS establecida por la Ley 1258 de 2008, teniendo en cuenta las
ventajas que ofrece esta forma de persona juridica, de acuerdo con el trabajo publicado por la
Camara de Comercio de Bogota (2010), tal como se observa en la Figura 68. Cabe resaltar, que
esta es una sociedad creada con el fin de facilitar a los nuevos empresarios la creacion y

conformacién de empresas.
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Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2010).

Figura 68. Ventajas de la S.A.S
Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2010)
Como se demostro en la anterior Figura 68 de las SAS tiene muchas ventajas, pero la

que mas llamo la atencién es que no se compromete el patrimonio, dado que su responsabilidad
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legal se limita al monto de sus aportes permitiendo ser mas seguro y confiable para los
inversionistas, ademas de que no tiene un revisor fiscal y el manejo de los socios es el méas

conveniente para el proyecto, debido a que se tiene como opcion integrar un socio capitalista.

Este tipo de sociedades se puede constituir por una o varias personas, mediante:

e Documento privado por sus signatarios (Paragrafo 1 articulo 5 Ley 1258 de
2008) Las firmas de los constituyentes o apoderados deben ser auténticas.

e Escritura publica. En caso de que se aporten inmuebles es obligatoria la
constitucion mediante Escritura Publica (Paragrafo 2 articulo 5).

e Requisitos del documento de constitucion:

e Nombre, Documento de identidad y domicilio de los accionistas. Ara Mercedes
Cerquera, CC. 51644962, calle 94 # 47-89 Santa Bérbara 1

e Razoén social seguida de las palabras: sociedad anénima simplificada o SAS.
Eco-hotel Luna & Sol S.A.S. se constituira como una empresa hotelera de indole

natural.

Adicional a lo anterior, se analizaron otras caracteristicas de las Sociedades Andnimas
Simplificadas y son: el tipo de societario autbnomo, su naturaleza comercial, ademas que los
accionistas responden hasta el monto de sus aportes, su estructura de capitalizacion es flexible,
ayudando a la simplificacion de los tramites de la constitucién. Otra caracteristica vital que es
la méas conveniente para el proyecto, es que la sociedad puede ser unipersonal, y esto quiere
decir que el accionista puede ejercer todos los roles y funciones, incluso el de representante

legal.
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Ademas, otro beneficio de este tipo de sociedad es que los accionistas, no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que

incurra la sociedad

Por ultimo, la constitucién de la sociedad por documento privado, con autenticacion en
el registro mercantil de la camara de comercio, constituye una superacion de restricciones

formales, haciéndose mas econdmica y mas facil su constitucidn y puesta en marcha.

14. Factibilidad econdmica y financiera

Se establecio la capacidad del proyecto por medio del andlisis de estructura financiera
y logistica, teniendo en cuenta los estudios previos sobre oferta y demanda en el sector, el
capital que se invertira en el proyecto y los insumos necesarios para su ejecucion. Se llevara a
cabo, un estudio del capital necesario para la construccion y operacién del negocio, incluyendo
préstamos bancarios, amortizaciones del crédito y gastos diferidos, activos y pasivos, costos y
gastos y nomina. Se determiné el estado de resultados, politicas de ventas, compra, recaudo e
inventarios, ademas del flujo de caja neto, la TIR, el VPN vy los indicadores financieros de

rentabilidad para conocer la viabilidad del proyecto.

Después de hacer un analisis financiero, se llevd a cabo el presupuesto necesario para
la ejecucion del proyecto. Conociendo a su vez si el proyecto genera utilidades y rentabilidades
adecuadas.

Para iniciar con el factibilidad econémica y financiera se calculé la inversion necesaria
para la ejecucion de la totalidad del proyecto, la cual se desglosa en los activos fijos y

adecuacion o construccion del eco-hotel, evidenciandose en la Figura 69, donde se muestra la
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tasa E.A del crédito de libre inversion de la entidad bancaria Bancolombia de 15,80 % (Grupo

Bancolombia, 2021), debido que el socio tiene algunos tipos de convenios con dicha entidad.

Adicionalmente, el socio cuenta con un capital de $500°000.000 para invertir, el cual se utilizara

para la primera fase del presente proyecto.

CREDITO BANCARIO

CONCEPTO

% VALOR

Valor total activos fijos

Gastos previos diferidos

$1.173.688.549

$
11.182.619

TOTAL

$1.184.871.168

Incrementos otros

0%

Crédito Bancolombia 57,80% $684.871.168

APORTE SOCIOS 42,20% $ 500.000.000
$

VALOR DEL CREDITO 684.871.168

TASA EA. 15,30%

No. DE PERIODOS (ARIOS) anos 5

Figura 69. Crédito Bancolombia

Fuente: Autores

El porcentaje de inversion del aporte de los socios en la Figura 69 es del 42,20% vy del

crédito 57,80%, por lo cual el socio tiene casi la mitad del dinero necesario para ejecutar el

proyecto.

Ahora bien, se procedid a calcular el pago del interés, el abono al capital, el total de la

cuota anual y el saldo del préstamo a pagar, proyectandose para pagar la deuda total en 5 afios

es decir 60 meses. Ver Figura 70.
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| 0 1 2 3 4 5
Pago de interés $108200.64452 § 9241258098 § 7411958140 § 5293628789 $ 28.406.034,00
Abono a capital (Amortizacion crédito) § 9998141481 $11577847835 $134071.477,93 §155254771,44 $179785.025,33
TOTAL CUOTA $208.191.059,33 $208.19105933 $208191.059,33 §$208.191.059,33 $208.191.059,33
saldo préstamo por pagar $684.871.167,86 $584.889.753,05 $469.11127470 §$335.039.79677 $179.785.02533 § -

Figura 70. Cuota anual

Fuente: Autores

En la Figura 70 se observa el total de la cuota anual que se debera pagar, la cual tiene

un valor de $ 208°191.059,33

Conociendo los requerimientos necesarios desde las inversiones, adecuaciones, némina
y el valor del crédito se procedio a realizar el estado de resultados, en el cual se evidencid los
ingresos netos por ventas y otros tipos de ingresos como rutas ecologias y servicio de Bar-
restaurante, ademas del costo de ventas desglosado, utilidades, gastos financieros,
administrativos, depreciaciones y amortizaciones del gasto diferido.

Los valores de porcentaje de ingresos por rutas ecoldgicas y bar se tomaron en base al
estudio de mercado y los precios se obtuvieron de un promedio entre el producto mas
economico estimado con un valor de $ 8.000 y $ 40.000 para el bar-restaurante; para las eco
rutas se tuvo en cuenta los costos de transporte, desayuno y entrada a parques naturales y
cascadas; y para Camping se tomé un precio por el servicio de $15.000 por persona, como se
ve en el anexo “Presupuesto Luna & Sol”.

Para este item se tuvo en cuenta el valor promedio el IPC entre los afios 2020 y 2024

segun Datos del Banco de la Republica. (2015) y DANE (2015) para calcular la proyeccion a 5
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afios. Ademas, que las materias primas para las habitaciones del eco hotel se determinaron a
través del consumo mensual promedio de una persona en gastos de jabdn, shampoo, alcohol y
demas que fueron nombradas anteriormente, adicionalmente, las materias primas del
restaurante se determinaron con el consumo promedio semanal de un restaurante normal, cabe
resaltar que como la demanda fue aumentando progresivamente, a los materiales se les cargo
un incremento anual del 4 % y en la mano de obra directa solo se manejaron los que se
involucran directamente con los servicios de hospedaje, por otro lado, la mano de obra indirecta
y los costos fijos que son de produccion se tomaron como un costo indirecto de fabricacion por
lo cual estan dentro del CIF. Los gastos administrativos se tomaron con bases a los gastos fijos
indirectos y la publicidad y promocion mensual por lo tanto se determind anualmente y, por
ultimo, estan los gastos de amortizacién se hicieron con base a los gastos diferidos por
publicidad y promocion al ser intangibles por lo cual la edificacion del Eco-hotel paso a ser un
gasto de depreciacion y el costo se asumio en el crédito y el aporte del socio; y por ultimo los

gastos financieros que corresponden al interés del crédito, como se observa en la Figura 71.

ESTADO DE REULTADOS
0 1 2 3 4 5
Cantidad estimada
de ventas 3.702 4.001 4.768 5.080 5411
($290.000
PRECIO DE -
VENTA $373.333)
$ $ $ $ $
296.565.3 469.615.83 667.827.28 860.177.88 1.088.236.3
Ingresos por Ventas 29 7 3 4 00
otros ingresos (rutas 68 9?3 72 $ $ 3 100 %$74 27
ecolégicas) 74.50% 6 74.526.883 88.808.875 94.609.982 1
$
- $ $ $ $
Servicio de 24.986.31
Camping 45,00% 7 27.009.743 32.185.767 34.288.181 36.522.219
Servicio de Bar- 72 631 31 $ 3 $ 106 2%2 84
restaurante 81.80% 4 78.556.337 93.610.515 99.725.270 5
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INGRESOS $ $ $ $ $
NETOS POR 463.166.6 649.708.80 882.432.44 1.088.801.3 1.331.755.6
VENTA 86 0 1 17 36
$
$ $ $ $
Mano de obra 35.022.35 46 173,006 37.155.217 38.269.874 39.417.970
directa 6
materiales $ $ $ $ $ $
requeridos 1.200.000,  14.400.00 45 155980 16.523.560 17.700.037 18.960.280
restaurante 00 0
materiales 77 923 20 $ $ 3 102 §)O 39
ria ~23.20 83 471.332 89.414.491 95.780.802 oY
requieridos hotel 0 6
$
$ $ $ $
$  86.383.29
CIF L 540,548 g 88.974.797 91.644.041 94.393.362 97.225.163
SUBTOTAL $ $ $ $ $
COSTOS 213.728.8 223.944.43 234.737.30 246.144.07 258.203.80
OPERATIVOS 54 5 9 6 9
$ $ $ $ $
249.437.8 425.764.36 647.695.13 842.657.24 1.073.551.8
Utilidad Bruta 32 4 2 1 27
Gasto depreciacion 13'339'29 13.399.299 13.399.299 13.399.299 13.399.299
Muebles
Gasto depreciacion 3.203.878 3.203.878 3.203.878 3.203.878 3.203.878
equipos
41'823'36 41.893.368 41.893.368 41.893.368 41.893.368
Gasto depreciacion
edificacién
Amortizacion S $20236.524 $2.236.524 $2.236.524 $2.236.524
Gastos diferidos 2.236.524 T B B B
$
$ $ $ $
Gastos $ 15.247.89
Amistrativos > 202,543 3 15.705.330 16.176.490 16.661.785 17.161.638
$ $ $ $ $
Utilidad 173.456.8 349.325.96 570.785.57 765.262.38 995.657.12
operacional 70 5 3 8 1
3
108.209.6 $ $ $ $
o 92.412.581 74.119.581 52.936.288 28.406.034
Gastos financieros 45
$ $ $ $ $
65.247.22 256.913.38 496.665.99 712.326.10 967.251.08
Utilidad Gravable 6 4 2 0 7
$ $ $ $
$0 158.933.11 227.944.35 309.520.34
Impuesto de renta 32% 82.212.283 7 2 8
$ $ $ $ $
65.247.22 174.701.10 337.732.87 484.381.74 657.730.73
Utilidad Neta 6 1 4 8 9
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$ $ $ $ $
Utilidad Acumulada 65.247.22 239.948.32 577.681.20 1.062.062.9 1.719.793.6
y retenida 0 6 7 2 50 89

Figura 71. Estado de resultados

Fuente: Autores

Del estado de resultados se puede concluir:

De la entrada de ingresos netos por ventas el 64,03% pertenece al servicio de
estadia, el 14,89% a rutas ecologicas, el 15,69% de servicio bar-restaurante y
servicio de Camping de 5,39 % por lo cual se deben potencializar el servicio de
estadia con propuestas interesantes e innovadoras constantemente, ya que es el
que mas utilidades va a generar.

El mayor costo de las ventas son las materias primas (hotel y restaurante) por lo
cual dentro de las politicas establecidas se deben manejar una politica de
inventarios y de compras de una manera 6ptima, reduciendo el costo de las
compras y del almacenamiento de las mismas.

Los gastos financieros son relativamente altos causando un incremento en los
pasivos a corto y largo plazo, por lo cual se deberia manejar una politica de
recaudo eficiente para recuperar la cartera mas rapido y poder hacerse cargo de
las obligaciones financieras

La mayor utilidad se da después de los costos operativos es decir la utilidad
bruta, pero, por otro lado, la menor utilidad es la neta, deduciendo que se

obtendran mayores ganancias por el volumen de servicios
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e Debido al alto costo de inversiones se debe manejar un gasto diferido y
depreciacién adecuado, sin embargo, se evidencio un alto costo en
depreciaciones causando una disminucion significativa en las utilidades netas

e En el primer afio se evidenci6 una utilidad baja por el alto costo de inversion y
adecuacion del eco-hotel, por lo cual se deben establecer unas estrategias de
marketing que aumenten las ventas significativamente para los préximos
periodos.

Después de hacer el anélisis al estado de resultado se procedio a disefiar las politicas de
ventas, compras e inventarios. Se utilizo esta herramienta de gestion de presupuesto, con el fin
identificar, medir y controlar el ciclo operacional, los costos y gastos de la organizacién para

de esta manera conocer los ingresos y egresos, y a su vez el flujo de efectivo de la organizacion.

Para iniciar el andlisis se establecié un presupuesto base, como se hizo anteriormente al
pedir el crédito bancario. Por tanto, se disefi6 una politica de ventas y recaudo de cartera de
40% contado y 60 % crédito, se manejo de esta forma para llevar un equilibrio entre el nUmero
de veces que la cartera se convierte en efectivo, ya que debe asegurar la operatividad del negocio
y a su vez ser una empresa con liquidez que le permita hacerse cargo de las obligaciones
financieras. Adicionalmente, las cuentas por cobrar se haran cada 30 dias para que roten 12
veces al afio asegurandose que la cartera pueda hacerse cargo de la operatividad del proyecto

para el primer afio.

Por otro lado, se establecieron politicas de pago a proveedores cada 60 dias para de esta
manera tener un respiro econémico, dandole tiempo a la empresa de hacer sus recaudos. Asi
mismo un desembolso del IVA cada 2 meses, debido a que el Eco-Hotel se dedica

principalmente a la prestacion de servicios de estadia y alimentacion, por lo cual debe estar
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haciendo compras constantemente para una rotacion permanente de sus productos, a su vez,
para manejar una adecuada liquidez y flujo de efectivo. Se estimaron las compras quincenales
de 40 % de contado y 60 % crédito considerando la relacion compras-ventas, con el fin de logar

disminuir el EMO promedio y el control de inventarios (almacenamiento).

Considerando la claridad sobre los ingresos operacionales por ventas netas de
hospedaje, servicio de bar restaurante y eco ruta, debido al concepto que se tiene de naturalidad
y bienestar, se proyectaron los diferentes egresos operacionales tales como: impuestos,
contribuciones y afiliaciones , seguros, servicios, salarios, prestaciones y pago a proveedores,
segun politicas gubernamentales y gastos legales; costos indirectos de fabricacion, adecuacion
e instalaciones y provisiones segun el promedio moévil del IPC calculado anteriormente;

Impuesto de renta con base en las utilidades antes de impuestos del 2020, entre otros. Ver Figura

72
-~ FLUODECAA

PERIODO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
OPERACIONALES

$ $ $ $ $

185.266.6 | 389.825.2 |529.459.4 |653.280.79 | 799.053.3
INGRESO CONTADO 0 74,51 79,72 64,30 0,25 81,63

$ $ $ $ $
RECUPERACION DE 254.741.6 | 238.226.5 |323.558.5 |399.227.14 |488.310.3
CARTERA 0 77,45 59,83 61,52 9,60 99,89
EGRESOS
OPERACIONALES

$ $ $ $ $
PAGO 80.141.66 | 85.847.75 |91.960.11 |98.507.673 | 105.521.4
PROVEEDORES 0 6,67 3,33 3,37 44 19,79

$ $ $ $ $

44.706.93 | 45.066.93 |45.437.73 |45.819.660 |46.213.04
SUELDOS 0 6,00 6,00 6,00 ,00 1,72
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$ $ $ $ $

23.659.18 | 43.377.39 |43.943.04 |44.525.665 | 45.125.76
PRESTACIONALES 0 4,40 6,46 6,09 21 2,90

$ $ $ $ $

86.383.29 | 88.974.79 |91.644.04 |94.393.362 |97.225.16
CIF 0 8,08 7,02 0,93 ,16 3,02

$ $ $ $ $

15.247.89 | 15.705.33 |16.176.49 |16.661.784 |17.161.63
GAV 0 3,38 0,18 0,09 79 8,33

TOTAL (ING $ $ $ $ $
OPERAC. - EGRESO 189.869.3 349.079.6 563.856.5 752.599.79 976.116.7
OPERAC) 73,44 26,56 99,34 4,25 55,75
INGRESOS NO
OPERACIONALES
APORTE SOCIOS $
(INVERSION 500.000.00
INICIAL) 0,00
$
684.871.16 $ $ $ $
CREDITO 7,86 - - - -
$
TOTAL INGRESO NO {1.184.871. $ $ $ $
OPERACIONAL 167,86 - - - -
EGRESOS NO
OPERACIONALES
$ $ $ $ $
99.981.41 |115.778.4 |134.071.4 |155.254.77 |179.785.0
ABONO A CAPITAL 4,81 78,35 77,93 1,44 25,33
$ $ $ $ $
15.797.06 | 18.292.99 |21.183.29 |24.530.253 |28.406.03
INTERESES 3,54 9,58 3,51 89 4,00
$ $ $
PAGO DE 82.212.28 |158.933.11 | 227.944.3
IMPUESTOS 3,03 7,32 52,03
$ $ $ $ $
TOTAL EGRESOS NO | $ 115.778.4 | 134.071.4 |237.467.0 |338.718.14 | 436.135.4
OPERACIONALES - 78,35 77,93 54,47 2,65 11,36
$ -$ -$ -$ -$ -$
TOTAL DE INGRESO- |1.184.871. |115.778.4 | 134.071.4 |237.467.0 |338.718.14 | 436.135.4
EGRESO NO OPERA | 167,86 78,35 77,93 54,47 2,65 11,36
$
INVERSION EN 90.337.500
TERRENO ,00
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$
837.867.35
INVERSION EDIFICIO | 6,91
ACTIVO FIJOS $
MUEBLES Y 161.768.99
EQUIPOS 9,38
$
TOTAL INVERSION  [1.089.973.
ACTIVO FIJO 856,29
$ $ $ $ $ $
94.897.311 | 74.090.89 | 215.008.1 |326.389.5 |413.881.65 |539.981.3
TOTAL EFECTIVO | ,57 5,0 48,64 44,87 1,59 44,39
$ $ $ $ $ $
TOTAL EFECTIVO | 94.897.311 | 168.988.2 |383.996.3 |710.385.9 |1.124.267. |1.664.248.
ACUMULADO 57 06,66 55,30 00,17 551,76 896,16

Figura 72. Flujo de efectivos
Fuente: Autores

De lo anterior se puede concluir lo siguiente:

Del total de ingresos operacionales el 57,89 % pertenece a recaudo de cartera por lo cual
si se plantearon adecuadamente las politicas de ventas.

El pago de proveedores es uno de los egresos operacional més alto por lo tanto se
deberan buscar proveedores con un bajo nivel de negociacion que den plazos de pagos
para alivios econémicos

A nivel operacional se esta haciendo un adecuado balance entre las entradas por ventas
(ingresos) y el costo de las ventas con sus gastos operacionales (egresos), ya que sus
valores son positivos, beneficiando al eco-hotel.

El valor de crédito es muy alto, por lo cual es de vital importancia manejar Optimamente
los recursos generando las mayores utilidades posibles, ademas, se podria plantear la
integracion de un socio capitalista para aumentar el capital y disminuir el préstamo a su

vez disminuyendo sus obligaciones financieras.
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5. La inversion del proyecto es demasiada alta por lo cual se debe hacer rendimiento
adecuado del patrimonio del eco-hotel.

6. Como ultima conclusion se evidencio que el proyecto requiere un alto capital, por tanto,
sus inversiones, causando un efectivo bajo para el primer afio, por lo cual sus estrategias
de publicidad y marketing jugaran un papel fundamental para aumentar las ventas en

los siguientes afios y cubrir estas debilidades

Posteriormente, se efectuo el balance general para conocer las entradas y salidas del
eco-hotel, conociendo la relacion entre los activos y los pasivos. Para iniciar se
determinaron todos los activos que le generaran utilidades a la empresa. Primero se
obtuvieron los activos corrientes, iniciando por el efectivo disponible, calculado a través
del flujo de caja para cada periodo.

Se contemplaron, ademas, las cuentas por cobrar, que para el afio 0 se tomaron con
base a las cabafias a financiar que se obtuvieron con relacion a la politica de venta de
contado con el precio de venta promedio entre los dos tipos de habitacion y ademas el costo
de produccion unitario distribuido en la capacidad instalada (habitaciones y cantidad de
personas); también, los inventarios de materias primas que se hicieron de acuerdo a las
politicas nombradas anteriormente. Posteriormente, se agregaron las inversiones de los
requerimientos de materiales y materias primas, terreno y edificacion con sus respectivas
depreciaciones, determinando el total de activos.

En relacion a los pasivos del Eco-hotel, se comenz6 con los pasivos corrientes
incluyendo las cuentas por pagar a proveedores; otras cuentas por pagar que hacen
referencia a los permisos, seguros y demas de las cabafas financiadas y también esta el
pasivo laboral que serian las prestaciones de la némina e impuestos, luego se tiene los

créditos a corto y a largo plazo, para este item se tomé como corto plazo un afio y el restante
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seria para lago plazo, determinando asi el pasivo no corriente total, hallando a su vez el total
de los pasivos. Por ultimo, se agregd los aportes de los socios y la utilidad generada por el

proyecto. Ver Figura 73.

PERIODO 0 1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO
CORRIENTES
$ $ $ $ $
$ 145.251.2 |334.149.9 |638.069.6 |1.029.105. | 1.544.754.
EFECTIVO 94.897.312 06 36 91 546 296
OTROS
EFCTIVOS
$ $ $ $ $
CUENTAS 21.909.01 |20.756.63 |28.341.55 |35.150.43 |43.174.44
COBRAR 8 5 6 8 7
$ $ $ $ $
INV MAT. PRIMA 3.846.800 |4.120.692 |4.414.085 |4.728.368 |5.065.028
$ $ $ $ $
TOTAL, ACT. $ 171.007.0 [359.027.2 |670.825.3 |1.068.984. | 1.592.993.
CORRIENTE 94.897.312 24 64 32 352 772
ACTIVO FIJO
$ $ $ $ $
$ 161.768.9 |161.768.9 |161.768.9 |161.768.9 |161.768.9
INVERSIONES 161.768.999 99 99 99 99 99
$ $ $ $ $
$ 90.337.50 |90.337.50 |90.337.50 |90.337.50 |90.337.50
TERRENO 90.337.500 0 0 0 0 0
$ $ $ $ $
$ 837.867.3 |837.867.3 |837.867.3 |837.867.3 |837.867.3
EDIFICIO 837.867.357 57 57 57 57 57
DEPRECIACION $ $ $ $ $
EDIFICIO 41.893.36 |83.786.73 |125.680.1 |167.573.4 |209.466.8
ACUMULADA 8 6 04 71 39
DEPRECIACION $ $ $ $ $
MUEBLES 32.353.80 |64.707.60 |97.061.40 |129.415.2 |161.768.9
ACUMULADA 0 0 0 00 99
$ $ $ $ $
TOTAL ACTIVO $ 1.015.726. | 941.479.5 |867.232.3 |792.985.1 |718.738.0
F1JO 1.089.973.856 | 689 21 53 85 18
$ $ $ $ $
TOTAL DE $ 1.186.733. | 1.300.506. | 1.538.057. | 1.861.969. | 2.311.731.
ACTIVOS 1.184.871.168 | 713 784 685 537 789

PASIVO | | | | | | I
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$ $ $ $ $
CUENTAS POR 16.028.33 [17.169.55 |18.392.02 [19.701.53 |21.104.28
PAGAR 3 1 3 5 4
$ $ 3 $
OTRAS CUENTAS 41.753.04 |73.937.37 |83.448.05 |80.016.35
POR PAGAR 8 3 2 0
$ $ $ 3 $
PASIVO 4555471 |75.877.52 |98.246.55 |105.527.2 |104.207.8
LABORAL 7 6 4 03 03
$ $ $ $
IMPUESTOS DE $ 73.569.16 |148.633.6 |216.972.1 |297.833.2
RENTA - 5 72 34 38
$ $ $ $ $
$ 61.583.05 |134.800.1 [190.575.9 |208.676.7 |205.328.4
- 1 25 50 89 37
$ $ $ $
CREDITO $ 584.889.7 |469.111.2 |335.039.7 |179.785.0 | $
INICIAL 684.871.168 53 75 97 25 -
$ $ $ $
Total pasivo no $ 584.889.7 |469.111.2 |335.039.7 [179.785.0 | $
corriente 684.871.168 53 75 97 25 -
$ $ $ $ $
$ 646.472.8 |603.911.3 [525.615.7 |388.461.8 |205.328.4
TOTAL PASIVO |684.871.168 04 99 47 15 37
PATRIMONIO
$ $ $ $ $
$ 500.000.0 |500.000.0 [{500.000.0 |500.000.0 |500.000.0
APORTE 500.000.000 00 00 00 00 00
$ $ $ $ $
$ 40.260.90 |156.334.4 |315.846.5 |461.065.7 |632.895.6
UTILIDAD - 9 76 53 85 30
UTILIDAD DE $ $ $ $
EJERCICIOS 40.260.90 |196.595.3 |512.441.9 |973.507.7
ANTERIORES 9 85 38 23
$ $ $ $ $
TOTAL $ 540.260.9 |696.595.3 |1.012.441. | 1.473.507. | 2.106.403.
PATRIMONIO 500.000.000 09 85 938 723 353
$ $ $ $ $
PASIVO + $ 1.186.733. | 1.300.506. | 1.538.057. | 1.861.969. | 2.311.731.
PATRIMONIO 1.184.871.168 | 713 785 685 538 790
$ -$ -$ $ -$ -$
- 0 0 0 0 0

Figura 73. Balance general

Fuente: Autores
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Del balance general se puede concluir:

El efectivo con el cual inicia la empresa es relativamente bajo y eso se debe a la alta
inversion de la edificacion o construccion, por lo cual un indicador para medir su
adecuada rentabilidad deberia ser el rendimiento del patrimonio

El andlisis que se deben hacer sobre el afio 0 es totalmente diferentes al poner en
marcha el proyecto, y esto se debe a que en el afio 0 el proyecto esta empezando con
la fase organizacional y estructural

El activo fijo es el que tiene mayor participacion del total de activos y esto se debe
al alto monto de las inversiones necesarias para el adecuado funcionamiento del
proyecto, por lo cual su 6ptimo rendimiento generara utilidades y rentabilidades
adecuadas por consiguiente se deberan hacer constantemente los mantenimientos
pertinentes de equipos, muebles y en seres, y por su puesto a la edificacion o
construccion.

Por parte del total de los pasivos el que tiene mayor participacion es el pasivo no
corriente y esto se debe a que en este item se encuentra el crédito financiero por un
monto muy alto, por consiguiente, es importante tener un adecuado control de las
obligaciones financieras a través de los indicadores de endeudamiento.
Posteriormente, se demostrd que el balance general es una herramienta para verificar
la entrada y salidas de recursos del proyecto, y con esta se puede determinar los
desfases que tiene para tomas decisiones en las estrategias financieras del proyecto,
y a su vez se evidencio que la utilidad al iniciar el proyecto es relativamente baja,
pero al pasar los periodos pasa a ser un aporte significativo para el patrimonio del

Eco-hotel
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Antes de determinar la rentabilidad y sus respectivos indicadores, se calculo el efectivo
minimo promedio teniendo en cuenta los gastos operacionales, ciclo de caja y la rotacion de
caja. Para el item de ciclo de caja primero se obtuvo los indices rotacidn de cartera, de inventario
y de proveedores, ya que la empresa no estaba constituida, no tenia ninguno de estos

indicadores.

Para el calculo de los indicadores se hizo una relacion entre algunos datos del estado de
resultados y el balance general como también el flujo de caja. Finalmente se generé una
sumatoria y hallar el ciclo de caja para cada periodo. Posteriormente, se comprobo la rotacion
de caja que es las veces en el afio que, roto la caja, y se realizé a través de una relacion de los
360 dias del afio con el ciclo de caja, determinando asi el EMO y el EMO promedio, a través

de una relacién entre los costos y gastos anuales con la rotacion de caja. Ver Figura 74.

Considerando la viabilidad financiera es importante conocer la creacion de valor a la

hora de tomar una decision. Para invertir se recomienda descontar los flujos de caja a una tasa

Figura 74. Efectivo minimo

Fuente: Autores

EFECTIVO MINIMO
$ $ $

Costos y gastos $ 502.401.72 |490.869.98 |476.650.78 | $
anuales 511.634.464 |7 4 4 459.293.547
Ciclo de caja 72,97 82,97 82,97 82,97 82,97
Rotacion de caja | 4,9337 4,3391 4,3391 4,3391 4,3391
EMO $ $ $

$ 115.785.28 |113.127.63 |109.850.62 | $

103.701.023 |2 5 8 105.850.418

$
EMO promedio | 109.662.997
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que se tiene que calcular (coste de la deuda). Segun lo dicho por Gil (2017) el coste de la deuda
es la tasa minima exigida por los inversores, es decir, si la TIR es mayor que el coste Medio
Ponderado del Capital la inversion es rentable para los accionistas.

La tasa que se va a utilizar para descontar los flujos de caja, es WACC, coste ponderado
de los recursos propios y valor de la cuota anual que financian el proyecto y se determind de la
siguiente manera:

Se determind el valor de la cuota fija anual del crédito y el patrimonio para el primer
afio teniendo en cuenta el capital del socio y la utilidad neta para ese afio.

Después, se agregaron los intereses anuales del crédito y el valor del porcentaje de los
impuestos por pagar.

Se procedi6 a calcular el coste de la deuda financiera y el costo de fondos propios, dichos
valores se calcularon a través de una relacion del porcentaje de los intereses anuales y de
impuesto, como también, una rentabilidad del activo libre de riesgo de un 3 %, una rentabilidad
minima del mercado 5 % y una Beta apalancada del sector de 1,15 segun lo dicho Gil (2017)
en su trabajo de grado de turismo del estudio de viabilidad de un proyecto hotelero.

Finalmente se hizo la relacion entre el coste de la deuda financiera y el costo de fondos
propios

Todo lo anterior se puede evidenciar en la Figura 75.

Coste Medio Ponderado del Capital
la inversion

DEUDA $ 208.191.059
PATRIMONIO|[ $  540.260.909

D+P (V) $  748.451.968
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%D 27,82%

YoP 72,18%

Coste de la Kd (i) 15,80%
deuda tax 32%
financiera Kdt 10.74%
Rf 3%

Coste de los Rm 5%
fondos Beta 1,125
propios BL 142
Ke 6%

WACC 7.51%

Figura 75. WACC

Fuente: Autores

Ahora bien, después de haber calculado el WAAC se procedio a realizar un analisis del

VAN y también de la TIR para saber si el proyecto es viable financieramente.

14.1 VAN (Valor Actual Neto)

Teniendo en cuenta el coste de capital calculado en el item anterior, como el VAN es
mayor a 0, se puede concluir que la empresa esta generando dinero, aumentando el valor de los
accionistas. En este caso descontando todos los flujos de caja al afio 1, la empresa crea valor
por $1.106.504.851. Por lo tanto, se puede decir que, al ser un valor positivo, el proyecto generara
utilidades, acercandose a la viabilidad financiera, por lo que permite:

1. Recuperar parte de la inversion inicial

2. Obtener una rentabilidad superior al 6,05% pero no alcanza al coste medio ponderado
de 7,51%

3. Generar un valor de $1.106.504.851

14.2 TIR (Tasa Interna de Rentabilidad)
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Otro indicador que se utiliza para analizar la viabilidad es la Tasa Interna de
Rentabilidad. Segun Gil (2017) se puede definir como la tasa de interés que hace que el VAN
seaigual a0, si la TIR es mayor que la tasa minima exigida. Por lo tanto, en el presente proyecto
la TIR es de 7,97%, es decir, mayor que la rentabilidad minima exigida por los accionistas de
un 6%, ademas superando el coste medio ponderado de 7,51% por lo tanto se aceptaria el

proyecto.

14.3 INDICE DE RENTABILIDAD

Como ultimo indicador que se realizo en el presente proyecto de viabilidad es el indice
de rentabilidad. Es un indice que combina el valor actual neto y la tasa interna de rentabilidad
(Gil, 2017) es un indicador que muestra cuanto se esta ganando por peso invertido. El indice de
rentabilidad del Eco-hotel es de 0,2. Por tanto, se puede concluir que el proyecto asegura ganar

0,2 céntimos por peso invertido.

Finalmente, el analisis anterior de la VAN, TIR e INDICIE DE RENTABILIDAD se

evidencia en la Figura 76.

\ CALCULODE LATIRY VPN \

0 1 > 3 4 5 |
-$ $ $ $ $ $
FLUJ(N)EDTEOCAJA 1.184.871. 74.090.8 215.008. 326.389.5 413.881.6 539.981.3
168 95 149 45 52 44
-$ $ $ $ $ $
FLUJO DE CAJA 1.184.871. 74.090.8 215.008. 326.389.5 413.881.6 539.981.3
NETRO AJUSTADO 168 95 149 45 52 44
TIR 7.97%
$1.205.810.
VPN 538
TIRM 7.83%
$
VPN ( 1.205.810.5
INGRESOS) 38
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$
VPN 1.184.871.1
(EGRESOS) 68
B/C 1,02

Figura76. TIRY VPN

Fuente: Autores

De la Figura 76 se observa que el proyecto inicia con un flujo de caja negativo debido a
la alta inversion necesaria para la realizacion del mismo. El siguiente afio empezé con un flujo
relativamente bajo, pero al siguiente afio empezd a aumenta progresivamente, ya que abra
iniciado el ingreso de dinero por parte de la prestacion del servicio hotelero. Por otro lado,
debido a la situacion de la pandemia y la ejecucion del 70 % de la construccion, la ocupacion
del eco hotel se tom6 como un escenario negativo tras lo mencionado anteriormente. Al analizar
el segundo afio, se incrementa significativamente por las razones de las estrategias adecuadas
de marketing y el adecuado precio del servicio, a través del calculo de los costos variables
distribuidos en la capacidad instalada, asi mismo se tuvo en cuenta el incremento del IPC
promedio para ir aumentando el precio de venta. Finalmente, en los siguientes afios se evidencio
un crecimiento en el flujo de caja ya que el eco hotel se abra posicionado en la regién y se
seguiria con la campafia de marketing invasiva a través de plata formas virtuales abarcando
cada vez mas clientes potenciales llegando a un escenario positivo del 95 % de la ocupacion de

Colombia en Santander. Es por ello que el proyecto es viable financieramente

15. Impacto Ambiental y Social

En esta apartado se hablara una evaluacién del impacto que generara el proyecto tanto

ambiental como social en la region.
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15.1 Evaluacion Ambiental

Teniendo en cuenta que el concepto del Eco-Hotel incluye elementos de sostenibilidad,
bienestar y naturaleza, es importante conocer el manejo responsable de los procesos en relacion
con su impacto ambiental. Para este analisis se tomd como referencia la Norma I1ISO NTC
14001, que es la norma de gestion ambiental vigente en Colombia y publicada por el ICONTEC.

Debido a que es una empresa en creacion, se realizo la identificacion del impacto
ambiental que genera cada proceso, para hacerlo se tuvo que reconocer los insumos, los efectos
directos del proceso, asi como las emisiones y formas de contaminacidn que se puedan generar.
En la Figura 77 se presenta el resultado de la revision del impacto generado por cada uno de los

procesos del Eco-Hotel.

PACTOS

SERVI

AIRE NO Sl NO Sl

AGUA Sl Sl NO Sl
FLORAY SAUNA Sl NO S NO

RESIDUOS Sl Sl NO Sl

SUELO NO NO NO NO

ENERGIA Sl Sl NO Sl

OLORES NO Sl NO Sl

VIBRACIONES NO Sl NO NO

RADIACION NO NO NO NO

Figura 77. Impactos ambientales
Fuente: Autores con base en la guia propuesta por Zea (Guia para la planificacion de
la implementacion integrada de la NTC 1SO 9001:2008 y la NTC 1SO 14001:2004 en el
proceso de produccién de bebidas gaseosas en la Industria de Gaseosas de Girardot S.A. ,

2012
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De acuerdo con la Figura anterior, los principales impactos ambientales que generan los
diferentes procesos de la empresa tienen que ver con el servicio de restaurante-bar, el cual puede
afectar el aire, el agua, generar residuos, energia, olores y vibraciones; los servicios en las zonas
himedas también pueden generar impactos de diferente tipo. Asi mismo, el mayor impacto lo
recibira el recurso agua y la energia debido a que puede ser afectado por todos los servicios

ofrecidos.

Siendo asi el andlisis de los impactos, el Eco-Hotel Luna & Sol debe adoptar las medidas
de manejo adecuado en materia ambiental que se presentan en la Figura 78, con el proposito de

disminuir dichos efectos.

SERVICIO

TIPO DE EFECTO

MANEJO

ALOJAMIENTO

Consumo de agua por
parte de los clientes

Aguas grises en los
servicios sanitarios

Desperdicio por parte
de los huéspedes

Canecas en las
habitaciones

Consumo de energia

Paneles solares y foto
celdas

Riesgo de dafio a

Educacién a los

RESTAURANTE

flora y sauna huéspedes
Emision de vapores Emplear hornos para
optimizar los

procesos de coccion

Consumo de agua

Emplear ollas de
acero quirargico de
alta eficiencia

Residuos durante la
preparacion

Colocar canecas para
separar los residuos

Consumo de energia

Utilizar paneles
solares para cargar
energia y utilizar
electrodomésticos de
alta eficiencia
eléctrica




Olores por dafio de
comidas

Separar los desechos
organicos e
inorganicos en un
cuarto cerrado para
evitar olores

Vibraciones por
algunos equipos de
cocina

Sistema de
aislamiento de
vibraciones

Riesgo de
contaminacion de
cuerpos de agua

Educacion a los
huéspedes

SERVICIO AL

AIRE LIBRE
Riesgo de dafio a Educacion a los
flora y sauna huéspedes
Alto consumo de Sistema de

ZONAS HUMEDAS

agua

recirculacion y
recuperacion de agua

Generacion de
desperdicios

Recoleccion de
residuos a través de
canecas

Alto consumo de
energia

Empleo de paneles
solares, bombillos
alégenos y sensores
de movimiento

Generador de olores

instalacion y
mantenimiento de
filtros y cortinas de
aire

Figura 78. Manejo de impactos ambientales
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Fuente: Autores con base en la guia propuesta por Zea (Guia para la planificacion de
la implementacion integrada de laNTC 1SO 9001:2008 y laNTC 1SO 14001:2004 en el proceso

de produccidn de bebidas gaseosas en la Industria de Gaseosas de Girardot S.A. , 2012
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Como se observa en la anterior figura, a pesar de que el turismo es conocido como la
industria sin chimeneas (Guzman y Portela, 2018), se pueden generar impactos moderamos al

medio ambiente.

15.2 Evaluacion Social

El impacto social del proyecto en primera medida es el aporte en el desarrollo de region,
con la oferta de empleos directos e indirectos para los habitantes, mejorando el poder
adquisitivo y en consecuencia la calidad de vida de los habitantes de la zona. Otro aspecto de

impacto es que con el Eco-Hotel se estara invirtiendo en la compra de insumos regionales.

Con lamision y visién del proyecto, se propende por el mejoramiento de las condiciones
de salud de clientes potenciales, ademas de prestar el servicio con sostenimiento de la riqueza
natural del municipio de Mogotes. Con la puesta en marcha de la propuesta, se pretende
incrementar el turismo ecoldgico y de bienestar favoreciendo, ademas, el desarrollo del sector
en la region. Por ultimo, cabe destacar, que a los huéspedes se les ofrecera un servicio que les

permitira disfrutar de manera sostenible la riqueza natural del municipio de Mogotes.

16. Conclusiones

e Para la descripcion de las caracteristicas de la poblacion se disefié la encuesta y
se pudo concluir que la muestra escogida cumplié con los requerimientos
esperados para el proyecto. A partir de las respuestas obtenidas se pudo
evidenciar que las personas encuestadas hacen parte del mercado objetivo del

proyecto, debido a que estas se encuentran en un rango de edad entre los 29 y 50
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afios y son laboralmente activas, con unas preferencias como lo son el descanso,
el bienestar, la salud, el tiempo en familia y disfrutar con sus parejas. Por lo cual,
esta muestra permitié conocer las tendencias de los gustos y preferencias de los
clientes potenciales, los cuales se reflejan en el enfoque que brindara el Eco-
Hotel, permitiendo que este garantice la comodidad, precios asequibles y calidad

en los servicios prestados.

Una parte fundamental para el adecuado diagnostico del entorno en el
establecimiento de la condicion poblacional y servicios que permitan desarrollar
el eco-turismo, la micro y macro localizacion, fue determinar la zona de
influencia de nuestra poblacién objeto, ya que a través de ésta se identificaron
los gustos y preferencias mas reales de los clientes potenciales para de esta
manera generar estrategias de marketing personalizadas para la poblacién

objeto.

Para el disefio del plan organizativo con sus estrategias, enfocado a la
determinacion de la infraestructura organizacional y funcionamiento adecuado
del proyecto se establecieron varias estrategias que permitieron considerar
aspectos fundamentales del mercado, las estrategias innovadoras de
divulgacion de la oferta de servicios , alianzas estratégicas con empresarios
del sector y la opcion de considerar el proyecto sostenible ambientalmente

como una oferta diferenciadora en el mercado de los eco hoteles.

Se identificd que las plataformas digitales son canales clave para abarcar un

mayor numero de clientes o clientes potenciales interesados en el hospedaje que
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brinda el Eco-Hotel Luna & Sol, teniendo en cuenta que son plataformas
comerciales como Airbnb o Booking las cuales permiten un mejor acceso a
alojamientos. Por otro lado, las plataformas de redes sociales como Instagram,
Facebook, Twitter y Paginas Web, son mecanismos alternativos para
promocionar, atraer mas clientes y alcanzar a personas interesadas en este tipo
de servicios ya que estas plataformas permiten mostrar los servicios prestados y

cada espacio y zona ubicada dentro del Eco-Hotel.

A nivel administrativo se basé en una estructura organizacional, la cual permitid
por medio de un mapa de procesos establecer cada &rea ubicada dentro del Eco-
Hotel, para asi dar paso a la realizacion del organigrama y poder constituir un

manual de funciones para todos los cargos dentro de la organizacion.

En relaciéon a la evaluacion de los requerimientos técnicos y operativos del
mercado que permitan establecer los costos requeridos de inversion, se
determind que los costos mas elevados estan representados en los activos fijos
que son el terreno, las inversiones en insumos y sobre todo la parte constructiva

que corresponde a mas del 70 % del total del dinero para la inversién

Para plantear los requerimientos normativos y legales del negocio con el fin de
establecer los marcos de funcionamiento de acuerdo a los lineamientos del
sector, se realizd una investigacion para tomar la decision que S.A.S es la
sociedad mas conveniente para el desarrollo del proyecto porque no se
compromete el patrimonio, dado que su responsabilidad legal se limita al monto

de sus aportes permitiendo ser confiable para los inversionistas.
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En la evaluacion de la viabilidad financiera para determinar la conveniencia de
la elaboracion del proyecto, se determind de manera positiva, es decir que el
proyecto es viable financieramente, ademas que su diagndstico a través del
WACC se hizo de manera especifica del sector evitando algun tipo de error en
la determinacion de valor neto presente, la tasa interna de rentabilidad y el indice

de rentabilidad.

En la evaluacion de la proyeccion financiera del proyecto fue de vital
importancia los datos estadisticos ajustados a la realidad, lo cual permitio
establecer un panorama mas real que asegurara la mejor toma de decisiones

estratégicas.

El impacto ambiental y la responsabilidad social del proyecto Eco-Hotel Luna
& Sol se determin6 de manera positiva, debido a las estrategias de sostenibilidad
social, ambiental y econémica que se van a implementar, como también, al
mejoramiento de las condiciones de salud de los clientes potenciales y al

desarrollo de la region con la oferta de empleos directos.

17. Recomendaciones

El Eco-Hotel Luna & Sol deberia enfocar su nicho de mercado también en la
poblacidn joven, ya que puede ser una poblacion con una disposicién positiva al

cambio y a participar en nuevas tendencias.
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El proyecto se deberia manejar en dos fases, comenzando en la primera fase con
el capital del socio para el pago al disefio arquitecténico y construccién del 70
%, lo que incluiria las zonas comunes, casa madre y 50 % de las habitaciones
para el restante hacerlo a través de una financiacion. Es importante evaluar en el
segundo afo, la capacidad instalada, para realizar los ajustes y adecuaciones

necesarios.

Buscar financiaciones o alianzas estrategias con entidades del sector que
manejen tasa de interés baja para la construccion del Eco-hotel, asi como
convocatorias para apoyos financieros de este tipo de proyectos o también
manejar unos tipos de materiales de construccion amigables con el medio

ambiente y de menor costo posible.

Se recomienda al accionista del proyecto plantear la opcion de integrar a un socio
capitalista o una capital semilla que pueda inyectar dinero y asi disminuir el valor
del crédito, causando una disminucion en las obligaciones financieras,

aumentando utilidades y rentabilidades.

Manejar el manual de funciones como herramienta fundamental para la

contratacion del personal.

Dejar la herramienta de Excel Presupuesto Luna & Sol como base para la toma
de decisiones estratégicas financieras por si se presentara algun cambio en las

inversiones.
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19. ANEXOS
ANEXO 1
ENCUESTA ACEPTACION ECO HOTEL LUNA & SOL

Somos estudiantes de la UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA DE
BUCARAMANGA (UPB), y estamos realizando un estudio para conocer la viabilidad de una

idea de negocio y el grado de aceptaciéon que ésta puede tener en el mercado objetivo.

Esta encuesta no tiene ningln propésito comercial y tanto su identidad como la informacién

personal que suministre son absolutamente confidenciales.

1. Género *
Femenino
Masculino
Otros:

s

2. Edad *
30 a 40 afios
40 a 50 afios
50 a 60 afios
Mas de 60 afios

3. ¢A qué estado socio-econOmico pertenece? *
Estrato 1y 2
Estrato 3y 4
Estrato 5y 6
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4. ¢ Cual es su profesion u ocupacion? *

—Acull

Tu respuesta

5. ¢En promedio cuantas veces viaja al afio? *
0 a 4 veces
4 a 8 veces
8 a 10 veces
Mas de 10 veces

Justifigue brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”

Tu respuesta

6. ¢Cudl es el motivo de sus viajes? Puede marcar varias opciones *
Por vacaciones
Por trabajo
Por descanso y salud
Otros:

s

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anierior.”__

Tu respuesta

7. ¢En qué época del afio usted viaja? Puede marcar varias opciones *
Fin de semana y festivos
Semana Santa
Vacaciones de mitad de afo
Vacaciones de fin de afo

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”

Tu respuesta

8. ¢En compainiia de quién usted suele viajar? Puede marcar varias opciones *
Amigos
Familia
Pareja
Solo

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”

Tu respuesta

9. ¢Qué tan seguido viaja por los pueblos de Santander? *
Nunca
Muy poco
Ocasionalmente
Frecuentemente
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Justifigue brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”_

Tu respuesta

10.¢ Cuéndo viaja por los pueblos de Santander donde suele hospedarse?
Hotel
Hostal / Posada
Glamping
Casa familiar
Otros:

s

Justifigue brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta

anterior. *
Tu respuesta

Si usted marcé la opcion hotel de la pregunta anterior continle respondiendo la encuesta, de lo contrario
si no lo hizo puede finalizar la encuesta.

11.¢En qué se fija a la hora de escoger un hotel para hospedarse? Puede

marcar varias opciones *
Precio
Servicios ofrecidos
Ubicacion
Parqueadero
Otros

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”_

Tu respuesta
12.¢Qué servicios le gusta encontrar cuando se hospeda en un hotel? Puede

marcar varias opciones *
Restaurante
Zonas himedas
Zona Wifi
Gimnasio
Clases alternativas (deportes, artes, baile, juegos, recreacion)
Bar
Eco turismo - Eco rutas
Otros:

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”
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Tu respuesta
Si en la respuesta anterior escogio6 restaurante responda la siguiente pregunta.

13.¢Qué tipos de comidas le gustaria que le brinde el restaurante del hotel?

Puede marcar varias opciones *
Platos veganos
Platos vegetarianos
Platos gourmet
Platos tipicos de la region
Otros:

Justifigue brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anterior.”_

Tu respuesta

14.¢ Cuando se ha hospedado en un hotel, cuanto ha pagado por noche? *
Entre $50.000 a $100.000
Entre $100.000 a $200.000
Entre $200.000 a $300.000
Mas de $300.000

Justifique brevemente el porqué de su respuesta con respecto a la pregunta
anterior. *

Anierior.”__

Tu respuesta
15.¢Conoce algun hotel en Mogotes Santander? Dependiendo su respuesta
responda Si o No y escriba o mencione el nombre de dicho hotel u hoteles
gue conozca *

ANEXO 2

EXCEL PRESUPUESTO LUNA&SOL

ANEXOS 3
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Cuadro No 13. Rendimiento con respecto a la venta Departamental

215

ZONA Por tamafo del Note
Deste - Masta  Desoe - Hasta Mas de

CONCEFTO S 100 m 150 150

VENTAS 1000 1000 1000 1000

Habxtacorer .2 NS 582 61.7

Alimentas y betidas 244 23 6.1 nr

Oepartamenios mesores &) 37 50 40

Otros ingrasas 24 32 1.7 25

COSTOS ¥ GASTOS

Habtaoones 23 15.7 113 118

Alimentos y betsclas 194 2 196 0.2

Departamentos merores 54 22 15 25

TOTAL COSTOS Y GASTOS M3 ¥%2 336 10

UTILIDAD DEPARTAMENTAL [ 634 664 650

GASTOS NO DISTRIBUIDOS

Adminigtracion 0.2 18) 138 91

Publcidad y promoade b5 | A5 35 44

Recurson humenos o7 ca 10 as

Seguridad 17 11 0s 11

Sutemas 0.7 04 06 s

: 45 52 Acdvar WEa ]' ONNIC
AQua « Lug - Peerzs a2 54 gy VAl VV gglaiaVio
TOTAL GASTOS RO DISTRIBUTDOS sa 358 ?6? %5 -
> AL |

UTILIDAD ANTES DE CARGOS FLIOS 3056 1o s g
Cuadro No 16 - Generacién de empleo
EMPLEADOS POR CADA 30 HABITACIONES
Habtaciones 684 653 7.00 680
Aimentos y bebides 540 679 am 033
Dogsrtamantos mencres 104 0.86 150 1.34
Adrsnistracion 335 in 3 2150
Promockin y mercadeo 0.20 058 084 0.77
Retursos humanos 097 042 0.3 0.30
Seguridad 124 s (U 1.06
Sisteras 0,30 a1s 037 042
Mardenimients 139 127 163 215
Indice de empleados por habitacién 058 069 052



