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Este trabajo de grado se centra en el andlisis de la Ley 2300 de 2023, también conocida como “Deje de fregar”
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privacidad e intimidad. Se exploran los argumentos de constitucionalidad e inconstitucionalidad en el marco de
un control abstracto, basandose en la revision de la legislacion vigente y la jurisprudencia constitucional
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El objetivo principal es proponer los argumentos que fundamentarian un eventual control abstracto de
constitucionalidad de la Ley, describiendo el marco normativo aplicable a la proteccién de datos personales en
Colombia en concordancia con los derechos de intimidad y privacidad del consumidor colombiano. Esto incluye
un andlisis de sentencias de la corte constitucional relevantes y sus implicaciones.

Finalmente, como propuesta innovadora se crean dos herramientas metodologia que facilitar el ejercicio de la
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Colombian consumers, particularly regarding the protection of personal data, privacy, and intimacy. Arguments
of constitutionality and unconstitutionality are explored within the framework of abstract review, based on a
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The main objective is to propose arguments that would support a potential abstract review of the constitutionality
of the Law, describing the regulatory framework applicable to the protection of personal data in Colombia in
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion, titulado “Argumentos de Constitucionalidad de la
Ley 2300 de 2023” ‘Deje de Fregar’”, se inscribe en un escenario juridico y social donde la
proteccion de datos personales, la privacidad y el derecho a la intimidad del consumidor
colombiano se han convertido en temas de alta sensibilidad e interés pablico. En una época
marcada por la digitalizacion de la vida cotidiana y la manifestacion del uso de tecnologias de la
informacion, la informacion personal se ha transformado en un recurso valioso, cuya circulacion
y tratamiento deben estar estrictamente regulados bajo principios constitucionales y estandares
internacionales de derechos humanos.

La Ley 2300 de 2003, cuyo propésito central es regular la forma en que entidades
financieras y comerciales contactan a los consumidores, pretende proteger a los ciudadanos
frente a practicas invasivas, repetitivas o no consentida, que pueden vulnerar su esfera privada.
Si bien su objetivo resulta legitimo y responde a necesidades reales del consumidor moderno, su
implementacion ha generado controversias respecto a su compatibilidad con la Constitucién
Politica, especialmente en lo relacionado con la libertad econdmica, la libertad de informacién y
los limites razonables del ejercicio de derechos fundamentales.

En este contexto, el proyecto se plantea como objetivo general analizar y Proponer los
argumentos que fundamentarian un eventual control abstracto de constitucionalidad de la Ley
2300 de 2023 "Deje de Fregar” a la luz de los derechos del consumidor a la proteccion de datos
personales, la privacidad e intimidad en Colombia, evaluando de forma critica si sus
disposiciones se ajustan a los principios constitucionales que rigen en Colombia y al blogue de
Constitucionalidad, particularmente en lo que respecta al derecho a la intimidad, la proteccién

de datos personales y la dignidad humana.
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Entre los objetivos especificos, el primero consiste en describir el marco normativo
aplicable a la proteccion de datos personales en Colombia en concordancia con los derechos de
intimidad y privacidad de los consumidores colombianos, tarea esencial para establecer el contexto
legal en el cual se inscribe la Ley 2300 de 2023. Este analisis permitird comprender como se
articula actualmente el derecho a la intimidad dentro del ordenamiento juridico y cuales son los
estandares vigentes para su proteccion.

El segundo objetivo se orienta a analizar el alcance y los parametros juridicos de
aplicacion de la Ley 2300 de 2023, con el fin de determinar si sus disposiciones respetan los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y necesidad, y si se ajustan a los criterios de
constitucionalidad establecidos por la Corte Constitucional en su jurisprudencia.

El tercer objetivo tiene como proposito caracterizar los posibles hallazgos derivados de
un eventual control abstracto de constitucionalidad, permitiendo identificar y analizar tanto los
argumentos de constitucionalidad como los de inconstitucionalidad de la Ley 2300 de 2023. Este
analisis no solo contribuira al debate académico sobre la regulacion del tratamiento de datos
personales, sino que también incluird la evaluacion de la pertinencia y validez de los argumentos
identificados, con el fin de determinar si deber ser incorporados en el andlisis final. Ademas, se
cortejaran los argumentos constitucionales encontrados, para asegurar que se cubren todos los
aspectos fundamentales y si efectivamente la Ley 2300 de 2023 “dejen de fregar” cumple con los
principios constitucionales relacionados con la proteccion de datos personales la privacidad y los
derechos de intimidad del consumidor colombiano.

Finalmente, el cuarto objetivo presenta una herramienta metodoldgica innovadora,

desarrollada con el propoésito de facilitar el ejercicio de la accidn pablica de inconstitucionalidad
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por porte de los ciudadanos. Esta propuesta incluye dos recursos claves que buscan optimizar el

proceso y fomentar la participacion activa de la ciudadania en el control de constitucionalidad:

Guia metodologica para la formulacion de demandas de inconstitucionalidad:
criterios y elementos claves: Esta guia proporciona a los ciudadanos los criterios
esenciales para formular una demanda de inconstitucionalidad, estructurados de manera
practica y accesible, asegurando que quienes deseen presentar una demanda cuenten con
los elementos clave necesarios para evaluar la constitucionalidad de las normas.

Rubrica de consulta para identificacion de normas susceptibles de accion publica de
inconstitucionalidad: esta rabrica actia como una herramienta de consulta para expertos
y ciudadanos interesados, facilitando la identificacion de normas que podrian ser objeto de
accion publica de inconstitucionalidad. Su propdsito es proporcionar un enfoque claro y
sencillo para quienes deseen participar activamente en la defensa de la Constitucion,
contribuyendo a un acceso mas democratico participativo en el proceso judicial
constitucional.

Estas herramientas metodologicas se presentan como un aporte significativo a la

democratizacion del acceso a la justicia constitucional permitiendo que un mayor nimero de

ciudadanos pueden ejercer su derecho constitucional de cuestionar normas ante la corte

constitucional
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Pregunta de investigacion
¢Cuales son los argumentos que fundamentarian un eventual control abstracto de
constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023 a la luz de la proteccion de datos personales, la

privacidad y los derechos de intimidad del consumidor colombiano?
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Objetivos
Objetivo general
Proponer los argumentos que fundamentarian un eventual control abstracto de
constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023 "Deje de Fregar” a la luz de los derechos del consumidor
a la proteccion de datos personales, la privacidad e intimidad en Colombia.
Objetivos especificos
e Describir el marco normativo aplicable a la proteccidn de datos personales en Colombia
en concordancia con los derechos de intimidad y privacidad de los consumidores
colombianos.
e Analizar el alcance y los parametros juridicos de aplicacion de la Ley 2300 de 2023
'Deje de Fregar' a la luz de los requisitos de constitucionalidad en Colombia.
e Caracterizar los hallazgos de un eventual control abstracto de constitucionalidad de la
Ley 2300 de 2023 'Deje de Fregar' a la luz de los derechos del consumidor colombiano
a la proteccion de datos personales, la privacidad e intimidad en Colombia.
e Desarrollar una propuesta metodoldgica innovadora para facilitar el ejercicio de la
accion publica de inconstitucionalidad por parte de los ciudadanos, mediante la
creacion de herramientas como una guia metodolégica y una rabrica para la

identificacion de normas susceptibles de ser demandadas.
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Antecedentes

Es esencial para toda entidad que participe en la gestion de cobranzas y publicidad en
Colombia, el cumplimiento riguroso de las normativas vigentes que protegen los derechos de los
consumidores, particularmente en lo relacionado con su privacidad y datos personales. A lo largo
de los afos, la legislacion colombiana ha experimentado un desarrollo significativo en este
campo, con el objetivo de frenar practicas abusivas y preservar la dignidad de los ciudadanos
frente a la actividad comercial.

En Colombia, el derecho a la proteccion de datos personales, la intimidad y la privacidad
estd consagrado en la Constitucion y en diversas leyes que garantizan la proteccion de estos
derechos fundamentales. La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 15, establece que todas
las personas tienen derecho a la intimidad personal y familiar, asi como a la proteccion de sus
datos personales. Esta proteccion se profundiza en la Ley 1266 de 2008, que regula el manejo de
la informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y la Ley 1581 de 2012, conocida
como la Ley de Proteccidn de Datos Personales, esta ley introdujo una nueva capa de proteccion
para los consumidores, al regular de manera més especifica el manejo de los datos personales,
incluidas las comunicaciones comerciales y la publicidad, ademas reconocio el derecho de los
ciudadanos al habeas data, es decir, a conocer, actualizar y rectificar la informacion personal que
se tiene sobre ellos, y a oponerse al uso de dicha informacion cuando este afecte su derecho a la
privacidad.?

El nucleo esencial de estos derechos se centra en la garantia de que las personas puedan

controlar la recoleccién, almacenamiento, uso y divulgacion de sus datos personales. (Sentencia

! Constitucion Politica de Colombia, articulo 15. Ley 1266 de 2008, “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales,
especialmente la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises”. Ley 1581 de 2012,
“Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”
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C-748/11) La intimidad asegura que las personas puedan gozar de un &mbito privado libre de
injerencias indebidas, mientras que la privacidad protege la informacion personal de accesos no
autorizados y usos indebidos. La proteccion de estos derechos es fundamental para salvaguardar
la dignidad, autonomia y seguridad de los individuos en el entorno digital y fisico.

En la misma linea de antecedentes claves la Ley 1328 de 20092, establecio parametros
claros para prohibir practicas abusivas en la gestion de cobranza. Esta normativa fue un avance
importante en la regulacion del sector financiero, pues limitd las acciones intrusivas que las
entidades podian tomar al contactar a los deudores, protegiendo derechos fundamentales como la
honra y la intimidad. Esta ley surgid, en parte, como respuesta a practicas que se habian
popularizado bajo la figura de los llamados "chepitos", cobradores que, en muchas ocasiones,
recurrian a métodos invasivos y de acoso para obtener el pago de deudas.

Los famosos “chepitos” 2 cobradores que ridiculizaban a los deudores morosos, eran
figuras ampliamente reconocidas en Bogota y en toda Colombia, conocidas por implementar un
método de cobranza sumamente innovador, solian vestir de manera elegante, con frac y
sombrero negro, y se ubicaban estratégicamente frente a las viviendas u oficinas de quienes
tenian deudas pendientes. Llevaban consigo un maletin con las palabras "COBRANZAS" o
"DEUDOR MOROSO" en letras mayusculas, con el proposito de ejercer presion sobre los
deudores.

A través de esta estrategia, lograban exponer publicamente a quienes no habian cumplido

con sus obligaciones financieras, generando una fuerte presion social. Su presencia era tan

2 Congreso de la Republica de Colombia, Ley 1328 de 2009, “Por la cual se dictan normas en materia
financiera, de seguros, del mercado de valores y otras disposiciones”, Diario Oficial No. 47.417, 15 de julio de 2009.

3 Gutiérrez Gallego, Alejandra. “De los chepitos y las facultades del acreedor para lograr la satisfaccion de
sus créditos”. Universidad de los Andes - Facultad de Derecho, UNA Revista Juridica, 9 de marzo de 2022
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reconocida que cualquier persona que los viera entendia de inmediato que en ese lugar residia o
trabajaba alguien que evitaba pagar lo que debia.

Las acciones de estos cobradores incluian visitas personales a los domicilios de los
deudores, llamadas reiteradas a cualquier hora del dia, e incluso presiones sobre familiares y
amigos, practicas que vulneraban los derechos de las personas afectadas. EI 17 de junio de 1992,
la Corte Constitucional tomo la decision de eliminar esta figura a través de la Sentencia T-412 de
1992, el alto tribunal orden0 a la entidad que ofrecia este servicio abstenerse de continuar
empleando "chepitos™ como herramienta de cobranza para particulares.

Para fundamentar su decision, la Corte analiz6 dos aspectos clave (i) el derecho al buen
nombre y a la honra y (ii) la inobservancia del particular de llevar los conflictos a la jurisdiccién
competente. En su evaluacion sobre la afectacion a la privacidad, el tribunal consider6 los
compromisos adquiridos por el Estado al suscribir el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos. Dicho acuerdo establece que deben evitarse injerencias en la vida privada de las
personas que puedan perjudicar su honra y reputacién. La eliminacién de estas practicas dio
lugar a la Ley 1328 de 2009 avanzando hacia la proteccion del consumidor, estableciendo un
marco de accion mas responsable y respetuosos para las entidades de cobranza. (Gallego, 2022).

En este contexto de evolucion normativa, la Ley 2300 de 2023 surge como una respuesta
a la necesidad de fortalecer ain mas la proteccion de los consumidores frente a las practicas de
cobranza y publicidad. Esta nueva legislacion establece restricciones claras sobre horarios, en un
esfuerzo por evitar el acoso y las violaciones a la intimidad. A diferencia de las normativas
anteriores, la Ley 2300 de 2023 poner un énfasis especial en proteger al consumidor no solo en
su relacion con las entidades financieras, si no también frente a las comunicaciones comerciales

y publicitarias no deseadas.
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No obstante, la promulgacion de esta ley gener6 un debate en torno a su
constitucionalidad, especificamente sobre si debio ser tramitada como una ley estatutaria debido
a su impacto en Derecho fundamentales como la habeas data y la privacidad. En el analisis de
constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023, mediante Sentencia C-278 de 2024%, la Corte
Constitucional examind si la normativa cumplia con los requisitos para ser clasificada como ley
estatutaria y determino que la ley no presenta vicios de forma que justifiquen su declaracién de
inconstitucionalidad, ya que, a pesar de que regula aspectos relacionados con derechos
fundamentales, no configura de manera integral y completa un derecho fundamental especifico,
lo que la exime de los requisitos de una ley estatutaria.

En su andlisis de constitucionalidad, la Corte concluye que la ley no versa sobre el nicleo
esencial ni los principios basicos del derecho a la intimidad, y, en consecuencia, no regula
aspectos inherentes a su ejercicio. Las disposiciones adoptadas por la ley son principalmente
operativas, lo que, aunque contribuye a la proteccion de algunas manifestaciones de los derechos
fundamentales, no define el contenido esencial del derecho ni los principios que lo configuran.
La corte también destaca que, al no afectar los elementos estructurales del derecho mediante la
fijacion de limites, restricciones, excepciones y prohibiciones que alteren su estructura general,
la ley no interviene con los aspectos claves que definiran su naturaleza como una ley estatutaria.

La ley busca armonizar los intereses de los consumidores y las libertades econdémicas de

acreedores y comerciantes, en lugar de establecer una regulacion exhaustiva del derecho a la

4 Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-278 de 2024, M.P. José Fernando Reyes Cuartas. En esta
decisién, la Corte concluyé que no se vulnera la reserva de ley estatutaria cuando una norma ordinaria establece
medidas para proteger el derecho a la intimidad de los consumidores, siempre que no desarrolle integralmente el
contenido estructural de derechos fundamentales como la intimidad o el habeas data. Esta sentencia también destaco
que la ley, al no afectar el nicleo esencial del derecho, se ajusta al marco constitucional sin afectar sus elementos
estructurales, lo que previene la declaracion de "cosa juzgada" sobre su validez.
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intimidad. La ley se enfoca en regular aspecto operativos y especificos de la proteccion del
consumidor, permitiendo asi su tratamiento como legislacion ordinaria. La corte también subraya
que imponerle el caracter de ley estatutaria podria dificultar su adaptacion a cambios
tecnoldgicos y nuevas realidades, lo que seria contrario a la flexibilidad necesaria en la
regulacion de las normas de comunicacion y limites a su uso. Ademas, la ley se enmarca
adecuadamente dentro de la Constitucion econdmica y el régimen de proteccion al consumidor,
ajustandose a la intencion de equilibrar los intereses en juego en lugar de imponer una normativa
integral sobre derechos fundamentales. Por lo tanto, al no encontrar servicios de forma que
afecten en su validez, la corte considera que la ley 2300 cumple con los requisitos
constitucionales y, por ende, la declara exequible.

El anélisis de los antecedentes de la ley 23 0/2 1023 demuestra un esfuerzo continuo del
legislador por equilibrar los derechos de los consumidores con las necesidades comerciales de las
empresas, mientras se mantiene un compromiso claro con la proteccion de los derechos
fundamentales en el &mbito de la cobranza y la publicidad. Este compromiso se refleja en el
desarrollo normativo que busca asegurar que las practicas comerciales se realicen dentro de un
Marco que respete la privacidad y la dignidad de los individuos, sin necesidad de descuidar las
necesidades legitimas de las entidades comerciales. La ley 23 00 se enmarca dentro de un
contexto legislativo que ha evolucionado para enfrentarlos desafios de un entorno comercial
dindmico y tecnologico reconociendo la importancia de proteger los derechos de los
consumidores frente a las practicas invasivas y abusivas.

En este sentido, es crucial verificar si la ley cumple con los parametros no sélo de forma
sino también de fondo establecidos por la Constitucion para garantizar su validez. La adecuada

revision de estos aspectos asegura que la normativa no sélo se alinee con los principios
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constitucionales, sino que también responda de manera efectiva a las necesidades de
regulaciones del sector, adaptandose a las realidades cambiantes del entorno comercial.

La proteccion legal del derecho a la intimidad se basa en las normas que regulan los datos
personales. Este derecho tiene sus raices en las ideas liberales del siglo XVII11, que promovieron
el individualismo. Filésofos como Luke y Mill defendieron la libertad del individuo para manejar
su vida y sus posesiones sin interferencia externa, aungque adentro de un Marco de reglas sociales
y estatales.

Sin embargo, la concepcion moderna del derecho a la intimidad, separado de otras
libertades individuales, se atribuye a Samuel Dennis Warren y Louis Dembitz Brandais. En su
articulo “The Right of Privacy” publicado en 1890 en Harvard Law Review, argumentaron que
el avance tecnologico y los cambios en la visa social hacian cada vez mas relevantes la
proteccion de privacidad persona.(DO, 2014)°

Este derecho ha sido reconocido en varios documentos internacionales importantes, como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos de 1966 y la Convencidn Europea para la Proteccion de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales de 1950. A pesar de su reconocimiento, la verdadera
importancia de estos derechos depende de su efectividad y de la capacidad de los individuos para

exigir su proteccion.

5> Warren, Samuel D., y Brandeis, Louis D. “The Right to Privacy”, Harvard Law Review, vol. 4, nim. 5,
diciembre de 1890, pp. 193-220. En este articulo, los autores sentaron las bases de la concepciéon moderna del derecho
a la intimidad, al advertir que los avances tecnoldgicos y los cambios en la vida social requerian una proteccion
especial frente a las intromisiones no autorizadas en la vida personal.



23

Con el desarrollo tecnologico, el derecho a la intimidad ha evolucionado hacia lo que se
conoce como autodeterminacion informativa (Fiallos, 2021)8. Este cambio responde a la
necesidad de regular el uso de bases de datos personales en areas sensibles como la salus, la
educacion, el sistema financiero y el ambito judicial. Los estados han respondido a esta
necesidad con leyes de proteccion de datos personales y el derecho a la intimidad adquirido gran
relevancia, especialmente bajo el concepto de habeas data.

Dentro de este marco, se han establecido dos derechos principales relacionados con la
intimidad: la proteccidn de datos personales, que regula el uso de informacion personal para
prevenir abusos tecnoldgicos, y el derecho al habeas data, que permite a los individuos controlar
el uso de sus datos personales. En algunos paises, como Espafia, la proteccion de datos se
considera un derecho fundamental independiente, este enfoque se ve reflejado en la Constitucion
Politica de Colombia, que, después de la reforma constitucional de 1991, se hizo una
consagracion expresa en el articulo 15 de la Constitucion del derecho a la intimidad como un
derecho fundamental, y se ha tratado de desarrollar este derecho a través de normas especificas,
como la Ley 1581 de 2012. (Calle, 2009)’

En este contexto, la Ley 2300 de 2023, denominada "Deje de Fregar", fue creada para
complementar estas regulaciones, enfocandose en la proteccion de la intimidad del consumidor

en el ambito de la cobranza y la publicidad. Esta ley impone restricciones sobre el uso de datos

% Villalba Fiallos, Andrea. "Reflexiones juridicas sobre la proteccion de datos y el derecho a la intimidad en
la autodeterminacion informativa". . La investigacion analiza el derecho a la intimidad y su vinculo con la proteccion
de datos, haciendo énfasis en la necesidad de politicas publicas que equilibren los derechos involucrados y protejan la
informacion personal. La autora profundiza en la importancia del consentimiento valido y en el control de los datos
personales durante su transferencia a terceros, destacando las implicaciones de las nuevas tecnologias en la violacion
de este derecho fundamental.

7 Articulo Apuntes juridicos sobre la proteccion de datos personales a la luz de la actual norma de habeas
data en Colombia por Sol Beatriz Calle Velasco, Calle & D Alleman Abogados, Colombia
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personales en las gestiones de cobranza, prohibiendo las practicas abusivas como las visitas
domiciliarias no autorizadas o la consulta de motivos de incumplimiento financiero. Ademas,
regula el uso de informacidon personal para fines publicitarios sin el consentimiento adecuado del
consumidor.

Uno de los elementos mas importantes de esta ley es el Registro de NUmeros Excluidos
(RNE)8, que permite a los titulares de datos personales modificar o eliminar los canales por los
cuales reciben comunicaciones comerciales. Este aspecto es relevante, ya que complementa las
medidas existentes en la Ley 1328 de 2009, la cual se centra en evitar las practicas abusivas de
cobranza, eliminando las figuras como los llamados "chepitos” que, durante afios, realizaron
gestiones de cobro intimidatorias y poco éticas, afectando la honra y la dignidad de los
consumidores.

Por su parte, la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), a través de la Delegatura
para la Proteccion de Datos Personales, ha emitido circulares importantes para el fortalecimiento
del marco normativo de proteccion de datos. Entre ellas destaca la Circular Externa 001 del 26
de junio de 2024, que reafirma el compromiso de la SIC en la vigilancia del cumplimiento de la
Ley 2300 y establece procedimientos claros para la recepcion y gestion de quejas y denuncias
relacionadas con el uso indebido de datos personales en el &ambito de la cobranza y la publicidad.

La Resolucién CRC7356 de 2024 también juega un papel relevante en la regulacion de

tratamiento de datos personales en el comercio electronico, complementando lo dispuesto en la

8 Congreso de la Republica de Colombia, Ley 2300 de 2023, “Por medio de la cual se regula el contacto con
los consumidores a través de medios digitales o fisicos para actividades de cobranza y fines publicitarios”, articulo 6.
Esta norma establece la creacion del Registro de NUmeros Excluidos (RNE) como mecanismo para garantizar la
proteccion de los derechos a la intimidad y al habeas data de los consumidores.
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Ley 2300. Esta resolucion regula los procedimientos para que los consumidores puedas
excluirse del envio de mensajes comerciales y establece sanciones a las empresas que incumplan
estas disposiciones.

En cuanto a los antecedentes investigativos, aunque se han llevado a cabo algunos
analisis preliminares para determinar si la Ley 2300 de 2023 es necesaria 0 si simplemente se
deberian haber ampliado las disposiciones de la Ley 1328 de 2009, que ya abordaba practicas
abusivas en la cobranza, se observa un vacio significativo en la literatura respecto al impacto
especifico de esta nueva ley sobre los derechos de intimidad y privacidad de los consumidores.
Ademas, en el contexto colombiano, existe una preocupacion creciente sobre la inflacion
normativa, donde la proliferacion de nuevas leyes y regulaciones puedan llevar a una sobrecarga
legislativa que complica la aplicacién y a la coherencia en la proteccion de derechos
fundamentales. Esta situacion plantea un desafio adicional para evaluar si la Ley 2300 de 2023
realmente aporta un valor afiadido o si contribuye a una mayor fragmentacién en la normatividad
de proteccion del consumidor,

Este estado del arte revela que, aunque se han dado pasos importantes en la
proteccidn de datos personales, la Ley 2300 de 2023 introduce nuevas dindmicas y desafios que
deben ser analizados a la luz de las normativas previas y los derechos fundamentales. La falta de
estudios previos que analicen de manera exhaustiva el impacto de estas nuevas disposiciones
legislativas subraya la importancia de esta investigacion, la cual busca proponer argumentos de

una posible incostitucionalidad.
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Justificacion

La presente investigacion surge como respuesta a las controversias juridicas y sociales
generadas tras la entrada en vigencia de la Ley 2300 de 2023, conocida como “Deje de fregar”
una norma que regula los canales y condiciones mediante los cuales las entidades financieras y
comerciales pueden contactar a los consumidores. Esta Ley, concebida como una herramienta
pata frenar el acoso y las practicas invasivas en la cobranza y la publicidad, ha despertado un
debate a torno a su constitucionalidad material. Es decir, su conformidad con los principios y
valores y derechos fundamentales consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

En particular, se han planteado, inquietudes sobre si la ley respeta de forma adecuada los
derechos a la intimidad, la privacidad y la proteccion de datos personales, o si, por el contrario,
establece mecanismos que podrian vulnerar estas garantias. A la vez, también se cuestionan si las
restricciones que imponen afectan otros principios constitucionales como la libertad econémica,
la libertad de informacion o el derecho al trabajo. Este crece de derechos exige un analisis
cuidadoso y equilibrado, sustentado en la doctrina, la jurisprudencia constitucional y los
estandares internacionales de derechos humanos que integran el Bloque de Constitucionalidad.

El proposito central de esta investigacion es realizar un estudio técnico-juridico que
permita determinar si la Ley 2300 de 2023 se ajusta a los estandares constitucionales
sustanciales, y se puedes sostener bajo eventual control abstracto de constitucionalidad. Para
ello, se analizaran sus disposiciones desde una perspectiva garantista, confrontandolas con los
desarrollos jurisprudenciales de la Corte Constitucional y los instrumentos internacionales de
proteccién de derecho fundamentales suscritos por Colombia.

Esta investigacion es altamente pertinente, ya que se desarrolla en un contexto en el que

la digitalizacion y las relaciones sociales y econémicas han incrementado la circulacion de datos
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personales, haciendo urgente una regulacion adecuada y proporcional que proteja a los
ciudadanos frente a abusos o usos indebidos de su informacion. La ley representa un esfuerzo
legislativo constitucional profunda, que permiten dilucidar si efectivamente contribuye a reforzar
el sistema de garantias del consumidor, o si por el contrario introduce ambigtiedades,
limitaciones excesivas 0 vacios normativos que afecten el ejercicio de sus derechos
fundamentales.

Desde una perspectiva académica, esta investigacion también busca llenar un vacio en el
analisis juridico existente sobre la ley 2300 del 2023, al aportar una vision integral de su
constitucionalidad sustancial. A través de un enfoque critico, se busca proporcionar una
herramienta argumentativa que pueda servir como insumo para la interpretacion judicial, la
formulacion legislativa futura y el disefio de politicas publicas mas coherentes con el Marco
constitucional colombiano.

Asimismo, como parte de la metodologia del proyecto, se ha propuesto el desarrollo de
una herramienta metodoldgica innovadora para facilitar el ejercicio de la accion publica de la
inconstitucionalidad por parte de los ciudadanos. Esta propuesta incluye:

e Guia metodoldgica para la formulacion de demandas de inconstitucionalidad:
criterios y elementos claves.

e Rdbrica de consulta para identificacion de normas susceptibles de accion publica
de inconstitucionalidad.

Estas herramientas buscan ofrecer a los ciudadanos y expertos criterios practicos y
accesibles para identificar normas susceptibles de ser demandados, promoviendo un acceso mas
democratico y participativo al control de constitucionalidad.

Los resultados de este estudio seran Gtiles para multiples actores:
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Para los consumidores colombianos, al brindar claridad sobre sus derechos y los limites
de las practicas de contacto comercial.

Para los juristas y académicos, al ofrecer un analisis riguroso del control de
constitucionalidad de una ley reciente.

Para entidades reguladoras y legisladores, al identificar posibles tensiones normativas y
formular recomendaciones para el perfeccionamiento del marco legal en materia de privacidad y
proteccién de datos.

Para las empresas, al ofrecerles un entendimiento mas claro de los limites de la ley,
permitiéndoles ajustar sus practicas comerciales de acuerdo con los derechos de los
consumidores, sin que se vean afectadas desproporcionadamente en su libertad econémica ni en
su autonomia empresarial.

Esta investigacion no solo se justifica por el debate juridico generado por la Ley 2300 de
2023, sino porque representa un aporte relevante a la defensa de los derechos fundamentales en
el entorno digital, contribuyendo al fortalecimiento del Estado Social y Democréatico de Derecho,
mediante la vigilancia critica de la actividad legislativa y la promocién de una cultura

constitucional centrada en la dignidad humana.
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Metodologia

Esta investigacion corresponde a una investigacion juridica con enfoque cualitativo, ya
que se orienta un andlisis exhaustivo de Fuentes de Derecho, permitiendo interpretar y evaluar la
constitucionalidad de la ley 2300 de 2023, conocida como “deje de fregar” con tendencia hacia la
comprension profunda de la normativa, su impacto en la proteccion de datos personales y el
derecho a la intimidad de los consumidores.

El alcance la investigacion es descriptivo y prescriptivo. Es descriptivo porque se
identifican y analizan los fundamentos juridicos, doctrinales y jurisprudenciales relacionados con
la ley. Asimismo, es prescriptivo porque busca ofrecer recomendaciones que contribuyen a la
interpretacion y aplicacién de la normativa en el contexto colombiano.

En cuanto a la poblacion de muestra, se consideran como unidad de estudio las fuentes
del derecho aplicable, incluyendo la Constitucién politica de Colombia, la jurisprudencia de la
corte constitucional, la ley 2300 de 2023, normativas relacionadas y doctrinas de autores
especializados en derecho constitucional y proteccion de datos.

La variables e indicadores utilizados en el andlisis incluyen:

e Constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023: Examinada a través del anélisis de

sentencias judiciales y la interpretacion de normas constitucionales.

e Proteccién de datos personales y derecho a la intimidad: Evaluada mediante la

revision de marcos normativos nacionales e internacionales.

Impacto en la regulacion de la gestion de cobro: Analizado con base en estudios
doctrinales y pronunciamientos de autoridades competentes.

Para la recoleccién de datos, se emple6 la revision documental como técnica principal.

Esta incluyo:
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o Analisis de jurisprudencia: sentencias relevantes de la corte constitucional y otros
tribunales sobre la proteccion de datos personales y la regulacion de la cobranza.

— Sentencia T.412 de 1992: Accidn de tutela contra particulares por constrefiimiento
ilegal. En esta sentencia, la corte abordo la proteccion de derechos fundamentales
frente a acciones indebidas de particulares, sentando un precedente en cuanto a la
tutela de la intimidad.

— Sentencia C-1147 de 2001: En esta sentencia, se establecio que la intimidad y el
habeas data son derechos fundamentales, y se discuti6 su aplicacidn en el contexto
de las paginas web o sitios de internet, especialmente en relacion con los derechos
de los usuarios.

— Sentencia C-1011 DE 2008: Esta sentencia se centro en la proteccion de la ley
estatutaria habeas data y el manejo de informacidn contenida en bases de datos
personales, clarificando el marco legal y constitucional contenida en bases de datos
personales.

— Sentencia C-640 de 2010: Aqui, la corte constitucional se pronuncio sobre la
creacion del Registro Unico de Seguros (RUS), destacando el tratamiento y la
regulacién de los datos personales en el sector asegurado.

— Sentencia C-748 DE 2011: Esta sentencia reviso el control de constitucionalidad de
proyectos de ley estatutaria, brindando pautas sobre la necesidad de garantizas la
proteccion de los derechos fundamentales relacionados con el manejo de

informacion personal.
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— Sentencia C-909 de 2012: Esta sentencia definio en concepto de consumidores
financiero y se establecieron en ella las facultades de la Superintendencia
Financiera para determinar clausulas y practicas abusivas que no pueden ser
incorporadas en contratos de adhesion.

— Sentencia C 3-13 de 2013: Esta sentencia abordo la libertad juridica contractual en
el marco de estado social de derecho, especialmente en lo que respecta al equilibrio
de los derechos de las partes en las situaciones contractuales dentro del mercado.

— Sentencia C-278 de 2024: En esta reciente sentencia, la corte constitucional ratifico
la reserva de ley estatutaria en materia de derechos fundamentales, aclarando que, si
bien la ley 2300 de 2023 no regula el ndcleo esencial de los derechos
fundamentales, cumple con los requisitos constitucionales para su validacion.

— Revisidn legislativa: evaluacion de la ley 23 00 de 2023 y su relacion con otras
normas del ordenamiento juridico.

— Consulta doctrinal: Estudio de textos académicos, articulos juridicos y opiniones de
expertos en derecho constitucional y de consumo.

Ademas de las fuentes mencionadas, se incorporo la revision legislativa de la ley 2300 de
2023y su relacion con otras normas del ordenamiento juridico colombiano, asi como una
consulta doctrinal de textos académicos articulos juridicos y opiniones de aspectos en derecho
constitucional y de consumo.

Aporte metodoldgico innovador:

Como parte del enfoque metodoldgico de este proyecto, se desarrollé una propuesta

innovadora que facilita el ejercicio de la accion publica de inconstitucionalidad. Esta incluye:
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e Guia metodoldgica para la formulacion de demandas de inconstitucionalidad criterios
y elementos claves: un recurso para orientar a los ciudadanos en la formacion de
demandas de inconstitucionalidad, proporcionando criterios esenciales para evaluar la
constitucionalidad de las normas y su conformidad con los principios establecidos en
la Constitucion.

e Rdabrica de consulta para identificacion de normas susceptibles de accién publica de
constitucionalidad: una herramienta que actia como una guia de consulta para
identificar las normas que podrian ser objeto de accion publica de
inconstitucionalidad. Esta rubrica facilita a los expertos y ciudadanos la identificacion
de normas vulneras de los derechos fundamentales.

Analisis de datos:

Para el analisis de los datos se emplearon técnicas de interpretacion juridica y analisis
hermenéutico, permitiendo examinar el contenido normativo y su coherencia con los principios
constitucionales. Asimismo, se utilizé una comparacion normativa con los estandares
internacionales en materia de proteccién de datos y privacidad, lo cual fortalece el analisis critico
de la ley en relacién con los derechos.

Este enfoque metodoldgico garantiza una comprension rigurosa de la ley 23 00 de 2023 y
sus implicaciones, proporcionando un Marco sélido para la discusion académica y la
formulacion de recomendacidn y juridica en torno a la constitucionalidad de esta ley.
Declaracién de uso de herramientas de Inteligencia Artificial.

En el marco del principio de transparencia, se declara que en la elaboracion del presente
trabajo se utilizaron herramientas de inteligencia artificial (IA) como apoyo en diversas tareas

complementarias, tales como Claude para el desarrollo y estructuracién de contenidos, Canva
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para la creaciéon de mapas conceptuales y recursos graficos, ChatGPT para la correccion
ortografica y de estilo, y Adobe Express para la elaboracion de material visual. Estas
herramientas fueron empleadas con fines de sistematizacion, organizacion de ideas, correccion y
presentacion visual del contenido, sin que ello sustituya el proceso académico y analitico propio

del autor.



34

Proteccién de datos personales en Colombia

La proteccion de los datos personales en Colombia constituye un componente esencial
del Estado Social y Democratico de Derecho, al estar directamente vinculada con el derecho
fundamental al Habeas data, consagrado n el articulo 15 de la Constitucion Politica®. Este
derecho garantiza a todas las personas la facultad de conocer, actualizar rectificar la informacion
que sobre ellas figure en bases de datos o archivos, ya sean publicos o privados. Se trata de una
manifestacion concreta de los derechos a la intimidad, la dignidad humana y la autonomia
personal, los cuales adquieren especial relevancia en un entorno cada vez mas digitalizado,
donde la informacion se convierte en un activo estratégico.

En este contexto, la presente investigacion se centra en identificar los mecanismos
juridicos que aseguran la proteccion de los datos personales en las relaciones de consumo, con
énfasis en la regulacién de practicas de cobranza, marketing y uso de la informacién por parte de
las entidades financieras y comerciales. La necesidad de este enfoque radica en la creciente
preocupacion por las précticas invasivas o abusivas que, bajo la apariencia de contacto comercial
legitimo, terminan vulnerando la privacidad de los consumidores.

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Colombia, establecida a través de la Ley
1581 de 2012, y regulada por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), entidad
encargada de velar por el adecuado tratamiento de la informacion de los ciudadanos. Dentro de
este marco, la clasificacion de los datos personales se basa en el nivel de sensibilidad y la
aceptabilidad de su divulgacion, con el fin de garantizar su tratamiento adecuado y prevenir usos

indebidos, busca garantizar que todas las personas puedan ejercer control sobre la informacién

9 Constitucion Politica de Colombia, articulo 15. Este articulo consagra el derecho fundamental a la intimidad
personal y familiar, al buen nombre y a la proteccién de los datos personales. Reconoce ademas el derecho de todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos de entidades publicas o privadas.
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que les pertenece y que es almacenada o procesada por entidades tanto del sector pablico como
privado. Este derecho se basa en el principio del habeas data, el cual otorga a los ciudadanos la
facultad de conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales, asegurando asi su
privacidad y proteccién frente a un uso indebido, en la misma linea existe en Colombia
fundamentos normativos de la seguridad de la informacion los cuales buscan garantizar el
cumplimiento de estos principios.

En el pais, el tratamiento de los datos personales debe cumplir con principios
fundamentales como la legalidad, finalidad, libertad, veracidad, transparencia, acceso y
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad. Estos principios garantizan que la
recoleccion y uso de los datos se realicen de manera legitima y respetando la autonomia de los
titulares.

Dentro de este régimen, el tratamiento de datos personales debe observar una serie de
principios rectores, como la legalidad, la finalidad, la libertad, la veracidad, la transparencia, la
seguridad, la confidencialidad y la circulacion restringida. Estos principios buscan asegurar que
la informacion personal sea manejada de manera legitima, respetuosa, proporcional y siempre
con el consentimiento informado del titular.

Cabe resaltar que el derecho legal colombiano en esta materia se ha visto complementado
por criterios jurisprudenciales de la corte constitucional, los cuales han reconocido habeas data
como un derecho autonomo e independiente, dotado de un contenido especifico que lo distingue
a otros derechos relacionados, como la intimidad o el acceso a la informacion. La Corte ha
sefialado que el tratamiento de los datos personales no puede ser arbitrario ni ilimitado, y que
debe estar sujeto a controles claros que garanticen la proteccién del individuo frente a eventuales

vulneraciones.
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En esta linea, Colombia también ha adoptado estandares internacionales de proteccion de
datos que forman parte del Bloque de Constitucionalidad, en virtud del articulo 93° de la
Constitucion. Tratados como la Convencion Americana sobre Derechos Humanos y el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, reconocen el derecho de toda persona a la
proteccion frente a injerencias arbitrarias en su vida privada, lo cual refuerza el marco
constitucional interno y obliga a las autoridades a actuar conforme a principios supranacionales
de respeto y garantia de los derechos humanos.

Por lo tanto, el andlisis constitucional de leyes como la Ley 2300 de 2023 no puede
hacerse de manera aislada, sino que debe tener en cuenta el complejo andamiaje juridico que rige
la proteccion de datos personales en Colombia. Solo asi es posible evaluar con rigor si dicha ley
contribuye al fortalecimiento de los derechos del consumidor o si, por el contrario, plantea

riesgos de afectacion a su privacidad y autonomia informativa.

10 Constitucion Politica de Colombia, Articulo 93, sobre la prevalencia de los tratados internacionales de
derechos humanos ratificados por Colombia, que forman parte del bloque de constitucionalidad.
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La evolucién del derecho al habeas data en Colombia fue sintetizado por la Corte
constitucional en la sentencia de constitucionalidad que estudio la ley 1581 de 2012 asi:

En la jurisprudencia constitucional, el derecho al habeas data fue primero interpretado
como una garantia del derecho a la intimidad, de alli que se hablara de la proteccion de los datos
que pertenecen a la vida privada y familiar, entendida como la esfera individual impenetrable en
la que cada cual puede realizar su proyecto de viday en la que ni el Estado ni otros particulares
pueden interferir. También, desde los primeros afios de la nueva Carta, surgié al interior de la
Corte una segunda linea interpretativa que consideraba el habeas data una manifestacion del libre
desarrollo de la personalidad. Segun esta linea, el habeas data tiene su fundamento ultimo “(...)
en el ambito de autodeterminacion y libertad que el ordenamiento juridico reconoce al sujeto

como condicion indispensable para el libre desarrollo de la personalidad y en homenaje justiciero
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a su dignidad. Ya a partir de 1995, surge una tercera linea interpretativa que es la que ha
prevalecido desde entonces y que apunta al habeas data como un derecho autdnomo, en que el
nucleo del derecho al habeas data esta compuesto por la autodeterminacion informaticay la
libertad —incluida la libertad econdmica. Este derecho como fundamental auténomo, requiere
para su efectiva proteccion de mecanismos que lo garanticen, los cuales no solo deben pender de
los jueces, sino de una institucionalidad administrativa que ademas del control y vigilancia tanto
para los sujetos de derecho publico como privado, aseguren la observancia efectiva de la
proteccidn de datos y, en razon de su caracter técnico, tenga la capacidad de fijar politica publica
en la materia, sin injerencias politicas para el cumplimiento de esas decisiones. (Sentencia,
2011).

Bajo el entendido de estar ante un derecho autonomo resulta pertinente adicional que su
desarrollo y proteccion implica la extensién que se hace de ella en medios virtuales o fisicos
(Tutela, 2020).

El Derecho al Habeas data en términos generales es aquel que de conformidad con los
principios que regulan el proceso de administracion de datos personales, otorga la facultad a
todas las personas titulares de la informacion de sus datos personales, el derecho a conocer la
informacidn que estén recogidas en todas las bases de datos lo que implica que puedan acceder a
ellas en cualquier momento, a incorporar nuevos datos en las bases conforme lo consideran
necesario para completar su perfil, permite ademas actualizar los datos para renovar aquella
informacidn que es cambiada por distintas razones, con el fin de tener al dia el contenido de las
bases de datos, el derecho a que dicha informacion almacenada en las bases de datos sea

corregida para mantener una relacion entre ella y la realidad del titular, asi mismo el titular podra
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discriminar o excluir su informacion de una base de datos cuando esta esté siendo utilizada de
manera indebida o a voluntad propia, salvo las excepciones que prevea la norma.

A nivel internacional, el derecho al habeas data ha tenido un proceso de evolucion
notable, que se refleja en la diversidad de enfoques adoptados por distintos paises para regular el
tratamiento y la proteccion de los datos personales. Esta evolucién ha dado lugar a un marco
juridico complejo que incluye disposiciones constitucionales, leyes generales de proteccion de
datos, normativas sectoriales, y también mecanismos de autorregulacion y codigos de conducta
adoptados por entidades publicas y privadas. En algunos sistemas, se ha optado por un modelo
normativo integral, liderado por el Estado, con autoridades de control independientes y
regimenes sancionatorios estrictos; mientras que, en otros casos, se han desarrollado modelos
hibridos, donde la regulacion estatal se combina con practicas de autorregulacion empresarial,
como ocurre en algunos paises de América Latina.

La diversidad en los esquemas de proteccion también responde a factores culturales,
econdmicos y politicos que influyen en la forma en que se concibe la privacidad y el uso de la
informacidn personal. Segun la imagen elaborada por el experto PhD Nelson Remolina, se
evidencia una clasificacion detallada de las fuentes constitucionales y legales mas recientes en la
regién latinoamericana, lo que permite observar un creciente interés en la proteccion de datos
como un derecho autbnomo y necesario en sociedades digitalizadas. En dicho analisis
comparativo, Cuba aparece como el pais mas reciente en la region en incorporar formalmente
normativas para la proteccion de datos personales, lo que demuestra una tendencia regional hacia
la adopcion de marcos normativos modernos, en sintonia con los estandares internacionales de

derechos humanos y con los principios establecidos por instrumentos como las Directrices de la
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OCDE, el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) de la Union Europea y las

recomendaciones de la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos (RIPD).

Figura 2
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En el &mbito contractual, la proteccién de datos también ha sido regulada mediante
acuerdos entre empresas y usuarios, como los contratos Electronic Data Interchange!! (EDI), los
cuales establecen normas para la recoleccion y uso de la informacion en el comercio electronico.

Dado el caracter global y descentralizado de las transacciones en internet, estos contratos

11 Electronic Data Interchange (EDI), Intercambio Electrénico de Datos, es un proceso automatizado que
permite la transferencia de documentos comerciales entre empresas sin la intervencion manual. Este sistema facilita
transacciones como pedidos, facturas y pagos a través de formatos estandarizados, contribuyendo a una mayor
eficiencia y precisién en las relaciones comerciales.


https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=kKb0TFsAAAAJ&citation_for_view=kKb0TFsAAAAJ:08ZZubdj9fEC
https://scholar.google.com/citations?view_op=view_citation&hl=es&user=kKb0TFsAAAAJ&citation_for_view=kKb0TFsAAAAJ:08ZZubdj9fEC
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permiten establecer reglas especificas para la gestion de datos personales dentro de los sistemas
de informacion.

Por otro lado, algunos paises han implementado modelos mixtos que combinan
regulacion estatal y mecanismos de autorregulacion. La organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econémico (OCDE) recomienda que los estados adopten normativas nacionales que
permitan a las personas ejercer sus derechos, establezcan sanciones efectivas en caso de
incumplimiento y fomenten la autorregulacion mediante cddigos de conducta.

En cuanto a la autorregulacidn en materia de proteccion de datos, ésta se refiere a las
politicas internas adoptadas por las organizaciones para definir el tratamiento de la informacion
personal. La comision europea ha sefialado que estos mecanismos consisten en normas aplicables
a empresas de un mismo sector y establecidas principalmente por los propios miembros de la
industria.

En Colombia, las Normas Corporativas Vinculantes (NCV*?) han sido un instrumento de
autorregulacion implementado voluntariamente por grupos empresariales para regular la
transferencia internacional de datos dentro de sus compariias. Su adopcion permite certificar
buenas practicas en la proteccidn de datos personales y garantizar su tratamiento adecuado en
terceros paises. Estas normas fueron formalmente reguladas por el Decreto 255 de 29022, lo que

ha permitido su implementacién efectiva del marco de la Ley 1581 de 2012.

2 En Colombia, las Normas Corporativas Vinculantes (NCV) son un mecanismo de autorregulacion que
permite a las empresas gestionar la transferencia internacional de datos personales, asegurando que se respeten los
estandares de proteccion de datos, conforme a lo establecido en la legislacion nacional e internacional, y promoviendo
la coherencia y el cumplimiento dentro de los grupos empresariales.
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Clasificacion de los datos personales

En el Marco del régimen juridico colombiano de proteccion de datos, la superintendencia
industria Comercio (SIC), como autoria nacional de esta materia, se ha establecido una tipologia
normativa de los datos personales, cuyo criterio fundamental es el grado de sensibilidad y la
aceptabilidad de su divulgacion o tratamiento. Esta clasificacion resulta esencial para determinar
el nivel de proteccion que debe otorgarse a cada tipo de dato, asi como las condiciones legales
que deben cumplirse para su recoleccion, uso, circulacion o supresion.

De acuerdo con la SIC, los datos personales pueden agruparse en las siguientes
categorias:

Datos publicos: Son aquellos datos que, por disposicion legal o constitucional, pueden ser
conocidos libremente por cualquier persona. Incluyen, por ejemplo, el nombre, el estado civil, la
profesion, la calidad de servidor publico y otra informacion contenida en registros pablicos,
documentos oficiales o boletines institucionales. Estos datos, al no tener caracter reservado ni
intimo, pueden ser objeto de tratamiento sin necesidad de autorizacion expresa del titular, aunque
siempre deben respetarse los principios de finalidad y proporcionalidad.

Datos semiprivados: Se trata de informacién que, sin ser completamente privada o
reservada, tampoco tiene caracter estrictamente publico. Su divulgacion o conocimiento puede
interesar tanto al titular como a un sector determinado, como sucede, por ejemplo, con la
informacidn crediticia, financiera o de comportamiento comercial. Aunque no requieren el
mismo grado de reserva que los datos privados, si estan sujetos a autorizacion para su
tratamiento y deben manejarse con especial diligencia para evitar afectaciones a los derechos del

titular.
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Datos privados: Son aquellos que guardan relacion directa con la vida intima del titular y
que, por su naturaleza, solo son relevantes para él mismo. Estos datos requieren un alto grado de
proteccion y no pueden ser objeto de tratamiento sin el consentimiento libre, previo, expreso e
informado del titular, salvo en los casos excepcionales previstos en la ley. Dentro de esta
categoria pueden ubicarse, por ejemplo, las preferencias personales, las comunicaciones
privadas, los habitos de consumo y otros aspectos que hacen parte de la esfera estrictamente
personal.

Datos sensibles: Representan el nivel mas alto de proteccion dentro del régimen legal
colombiano. Son aquellos datos que afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido podria
derivar en situaciones de discriminacion, exclusion o afectacion grave de derechos. Incluyen,
entre otros, la informacién relativa a la salud, la orientacion sexual, las creencias religiosas, las
convicciones politicas, el origen étnico o racial, y los datos biométricos. La ley establece que el
tratamiento de estos datos solo puede realizarse bajo circunstancias excepcionales, y que su
recoleccion debe estar acompafiada de advertencias expresas sobre los riesgos que implica su
uso.

Esta clasificacion no solo permite determinar el grado de proteccion juridica que debe
garantizarse en cada caso, sino que ademas orienta a las entidades publicas y privadas en la
implementacién de politicas de tratamiento responsable de datos personales. EI desconocimiento
0 el uso inapropiado de esta tipologia puede constituir una vulneracion directa al derecho
fundamental al habeas data, dando lugar a sanciones administrativas, acciones de tutela e incluso
responsabilidades penales o civiles, segun la gravedad del caso.

En consecuencia, el respeto por esta clasificacion y la adecuada gestion de cada tipo de

dato es indispensable para garantizar el equilibrio entre los intereses legitimos de quienes
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recolectan y tratan la informacion y los derechos fundamentales de los titulares, especialmente en
contextos de alta sensibilidad como las relaciones de consumo, las gestiones de cobranza o el uso
comercial de bases de datos. (SIC, s.f.)*3
Principios rectores de la proteccion de datos personales

El régimen legal colombiano en materia de proteccion de datos personales, consagrado
principalmente en la Ley 1581 de 2012, establece una serie de principios rectores que orientan el
tratamiento legitimo, seguro y transparente de la informacion personal de los ciudadanos. Estos
principios no solo constituyen la base del ejercicio del derecho fundamental al habeas data, sino
que ademas delimitan el actuar de entidades publicas y privadas en la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion y supresion de datos. En desarrollo de lo dispuesto en la citada
ley, el Decreto1377 de 2013, particularmente en su articulo 4, refuérzala necesidad de adoptar
politicas institucionales claras en torno al tratamiento de datos. En cumplimiento de esta
obligacion, la Unidad de Planeacion Minero-energética (UPME)* ha emitido una politica interna
denominada “Politica de Tratamiento de Datos Personales”, en las que se recogen los principios
fundamentales que deben regir la administracion de datos personales, asegurando el respet6o por
los derechos de los titulares.

Estos principios constituyen una garantia normativa que garantiza que el tratamiento de la
informacidn personal se realice con respeto por la dignidad humana, transparencia, seguridad y

proporcionalidad, y son los siguientes:

13 Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). “Clasificacion de los datos personales: publicos,
semiprivados, privados y sensibles”

14 Unidad de Planeacion Minero Energética (UPME). Politica de Tratamiento de Datos Personales. Bogota
D.C., Colombia.
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Principio de finalidad

Todo tratamiento de datos personales debe estar orientado a una finalidad legitima,
especifica y previamente informado al titular. Esto implica que la recoleccion de informacion no
puede realizarse de manera indiscriminada ni con fines vagos, sino que debe responder a un
propdsito claro y ajustado a la legalidad.

Principio de libertad:

El tratamiento de los datos personales requiere el consentimiento libre, previo, expreso e
informado del titular. En consecuencia, los datos no pueden ser obtenidos ni divulgados sin
autorizacion, salvo que exista una orden legal o judicial que asi lo autorice. Este principio
protege la autonomia de las personas sobre su informacion y garantiza que el uso de sus datos no
sea arbitrario.

Principio de veracidad o calidad:

La informacidn objeto de tratamiento debe ser veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. El tratamiento de datos inexactos, parciales, fraccionados o
descontextualizados esta prohibido, en la medida en que puede inducir a error o afectar
injustamente al titular.

Principio de transparencia:

Durante todo el proceso de tratamiento, el titular tiene derecho a acceder, en cualquier
momento y sin restricciones, a la informacion que le concierne. Este principio garantiza que el
ciudadano pueda conocer qué datos posee la entidad, con qué finalidad se utilizan y en qué

condiciones.
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Principio de acceso y circulacion restringida:

La informacion personal, salvo que sea publica, no debe estar disponible libremente en
medios masivos de comunicacién o plataformas digitales, a menos que se implementen
mecanismos técnicos que aseguren su acceso exclusivo a los titulares o a terceros autorizados.
Este principio busca proteger la intimidad frente a exposiciones innecesarias 0 no consentidas.
Principio de seguridad:

El responsable del tratamiento debe aplicar medidas técnicas, humanas y administrativas
idoneas para proteger los datos personales frente a riesgos como la pérdida, adulteracion,
consulta no autorizada, acceso fraudulento o uso indebido. Este principio impone un deber de
diligencia a las entidades que manejan informacion sensible.

Principio de confidencialidad:

Todas las personas que intervienen en el tratamiento de datos personales —
independientemente de la etapa del proceso o de la naturaleza de su vinculo con la entidad—
estan obligadas a guardar reserva sobre la informacién tratada, incluso después de finalizada su
relacion contractual o profesional. Esto garantiza la continuidad en la proteccién de la privacidad
del titular mé&s alla de la duracion del servicio o vinculo con la entidad.

Estos principios no solo estructuran la forma en que debe realizarse el tratamiento de
datos personales en Colombia, sino que también se convierten en criterios para el control
constitucional de leyes como la Ley 2300 de 2023, la cual debe armonizarse con estos estandares
para no afectar injustificadamente los derechos fundamentales de los ciudadanos. En esa medida,
cualquier disposicion legal que regule el uso de datos personales debe observar rigurosamente
estos principios, pues su desconocimiento puede acarrear la inconstitucionalidad de la norma o

su inaplicabilidad en casos concretos.
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Derecho de privacidad e intimidad

El derecho a la privacidad y la intimidad es un principio esencial que salvaguarda la vida
personal de los individuos, protegiéndolos en injerencias no autorizadas por parte del Estado,
empresas o terceros. En un mundo cada vez mas digitalizado, donde la informacion personal es
recopilada, almacenada y procesada constantemente, garantizar ese derecho se ha convertido en
un desafio fundamental. Su recopilacién y regulacion buscan asegurar que cada persona tenga
control sobre sus datos, estableciendo limites claros en su uso y divulgacion, promoviendo asi un
equilibrio entre el acceso a la informacion y la proteccion de la vida privada.

La Sentencia C-64’ de 2010 de la corte constitucional de Colombia, de Henao Pérez
(2010) es un referente clave en la proteccion del derecho a la privacidad e intimidad. En esta
decision, la corte destaco que el derecho a la intimidad es un pilar fundamental en un Estado
Social de derecho y que su proteccion es esencial frente a injerencias arbitrarias o ilegitimas.
Esta sentencia resalta la necesidad de que cualquier tratamiento de datos personales se realice
con el consentimiento informado del titular y bajo principio de legalidad, finalidad y
proporcionalidad, en armonia de garantizar un equilibrio entre el acceso a la informacién y la
proteccidn de los datos personales, asegurando que no se vulnérenlos derechos fundamentales de
los ciudadanos.

Desde 1992, la Corte Constitucional reconocio el derecho a la intimidad como un derecho

fundamental que permite a las personas manejar su propia existencia como a bien lo

tengan con el minimo de injerencias exteriores. Se dijo en ese entonces que se trataba de

un derecho “general, absoluto, extrapatrimonial, inalienable e imprescriptible y que se

pueda hacer valer "erga omnes", vale decir, tanto frente al Estado como a los particulares.

En consecuencia, toda persona, por el hecho de serlo, es titular a priori de este derecho y
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el unico legitimado para permitir la divulgacion de datos concernientes a su vida privada.
Su finalidad es la de asegurar la proteccion de intereses morales; su titular no puede
renunciar total o definitivamente a la intimidad pues dicho acto estaria viciado de nulidad
absoluta (...)”. Se afirmé también que la intimidad es “el espacio intangible, inmune a las
intromisiones externas, del que se deduce un derecho a no ser forzado a escuchar o a ser
lo que no desea escuchar o ver, asi como un derecho a no ser escuchado o visto cuando
no se desea ser escuchado o visto.” En 1995, se reitero esta vision del derecho a la
intimidad, cuando se afirmo que “...este derecho, que se deduce de la dignidad humana y
de la natural tendencia de toda persona a la libertad, a la autonomia y a la
autoconservacion, protege el ambito privado del individuo y de su familia como el nlcleo
humano mas préximo. Uno y otra estan en posicion de reclamar una minima
consideracién particular y publica a su interioridad, actitud que se traduce en abstencion
de conocimiento e injerencia en la esfera reservada que les corresponde y que esta
compuesta por asuntos, problemas, situaciones y circunstancias de su exclusivo interés.
Esta no hace parte del dominio publico y, por tanto, no debe ser materia de informacion
suministrada a terceros, ni de la intervencion o analisis de grupos humanos ajenos, ni de
divulgaciones o publicaciones (...) Ese terreno privado no puede ser invadido por los
demas miembros de la comunidad a la que se integran la persona o familia, ni por el
Estado... (péarr. 1)
Evidenciando una evolucién del derecho a la intimidad en la jurisprudencia
constitucional desde 1992, la Corte Constitucional ha reconocido el derecho a la intimidad como
un derecho fundamental que protege la autonomia individual frente a intromisiones externas. En

esa oportunidad, el alto tribunal sefial6 que la intimidad es un derecho de carécter general,
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absoluto, extrapatrimonial, inalienable e imprescriptible, que puede hacerse valer erga omnes, es
decir, tanto frente al Estado como frente a los particulares.

en esta misma linea, la corte determind que toda, por el solo hecho de serlo, es titular de
este derecho y que ninguna autoridad o particular puede divulgar informacion privada con el
sentimiento del titular. La finalidad de este derecho radica en proteger los intereses Morales de
las personas, garantizando que su informacion privada permanezca resguardada de ingerencias
arbitrarias. Ademas, la corte aclar6 que la renuncia total y definitiva del derecho a la intimidad
seria juridicamente nula, ya que implicaria una vulneracién a la dignidad humana.

Posteriormente, en 1995, la corte reafirmé esta posicion y amplio la conceptualizacién
del derecho a la intimidad, al destacar que esta protege el ambito privado del individuo de su
familia, es tanto nicleo humano mas cercano, en esta decision, se hizo énfasis en que la
privacidad implica una esfera de reserva que no puede ser objeto de intervencion o divulgacion
por parte del Estado, terceros o medios de comunicacion. En este sentido, se estableci6 que
cualquier tipo de intervencion en la vida privada de una persona s6lo es admisible bajo estrictos
parametros de necesidad y proporcional.

De esta manera la ley 2300 de 2023, se enmarca en esta evolucion del derecho a la
intimidad y la proteccién de datos personales en Colombia. Ya que esta normativa busca
proteger a los consumidores de préacticas invasiva relacionadas con la gestion de cobro y la
publicidad no deseada, regulando los horarios y condiciones en los que las empresas pueden
contactar a los ciudadanos. Su fundamento se basa en el reconocimiento de que los consumidores
tienen derecho a su privacidad y a no ser molestados de manera reiterativa o excesiva por
entidades financieras, empresas de cobranza o proveedores de bienes y servicios, | cual se

articula con la jurisprudencia de la Corte Constitucional al reafirmar que la proteccion de la
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intimidad no solo abarca el resguardo de la informacion personal, sino también la prevencion de
conductas que puedan interferir con el desarrollo de la vida privada de los individuos e impone
limites claros a la manera en que las empresas pueden interactuar con los consumidores,
estableciendo mecanismos de control y sanciones para aquellas entidades que incumplan las
disposiciones sobre contacto y comunicacién con los titulares de la informacion.

De la relacion de los datos personales y los derechos fundamentales

En el escenario contemporaneo, caracterizado por el uso intensivo de tecnologias
digitales y la constante circulacién de informacion, los datos personales han adquirido un rol
central en la garantia de los derechos fundamentales. Su tratamiento no es un asunto meramente
técnico ni administrativo, si no una dimensién esencial de la proteccién de la dignidad, la
autonomia y la libertad de las personas. En este sentido, el respeto por la informacion personal de
los individuos no solo constituye un imperativo legal, sino una condicion basica para el ejercicio
pleno de los derechos fundamentales, tales como la intimidad la privacidad, la autodeterminacién
informativa y la seguridad personal.

En el caso colombiano, la Constitucion Politica de 1991 reconoci6 desde sus origenes el
caracter fundamental de la proteccion de datos personales. El articulo 15 establece expresamente
que todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar, a su buen nombre, y a
conocer, actualizar y rectificar la informacion sobre ellas repose en archivos o base de datos,
tanto publicas como privadas. Esta disposicion constitucional es la base del derecho al habeas
data, que se configura como la facultad de controlar el uso de la informacion personal y limitar
su tratamiento por parte de sus terceros, siempre en defensa de la autodeterminacion del titular de

los datos.
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El reconocimiento de la proteccion de datos como un derecho fundamental ha sido
desarrollado ampliamente en el ordenamiento juridico colombiano y en el derecho comparado.
Datos personales como eje de proteccion de derechos fundamentales

La relacién entre los datos personales y los derechos fundamentales se manifiestan en
diferentes ambitos, entre los cuales destacan los siguientes:

Derecho a la intimidad y la privacidad

El manejo adecuado de los datos personales es fundamental para garantizas que los
ciudadanos conserven el control sobre su vida privada. La Corte Constitucional ha reiterado que
la intimidad es un derecho inviolable, cuya proteccidn impide que terceros accedan, divulguen o
manipulan informacion sin el consentimiento del titular. En este contexto, los datos personales se
convierten en la puerta de la entrada a la intimidad, y su proteccion es un mecanismo para evitar
intromisiones arbitrarias por parte del Estado, empresas o particulares.

Derecho al habeas data

El habeas data que permite los titulares de informaciones ejercer control sobre sus datos,
otorgandole la facultad de conocer qué informacion se tiene sobre ellos, como esta siendo
utilizada y quien la posee. Este Derecho también habilita la actualizacién y rectificacion de datos
inexactos o erréneos, garantizando que la informacion personal refleje la realidad del titular. La
ley 1581 del 2012 desarroll6 ampliamente este derecho, estableciendo principios y deberes para
el tratamiento de datos personales por parte de entidades pablicas y privadas.

Derecho a la dignidad humana

La dignidad humana es un principio rector de la Constitucién colombiana y se ve

directamente impactada por el tratamiento de los datos personales. Cuando la informacion de una

persona es utilizada en su consentimiento con fines perjudiciales autonomia y su imagen puede
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verse gravemente afectadas. Este sentido, la proteccion de los datos personales es una
manifestacion concreta de la garantia de la dignidad humana, evitando el uso indebido de la
informacidn que pueda derivar en discriminacion, exclusion o dafio reputacion.
Derecho a la Seguridad Social y proteccion contra el fraude

En el mundo digital, los datos personales son un recurso valioso que pueden ser
explotado para fines ilicitos, como la suplantacion de identidad, el fraude financiero o el acceso
no autorizado informacion confidencial. Por esta razon garantizar la seguridad en el tratamiento
de datos es fundamental para prevenir delito informatico y proteger a los ciudadanos antes
posible vulneracion a sus derechos.
Derecho al acceso a la informacién y la transparencia

Aunque la proteccion de los datos personales busca restringir el acceso indebido a la
informacidn privada, no deben confundirse con el secreto absoluto de la informacién puablica.
Existen derechos que coexisten con la privacidad, como el acceso a la informacion publicay a la
transparencia, que permiten a los ciudadanos conocer y fiscalizar las actuaciones de las entidades
estatales. En este sentido, el desafio normativo radica equilibrar la proteccion de los datos
personales con el acceso legitimo la informacion de interés publico

La jurisprudencia constitucional sobre la relacion entre datos personales y derechos
fundamentales

La corte constitucional colombiana ha construido una solida y coherente linea
jurisprudencial en torno a la proteccién de datos personales, reconociendo su estrecha conexion
con la garantia de diversos derechos fundamentales, Tales como la intimidad, la dignidad
humana, la autonomia, y la libertad individual. En sus pronunciamientos, el alto tribunal

reafirmado que el derecho Dila habeas data no es un apéndice de otros derechos, sino que ostenta
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un caracter autbnomo, con un contenido normativo y una proteccion especifica dentro del
ordenamiento juridico colombiano. Uno de los fallos mas significativos en esta materia es la
sentencia Sentencia C-748 de 2011%°n el la cual la Corte dejo en claro que el habeas data no se
limita exclusivamente a la proteccion de la informacion financiera o crediticia, como se
interpretaba en algunas regulaciones anteriores. Por el contrario, este derecho abarca toda la
informacion personal susceptible de identificacion y cuyo tratamiento pueda afectar la
autodeterminacion informativa del individuo. Esta decisién, sostuvo que el habeas data
constituye una expresion concreta de la dignidad humana, ya que permite a cada persona ejercer
control sobre sus datos, decidiendo sobre su uso, acceso, actualizacion, rectificacion o
suspension.

La corte subray0 que el tratamiento de informacion personal, aun cuando tenga fines
legitimos, debe desarrollarse dentro de los parametros constitucionales claramente definidos, y
no puede ser arbitrario ni desproporcionado. Asi, el habeas data se dirige como una herramienta
juridica que empoderar a los ciudadanos frente al uso y manipulacion de sus datos, en un
contexto donde la informacion se ha convertido en un recurso estratégico para multiples actores
publicos y privados.

En el mismo sentido, la sentencia c-1011 de 2008 profundizo en la relacion entre el
derecho a la proteccion de los datos y la libertad individual, al afirmar que el control que tiene
una persona sobre su propia informacion es esencial para el ejercicio pleno de su autonomia. Esta
sentencia hizo énfasis en que la facultad de decidir qué datos compartir, con quien, para que fines
y bajo qué condiciones, no se protege la intimidad, sino que garantiza la libertad de

autodeterminacion el desarrollo del proyecto de vida, de manera especifica, la corte establecio

15 Corte Constitucional de Colombia. Sentencia C-748 de 2011. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.
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que el tratamiento de datos personales debe ajustarse a los principios de necesidad,
proporcionalidad y consentimiento informado. Esto significa que:

e Larecoleccion de datos debe tener finalidad legitima y necesaria;

e El tratamiento debe ser proporcional al objetivo que se pretende alcanzar, sin exceder

los limites razonables;

e Y debe existir una autorizacion clara y previa del titular, quien debe estar plenamente

informado sobre el uso que se dara a su informacién.

Ambas sentencias, junto con otras decisiones posteriores, han sido fundamentales para
consolidar un marco jurisprudencial que reconoce a los datos personales como bienes juridicos
protegidos por la Constitucion, y que advierte sobre los riesgos que implica su tratamiento
indiscriminado, masivo o sin controles adecuados. Esta doctrina ha servido de fundamento para
evaluar la constitucionalidad de normas legales, actos administrativos y politicas institucionales
relacionadas con el manejo de informacion personal.

En consecuencia, cualquier legislacién que regule el uso de datos personales, como es el
caso de la Ley 2300 de 2023, debe ser analizada a la luz de este precedente constitucional. El
cumplimiento informado no es opcional, sino un requisito indispensable para garantizar que las
normas juridicas respeten los derechos fundamentales de los ciudadanos en el contexto digital
actual.

Asi mismo la Ley 23023 tiene un impacto en la proteccion de derechos fundamentales al
ser una manifestacion clara del vinculo entre los datos personales y los derechos fundamentales.

Finalmente, la relacién entre los datos personales y los derechos fundamentales es
innegable, ya que el manejo adecuado de la informacion personas es un requisito indispensable

para garantizar la privacidad, la dignidad, la seguridad y la autonomia de los individuos. La



jurisprudencia constitucional ha consolidado un marco de proteccion en torno a esos derechos,
estableciendo limites al tratamiento de datos y reforzando el principio de autodeterminacion

informativa.
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De la relacion de consumo en Colombia

El concepto de relacion de consumo en América Latina tiene sus bases en Argentina, pais
que incorporo este término en su Constitucion de 1994. En su articulo 42 se reconoce el derecho
de los consumidores y usuarios de bienes y servicios recibir proteccion en su salud seguridad e
intereses econdmicos, asi como contar con informacion clara y veras, libertad de eleccion y un
trato justo y digno.

En concordancia con esta disposicion constitucional la ley 26.361 de Argentina'®
establecio que la relacion de consumo se define como el vinculo juridico entre un proveedor y un
consumidor o usuario. Por su parte, a nivel regional, el MERCOSUR delimito esta relacion como
la interaccidn entre un proveedor que ofrece un producto o servicio a titulo oneroso y quien lo
adquiere o usa como destinatario final. Asimismo, se considera una relacion de consumo cuando
la provision de bienes o servicios es gratuita, siempre que exista la posibilidad de que en el
futuro se genere un vinculo comercial.

En el caso colombiano, el doctor Juan Villalba Cuellar, en su obra Introduccién al
Derecho de Consumo, sefiala que aungue el ordenamiento juridico nacional, y en particular el
Decreto 3466 de 1982 (anterior Estatuto del Consumidor), no brinda una definicidn expresa de la
relacion de consumo, es posible determinar que esta se da cuando intervienen productores,
proveedores y expendedores en la interaccién con el consumidor.

Estas definiciones se fundamentan en la idea de que la relacién de consumo
tradicionalmente se daba en espacios fisicos, donde las personas adquirian bienes o servicios de
manera presencial. No obstante, las dinamicas sociales evolucionan constantemente, y con ellas

emergen nuevas formas de interaccién, impulsadas por el desarrollo de las tecnologias de la

16 Republica Argentina. Ley 26.361 de 2008. Modifica la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor. Publicada
en el Boletin Oficial el 7 de abril de 2008.
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informacién y la comunicacion (TIC), transformando asi el concepto y alcance de la relacién de
consumo.

En Colombia, los esfuerzos por regular las relaciones de consumo y su evolucién
tecnoldgica han sido progresivos. Desde la expedicion del Decreto 3466 de 1982, la normativa
ha debido actualizarse los cambios en el comercio y la economia digital. Algunos hitos

relevantes incluyen:

Ley 223 de 1995, que introdujo el uso de la factura electronica.

o Ley 270 de 1996, que incorpord el uso de TIC en la administracion de justicia.

o Ley 527 de 1999, que regul6 el comercio electrénico en el pais.

o Ley 633 de 2001, que establecio el marco del establecimiento tributario virtual.

o Ley 962 de 2005, que reconocio el titulo valor electronico.

o Ley 1266 de 2008, que reguld la proteccidn de datos en el sector financiero.

e Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor, que incluyd

disposiciones sobre las ventas por medios no tradicionales.

o Ley 1581 de 2012, establecio el régimen general de proteccion de datos personales.

Si bien estos avances han fortalecido la proteccion al consumidor en el comercio
electronico, aun persisten desafios, especialmente en el contexto de relaciones de consumo
globalizadas. La cooperacion internacional sigue siendo un aspecto calve para garantizar una
regulacién efectiva en estos escenarios, aunque este aspecto no sera objeto de analisis en la
presente investigacion.

En el caso colombiano, la Ley 1480 de 20117 buco reforzar la proteccion del consumidor

en entornos digitales, estableciendo lineamientos para regular las relaciones que surgen en el

17 Ley 1480 de 2011, Estatuto del Consumidor, establecié un marco normativo para la proteccion de los
derechos de los consumidores en Colombia, regulando précticas comerciales, condiciones de venta, la calidad de los
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comercio electronico. Esta normativa ha representado un avance significativos en la defensa se
los derechos del consumidor en el &mbito digital, al igual que la Ley 2300 de 2023 “Deje de
fregar”,

La cual amplia la proteccion de la privacidad de los ciudadanos frente a comunicaciones

comerciales y practicas de cobranza intrusivas

productos y servicios, y la informacion precontractual. Su objetivo es garantizar la transparencia en las relaciones
comerciales y promover la defensa de los derechos fundamentales de los consumidores.
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Analisis juridico de la Ley 2300 de 2023 "'Deje de Fregar™*

Desde el plano juridico- constitucional, una de las principales discusiones
generadas en torno a la Ley 2300 de 2023, ha sido la naturaleza normativa que debia ajustarse
para su expedicion. El ndcleo de esta controversia radica en su la materia regulada por dicha ley
relacionada con la proteccion del derecho a la intimidad y el habeas data de los consumidores,
exigia el tramite de ley estatutaria, en virtud de lo dispuesto en el articulo 152 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Segun este articulo, los derechos fundamentales y los mecanismos para su proteccion
deben ser regulados por leyes estatutarias, las cuales requieren un procedimiento legislativo
especial que incluye mayoria calificada, control previo de la Corte Constitucional y unidad de
materia. No obstante, tras el estudio de una demanda de inconstitucionalidad, el alto tribunal
concluyo que la Ley 2300 de 2023 no activa la reserva de ley estatutaria, ya que su contenido no
desarrolla de manera integral ni afecta el nucleo esencial de los derechos fundamentales a la
intimidad ni al habeas data. La Corte Constitucional, bajo ponencia de magistrado José Fernando
Reyes Cuartas, de término que la finalidad del legislador no fue estructurar los contenidos
esenciales de esos derechos fundamentales, sino simplemente regular condiciones operativas
especificas para la interaccion entre empresas y consumidores, con el objetivo de evitar practicas
invasivas en procesos de contacto y cobranza. En consecuencia, de la corte afirmé que se trata de
una ley ordinaria valida, en tanto no se advertia una afectacién directa o sustancial a los
principios rectores del habeas data ni a los mecanismos de garantia del derecho a la intimidad.

A pesar de lo anterior, los demandantes consideraron que la Ley 2300 implicaba una
regulacién sistematica, sustancial y detallada sobre la forma en que deben protegerse los datos

personales, lo cual, en su criterio, involucraba elementos estructurales de los derechos



60

fundamentales mencionados. Sin embargo, la Corte aplico el test jurisprudencial desarrollado
para determinar la procedencia de la reserva estatutaria, el cual exige un analisis en dos fases:
primero, verificar si la norma guarda relacion con el ejercicio de derechos fundamentales; y
segundo, establecer si regula de forma sustancial o integral el contenido esencial del derecho en
cuestion.

Tras aplicar este analisis, la Corte concluyd que la Ley 2300 no modifica ni redefine el
contenido esencial del derecho a la intimidad ni del habeas data, sino que establece limites
razonables a ciertas practicas comerciales, por lo cual su expedicién mediante ley ordinaria
resultaba constitucionalmente valida. En consecuencia, se declaro la exequibilidad de la ley
desde el punto de vista formal, al no encontrarse vicios en su tramite legislativo ni
contradicciones con el articulo 152 de la Carta Politica.

Enfoque hacia los posibles vicios de fondo

Una vez superada la discusion sobre la forma de la ley, el debate constitucional se
desplaza hacia un plano sustancial: el andlisis de los eventuales vicios de fondo. Estos se refieren
al contenido mismo de la norma y a su compatibilidad material con la Constitucién, en especial
en lo relativo a los limites legitimos a los derechos fundamentales, el respeto por el principio de
proporcionalidad y la coherencia normativa del sistema juridico colombiano. La evaluacion de
estos aspectos implica examinar si la Ley 2300 introduce restricciones razonables a las
actividades de contacto y cobranza por parte de las entidades, sin afectar de forma
desproporcionada los derechos de los consumidores o los intereses legitimos de los acreedores.
Asimismo, se debe verificar si la norma cumple con los fines que motivaron su promulgacion,

como proteger la privacidad de los usuarios y evitar la presion indebida en procesos de cobro, o
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si, por el contrario, genera ambiguiedades, vacios normativos o limitaciones excesivas que
podrian dar lugar a una aplicacion arbitraria o ineficaz.

Este tipo de andlisis también obliga a revisar si las disposiciones contenidas en la ley se
ajustan al principio de razonabilidad, es decir, si las medidas adoptadas son adecuadas,
necesarias y proporcionadas para alcanzar los fines propuestos, sin incurrir en restricciones
innecesarias. La jurisprudencia constitucional ha insistido en que cualquier limitacion a derechos
fundamentales debe cumplir con un juicio estricto de proporcionalidad, sobre todo cuando se
trata de derechos como la intimidad y el habeas data, que tienen un estrecho vinculo con la
autonomia y la dignidad humana.

Por tanto, el estudio de fondo se convierte en un instrumento esencial para verificar la
constitucionalidad sustantiva de la Ley 2300, mas alla de su validez formal. A través de este
enfoque, se podra determinar si la norma constituye una herramienta eficaz y constitucional para
regular la relacion entre consumidores y empresas, o si, por el contrario, presenta disposiciones
que podrian afectar el equilibrio entre la libertad empresarial y la proteccion de los derechos
fundamentales.

Propdsito de la ley y su impacto en los consumidores

La Ley 2300 de 2023 La Ley 2300 de 2023, denominada popularmente “Deje de Fregar”,
representa un avance normativo significativo en la proteccion de la intimidad y los derechos de
los consumidores colombianos frente a practicas persistentes de acoso comercial, llamadas de
cobranza intrusivas y publicidad no deseada. Esta ley surge como respuesta a una problematica
real y reiterada en la sociedad contemporanea; el uso discriminado de los datos personales con
fines de contacto comercial, que muchas veces termina vulnerando el derecho a la tranquilidad a

la autodeterminacion informativa y a la vida privada.
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Desde una perspectiva estructural, la norma establece limites claros y exigibles a las
empresas, entidades financieras, gestores de cobranza y operadores de base de datos, delimitando
expresamente cuando, como y con qué frecuencia pueden contactar a los ciudadanos. Esta
regulacién no s6lo busca mejorar las condiciones de interaccion entre los actores del mercado,
sino también fortalecer el control que los titulares tienen sobre la informacion personal y los
canales mediante los cuales desean ser contactados.

El proposito de esta ley se define desde su articulo uno al sefialar que su objeto es regular
las comunicaciones de cobranza y restringir la publicidad comercial no consentida, con el fin de
proteger la intimidad del consumidor. Es decir, la norma no pretende prohibir el contacto
comercial, sino establecer reglas claras para evitar abusos, garantizando un equilibrio entre los
intereses legitimos de la empresa y los derechos fundamentales de los ciudadanos.

La ley 2300 de 2023, en su estructura normativa, establece un Marco integral para
proteger el derecho a la intimidad del consumidor frente a practicas abusiva de cobranza y
publicidad no deseada, a través de una serie de disposiciones que delimitan claramente las
obligaciones de las empresas y de los derechos de los ciudadanos. En primer lugar, amplia el
alcance de las normas al disponer que sera aplicable a todas las entidades que realizan
actividades de cobranza o publicidad en Colombia, sin distincidn de su naturaleza juridica, lo que
otorga la ley un efecto horizontal, abarcando tanto el sector publico como el privado. Esta
universalidad de aplicacion busca garantizar que ninguna organizacion quede por fuera del
cumplimiento de los principios del respeto a la privacidad. Ademas, introduce su parte introduce
definiciones técnicas fundamentales tales como “comunicacion de cobranza” “publicidad no

deseada” y “consentimiento expreso” lo que permite dotar a la norma de claridad conceptual y
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brinda seguridad juridica en su aplicacion, facilitando la interpretacion y control por parte de los
operadores juridicos y administrativos.

Seguidamente, establece limites materiales y temporales al contacto con los deudores,
incluyendo restricciones en la cantidad de comunicaciones que se pueden realizar y los horarios
permitidos, evitando asi perturbaciones en la vida cotidiana del consumidor y garantizando el
respeto a su esfera privada. En complemento, prohibe expresamente toda conducta que pueda
configurarse como acoso, hostigamiento o intimidacion, lo que busca erradicar practicas
agresivas que han sido comunmente utilizadas en procesos de cobranza, protegiendo no solo la
intimidad sino también la integridad emocional del usuario. En cuanto al &mbito publicitario, el
articulo 6 fortalece el principio de autodeterminacion informativa, al exigir el consentimiento
expreso y previo del titular de los datos para recibir comunicaciones comerciales, otorgando
ademas el derecho a ser excluido de las bases de datos con fines de mercadeo, lo que representa
un avance importante en la garantia del habeas data.

Por su parte, los articulos 7 al 9 desarrollan un conjunto de medidas orientadas a
garantizar la eficacia de la norma, incluyendo la creacion de mecanismos de queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), la imposicién de obligaciones especificas a las
empresas para asegurar el cumplimiento de la ley, y la definicidén de un régimen sancionatorio
claro y disuasivo, que faculta a la SIC para imponer multas y otras medidas correctivas frente al
incumplimiento. Finalmente, el articulo 10 establece que el Gobierno Nacional debera
reglamentar la ley, destacando que su efectividad dependera en gran medida de la emision
oportuna de normas reglamentarias y del compromiso institucional para asegurar su adecuada

implementacidn. En conjunto, esta articulacion normativa no solo protege el derecho a la
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intimidad del consumidor, sino que también promueve relaciones comerciales mas equilibradas,
responsables y respetuosas, en el marco del Estado social de derecho.

El impacto de la Ley 2300 de 2023 sobre los consumidores es especialmente
significativo, en tanto refuerza la proteccién de sus derechos fundamentales frente a practicas
comerciales intrusivas que durante afios han afectado su tranquilidad personal y su esfera
privada. Gracias a esta normativa, los ciudadanos pueden ejercer un mayor control sobre su
informacidn personal, al tener la posibilidad de decidir si desean o no ser contactados por
empresas, entidades financieras o agencias de cobranza. La ley establece limites claros en cuanto
a la frecuencia y horarios de las comunicaciones, lo que reduce de forma considerable la carga de
Ilamadas insistentes que muchas personas solian recibir, particularmente en horarios
inapropiados o sin consentimiento previo. Asimismo, al prohibir expresamente cualquier forma
de hostigamiento, intimidacion o presion indebida, se otorga una barrera legal contra practicas de
cobranza agresivas, lo cual se traduce en una mayor seguridad emocional para los usuarios.

Ademas, la ley reconoce a los consumidores como sujetos activos en la defensa de sus
derechos, al habilitarlos para presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) cuando consideren que han sido vulnerados. De esta forma, no solo se protege la intimidad
y la autodeterminacion informativa, sino que también se consolida un mecanismo efectivo de
defensa y reparacion. En términos constitucionales, la norma se alinea con los principios
fundamentales del Estado social de derecho, al garantizar el respeto por la dignidad humana, la
intimidad personal y familiar, el habeas data y el libre desarrollo de la personalidad,
consolidando asi una arquitectura normativa que refuerza la tutela efectiva de los derechos en

contextos cotidianos.
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Desde la perspectiva empresarial, la entrada en vigor de esta ley supone una
transformacion en la forma como las organizaciones gestionan sus procesos de contacto
comercial y cobro. Las empresas se ven obligadas a revisar y ajustar sus procedimientos internos
para que se adecuen a los nuevos lineamientos legales, lo que incluye la implementacion de
sistemas de gestion del consentimiento y el mantenimiento de bases de datos depuradas,
actualizadas y respetuosas del derecho de exclusion que tienen los consumidores. Asimismo, se
vuelve indispensable capacitar al personal encargado de las gestiones de cobranza y mercadeo,
con el fin de garantizar que las interacciones con los clientes sean respetuosas, informadas y
acordes con los principios establecidos por la ley. Esta transformacion operativa, aunque
representa un desafio, también puede traducirse en beneficios reputacionales importantes, ya que
aquellas organizaciones que demuestren un compromiso real con la privacidad de sus usuarios
podran posicionarse como agentes responsables y confiables dentro del mercado. Por el
contrario, el incumplimiento de la norma expone a las empresas a sanciones legales por parte de
la SIC, lo que refuerza la necesidad de asumir un enfoque preventivo y riguroso en el
cumplimiento normativo.

No obstante, el éxito de esta ley dependera en gran medida de ciertos factores clave. En
primer lugar, es indispensable que el Gobierno Nacional, a través de los reglamentos que se
deben expedir, ofrezca una guia técnica clara, precisa y coherente que permita una aplicacion
homogénea de la norma en todo el territorio nacional. En segundo lugar, la Superintendencia de
Industria y Comercio debera contar con las capacidades institucionales necesarias para ejercer un
control eficiente, oportuno y eficaz, que logre disuadir conductas indebidas y atender de manera
adecuada las denuncias ciudadanas. Por otra parte, el compromiso del sector empresarial sera

crucial para consolidar un entorno comercial respetuoso de los derechos fundamentales, lo que



exige no solo voluntad de cumplimiento, sino también una transformacion cultural en las
practicas de mercadeo. Finalmente, la educacion ciudadana sera un componente esencial para
que los consumidores comprendan plenamente sus derechos y los mecanismos para ejercerlos.
Solo en la medida en que exista un conocimiento generalizado de la ley, una reglamentacion
clara, una vigilancia efectiva y un cumplimiento empresarial comprometido, sera posible
garantizar que la Ley 2300 de 2023 se convierta en una herramienta eficaz de proteccion y

equilibrio en las relaciones de consumo.
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Control abstracto de constitucionalidad

El control abstracto de constitucionalidad es una herramienta juridica fundamental para
garantizar la supremacia de la Constitucion, y en el contexto colombiano adquiere una particular
relevancia debido a la complejidad y singularidad de su modelo. En Colombia, el control
constitucional no se limita a la vigilancia del texto promulgado en 1991, sino que abarca un
conjunto normativo mas amplio denominado Bloque de Constitucionalidad, el cual incluye
tratados internacionales de derechos humanos y otras disposiciones de jerarquia constitucional,
lo que amplia considerablemente el marco de referencia frente al cual deben evaluarse las leyes
ordinarias. Aunque la Corte Constitucional, de acuerdo con el articulo 241 de la Constitucion®®,
tiene la funcion principal de preservar la integridad y supremacia de la Carta Politica, no es el
Unico érgano que ejerce esta funcion.

El sistema colombiano permite que jueces, servidores publicos e incluso particulares
puedan aplicar el mecanismo de excepcidn de inconstitucionalidad en casos concretos, cuando
una norma infraconstitucional contradice la Constitucion, lo que configura un modelo de control
mixto. Esta estructura, influenciada tanto por el control concentrado caracteristico de sistemas
europeos como por el control difuso adoptado por paises como Estados Unidos, ha dado lugar a
un esquema funcional hibrido, que combina elementos de ambos modelos, pero se desarrolla
dentro de una realidad institucional mas compleja y dinamica. En este sentido, el control
abstracto no se limita a verificar la legalidad formal de las normas, sino que también exige un
analisis sustancial de su compatibilidad con los principios y derechos fundamentales consagrados
en la Constitucion, lo que refuerza su papel como instrumento de proteccién constitucional y

garantia del Estado social de derecho.

18 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 241. De la guarda de la integridad y supremacia de la
Constitucion.



68

Supremacia Constitucional de Colombia

En Colombia, la Constitucion es reconocida como la norma mas alta del sistema juridico,
lo que significa que cualquier ley, acto administrativo o decision judicial que vaya en contra de
ella debe ser considerada invalida. Esto esta establecido en el articulo 4%° de la Constitucion, el
cual la define como “norma de normas”. Pero la Constitucion colombiana no se limita
Unicamente al texto aprobado en 1991. Con el paso del tiempo, se ha incorporado un conjunto
mas amplio de normas que también tienen caracter constitucional. Este conjunto es conocido
como el Blogue de Constitucionalidad, e incluye tratados internacionales sobre derechos
humanos, principios fundamentales y otras disposiciones que deben respetarse al momento de
crear o aplicar leyes.

Uno de los primeros debates fue si esos tratados internacionales tenian la misma jerarquia
que la Constitucion. Para resolver esto, la Corte Constitucional adopto el concepto francés de
Bloque de Constitucionalidad?®, integrando estos tratados al mismo nivel de la Constitucion,
siempre gue traten temas de derechos humanos y estén ratificados por Colombia.

El Bloque se puede entender de dos formas: En sentido estricto, incluye el texto
constitucional y los tratados de derechos humanos que no pueden suspenderse ni en estados de
emergencia. En sentido amplio, abarca ademas otras normas de distinta jerarquia que sirven
como criterios para hacer control de constitucionalidad. Esto significa que la Constitucion no es
un solo documento, sino un cuerpo normativo amplio que debe ser interpretado de forma

coherente y armonica, incluyendo tanto las normas nacionales como las internacionales con valor

19 Constitucion Politica de Colombia, Art. 4: "La Constitucion es norma de normas. En todo caso de
incompatibilidad entre la Constitucion y la ley o cualquier otra norma, debera prevalecer la Constitucion."”

20 Bloque de Constitucionalidad conjunto de normas, principios y tratados internacionales que, aunque no
forman parte del texto explicito de la Constitucion, tienen el mismo rango normativo que la Constitucion en Colombia.
Estas normas son reconocidas por la Corte Constitucional como vinculantes, y su cumplimiento es necesario para la
interpretacion y aplicacion de los derechos fundamentales, segln lo establecido en el articulo 93 de la Constitucion
Politica de Colombia.
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constitucional. Ademas, desde 2006, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reforzado
esta vision con el concepto de control de convencionalidad. Esto implica que los jueces
colombianos también deben asegurarse de que las normas internas respeten la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, y deben tener en cuenta las interpretaciones dadas por la
Corte Interamericana. Por eso, en Colombia, el control de constitucionalidad no puede separarse
del control de convencionalidad: ambos se complementan y buscan proteger los derechos
fundamentales desde distintas fuentes normativas.

Ahor bien la comprension de la supremacia constitucional y la existencia del Blogue de
Constitucionalidad en Colombia resulta fundamental para sustentar los argumentos de
constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023, conocida como la ley “Deje de Fregar”. Esta norma
busca limitar el acoso telefénico y los contactos insistentes hacia los consumidores por parte de
entidades financieras y empresas, lo cual se enmarca directamente en la proteccion de los
derechos fundamentales a la intimidad, la privacidad y el habeas data (proteccion de datos
personales).

Desde el articulo 4 de la Constitucion se establece que toda norma que contradiga la
Constitucidn debe ceder ante esta, y a la vez, a través del articulo 93 y otras disposiciones, se
reconoce que los tratados internacionales de derechos humanos tienen rango constitucional
cuando protegen garantias que no pueden suspenderse, ni siquiera en estados de excepcion. Esto
da lugar al Blogue de Constitucionalidad, un concepto esencial para defender normas como la
Ley 2300 de 2023, ya que esta se fundamenta en derechos protegidos tanto por el texto
constitucional como por tratados internacionales como el Pacto de San José (Convencién
Americana sobre Derechos Humanos), que garantizan la privacidad y la proteccion contra

injerencias arbitrarias.
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El control de constitucionalidad, al tener que considerar todo este bloque normativo,
permite analizar leyes como la 2300 a la luz de los principios de proporcionalidad, dignidad
humana, libertad y autonomia personal. Esto cobra ain mas sentido si se entiende que el sistema
constitucional colombiano no se limita a una interpretacion rigida del texto de 1991, sino que
exige una lectura integral, dindmica y arménica, que incorpore tratados internacionales,
jurisprudencia constitucional y elementos como el control de convencionalidad, que exige a los
jueces aplicar también los estandares internacionales de derechos humanos. En este contexto, la
Ley 2300 de 2023 no solo se ajusta a la Constitucidn, sino que fortalece su cumplimiento, ya que
busca proteger al ciudadano frente a préacticas abusivas que vulneran sus derechos
fundamentales, y esta en consonancia con mandatos constitucionales como el derecho al libre
desarrollo de la personalidad (art. 16 C.P.), el derecho a la intimidad (art. 15 C.P.), y el derecho a
la proteccion de datos personales, reconocido por la jurisprudencia de la Corte Constitucional y

por tratados internacionales ratificados por Colombia.
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Analisis de Jurisprudencial aplicable

El anélisis de la Ley 2300 de 2023, conocida como "Deje de Fregar"”, requiere un enfoque
detallado y exhaustivo que considere no solo el texto de la ley en si misma, sino también los
antecedentes jurisprudenciales establecidos por la Corte Constitucional de Colombia en relacion
con la proteccion de los derechos fundamentales de los ciudadanos. En particular, la Corte ha
tenido un papel crucial en el desarrollo de una doctrina que refuerza la proteccion de derechos
tan importantes como la intimidad, la privacidad y la dignidad humana, especialmente en lo que
respecta a las relaciones de consumo. La Ley 2300 de 2023, que regula las practicas de cobranza
y publicidad, surge en un contexto donde la invasion a la privacidad de los consumidores se ha
incrementado, afectando su derecho a decidir qué informacion personal debe ser utilizada y
cémo. En este sentido, el andlisis de la jurisprudencia previa se convierte en un componente
esencial para evaluar si la ley cumple con los principios establecidos por la Corte Constitucional,
y si su contenido se ajusta a los parametros constitucionales, con el fin de garantizar una
regulacién equilibrada que proteja a los consumidores sin vulnerar derechos fundamentales ni
distorsionar las actividades comerciales legitimas. Al considerar la jurisprudencia aplicada en
sentencias relevantes como la C-1147 de 2001, la C-909 de 2012 y la C-313 de 2013 y las otras
sentencias analizadas anteriormente, se puede interpretar como la Corte ha venido desarrollando
los principios de respeto a la intimidad y la dignidad, la intervencion legitima del Estado en la
economia y la proteccion del consumidor, principios que son fundamentales para determinar la

constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023.
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Sentencia C-1147 de 2001: Proteccion constitucional reforzada del derecho a la

intimidad En esta sentencia, la Corte Constitucional reconoci6 la necesidad de una proteccion

reforzada del derecho a la intimidad. En este contexto, el tribunal destac6 que la Constitucion

establece limites claros a la intromision en la vida privada de los individuos, reconociendo que

las politicas publicas deben orientarse a garantizar un entorno en el que se respete la vida privada

de las personas frente a injerencias arbitrarias. Este fallo refuerza la necesidad de intervenciones

estatales para salvaguardar la intimidad manifestando:

La exigencia de cierta informacion por parte de las autoridades no puede refiir con la

existencia del derecho a la intimidad y el reconocimiento del derecho de habeas data que,

en materias de inspeccion tributaria, “sustrae del conocimiento de terceros -tratese de la

Administracion o de los particulares-, asuntos que por sus connotaciones y caracteristicas
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interesan exclusivamente al ambito de reserva del individuo”. También el nicleo esencial

del derecho a la intimidad se veria vaciado si, en aras de conocer datos sobre el

desenvolvimiento comercial de ciertos sujetos, se permitiera a la Administracion
inmiscuirse en la Orbita privada del individuo. Este &mbito reservado no resulta, en
principio, comprometido en esta ocasion por el precepto impugnado, pues el derecho a la
intimidad, aunque en circunstancias especificas puede cobijar la esfera econdémica, si se
trata de informacidn que solo interesa al individuo, debe, en todo caso, ponderarse frente
al deber de todo ciudadano de contribuir al financiamiento de los gastos del Estado dentro

de los conceptos de justicia y equidad. (Corte Constitucional, Sala Plena, Sentencia C-

1147/01, 2001, Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, Magistrado ponente)

Lo que es completamente coherente con la finalidad de la Ley 2300 de 2023. La ley, al
regular las practicas de cobranza y publicidad comercial, protege precisamente la intimidad de los
consumidores frente a intromisiones no deseadas, ajustandose a la jurisprudencia que establece
que el derecho a la intimidad requiere ser protegido de forma activa y no solo como un derecho
pasivo.

Sentencia C-909 de 2012: Proteccion del consumidor financiero y respeto a la dignidad e
intimidad, la Corte Constitucional amplié la interpretacion del derecho a la proteccion del
consumidor, subrayando que no se limita solo a la informacion financiera, sino que abarca aspectos
fundamentales como el respeto a la dignidad y la intimidad del consumidor.

los actores no solo buscan neutralizar la facultad reglamentaria en los asuntos de practicas

y clausula abusivas, sino en general afectar la protestad reglamentaria de la

superintendencia financiera en asuntos de proteccién a los consumidores, con lo cual se

pondria en riesgo su facultad de intervencidn y control y con ello la lesién de los derechos
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colectivos de los consumidores, de un mercado marcadamente asimétrico y en donde los

niveles de reclamaciones son escasos, las normas hasta ahora insipientes y las practicas

abusivas han consolidado una constante por parte de los empresarios. (Corte

Costitcuonal, de Justicia, Sala Plena, Sentencia C-909/12, 2012, Dr Nilson Pinilla Pinilla,

Magistrado Ponente)

Esta jurisprudencia es clave para el andlisis de la Ley 2300, ya que el objetivo de
la ley es precisamente garantizar que las practicas de cobranza y publicidad no vulneren
la dignidad de los consumidores, ni invadan su vida privada sin su consentimiento. Al
regular el uso de datos personales para fines publicitarios, la ley también se alinea con
este pronunciamiento, considerando que la publicidad invasiva y no deseada afecta
directamente la dignidad del consumidor y su derecho a controlar el uso de su
informacion.

Sentencia C-313 de 2013: Intervencion estatal en actividades financieras para proteger el
interés publico y los derechos fundamentales.

La Sentencia C-313 de 2013 establece que la intervencion del Estado en actividades
financieras es legitima cuando su objetivo es proteger el interés publico y los derechos
fundamentales, como la intimidad, la dignidad y la libertad. La Corte subraya que el ejercicio de
las actividades econdmicas, como la cobranza o la publicidad, no debe prevalecer sobre los
derechos fundamentales de los ciudadanos. En el caso de la Ley 2300 de 2023, la intervencion
estatal se materializa a través de limitaciones razonables a las practicas comerciales, estableciendo
que las empresas deben actuar de manera respetuosa con los derechos de los consumidores. La
regulacién de los horarios de contacto, la necesidad de obtener el consentimiento expreso para

fines publicitarios, y la restriccion de visitas domiciliarias son medidas que buscan proteger los
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derechos de los consumidores, como el derecho a la intimidad, sin restringir excesivamente la
libertad econdmica.

Argumentos de constitucionalidad e inconstitucionalidad de la Ley 2300 de 2023

La Ley 2300 de 2023, conocida coloquialmente como "Deje de Fregar”, representa un

hito normativo en el marco de la proteccion de los derechos del consumidor en Colombia,
especialmente en lo que respecta a la intimidad, la privacidad y el tratamiento legitimo de datos
personales. Esta disposicion legal, que se articula dentro de un contexto creciente de
preocupacion social frente a las practicas invasivas de cobranza y mercadeo, ha dado lugar a un
intenso debate juridico y doctrinal en torno a su consonancia con el ordenamiento constitucional
vigente. Por un lado, se ha elogiado su finalidad protectora como una expresion del principio de
dignidad humana, la autodeterminacion informativa y el respeto a la vida privada del ciudadano
en sus relaciones con el mercado; mientras que, por otro lado, han surgido interrogantes han
surgido interrogantes sobre su naturaleza juridica, su técnica legislativa y su impacto sobre
principios constitucionales como la libertad econdmica, la reserva de ley estatutaria y la
seguridad juridica. En particular, la ley ha sido objeto de criticas debido a las restricciones que
impone a las empresas, las cuales consideran que se afectan los intereses comerciales y la
autonomia de sus operaciones. La ley establece limitaciones significativas a las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera y a las personas naturales y juridicas que ejercen
actividades de cobranza, lo que podria generar desigualdad frente a las empresas que dependen
en gran medida de la gestion efectiva de cartera y la recuperacion de créditos. Las restricciones a
los canales de comunicacion, los horarios de contacto, la prohibicidn de visitas domiciliarias y el
limite de un contacto diario, se consideran por algunos sectores como desproporcionadas,

afectando el nucleo esencial de la libertad econdmica y de empresa. Ademas, la ley introduce un
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trato diferenciado para ciertos tipos de créditos, como los microcréditos y créditos de fomento
rural, lo que podria generar un trato desigual sin una justificacion objetiva y razonable,
vulnerando el principio de igualdad ante la ley. En este contexto, surgen cuestionamientos sobre
el impacto de estas restricciones en la competitividad y operatividad de las empresas frente a las
nuevas exigencias normativas, lo que afiade una capa de incertidumbre en cuanto a la aplicacion
y viabilidad de la ley.

Desde una perspectiva funcional, la ley se propone como una respuesta normativa frente
al vacio existente en torno al contacto comercial no regulado, la publicidad persistente sin
consentimiento y la presion psicoldgica derivada de gestiones de cobro abusivas. En este sentido,
su promulgacion implica un intento del legislador por restablecer un equilibrio entre los intereses
del consumidor y los de los proveedores de bienes y servicios, dentro de los limites del Estado
Social de Derecho. Sin embargo, su contenido ha sido objeto de analisis critico por parte de
distintos sectores académicos, judiciales y empresariales, quienes cuestionan si la Ley 2300
cumple con los parametros exigidos por la Constitucion en cuanto al desarrollo normativo de
derechos fundamentales.

Este escenario ha permitido estructurar dos lineas argumentativas claramente
diferenciadas: una que sostiene su constitucionalidad, por considerar que la ley es un mecanismo
legitimo de intervencion estatal para la proteccion del ciudadano en su faceta mas vulnerable; y
otra que advierte posibles fundamentos de inconstitucionalidad, tanto por razones de forma como
por eventuales afectaciones materiales al bloque de constitucionalidad, la reserva de ley
estatutaria o la libertad de empresa. En consecuencia, el estudio sistematico de sus disposiciones,
efectos y fundamentos legales resulta imprescindible para comprender el verdadero alcance

constitucional de esta norma, que no solo transforma las relaciones comerciales, sino que
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también reconfigura los limites del contacto entre el sector privado y los derechos fundamentales
del ciudadano. Este capitulo, por tanto, ofrece un analisis critico y argumentado de ambos
enfoques, como contribucion al debate juridico y a la consolidacion de un modelo de proteccion
de datos personales coherente con la Constitucion de 1991.

Argumentos de constitucionalidad

Desde la perspectiva del control abstracto de constitucionalidad, la Ley 2300 de 2023 —
conocida como “Deje de Fregar”— puede considerarse material y formalmente compatible con
la Constitucion Politica de Colombia, al cumplir con los estandares jurisprudenciales exigidos
para este tipo de control. Este tipo de control busca determinar si una ley, sin la necesidad de una
demanda especifica, se ajusta o no a los preceptos constitucionales establecidos, y si se ha
respetado el marco normativo superior. En el caso de la Ley 2300, su compatibilidad con la
Constitucion se evidencia principalmente en varios aspectos clave: su finalidad legitima, la
proporcionalidad de sus disposiciones, su ajuste a las competencias del legislador ordinario, y el
respeto a los principios fundamentales que conforman el Estado Social de Derecho.

Proteccion del derecho fundamental a la intimidad (Art. 15 CP)

En primer lugar, la finalidad de la ley —proteger la intimidad, la autodeterminacion
informativa, el habeas data y la dignidad humana de los consumidores— responde directamente
a valores y derechos de rango constitucional consagrados en los articulos 1, 2 y 15 de la Carta
Politica, asi como en tratados internacionales que integran el bloque de constitucionalidad, como
la Convencidon Americana sobre Derechos Humanos. En consecuencia, la ley persigue un
objetivo constitucionalmente legitimo y necesario, pues busca regular un &mbito sensible como
es el contacto comercial y la gestion de datos personales, especialmente en contextos de

asimetria informacional y de poder entre empresas y ciudadanos.
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Proteccion constitucional del consumidor (Art. 78 CP)

El articulo 78 de la Constitucion Politica de Colombia establece la proteccion de los
derechos de los consumidores como un principio fundamental, el cual se encuentra plenamente
reflejado en la Ley 2300 de 2023. Esta ley actia como un mecanismo para equilibrar la relacién
tradicionalmente asimétrica entre los consumidores y las entidades financieras, empresas de
cobranza y otros actores comerciales, protegiendo asi los derechos fundamentales de los
ciudadanos en sus interacciones con el mercado. La ley garantiza que las practicas comerciales,
especialmente las relacionadas con la cobranza y la publicidad, se lleven a cabo de manera
respetuosa, justa y conforme a los derechos fundamentales de los consumidores. Entre sus
disposiciones mas destacadas se incluyen la exigencia de consentimiento expreso para recibir
comunicaciones comerciales, lo que refuerza el derecho a la autodeterminacion informativa, y el
derecho de los consumidores a ser excluidos de bases de datos comerciales. Ademas, la ley
ofrece una via efectiva para que los consumidores presenten quejas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) en caso de que se vulneren sus derechos, lo que garantiza el acceso a
la justicia administrativa. Asi, la Ley 2300 no solo establece reglas para las empresas en cuanto a
la gestidn de datos y comunicaciones, sino que también refuerza la importancia de garantizar que
los consumidores no solo sean sujetos de transacciones comerciales, sino que sus derechos sean
respetados y protegidos de manera efectiva.

Intervencidn legitima en la economia (Art. 334 CP)

En virtud del articulo 334 de la Constitucion, el Estado tiene la facultad de intervenir en
la economia para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y asegurar una distribucion
equitativa de las oportunidades y beneficios del desarrollo econdémico. La Ley 2300 de 2023 se

enmarca dentro de esta facultad constitucional, dado que regula las practicas comerciales en el
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ambito de la cobranza y la publicidad, con el objetivo primordial de proteger al consumidor y
garantizar un equilibrio en las relaciones de consumo. Esta intervencién del Estado no es
arbitraria ni excesiva; al contrario, busca ajustar las dinamicas comerciales a principios de
justicia y equidad. Al limitar ciertos aspectos de la cobranza, como las visitas domiciliarias no
solicitadas y la publicidad no consentida, la ley actua de forma proporcionada, sin suprimir la
libertad econdmica de las empresas. La ley permite que las actividades comerciales sigan su
curso dentro de un marco que respeta los derechos de los consumidores, mientras que, al mismo
tiempo, asegura que los actores econdmicos no ejerzan practicas que afecten la dignidad,
privacidad y seguridad de los ciudadanos. Asi, la intervencidn estatal se justifica plenamente, no
solo porque responde a la proteccion de los derechos fundamentales del consumidor, sino
también porque contribuye al desarrollo econdémico y social de manera equitativa y respetuosa de
los derechos humanos.
Test de proporcionalidad

Desde la Optica del juicio abstracto, la norma supera el examen de proporcionalidad. Las
medidas que establece —como la limitacidn de horarios de contacto, la exigencia de
consentimiento expreso para fines publicitarios, y la prohibicion del hostigamiento o acoso—
son adecuadas y razonables, ya que permiten proteger derechos fundamentales sin suprimir o
anular otros intereses constitucionales, como la libertad econémica o la libertad contractual. Es
decir, la ley no prohibe las actividades de cobranza ni de mercadeo, sino que las somete a
criterios de respeto, legalidad y equilibrio, compatibles con un modelo de economia social de
mercado, tal como lo define el articulo 334 de la Constitucion.

El test de proporcionalidad es un analisis fundamental en el control abstracto de

constitucionalidad, utilizado para evaluar si las medidas adoptadas por una ley son adecuadas,
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necesarias y proporcionales al fin legitimo que se persigue. En el caso de la Ley 2300 de 2023,
este test puede aplicarse con el fin de determinar si las restricciones impuestas en aras de
proteger los derechos fundamentales de los consumidores se ajustan adecuadamente a la
Constitucion, sin que se infrinja innecesariamente la libertad econdmica o el derecho al ejercicio
legitimo de actividades comerciales. El analisis de proporcionalidad se desglosa en cuatro etapas
clave: finalidad legitima, idoneidad, necesidad y proporcionalidad en sentido estricto.

e Finalidad legitima: La Ley 2300 de 2023 persigue una finalidad legitima que es la
proteccion de los derechos fundamentales de los consumidores, especialmente su
derecho a la intimidad, la privacidad y la autodeterminacion informativa. Estos
derechos estan expresamente reconocidos en la Constitucion, particularmente en el
articulo 15, que garantiza el derecho a la intimidad personal y familiar, asi como el
derecho a la proteccién de los datos personales. Al regular practicas comerciales que
afectan estos derechos, la ley responde a la necesidad de evitar abusos y proteger la
dignidad humana de los consumidores frente a practicas invasivas, garantizando que
puedan ejercer su derecho a decidir qué informacion personal compartir y con quién.

e Idoneidad: Las medidas adoptadas por la Ley 2300 son id6neas, ya que son aptas
para lograr los fines propuestos de proteccion de los derechos de los consumidores.
Al regular las practicas de cobranza y publicidad, la ley establece medidas claras y
especificas como la limitacion de horarios de contacto (de lunes a viernes de 7:00 am
a 7:00 pm y sabados de 8:00 am a 3:00 pm), la prohibicién de realizar contactos mas
de una vez al dia, y la exigencia del consentimiento expreso para recibir
comunicaciones comerciales. Estas medidas son adecuadas porque directamente

regulan las practicas comerciales invasivas y aseguran que el consumidor tenga
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control sobre el uso de su informacion personal, sin que se vean expuestos a
situaciones de acoso o intromisiones en su vida privada.

Necesidad: El principio de necesidad implica que no existen otras medidas menos
restrictivas que puedan lograr los mismos efectos protectores. En este caso, la Ley
2300 no prohibe de manera absoluta las actividades de cobranza o la publicidad, sino
que establece limites especificos que regulan cémo estas actividades deben llevarse a
cabo, respetando siempre los derechos fundamentales de los consumidores. No
existen alternativas menos restrictivas que puedan garantizar el mismo nivel de
proteccion frente a las préacticas abusivas de cobranza o publicidad sin comprometer
la privacidad, la dignidad y el control sobre los datos personales del consumidor. Las
limitaciones impuestas son, por tanto, necesarias para garantizar que los derechos del
consumidor sean respetados sin eliminar o restringir de forma excesiva la libertad
econdmica y el libre mercado.

Proporcionalidad en sentido estricto: El ultimo componente del test de
proporcionalidad, la proporcionalidad en sentido estricto, evalua si el beneficio que se
obtiene para los derechos fundamentales de los consumidores es mayor que el costo
que se impone a la libertad econémica. En este caso, las restricciones son razonables
y equilibradas, ya que permiten que las empresas continien con sus actividades
comerciales dentro de un marco legal que respeta los derechos fundamentales de los
consumidores. Las empresas no estan siendo prohibidas de realizar cobranzas o
publicidad; simplemente deben hacerlo dentro de los parametros establecidos,
garantizando que no invadan la intimidad y los derechos de los consumidores. Las

restricciones no son desproporcionadas, sino que se ajustan a un equilibrio necesario
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para proteger a los consumidores de practicas comerciales abusivas, sin que ello
implique una restriccion excesiva a las actividades econémicas legitimas.

La Ley 2300 supera el test de proporcionalidad, ya que sus medidas son adecuadas,
necesarias y proporcionadas al fin legitimo de proteger los derechos fundamentales de los
consumidores, sin suprimir indebidamente las libertades econdémicas o la capacidad de las
empresas para operar dentro de los parametros legales.

En cuanto al aspecto formal, uno de los elementos centrales del control abstracto es
determinar si la ley debia haber sido tramitada como una ley estatutaria. En este caso, la Corte
Constitucional ya ha resuelto que la Ley 2300 de 2023 no desarrolla de manera integral ni
estructural los derechos fundamentales involucrados, por lo que no se activa la reserva de ley
estatutaria prevista en el articulo 152 de la Carta. Lo que hace esta ley es establecer pardmetros
operativos concretos y contextuales, enfocados en una relacion especifica: la que se da entre
consumidores y entidades que realizan actividades de cobranza o publicidad. Por tanto, su
tramite como ley ordinaria es constitucionalmente valido y respeta los limites formales
establecidos por la jurisprudencia constitucional.

Desde el punto de vista del contenido, la ley concretiza principios clave del derecho a la
proteccidn de datos personales. Entre ellos, el consentimiento informado, la finalidad especifica,
el uso leal de la informacion, y la posibilidad del titular de ejercer control sobre sus datos —
principios recogidos en la Ley 1581 de 2012 y reconocidos por la jurisprudencia de la Corte
Constitucional y la Corte Interamericana de Derechos Humanos como pilares de la
autodeterminacion informativa. Al establecer el derecho a ser excluido de bases de datos

comerciales, a no recibir comunicaciones no deseadas, y a presentar quejas ante la
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Superintendencia de Industria y Comercio, la ley refuerza las garantias procesales y materiales
que permiten la defensa efectiva de los derechos fundamentales.

Asimismo, la Ley opera dentro del margen legitimo de intervencion estatal, tal como lo
contempla el articulo 334, al imponer limites razonables a las practicas del mercado en defensa
del interés general. Esta intervencion no es arbitraria ni desproporcionada, sino una forma de
promover la justicia social, prevenir abusos, y equilibrar las relaciones entre actores econémicos
y consumidores, en coherencia con la funcion del Estado como garante de los derechos humanos
en entornos econémicos.

El anélisis desde la dptica del control abstracto de constitucionalidad permite concluir
que la Ley 2300 de 2023 es compatible con la Constitucién, ya que cumple con todos los
parametros exigidos: persigue fines legitimos, adopta medidas razonables y proporcionales,
respeta las competencias del legislador ordinario, no invade el campo reservado a la ley
estatutaria, y desarrolla de manera coherente y armoniosa principios ya existentes en el marco
normativo colombiano. Por lo tanto, su existencia no solo es valida, sino que constituye una
expresion del poder legislativo para materializar la Constitucidén en un &mbito tan crucial como la
proteccidn de los datos personales y la vida privada en el contexto de las relaciones de consumo.
Posibles argumentos de Inconstitucionalidad

La Ley 2300 de 2023, conocida como "Deje de Fregar", ha sido ampliamente discutida en
el ambito juridico y académico, dada su implicacién en la proteccion de los derechos
fundamentales de los consumidores, particularmente en lo relacionado con la intimidad, la
privacidad y la proteccion de datos personales. Si bien la ley ha sido presentada como un avance

en la regulacién de las practicas comerciales intrusivas y el respeto por la autodeterminacién
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informativa de los consumidores, también ha sido objeto de criticas y preocupaciones respecto a
su posible inconstitucionalidad.

Los posibles argumentos en contra de su constitucionalidad se centran en diversas areas,
principalmente en torno a la restriccion de la libertad econémica, la posible violacion de
principios de igualdad y autonomia de la voluntad, asi como en la posible invasion de
competencias regulatorias. Estos argumentos plantean dudas sobre si la ley respeta
adecuadamente los principios fundamentales consagrados en la Constitucion de 1991, como la
libertad econdmica (articulo 333), el principio de igualdad (articulo 13) y la autonomia
contractual. Ademas, se cuestiona si las disposiciones de la ley imponen restricciones excesivas
que puedan afectar el ejercicio legitimo de la actividad econdmica de las empresas. Asi las cosas,
estos son los posibles argumentos que sustentan los cuestionamientos, con el fin de analizar y
valorar su impacto sobre los derechos y principios constitucionales involucrados.

Restriccidn excesiva a la libertad economica (Art. 333 CP)

Uno de los principales argumentos que se presentan en contra de la Ley 2300 de 2023 es
que sus disposiciones representan una restriccion excesiva a la libertad econémica de las
entidades que realizan actividades de cobranza. La ley establece limitaciones sustantivas sobre la
forma en que estas entidades pueden comunicarse con los consumidores, lo que afecta
directamente la capacidad de las empresas para ejercer su actividad econémica de manera
eficiente. Entre las restricciones que se destacan se incluyen:

e Restriccidn de los canales de comunicacion: El articulo 2 de la Ley 2300 de 2023

establece que las entidades de cobranza solo podran contactar a los consumidores a
través de los canales que estos autoricen expresamente. Este articulo dice lo

siguiente: "Las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera y todas las
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personas naturales y juridicas que ejerzan actividades de cobranza sélo podran
contactar a los consumidores mediante los canales que estos autoricen para tal
efecto...”

Esta disposicion puede limitar gravemente las opciones de comunicacion eficaces,
especialmente para aquellas empresas cuyo modelo de negocio se basa en la gestion de deudas y
recuperacion de créditos. En caso de que un consumidor no autorice un canal de comunicacion
determinado (como llamadas telefdnicas, correos electrénicos o mensajes de texto), las empresas
no podran utilizar esos medios, aunque sean los mas adecuados para llevar a cabo una cobranza
eficiente. Esta restriccion podria afectar el derecho de cobro de las entidades para comunicarse
de manera oportuna y efectiva, lo que impactaria negativamente en la eficiencia operativa y en la
viabilidad de las estrategias de cobranza.

Por otro lado, el articulo establece: “...l1os cuales deberan ser informados y socializados
previamente por parte de las entidades de cobranza con el fin de que los consumidores elijan
cudles autoriza.”

Esta obligacion de socializar los canales implica que las empresas de cobranza deben
dedicar tiempo y recursos adicionales para informar y educar a los consumidores sobre los
canales de comunicacion disponibles. Este proceso puede resultar especialmente oneroso para las
pequefias empresas 0 aquellas con grandes carteras de clientes, ya que representa un costo
adicional que afecta la viabilidad econémica de las entidades. Ademas, esta exigencia reduce la
flexibilidad operativa, lo que podria obstaculizar la eficiencia en la gestién de cobranza y generar
una carga financiera innecesaria para las empresas.

Por ultimo, este articulo genera una reduccion de oportunidades de contacto al limitarse a

los canales autorizados por el consumidor, las entidades de cobranza pueden perder la capacidad
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de adaptarse rapidamente a situaciones cambiantes. Si un consumidor cambia de nimero de
teléfono o de direccion de correo electronico sin actualizar su autorizacion, las empresas no
podran contactarlo de manera eficaz, lo que podria reducir las oportunidades de comunicacién
con el consumidor y dificultar la gestion eficiente de la cobranza.

e Limitacion de horarios la ley establece que el horario permitido para realizar
contacto con los consumidores esta restringido y especifica sus horarios en el articulo 3 de
la ley 2300 de 2023. “Una vez establecido un contacto directo con el consumidor, este no
podré ser contactado por parte de gestores de cobranza mediante varios canales dentro de
una misma semana ni en méas de una ocasién durante el mismo dia... ”.

Esta disposicién limita la frecuencia de contacto, impidiendo que una entidad de
cobranza intente contactar a un consumidor mas de una vez en un solo dia o utilice varios
canales en la misma semana, lo que podria resultar en un incumplimiento de la ley. Esta
restriccion podria también dificultar las operaciones comerciales de las entidades, afectando su
capacidad para adaptarse a las necesidades y disponibilidad de los consumidores. Ademas,
dificulta la gestion eficiente de deudas, especialmente en aquellos casos que requieren contacto
frecuente para resolver problemas o confirmar acuerdos de pago. Como consecuencia, las
entidades de cobranza podrian verse obligadas a esperar mas tiempo para realizar los intentos de
contacto, lo que retrasaria la resolucion de los casos y aumentaria los costos operativos asociados
con cada proceso de cobranza.

...Las précticas de cobranza deberan realizarse de manera respetuosa y sin afectar la

intimidad personal ni familiar del consumidor, dentro del horario de lunes a viernes y de

7:00 a. m. a 7:00 p. m., y sdbados de 8:00 a. m. a 3:00 p. m., excluyendo cualquier tipo de

contacto con el consumidor los domingos y dias festivos.
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La restriccion de horarios establecida en el articulo 3 limita las interacciones a franjas
horarias especificas, lo que reduce la flexibilidad operativa de las entidades de cobranza para
adaptarse a las necesidades de los consumidores, quienes podrian estar mas disponibles fuera de
esos horarios, especialmente en horarios no laborales o dias festivos. Esto podria llevar a la
pérdida de oportunidades de contacto si las entidades no pueden gestionar las cobranzas fuera de
estos tiempos limitados. Ademas, este limite horario puede disminuir la eficacia de las
estrategias de cobranza, particularmente si los consumidores estan mas dispuestos a comunicarse
en horarios distintos a los establecidos. Esta restriccion también puede generar costos adicionales
si las empresas necesitan hacer mas intentos de contacto dentro de un horario restringido, lo que
afectaria negativamente su competitividad y eficiencia operativa.

Paragrafo de articulo 3:

En caso de que el consumidor requiera ser contactado en horarios distintos a los

establecidos en el presente articulo, debera manifestarlo expresamente a través de un

instrumento distinto al contrato o acto que rige la relacion juridica entre el consumidor y el
gestor de cobranza y posterior a la suscripcion del mismo.

Esto afiade un requisito burocratico adicional para que las entidades de cobranza puedan
contactar a los consumidores fuera de los horarios permitidos. No solo implica que el
consumidor debe tomar una accién adicional para autorizar el contacto fuera de los horarios
establecidos, sino que las empresas también deben gestionar esta autorizacion adicional, lo que
podria generar costos administrativos adicionales y reducir ain mas la flexibilidad operativa.

Estas restricciones impuestas por la ley podrian considerarse desproporcionadas, ya que
interfieren significativamente en la libertad econdmica y de empresa. Las entidades cuya

actividad principal es la gestion de cobranza y recuperacion de créditos dependen de la
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posibilidad de mantener canales de comunicacion fluidos y efectivos con los consumidores. Al
limitar los medios de contacto, los horarios y la frecuencia de las interacciones, la ley podria
estar afectando la viabilidad y competitividad de estas empresas, lo que podria llevar a una
distorsion en el ejercicio legitimo de la actividad econdmica. La ley, en su intento por proteger al
consumidor de préacticas invasivas, podria estar desbordando los limites de la proporcionalidad al
interferir de manera excesiva en los derechos econémicos y comerciales de las empresas.
Posible violacién del principio de igualdad (Art. 13 CP)

La Ley 2300 de 2023 establece una serie de excepciones a su aplicacion para
determinados tipos de créditos, como los microcréditos y los créditos de fomento rural, conforme
al articulo 6, paragrafo 1. “Lo previsto en el presente articulo, no sera aplicable cuando se trate
de las obligaciones adquiridas a través de microcréditos, crédito de fomento, desarrollo
agropecuario o rural, siempre y cuando exista autorizacion expresa del consumidor.”

Esta diferenciacion ha sido interpretada por algunos sectores como una posible violacion
del principio de igualdad consagrado en el articulo 13 de la Constitucién Politica de Colombia,
que establece que todas las personas deben ser tratadas por igual ante la ley. La ley establece
que, para estos créditos excepcionales, las reglas de cobro podrian ser menos estrictas o incluso
diferir completamente de las que se aplican a otras formas de crédito, lo cual crea una distincién
entre los consumidores.

La creacion de estas excepciones sin una justificacion objetiva o razonable podria generar
una vulneracién del principio de igualdad. El principio de igualdad ante la ley implica que los
individuos gque se encuentran en situaciones similares deben ser tratados de manera igualitaria, y
cualquier distincion entre ellos debe estar debidamente justificada. La ley establece un trato

desigual entre los consumidores, lo que podria tener consecuencias negativas, como la
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discriminacion de aquellos que no se benefician de las excepciones. No es claro si las entidades
financieras que otorgan microcréditos o créditos de fomento rural recibirian un trato distinto
respecto a las entidades que manejan otros tipos de créditos, lo cual podria resultar injusto para
los demas consumidores, que al no pertenecer a estos grupos no reciben los mismos beneficios.
Para que esta distincion sea valida, deberia existir una justificacion razonable basada en
diferencias materiales y claras entre estos tipos de crédito, lo que no se observa en la ley, lo que
podria llevar a considerarse esta diferencia como una vulneracién del principio de igualdad.
Afectacion a la autonomia de la voluntad y libertad contractual

El articulo 7 de la Ley 2300 de 2023 establece:

Las entidades que adelanten gestiones de cobranza deberan abstenerse de consultar al

consumidor financiero el motivo del incumplimiento de la obligacion.

PARAGRAFO. Lo dispuesto en este articulo no obsta para que se consulten al deudor

alternativas de pago que sean acordes con su situacion financiera.

Esta disposicidn, aunque bien intencionada en su propdsito de evitar el acoso al
consumidor, podria ser vista como una vulneracion de la autonomia de la voluntad y la libertad
contractual, pilares fundamentales del derecho civil y comercial en Colombia.

El derecho a la autonomia de la voluntad implica que las partes involucradas en un
acuerdo contractual tienen la libertad de negociar y establecer sus propios términos y
condiciones, incluyendo las formas en que resolveran disputas o problemas derivados de su
relacion contractual. La prohibicion de discutir con el consumidor los motivos del
incumplimiento podria interferir en esta libertad, limitando la posibilidad de llegar a acuerdos y
soluciones mutuamente beneficiosas entre las partes. El contrato, en su esencia, s un acuerdo

entre dos voluntades, y cuando se imponen restricciones a la capacidad de las partes para discutir
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el incumplimiento de las obligaciones, se afecta directamente la libertad con que los individuos y
las entidades pueden negociar y resolver sus relaciones comerciales. Ademas, esta prohibicion
podria impedir que se alcancen acuerdos de pago, soluciones de reestructuracion de deudas u
otros arreglos que puedan beneficiar tanto al consumidor como al proveedor del servicio. En
términos préacticos, la imposibilidad de discutir las razones detras del incumplimiento limita la
capacidad de negociacion y afecta la flexibilidad que tanto las empresas como los consumidores
necesitan en el marco de la libertad contractual.

Posible invasidén de competencias regulatorias

El articulo 5 de la Ley 2300 de 2023 establece un registro de numeros excluidos y delega
al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y a la Comision de
Regulacion de Comunicaciones (CRC) la responsabilidad de implementar medidas técnicas
relativas al tratamiento de datos personales dentro de las actividades de cobranza y publicidad.
Este aspecto de la ley ha generado controversia, ya que algunos expertos consideran que podria
constituir una invasion a las competencias regulatorias de estas entidades.

El Ministerio TIC y la CRC son entidades cuyo enfoque se centra principalmente en la
regulacién de los servicios de telecomunicaciones y tecnologias de la informacién, y no en la
proteccidn de datos personales o derechos del consumidor. EI manejo de datos personales y la
proteccién de los derechos fundamentales de los consumidores corresponde de manera mas
directa a entidades como la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), que es la autoridad
encargada de velar por el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales y de
las leyes de consumidores en Colombia. La delegacion de funciones al Ministerio TIC y la CRC
podria ser vista como una usurpacion de las competencias especificas que corresponden a la SIC,

generando un solapamiento de funciones regulatorias. Esto puede resultar en una falta de
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claridad en la aplicacion de la ley, y potencialmente crear un vacio normativo o un conflicto de
competencias. Ademas, la intervencion del Ministerio TIC y la CRC en la implementacién de
medidas técnicas podria generar inseguridad juridica para las entidades sujetas a la regulacion, ya
que estas entidades no tienen la experiencia técnica ni el mandato especifico para regular el
tratamiento de los datos personales de los consumidores en el contexto de cobranza o publicidad.
Esto podria llevar a la existencia de normativas paralelas que dificulten la coherencia en la
aplicacion de las leyes, creando confusion tanto para las autoridades como para los consumidores

y las empresas afectadas.



92

Resultados

El desarrollo de esta investigacion permitio alcanzar satisfactoriamente los objetivos
propuestos, mediante un enfoque descriptivo-analitico centrado en el analisis normativo,
doctrinal y jurisprudencial sobre la Ley 2300 de 2023 y su relacion con los derechos
fundamentales del consumidor colombiano. A través del examen de fuentes primarias (como el
texto legal, la jurisprudencia constitucional y la normativa vigente) y secundarias (doctrina
especializada y estudios técnicos), se derivaron los siguientes resultados:

Comprensién del marco normativo sobre proteccion de datos, privacidad e intimidad

Se identificd que la Constitucion Politica de 1991, particularmente en su articulo 15,
reconoce como derechos fundamentales la intimidad, el buen nombre y la proteccion de datos
personales (habeas data), y establece la obligacion del Estado de garantizar su respeto y defensa.
A partir de este reconocimiento constitucional, se analizaron las normas legales que desarrollan
estos derechos, con énfasis en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y la jurisprudencia
de la Corte Constitucional (sentencias C-748 de 2011, C-1011 de 2008, entre otras), las cuales
han establecido principios rectores como la legalidad, finalidad, consentimiento informado,
confidencialidad, acceso restringido y seguridad en el tratamiento de la informacion. Se concluyd
que el sistema juridico colombiano cuenta con un marco normativo robusto y arménico, en el
que se reconoce Yy desarrolla el principio de autodeterminacion informativa, elemento clave para
entender la constitucionalidad de normas como la Ley 2300 2023.

Sin embargo, algunos criticos podrian argumentar que la ley no regula suficientemente
los derechos fundamentales en cuanto a la proteccion de datos, lo cual podria percibirse como un
vacio normativo que aln necesita ser abordado de manera mas estructural. Este argumento

podria ser el punto central de una futura accién publica de inconstitucionalidad si se considera
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que el legislador no ha desarrollado adecuadamente las garantias constitucionales que la Corte

Constitucional ha interpretado sobre el habeas data.

Analisis del alcance y contenido de la Ley 2300 de 2023

La Ley 2300 de 2023 regula de manera detallada las préacticas de cobranza y publicidad

no consentida, pero su enfoque sigue un principio de proporcionalidad. No prohibe actividades

economicas, sino que establece condiciones especificas para proteger los derechos del

consumidor.

Argumento de constitucionalidad: La ley no excede el margen de configuracion
normativa del legislador ordinario, cumpliendo con la proporcionalidad. Responde
adecuadamente a las necesidades de los consumidores, garantizando un equilibrio
entre la libertad econémica y la proteccién de los derechos fundamentales. Desde una
perspectiva de control abstracto, se puede argumentar que la ley se ajusta a los
principios constitucionales, porque no restringe de manera desproporcionada la
actividad econémica.

Argumento de inconstitucionalidad (potencial): Se podria impugnar que la ley impone
restricciones excesivas a las empresas, afectando su libertad econémica (art. 333 de la
Constitucidn). Ademas, si se interpretara que las restricciones no estan
suficientemente justificadas en términos de su impacto en el mercado libre, algunos
actores podrian presentar demanda de inconstitucionalidad en base a una falta de

proporcionalidad en las medidas adoptadas.
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Caracterizacion de los hallazgos en clave de control abstracto

Desde un enfoque de control abstracto de constitucionalidad, la ley cumple con los
requisitos materiales y formales establecidos por la Constitucion, ya que esta orientada a proteger
derechos fundamentales sin exceder las competencias del legislador ordinario.
e Argumento de constitucionalidad: La ley tiene una finalidad legitima y esta alineada
con el principio de proporcionalidad, como se ha sefialado en las sentencias C-105 de
1993y C-174 de 2017. A través de la regulacion de précticas invasivas, la ley
establece condiciones que permiten un entorno de consumo justo y protegen la
intimidad del consumidor.
e Argumento de inconstitucionalidad (potencial): Un posible argumento seria que la ley
no desarrolla de manera suficiente los derechos fundamentales o que se podrian dar
tensiones interpretativas entre el derecho al acceso a la informacién pablicay la
proteccién de datos personales. Si se considera que la ley no cubre adecuadamente
todos los aspectos necesarios de proteccion de datos, podria ser vista como
incompleta desde el punto de vista constitucional.
La Accion Publica de Inconstitucionalidad como Mecanismo de Participacion
Ciudadana

La accion publica de inconstitucionalidad es un instrumento fundamental en el sistema
juridico colombiano, ya que permite a cualquier ciudadano interponer una demanda ante la Corte
Constitucional para que revise la constitucionalidad de una norma o ley. Como bien sefiala la
Sentencia C-048 de 2020, esta accion es una manifestacion del derecho fundamental a la
participacién ciudadana y un mecanismo clave para defender la Constitucion. A través de este

derecho, los ciudadanos tienen la oportunidad de vigilar las leyes y asegurarse de que se ajusten
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a los principios establecidos en la Constitucion. (cuadernol de jurisprudencia de la Corte
Consitutional, 2024)%

Intervencion Ciudadana en el Proceso Judicial

El proceso de intervencion ciudadana adquiere una relevancia fundamental en la etapa de
fijacion en lista, donde la Corte Constitucional decide si admitira una demanda de
inconstitucionalidad presentada por un ciudadano. En esta etapa, el ciudadano interviniente tiene
la oportunidad de afirmar sus argumentos constitucionales y presentar sus puntos de vista
respecto a las posibles violaciones de la Constitucién por parte de una ley o norma.

En el caso de una demanda de inconstitucionalidad contra la Ley 2300 de 2023, por
ejemplo, un ciudadano podria intervenir en esta fase y presentar argumentos sobre los posibles
efectos de la ley en los derechos fundamentales de los consumidores, como el derecho a la
privacidad, la autodeterminacion informativa y la libertad econdémica. La Corte, al evaluar estos
argumentos, debe determinar si la ley es compatible con la Constitucion o si, por el contrario,
infringe derechos fundamentales.

El Control de Constitucionalidad

El control de constitucionalidad que ejerce la Corte Constitucional no solo es una funcién
jurisdiccional, sino también una funcion de interpretacion. La Corte debe garantizar que las leyes
no violen los principios constitucionales y que protejan los derechos fundamentales de los

ciudadanos. En este sentido, la accion publica de inconstitucionalidad se convierte en una

21 Los Cuadernos de Jurisprudencia de la Corte Constitucional siguen préacticas de divulgacion similares a las
de otros tribunales de la regidn, con el objetivo de identificar, sistematizar y divulgar extractos jurisprudenciales que
orienten la practica interpretativa en temas relevantes. Se omite intencionalmente el anélisis o comentario para dejar
que la jurisprudencia hable por si sola y permitir que el lector reconstruya su historia e identifique sus matices.
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herramienta crucial para que los ciudadanos puedan cuestionar las normas que consideran que
estan en desacuerdo con los valores constitucionales.

Este control de constitucionalidad se realiza en base a los criterios establecidos en la
jurisprudencia de la Corte, los cuales incluyen principios fundamentales como la
proporcionalidad, la igualdad y la proteccion de los derechos humanos. El ejercicio de la accién
publica de inconstitucionalidad permite a los ciudadanos acceder a la justicia constitucional y
garantizar que las leyes sean conformes con la Constitucion.

Posibles Implicaciones de una Intervencion Ciudadana

En el contexto de la Ley 2300 de 2023, un ciudadano podria interponer una demanda de
inconstitucionalidad cuestionando que las restricciones impuestas por la ley en términos de
publicidad no consentida y practicas de cobranza sean proporcionadas o excesivas. Por ejemplo,
si un ciudadano considera que la ley limita de manera desproporcionada las libertades
econdmicas de las empresas, podria argumentar que esas restricciones vulneran el derecho a la
libre competencia y la libertad econémica (art. 333 de la Constitucion). Ademas, se podria
cuestionar gue la ley no respeta adecuadamente el principio de proporcionalidad (art. 29 de la
Constitucidn), al imponer limitaciones que afecten a las empresas de cobranza sin una
justificacion suficiente.

Un debate constitucional sobre la ley podria girar en torno a estos puntos. La Corte
Constitucional podria entonces tener que evaluar si la ley limita excesivamente la actividad
econdmica de las empresas y si esa restriccion esta debidamente justificada en términos de
proteccién de los derechos de los consumidores. En este sentido, los principios constitucionales y

los derechos fundamentales serian el eje central de la discusion.
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La Importancia del Dialogo Democratico

Este proceso de intervencion ciudadana contribuye a un dialogo democratico entre los
ciudadanos, el Congreso y la Corte Constitucional. Los ciudadanos, al interponer demandas de
inconstitucionalidad, no solo ejercen su derecho de control constitucional, sino que también
participan activamente en el fortalecimiento del Estado de Derecho y la defensa de los principios
fundamentales establecidos en la Constitucion.

En este sentido, la accion publica de inconstitucionalidad refuerza el papel de los
tribunales constitucionales como garantes de la supremacia de la Constitucion y del respeto a los
derechos fundamentales. Al permitir que los ciudadanos cuestionen las leyes, se asegura que las
normas reflejen los valores democraticos y los intereses publicos establecidos en la Constitucion.

Durante el analisis se identificaron tensiones interpretativas entre el derecho al acceso a
la informacion publica y la proteccidn de datos personales, lo cual constituye un reto normativo
importante que debe ser abordado en futuras reglamentaciones. Ademas, se identifico un
potencial impacto positivo en la cultura empresarial, al promover practicas mas éticas y
responsables frente al consumidor. Este tipo de regulacion puede fortalecer la confianza del
mercado y posicionar a las empresas como garantes de derechos, mas alla de su funcion
economica.

Si bien es cierto que la Ley 2300 de 2023 esta bien intencionada en su propésito de
proteger los derechos fundamentales de los consumidores, particularmente en lo que respecta a la
intimidad, la privacidad y la proteccion de datos personales, también contiene aspectos que
podrian generar un posible control de constitucionalidad en varios puntos. A pesar de que la ley
establece restricciones razonables y busca equilibrar la libertad econdémica de las empresas con la

proteccién de los derechos del consumidor, ciertos elementos podrian ser cuestionados, como las
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restricciones excesivas en la libertad de las empresas para ejercer su actividad comercial, asi
como posibles tensiones interpretativas sobre el alcance de la proteccion de datos personales.
Estos puntos podrian dar lugar a argumentos de inconstitucionalidad, especialmente en relacion
con el principio de proporcionalidad y el impacto de la ley sobre la actividad econdmica. Asi,
aunque la ley cumple con varios principios constitucionales, no esta exenta de posibles desafios
constitucionales que deberan ser evaluados a través de la accion pablica de inconstitucionalidad,
un mecanismo clave para asegurar la conformidad de las normas con la Constitucion.
Finalmente, como resultado de esta investigacion, se disefidé una propuesta metodologica
innovadora para facilitar el ejercicio ciudadano en el proceso de analisis de constitucionalidad de
las normas, especificamente en el marco de la accién pablica de inconstitucionalidad. Esta
propuesta incluye herramientas practicas, como una rubrica de consulta que se encuentra en
formato Excel dinamico, para identificar normas que podrian ser objeto de demanda, y una guia
de elementos claves para formular una demanda de inconstitucionalidad. Estas herramientas
fueron creadas con el propoésito de proporcionar a los ciudadanos los recursos necesarios para
participar de manera mas informada y estructurada en el control constitucional, promoviendo su
involucramiento activo en la defensa de los derechos fundamentales y la coherencia normativa
del ordenamiento juridico. De esta forma, se busca fortalecer el acceso a la justicia constitucional

y permitir una mayor participacion ciudadana en los procesos legislativos y judiciales relevantes.
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Conclusiones

La investigacion realizada ha permitido un analisis exhaustivo de la Ley 2300 de 2023,
con el objetivo de evaluar su compatibilidad con la Constitucion a través del control abstracto de
constitucionalidad. Si bien la ley tiene su propdsito legitimo, centrado en la proteccion de los
derechos fundamentales de los consumidores, especialmente en cuanto a la intimidad, la
privacidad y la proteccion de datos personales, se identificaron varios puntos que podrian generar
cuestionamientos constitucionales.

Desde un enfoque normativos jurisprudencial, la ley se inserta en un marco legal que
reconoce la autodeterminacion informativa y la proteccién de los datos personales como
principios clave. Sin embargo, algunos de sus elementos pueden ser vistos como restricciones
desproporcionadas a la libertad econdmica y a la autodeterminacion empresarial, lo que podria
dar lugar a un control de constitucionalidad en términos de la proporcionalidad de las medidas
adoptadas. A pesar de que la ley no prohibe actividades comerciales de manera absoluta, las
limitaciones a los horarios de contacto, la exigencia de consentimiento expreso y la prohibicion
de visitas domiciliarias podrian ser analizadas bajo un enfoque constitucional, ya que impactan
de manera directa las libertades empresariales, en particular para las empresas que dependen de
la cobranza y el marketing.

En cuanto a los hallazgos de inconstitucionalidad, los principales puntos que podrian
generar dudas son las restricciones que la ley impone sobre la autonomia de las empresas y la
flexibilidad negocial. El articulo 7 de la ley, que prohibe la consulta sobre los motivos de
incumplimiento de las obligaciones por parte del consumidor, podria ser uno de los puntos mas
controvertidos. Esta medida, aunque busca proteger al consumidor, podria interferir

innecesariamente en la libertad contractual, un derecho fundamental de las partes involucradas
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en una relacion comercial. El analisis de proporcionalidad sera clave para evaluar si esta
restriccion es adecuada y si afecta de manera desproporcionada la capacidad de las empresas
para gestionar sus relaciones comerciales de forma efectiva.

En ultima instancia, la decision sobre la constitucionalidad de la Ley 2300 de 2023
dependera de como la Corte Constitucional evalte la compatibilidad de las restricciones
impuestas con los derechos fundamentales establecidos en la Constitucion. Este control de
constitucionalidad sera esencial para determinar si la ley, aungue bien intencionada en su
proteccidn de los derechos de los consumidores, cumple con los requisitos constitucionales de
proporcionalidad, razonabilidad y respeto por los derechos fundamentales.

De este modo, se concluye que, si bien la ley esté orientada a un proposito legitimo de
proteccion de los consumidores, presenta varios puntos que deben ser evaluados cuidadosamente
bajo el prisma de la Constitucidn, especialmente en lo que respecta al equilibrio entre la
proteccidn de derechos y las libertades empresariales. En este sentido, como aporte metodoldgico
de la investigacion, se disefiaron herramientas para facilitar el ejercicio de la accién publica de
inconstitucionalidad, proporcionando a los ciudadanos una rabrica que les permita identificar los
elementos clave para formular demandas de inconstitucionalidad de manera mas accesible y
estructurada. Esta propuesta metodologica busca apoyar a los ciudadanos en el analisis de la
constitucionalidad de normas, contribuyendo a un control constitucional mas participativo y

efectivo.
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Apéndice A

Guia metodoldgica para la formulacion de demandas de inconstitucionalidad: criterios y

elementos claves.
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&l& GUIA METODOLOGICA PARA LA FORMULACION DE
: DEMANDAS DE INCONSTITUCIONALIDAD:
CRITERIOS Y ELEMENTOS CLAVE

La Guia metodologica para la formulacion de
demandas de inconstitucionalidad es un
documento disefnado para estandarizar vy
orientar el proceso de identificacion vy
formulacion de demandas ante los tribunales
constitucionales, garantizando que estas sean
claras, bien fundamentadas y tecnicamente
solidas. Surgié como respuesta a la necesidad
de fortalecer el control constitucional vy
asegurar que las demandas esten basadas en
criterios  juridicos  rigurosos, evaluando
aspectos COmMo el potencial de
inconstitucionalidad, la solidez téecnica, la
relevancia juridico-social y la viabilidad
politico-estrategica. La guia facilita la toma de
decisiones y contribuye a una mayor calidad
en el control de Ila constitucionalidad,
ayudando a identificar las normas con mayor
potencial de ser declaradas inconstitucionales
y asegurando que el proceso sea evaluado de
manera uniforme y transparente.




1. Identificacion del demandante y

Esta seccion presenta los elementos esenciales que deben ser
considerados al formular una demanda de inconstitucionalidad. Estos
pasos aseguran que la demanda sea clara, completa y cumpla con los
requisitos juridicos establecidos para que la Corte Constitucional
pueda evaluarla adecuadamente. Cada seccion esta disenada para
guiar de manera ordenada el proceso, desde la identificacion del
demandante hasta la presentacion de la solicitud final. Es fundamental

que cada uno de estos aspectos sea cuidadosamente revisado y

documentado para garantizar la efectividad de la demanda y su

posible éxito en el tribunal.

acreditacion de ciudadania:

2.

¢ Nombre completo y numero de
documento de identidad

e Presentacion personal ante
autoridad judicial, notaria o
secretaria de la Corte (no es
obligatorio  para demostrar
ciudadania, pero si
recomendable)

e Para apoderados: acreditar tanto
la ciudadania propia como la del
poderdante

¢ Direccion, correo electronico y
teléfono para notificaciones.

Identificacion precisa de la

norma acusada

Transcripcion literal y completa
de la(s) norma(s) demandada(s)
Identificaciéon exacta (numero,
fecha, titulo completo)

Si se demanda parcialmente,
sefalar con precision el aparte,
inciso, numeral o expresion
especifica

Verificacion de vigencia de la
norma acusada

Verificacion de inexistencia de
cosa juzgada constitucional
sobre la norma

En caso de demanda contra
actos legislativos o por vicios de
forma, verificacion del término
de caducidad (1 ano)
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3. Competencia de la Corte
Constitucional:

e Verificar que la norma es
susceptible de control por la
Corte (leyes, decretos con
fuerza de ley, actos legislativos).

e Explicar claramente por qué la
Corte es competente para el
caso concreto.

¢ |dentificar la norma
constitucional que faculta a la
Corte (generalmente art. 241 CP)

e Si hay duda sobre la
competencia, justificar por qué
corresponde a la Corte y no al
Consejo de Estado.

4. Formulacion técnica de cargos
de inconstitucionalidad.

4.1. Requisito de claridad:

e Exposicion comprensible del
cargo (evitar redaccion confusa,
contradictoria o ininteligible)

e Estructuracion l6gica y
ordenada de argumentos

¢ Lenguaje precisoy directo

e Formulacion de cada cargo de
manera separada e
independiente

4.2. Requisito de certeza:

e Demostrar que el cargo se dirige
contra un contenido normativo
real W verificable (no
interpretaciones subjetivas).

e Evitar fundar el cargo en lecturas
inexistentes de la norma.

e Identificar correctamente el
contenido dedntico (prohibicion,
obligacion, permisién) que se
acusa.

e Transcripcion exacta del texto
normativo sin deformaciones.

4.3. Requisito de especificidad.

e Formulacién concreta del cargo
(no acusaciones vagas o
globales)

e Explicacion precisa de la manera
exacta en que la norma
contradice la Constitucion

e Articulacion del cargo con
disposiciones constitucionales
especificas

¢ |dentificacion clara del
problema juridico constitucional

4.4. Requisito de pertinencia
Presentacion de argumentos de

naturaleza constitucional (no
meramente legales, doctrinales o
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de conveniencia).

Desarrollo del cargo a partir de
normas constitucionales o del
bloque de constitucionalidad.
Fundamentacion directa en
principios, valores o derechos
constitucionales.

Evitar argumentos basados
exclusivamente en
consideraciones politicas,
econbmicas o de técnica
legislativa.

4.5. Requisito de suficiencia:

5.

Capacidad persuasiva minima
para generar una duda sobre la
constitucionalidad.

Construccién completa de

argumentos (no simple
enunciacion).
Demostracion de la

contradiccion insalvable entre la
norma y la Constitucion.
Anticipacion y respuesta a
posibles interpretaciones que
salvarian la constitucionalidad
de la norma.

Fundamentacion juridica vy

pruebas:

Cita precisa de normas
constitucionales infringidas

e En caso de

(articulos especificos).
Interpretacion sistematica de la
Constitucion  (relacion  entre
diferentes disposiciones).
Referencia a jurisprudencia
constitucional relevante
Mencion de instrumentos
internacionales aplicables
(bloque de constitucionalidad)
Aportacion de pruebas
relevantes (si son necesarias
para el cargo)

En caso de vicios de
procedimiento, identificacion
exacta de la regla procedimental
vulnerada.

6. Solicitud clara:

e Peticiéon concreta y precisa

(inexequibilidad total o parcial).
solicitar
exequibilidad condicionada,
explicar el condicionamiento
propuesto.

e Si se plantea unidad normativa,

explicar la conexién inescindible
entre las normas.

7. Revision final:

e Verificacion de cumplimiento de

todos los requisitos formales.

e Coherencia interna del

documento.
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e Revision de redaccion y

ortografia.

e Numeracion adecuada de folios
y anexos.

e Firma del demandante o

apoderado.

Recomendaciones estratégicas.

Al formular una demanda de inconstitucionalidad, es fundamental no
solo centrarse en los aspectos juridicos técnicos, sino también
considerar factores estratégicos que maximicen la probabilidad de
éxito. En esta seccion, se ofrecen recomendaciones clave para la
seleccion de la norma a demandar, teniendo en cuenta su relevancia
constitucional, el impacto social y juridico de su posible

inexequibilidad, el contexto jurisprudencial en el que se enmarca, y la
oportunidad politica y social del momento. Estos elementos permitiran
tomar decisiones mas informadas y fortalecer los argumentos
presentados ante la Corte Constitucional.
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Para la seleccién de la norma a
demandar:

e Analisis de relevancia
constitucional: Verificar que la
norma tiene implicaciones
constitucionales significativas.

¢ Impacto social y juridico: Evaluar
las consecuencias practicas de
una posible inexequibilidad.

¢ Contexto jurisprudencial:
Investigar si la Corte ha
abordado temas similares y con
qué enfoque.

e Oportunidad: Considerar el
momento politico-social y su
influencia en la receptividad a
los argumentos.

Para la construccion de cargos:

¢ Diversificacion de argumentos:

Plantear varios cargos
independientes (si es posible)
para aumentar las

probabilidades de éxito.

e Priorizacion: Destacar los
argumentos mas solidos vy
convincentes primero.

* Proporcionalidad: Desarrollar
cada cargo con una extension
proporcional a suimportancia.

e Fundamentacioén empirica:
Reforzar argumentos
constitucionales con datos o
evidencias cuando sea relevante.

Para la presentacion:

e Claridad expositiva:  Utilizar
titulos, subtitulos y numeracion
para facilitar la lectura.

Sintesis  inicial: Incluir un
resumen ejecutivo de los
principales argumentos.

Referencias precisas: Citar
jurisprudencia con datos
completos y extractos
pertinentes.

e Lenguaje técnico pero accesible:
Equilibrar rigor juridico con
claridad expositiva.

Para el seguimiento del proceso:

e Monitoreo del estado: Verificar
regularmente el estado del
proceso.
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¢ Intervencion en fijaciéon en lista:
Presentar argumentos
complementarios durante el
término de fijacion en lista.

e Revision del concepto del

Procurador: Analizar sus
argumentos para prever la
decision.

e Preparacion para audiencia: Si se
convoca audiencia publica,
preparar intervencién concisa y
enfocada.

N ———

Errores posibles a evitar:

Al formular una demanda de inconstitucionalidad, es crucial evitar
ciertos errores que pueden debilitar los argumentos presentados y
afectar la viabilidad del proceso. Esta seccion senala los errores mas
comunes que se deben evitar durante la formulacion de cargos, como

la argumentacion excesivamente teodrica, la falta de precision en los
cargos, o la interpretacion erronea de la norma. Identificar y corregir
estos errores garantizara que la demanda sea clara, coherente y esté
fundamentada en una interpretacion precisa de la ley y la
Constitucion.




Errores comunes a evitar

Argumentacién excesivamente
teodrica: Presentar disertaciones
académicas sin conexion directa
con la incompatibilidad
normativa.

Cargos genéricos: Formular
acusaciones generales sin
demostrar contradicciones
especificas.

Confusidon entre inconveniencia
e inconstitucionalidad: Basar los
cargos en criticas de politica
publica, no en Vviolaciones
constitucionales.

Interpretaciéon forzada de la
norma: Construir cargos sobre
lecturas artificiales del texto
normativo.

Desconocimiento de
precedentes: Ignorar decisiones
previas de la Corte sobre la
materia.

Extension innecesaria: Presentar
demandas excesivamente largas
que diluyen los argumentos
centrales.

e Falta de coherencia: Desarrollar
argumentos contradictorios o
desarticulados.

e Inexactitud en la identificacion
normativa: Transcribir
incorrectamente la norma o no
precisar el objeto de Ia
demanda.
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Modelo de estructura de demanda.

Finalmente para garantizar que una demanda de inconstitucionalidad
cumpla con los requisitos legales y procedimentales establecidos, es
esencial seguir una estructura clara y detallada. Esta seccion
proporciona el modelo estandar que debe seguirse en la elaboracion
de la demanda, incluyendo desde el encabezado y la identificacion del
demandante hasta la solicitud final y la firma. Cada componente de la
demanda debe ser cuidadosamente desarrollado para asegurar que
los argumentos sean presentados de manera coherente y efectiva
ante la Corte Constitucional.

I 1. Encabezado y direccion. 6. Solicitud. |

2. Identificacién del demandante. 7. Notificaciones.

5. Norma demandada 8. Anexos.
(transcripcion completa).

9. Firma.
4. Competencia de la Corte.

5. Cargos de inconstitucionalidad
(desarrollados individualmente).

a.Enunciacion.

b.Normas constitucionales
infringidas.

c.Concepto de la violacion.

d.Argumentacion.
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Apéndice B

Rubrica de consulta para identificacion de normas susceptibles de accion publica de

inconstitucionalidad.

RUBRICA DE CONSULTA PARA IDENTIFICACION DE NORMAS SUSCEPTIBLES
DE ACCION PUBLICA DE INCONSTITUCIONALIDAD
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Pigna2 de2
SECCION 5 FUNDAMENTACION CONSTITUCIONAL PRELIMINAR
V - FUNDAMENT) CONSTITUCIONAL PRELIMINAR
A.Normas B. Sintesis del concepto de la violacion:
1. Articulos especificos de la Constitucion
2. Normas del blogue de constitucionalidad
c. de
3. Principios constitucionales afectados
SECCION 6: RECOMENDACIONES ESTRATEGICAS
vi ES
A. Modalidad decisoria sugerida: B. Princip:
D Inexequbilidad total
!
D Inexequibllidad parcial P e la denanas
[:‘ Exequibiidad condicionada
D Benléncia lnlsradora D. Aliados estratégicos potenciales:
[Jowa
2. Mewdologia para aplicacién del instrumento
Fase preparatoria
1. de expertos: 6n de Jurist en diferentes éreas del derecho, ligantes y
2.Ce Envio d explicando del sondeo y su

3. Programacion: Establecimiento de plazos para respuesta y mecanismos de recepcion (formulario digital, entrevista, sesion grupal).

Implementacién

1. Aplicacién del instrumento: De forma individual o mediante grupos focales.
2. Seguimiento: Recordatorios y asistencia para completar el formuario.

3. Registro s de todas las st

Validacion y decision final
1. Sesion de validacion:

2. Profundizacién: Investigacion adicional sobre las normas mejor evaluadas.

3. Seleccidn definttiva: de demanda.

3. Criterios de interpretacion de resultados

Priorizacén de normas.

Para cada norma evaluada, se calculara un “Indice de Viabilidad de Demanda” (IVD) mediante la sigulente formula

IVD=(VPx 04)+ (ISx03)+ (ST =02)+(PEx 0.1)
Donde:

VP = Promedio de "Potencial de inconsttucionalidad™

1S = Promedio de "Relevancia uridico-social”

ST:= Promedio de "Solidez técnica de potenciales cargos™
PE = Promedio de "Viabiidad politico-estratégica”

Factores de descalificacion automitica
D, normas que presenten:

Cosa juzgada constitucional absoluta
Caducidad de la accion (para vicios de forma o actos legislativos)

Manifiesta incompetencia de la Corte Constitudonal
4. Formatos complementarios

5n de resultados a expertos.

Andlisis de resultados
1. Tabulacion cuantitativa: Andlsis estadistico de las evaluaciones numéricas.
2. Andlisis cualitativo: de ¥,

3. Priorizacidn: dentificacion de nomas con mayor potencial segun criterios ponderados:
* Viablidad juridica (40%)
* Impacto potencial (30%)
* Solidez técnica (20%)
* Oportunidad estratégica (10%)

Interpretacion del IVD

IVD > 4.0: Prioridad alta - Proceder con la demanda

IVD entre 3.0y 3.9: Prioridad media - Requiere profundizacion

IVD entre 2.0y 2.9: Prioridad baja - Considerar enfoques alternativos.
IVD < 2.0: No recomendable - Descartar

Fichatécnica para normas seleccionadas

Para cada norma que supere el umbral de priorizacién, se elaborara una ficha técnica que incluya:

1. Identificacion completa de la norma

2. Contexto histérico y juridico de su expedicion
3. Andlisis de consttucionalidad preliminar

4. Mapa de actores relevantes (a favor y en contra)

5. Cronograma preliminar de trabajo

6. Recursos necesarios (humanos, documentales, econémicos)
7. Plan de incidencia (comunicacién, alianzas, intervenciones)

Este Instrumento permitira identfficar de manera y las

experto y minimizando los riesgos de fracaso procesal.

mayor potencial para ser demandadas a través de la accion plblica de
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