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Resumen

Este estudio propone una metodologia hibrida para fortalecer la gestion de la sostenibilidad
en las pequefias y medianas empresas (Pymes) en Colombia. El principal objetivo es seleccionar y
adaptar un enfoque que sea factible, proporcionall y flexible, teniendo en consideracion
limitaciones como recursos econémicos Yy técnicos.

La metodologia propuesta combina los estandares internacionales GRI e 1ISO 26000, con
herramientas locales ajustadas a la realidad del contexto colombiano y sectorial, lo cual permite
una implementacion progresiva en fases escalonadas, desde un diagnostico sencillo hasta practicas
avanzadas; la investigacion se fundamenté en un enfoque cualitativo, descriptivo; basado en
revision bibliografica, normatividad actual y experiencias reportadas en estudios de caso, con
énfasis en la viabilidad operativa y en la generacion de valor estratégico para Pymes.

Los resultados muestran que esta propuesta facilita la incorporacion efectiva de préacticas
sostenibles, incrementando la credibilidad, la competitividad y la percepcion positiva de las
empresas en el mercado; ademas, la metodologia ofrece indicadores claros y sencillos que
favorecen el monitoreo y la mejora continua, factores claves para la sostenibilidad empresarial a
largo plazo.

La discusion evidencié la pertinencia de validar esta propuesta mediante pilotos y su
potencial para ampliar la integracion del enfoque de triple impacto (econdémico, social y ambiental).

Como conclusion, esta metodologia se presenta como una herramienta de gran utilidad para
promover la gestion sostenible y responsable en las Pymes, contribuyendo asi a su desarrollo y

resiliencia en el entorno colombiano y global.

Palabras clave: sostenibilidad empresarial, modelo hibrido, pequefias y medianas empresas

(Pymes), informe de sostenibilidad.
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Abstract

This study proposes a hybrid methodology to strengthen sustainability management in small
and medium-sized enterprises (SMESs) in Colombia. The main objective is to select and adapt an
approach that is feasible, proportional, and flexible, considering limitations such as economic and
technical resources.

The proposed methodology combines the international standards GRI and 1SO 26000 with
local tools adjusted to the Colombian and sectoral context, enabling progressive implementation
through phased stages from a simple diagnosis to advanced practices. The research was based on
a qualitative, descriptive approach, grounded in a literature review, current regulations, and
experiences reported in case studies, emphasizing operational feasibility and the generation of
strategic value for SMEs.

The results show that this proposal facilitates the effective incorporation of sustainable
practices, increasing companies’ credibility, competitiveness, and positive market perception.
Moreover, the methodology provides clear and simple indicators that support monitoring and
continuous improvement key factors for long-term business sustainability.

The discussion highlighted the relevance of validating this proposal through pilot tests and
its potential to enhance the integration of the triple-impact approach (economic, social, and
environmental).

In conclusion, this methodology is presented as a highly useful tool to promote sustainable
and responsible management in SMEs, thereby contributing to their development and resilience in

both the Colombian and global context.

Keywords: corporate sustainability, hybrid model, small and medium-sized enterprises

(SMEs), sustainability report.
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Introduccion

La sostenibilidad empresarial se ha consolidado como un dominante estratégico
indispensable para la competitividad, innovacion y permanencia en el mercado; en Colombia, las
pequefias y medianas empresas (Pymes) desempefian un papel fundamental en la economia
nacional, representando a corte del afio 2023 aproximadamente el 7,7% del total de las empresas
formales, las cuales estan distribuidas asi: un 6,1% son pequefias y el 1,6% son medianas
(Confecamaras, 2024) ; Cuando se considera el agregado de micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), este universo concentra cerca del 99,5% del tejido empresarial y generan alrededor del
79% del empleo en el pais (BBVAResearch, 2024), esta dinamica empresarial resalta la necesidad
de desarrollar enfoques proporcionalles y adaptados que reconozcan las particularidades de las
organizaciones de menor tamario.

No obstante, muchas Pymes enfrentan limitaciones significativas, tales como restricciones
de capital, falta de estandarizacion en los procesos, acceso limitado a tecnologias adecuadas y
capacidades reducidas para la medicion y divulgacion de sus acciones sostenibles, estas barreras
dificultan la integracion efectiva de practicas mas sostenibles en su gestion diaria y la comunicacion
de sus resultados con la periodicidad y calidad demandadas por sus partes interesadas(KPMG
International, 2024) ; en respuesta a la creciente exigencia de transparencia reciente lineamientos
emitidos por la Superintendencia de Sociedades promueve la adopcion gradual de estdndares
internacionales de reporte de sostenibilidad que permiten mejorar la comparabilidad y confianza
en la informacion divulgada por las Pymes (Superintendencia de Sociedades, 2023).

A partir de una revision critica y exhaustiva de literatura cientifica, normativa nacional e
internacional y experiencias practicas reportadas en estudios de casos, el presente trabajo tiene
como propodsito seleccionar una metodologia proporcional y contextualizada que orienta a las
Pymes Colombianas en la definicién de su estrategia de sostenibilidad y en la preparacion de
informes alineados a las buenas practicas sectoriales. La investigacion se centra en identificar los
componentes minimos requeridos, las principales barreras y los factores habilitadores que inciden
en la adopcidn y divulgacion de la sostenibilidad en Pymes, partiendo exclusivamente del analisis

y la integracion de fuentes secundarias actualizadas y pertinentes.
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1 Planteamiento del problema

En Colombia, las Pymes desempefian un papel fundamental ya que estas representan a corte
del 2023 alrededor del 7,7% de las empresas formales, lo que evidencia su importancia en la
estructura productiva nacional (Confecamaras, 2024)

Paralelamente, también crecen las expectativas de transparencia y comparabilidad en la
divulgacion del desempefio en sostenibilidad; en el afio 2023, la superintendencia de sociedades
emitié un lineamiento que promueve la adopcion de estandares internacionales de reporte,
aumentando las exigencias informativas ante las partes interesadas y los diferentes
mercados.(Superintendencia de Sociedades, 2023).

Sin embargo, la mayoria de las Pymes enfrentan restricciones de capital, limitaciones
técnicas baja estandarizacion en sus procesos y debilidades en la medicién y divulgacion, lo que
dificulta la incorporacion sistematica de précticas sostenibles y la comunicacion ordenada de sus
resultados con la calidad y periodicidad requeridas (KPMG International, 2024). La literatura
reporta brechas persistentes en la adopcion de reportes de sostenibilidad en comparacién con
grandes empresas, atribuidas a insuficiente formacién y tecnologia inadecuada, asi como a la falta
de informacion confiable para la toma de decisiones. (G. Y. S. Montenegro et al., 2025).

Estas limitaciones se traducen en obstaculos significativos para acceder a financiamiento
responsable, certificaciones y mercados que demandan evidencias claras del desempefio social,
ambiental, econémico y de gobernanza. (G. Y. S. Montenegro et al., 2025)

En consecuencia, existe una brecha metodoldgica fundamental: las Pymes carecen de una
ruta clara, proporcionall y aplicable que les permita definir su estrategia de sostenibilidad y
estructura de informes sélidos, adaptados a sus restricciones en operatividad y de informacion, pero
alineados cuando sea pertinente con estandares reconocidos. (G. Y. S. Montenegro et al., 2025)

Por tanto, el problema central que aborda esta investigacion se formula asi: ¢Como
seleccionar una metodologia proporcionall y aplicable para Pymes colombianas que facilite la
definicion de su estrategia de sostenibilidad y la preparacion de informes de desempefio,
considerando sus limitaciones de recursos y datos, asi como las crecientes expectativas de

transparencia?
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1.1 Antecedentes

El término "sostenibilidad" se popularizé en la década de 1980, especialmente con el
informe "Nuestro Futuro Comudn” de la Comision Brundtland en 1987, que definié el desarrollo
sostenible como aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
las futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades (United Nations, 2015a). Este
informe sento las bases para la integracion de consideraciones ambientales y sociales en la gestion
empresarial. Este nuevo modo de pensar permitio que las empresas y personas iniciaron un proceso
de llevar a cabo estrategias para establecer y medir sus dafios de forma cuantitativa y cualitativa,
como un primer paso para reducir y controlar los impactos negativos ocasionados a la sociedad y
el medio ambiente.

A finales de los afios 90, surgieron iniciativas como el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (1999), que inst6 a las empresas a adoptar politicas sostenibles y a reportar sus avances.
Esto fomentd la creacion de informes que no solo abordan el desempefio financiero, sino también
el impacto social y ambiental. (United Nations Global Compact, 2018)

Es asi como la sostenibilidad se ha consolidado como un pilar indispensable para la
competitividad en el siglo XXI, durante los ultimos afios, las practicas tradicionales en las empresas
han tenido que adaptarse a nuevas tendencias en multiples frentes. Uno de ellos, quiza de los mas
nuevos, la innovacion sostenible y han implementado una serie de mejoras en los procesos que han
repercutido en la reduccién de los indicadores de consumo y que a su vez tienen un impacto positivo
en el medio ambiente. (Escobar & Diaz, 2021).

Durante las tltimas décadas, la sostenibilidad ha pasado de ser un concepto idealista a un
imperativo estratégico para la competitividad. La creciente conciencia sobre los impactos
ambientales, sociales y econémicos; la presién publica y regulatoria por la transparencia, han
generado un llamado urgente para que las empresas no solo adopten préacticas sostenibles, sino que
también informen de manera transparente sobre sus esfuerzos como parte integral de su estrategia
corporativa. (Garcia Velazquez, 2025)

La evolucion del contexto empresarial hacia un enfoque mas sostenible ha llevado a las
empresas a reestructurar su modelo de creacion de valor. La sostenibilidad se ha convertido en un
factor clave para la competitividad y la supervivencia a largo plazo, lo que ha llevado a muchas

organizaciones a adoptar practicas sostenibles y a reportar sobre ellas. (Santos Reyes et al., 2025)
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Los reportes se realizan mediante los informes de sostenibilidad o informes de gestion, les
permiten a las empresas rendir cuentas a sus grupos de interés sobre sus practicas sostenibles
(NUfez Reyes, 2003). Los informes buscan llenar vacios que la informacion financiera tradicional
no puede cubrir, permitiendo a las organizaciones rendir cuentas sobre sus impactos en la sociedad
y el medio ambiente.(Garcia & Rueda, 2012)

Existen diferentes estandares y marcos reconocidos a nivel internacional que guian a las
empresas en la creacion de estos informes. A continuacion, se presentan los mas destacados:

. Global Reporting Initiative (GRI)

. Norma ISO 26000

. Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

. International Financial Reporting Standards (IFRS) - ISSB

. European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)

Estos estandares son herramientas fundamentales, que les permite a las empresas comunicar
su desempefio en temas sociales, ambientales y econémicos o de gobernanza; son esenciales no
solo para demostrar el compromiso en estos pilares, si no para mejorar su desempefio en general y
fortalecer su reputacion frente a las partes interesadas con enfoque a la sostenibilidad.(Pacto
Mundial de la ONU Espafia, 2025)

Sin embargo, no todas las empresas cuentan con la solidez suficiente para realizar un
informe de sostenibilidad bajo estos estandares, debido a la falta de familiaridad con las
regulaciones locales e internacionales sobre sostenibilidad puede hacer que las pequefias y
medianas empresas se sientan inseguras acerca de cdmo proceder con sus informes. En muchos
casos, estas priorizan otras areas criticas del negocio sobre la sostenibilidad, enfocandose mas en
la supervivencia econdémica inmediata que en estrategias a largo plazo relacionadas con el
desarrollo sostenible. (Barrios Parejo et al., 2021)

Estas empresas enfrentan dia a dia diferentes limitaciones para implementar su reporte de
sostenibilidad, tales como:

. Falta de conocimiento y capacitacion: muchas empresas desconocen la importancia
de implementar estos informes y sobre todo como debe de ser su estructura. (Barrios Parejo et al.,
2021).

. Limitaciones economicas y tecnoldgicas: la inversion en software, capacitaciones y

consultorias puede ser un limitante significativo (Fundacion WWB Colombia, 2025)
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. Barreras regulatorias y culturales: Las normativas pueden resultar dificiles de
comprender y emplear, ya que estas empresas suelen priorizar otros temas econémicos y dejar la
sostenibilidad para un futuro.(Barrios Parejo et al., 2021)

Estos informes de sostenibilidad a la fecha en Colombia se presentan de forma voluntaria,
no obstante, la Superintendencia de sociedades en noviembre del 2023 emite una circular en la cual
establece los lineamientos para que las empresas reporten su desempefio en sostenibilidad,
alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto incluye la obligacion de
presentar informes anuales que reflejen no solo el desempefio financiero, sino también el impacto
social y ambiental de las actividades empresariales; demostrando que estos documentos han
evolucionado para incluir aspectos como el cambio climético, derechos humanos y diversidad e
inclusion, reflejando una mayor conciencia social y ambiental entre los consumidores y los
inversores. (Superintendencia de Sociedades, 2023)

Para las empresas pequefias y medianas en Colombia cumplir con los requisitos minimos
en la elaboracion de un informe de sostenibilidad que exigen los estandares ain son complejas pues
existe una brecha en el conocimiento sobre como elaborar informes efectivos entre los propietarios
y gerentes de pequefias y medianas empresas, Adicionalmente grandes limitantes como:

. la falta de capacitacion sobre normativas y estandares internacionales es un
obstaculo importante. (Fundacion WWB Colombia, 2025)

. Las limitaciones financieras: Acceso restringido al capital y falta de garantias para
obtener créditos. (Fundacion WWB Colombia, 2025)
. Tecnologia: Dificultades en la implementacion de tecnologias avanzadas, debido a

los escasez de recursos financieros y técnicos. (Fundacion WWB Colombia, 2025)

. Informacion: Falta de informacién adecuada para tomar decisiones estratégicas.
(Fundacion WWB Colombia, 2025)

Estas limitantes mas el desconocimiento del valor afiadido, estas empresas no comprenden
como presentar este documento puede beneficiar su imagen corporativa, atraer inversionistas o
mejorar su competitividad en el mercado (Barrios Parejo et al., 2021)

El analisis de la literatura muestra que, si bien la sostenibilidad se ha convertido en un factor
estratégico para las empresas, la falta de metodologias accesibles y que se adapten al contexto

limitan su implementacion de forma efectiva. Es por esto que es importante la seleccion de una
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metodologia que sea clara, flexible y sobre todo que las medias y pequefias empresas la puedan
aplicar es crucial para que estas puedan definir su estrategia de sostenibilidad efectiva.
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2 Justificacion

La sostenibilidad se ha convertido en un factor estratégico esencial para la acometividad y
permanencia empresarial. En Colombia, las pequefias y medianas empresas (Pymes) representan
aproximadamente el 7,7% del total de empresas formales a corte de 2023 (6,1% pequefias y 1,6%
medianas), lo que refleja su peso significativo en la estructura productiva nacional y la imperiosa
necesidad de contar con herramientas metodoldgicas ajustadas a sus capacidades y realidades
operativas(Confecamaras, 2024). En un contexto mas amplio, el agregado MiPymes concentra
cerca del 99,5% del tejido empresarial y genera alrededor del 79% del empleo formal, lo que
subraya la pertinencia de disefiar soluciones metodolégicas especificas y escalables para
organizaciones de menor tamafio (BBVAResearch, 2024).

El panorama regulatorio y de mercado impulsa un creciente demanda de transparencia y
calidad en la divulgacién de informacion de sostenibilidad, evidenciada en normativas como a la
circular basica juridica de la superintendencia de sociedades(Superintendencia de Sociedades,
2023) y la adopcion de estandares internacionales como IFRS S1 Y S2, que exige divulgaciones
estandarizadas sobre sostenibilidad y clima (IFRS Foundation, 2023b) ; sin embargo, las Pymes
enfrentan limitaciones importantes en acceso a financiamiento, capacidades técnicas y gestion de
informacion, lo que dificulta su transicion y cumplimiento de dichos requisitos (Fundacion WWB
Colombia, 2025)

Este contexto resalta la necesidad urgente de metodologias proporcionalles, flexibles y
contextualizadas para que las Pymes definan estrategias de sostenibilidad efectivas y elaboren
informes confiables, alineados con estandares internacionales sin comprometer su operatividad,;
ademas, las tendencias en Colombia muestran que aunque el 76% de las Pymes ha adoptado alguna
accion ambiental, solo un 29% cuentan con planes definidos, planteando un claro desafio de
estructuracion metodologica y capacitacion (ANIF, 2024).

Asi, esta investigacion busca cubrir un vacio metodoldgico significativo, desarrollando una
propuesta aplicable y escalable para fortalecer la gestion en las Pymes Colombianas, facilitando su
integracion en mercados que valoran la sostenibilidad y mejorando su competitividad y resiliencia
en un entorno global cada vez mas orientado hacia la responsabilidad social, ambiental y de

gobernanza.
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3 Objetivos

3.1 Objetivo general

Establecer una metodologia para definir la estrategia de sostenibilidad en las pequefias y
medianas empresas en Colombia, facilitando su integracion en la gestion empresarial y

promoviendo la elaboracion de informes de sostenibilidad adecuados a su contexto.

3.2 Objetivos especificos

. Analizar las principales limitaciones que enfrentan las pequefias y medianas
empresas colombianas en la elaboracion de informes de sostenibilidad, a través de una revision de
literatura y normatividad vigente.

. Evaluar y seleccionar, mediante revision critica de fuentes secundarias, una
metodologia que se adapte a las necesidades y caracteristicas de las pequefias y medianas empresas,
facilitando la elaboracion de informes de sostenibilidad coherentes y contextualizados.

. Proponer lineamientos précticos y recomendaciones para la implementacién de la
estrategia de sostenibilidad en pequefias y medianas empresas colombianas, basados en evidencia

documental y mejores préacticas reconocidas.
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4 Marco teérico

La sostenibilidad, se entiende como la satisfaccion de las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, se consolidé como un paradigma
integrador de dimensiones sociales, ambientales y econdmicas en la toma de decisiones publicas
y empresariales (United Nations, 2015). Consecutivamente, la literatura ha cartografiado
enfoques y tensiones del desarrollo sostenible desde visiones tecnocraticas hasta corrientes
transformacionales, evidenciando que su operacidn requiere herramientas de gestion y
gobernanza que aterricen el concepto en practicas organizacionales (Hopwood et al., 2005).

En el &mbito empresarial, el triple resultado (triple bottom line) propuesto por Elkington
impulso6 una lectura de desempefio que equilibra valor econdmico, ambiental y social, lo que
abri6 el camino para que las organizaciones midan y comunigquen impactos mas alla de los
estados financieros.(Elkington, 1997). Esta perspectiva se articula con la teoria de los grupos de
interés, segun la cual la firma crea valor junto con actores internos y externos (empleados,
clientes, proveedores, comunidad, reguladores), y su gestion estratégica debe incorporar sus
expectativas y derechos (Freeman & McVea, 2001). Ademas, la saliencia de stakeholders
definida por poder, legitimidad y urgencia orienta la priorizacion de relaciones y asuntos
materiales para la toma de decisiones (Mitchell et al., 1997).

La traduccidn de estos marcos a divulgacién corporativa se concreta en el principio de
materialidad. En términos generales conviven tres aproximaciones:

. materialidad de impacto: que exige reportar los impactos significativos en la
economia, el ambiente y las personas propia de GRI.(Global Reporting Initiative, 2021)

. materialidad financiera (enfoque “outside-in”): que requiere revelar riesgos y
oportunidades de sostenibilidad que podrian afectar las perspectivas financieras propia de
ISSB.(IFRS Foundation, 2023b)

. doble materialidad, que combina ambas perspectivas y hoy estructura los ESRS
europeos.(Gutiérrez, 2023)

En GRI, la determinacién de temas materiales se guia por GRI 1 (principios) y GRI 3
(temas materiales), con énfasis en impactos significativos y debida diligencia; estos resultados, a
su vez, alimentan juicios de materialidad financiera y creacion de valor (Global Reporting
Initiative, 2021).



METODOLOGIA DE SOSTENIBILIDAD PARA PYMES 20

En ISSB, IFRS S1 define que la informacion debe ser util a los usuarios de reportes
financieros sobre riesgos y oportunidades de sostenibilidad(IFRS Foundation, 2023b); IFRS S2
desarrolla el componente climatico (gobernanza, estrategia, gestion del riesgo, métricas y metas)
(IFRS Foundation, 2023a). Por su parte, EFRAG utiliza la doble materialidad mediante guias de
implementacién que orientan la identificacion de impactos, riesgos y oportunidades a lo largo de
la cadena de valor (EFRAG, 2023).

En cuanto a estandares y marcos, coexisten instrumentos con propositos
complementarios:

. GRI Universal Standards: estandar de impacto mas difundido globalmente para
reportar sobre economia, ambiente y personas, incluidos derechos humanos; su GRI 3 orienta la
evaluacion de materialidad y la priorizacién de divulgaciones. (Global Reporting Initiative,
2021).

. ISSB (IFRS S1/S2, 2023): marco de materialidad financiera para informacion util
a inversionistas, con arquitectura alineada a TCFD (gobernanza, estrategia, riesgos,
métricas/metas). (IFRS Foundation, 2023a, 2023b).

. ESRS (UE): estandares sector-agnadsticos y tematicos bajo doble materialidad;
EFRAG publica herramientas y guias para su implementacion y actualizaciéon. (EFRAG, 2023)

. ISO 26000 (guia, no certificable): orienta la responsabilidad social y el
relacionamiento con stakeholders, Gtil para integrar principios de sostenibilidad a la gestion,
aunque no es un estandar de reporte.(International Organization for Standardization, 2010)

Desde la perspectiva de adopcion y tendencias, la tasa de reporte en grandes compafiias es
elevada y crece el transito hacia regimenes obligatorios; los levantamientos internacionales
muestran expansion del reporte y la incorporacion sistematica de evaluaciones de materialidad y
riesgos ASG, aumentando expectativas a lo largo de las cadenas de valor que alcanzan a las
Pymes proveedoras (KPMG International, 2024).

En Colombia, la clasificacion de Pymes se realiza conforme al Decreto 957 de 2019, que
establece umbrales por ingresos diferenciados por sector (manufactura, servicios, comercio), lo
cual delimita el universo de estudio y el alcance de politicas y programas orientados a estas
organizaciones (Decreto 957 de 2019, 2019).

La literatura especifica sobre Pymes y sostenibilidad muestra patrones consistentes:
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1. motivaciones vinculadas a legitimidad, eficiencia y acceso a mercados

2. barreras asociadas a capacidades técnicas, costos de medicion, disponibilidad de
datos y priorizacién de corto plazo.

3. el papel catalizador de la innovacidn sostenible para mejorar desempefio triple
(econdmico, social y ambiental). (Fundacion WWB Colombia, 2025; KPMG International, 2024)

En conjunto, estos elementos evidencian la necesidad de metodologias proporcionaldas
que reduzcan costos de implementacion y mejoren la utilidad de la informacién para la toma de
decisiones en Pymes (Fundaciéon WWB Colombia, 2025)

Revisiones sistematicas recientes y estudios empiricos en Pymes en contextos
latinoamericanos, destacando que la falta de personal capacitado, la escasez de informacion y los
costos de herramientas (como andlisis de ciclo de vida, contabilidad ambiental y sistemas de
datos), son obstaculos persistentes para implementar y reportar préacticas de sostenibilidad de
manera consistente (Zaman et al., 2025). Paralelamente, la orientacion hacia la eco-innovacién y
la sostenibilidad se asocia con mejoras en el desempefio y la competitividad en Pymes,
incluyendo aquellas en Colombia.(Tegethoff et al., 2025).

En sintesis, el marco tedrico de esta investigacion se apoya en cuatro pilares

fundamentales:

1. Desarrollo sostenible y triple resultado como marco de valor integral.(Elkington,
1997)

2. La teoria de stakeholders y la saliencia como ejes centrales de gobernanza 'y
priorizacion.(Mitchell, 1997)

3. El principio de materialidad (impacto, financiera y doble) como articulador de la

divulgacién y la conexion entre gestion y reporte (GRI, ISSB, ESRS).(EFRAG, 2023; Global
Reporting Initiative, 2021; IFRS Foundation, 2023b, 2023a)

4. Las particularidades y limitaciones de las Pymes colombianas, incluyendo su
definicion legal y brechas de capacidad, que demandan metodologias proporcionalles para definir
estrategias y reportar desempefio. (Nieto Lawyers, 2025; Zaman et al., 2025).

Por lo tanto, se justifica desarrollar una propuesta metodoldgica ligera y escalable que, sin
enfocarse en un Unico estandar, integre:

. identificacion de temas materiales (impactos, riesgos, oportunidades) con

involucramiento de partes interesadas.
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. La seleccion de indicadores operativos trazables a dichos temas
. lineamientos de gobernanza y divulgacion ajustados al contexto Pyme colombiano,
habilitando la compatibilidad con GRI (impacto) y la interoperabilidad con expectativas de

inversionistas (ISSB) o doble materialidad (ESRS) cuando corresponda.
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5 Metodologia

Este estudio se desarrollard con un enfoque cualitativo, descriptivo- propositivo, que busca
comprender como las pequefias y medianas empresas colombianas pueden definir e implementar
estrategias de sostenibilidad mediante una metodologia estructurada; el proposito central no es
probar una hipdtesis causal, sino integrar evidencia conceptual, normativa y aplicada para

estructurar una ruta metodoldgica proporcionall a las capacidades de las Pymes.

Figura 1 Metodologia
Diagnéstico inicial

eRealizar una revision y analisis de la literatura

eEstudiar metodologias existentes con la finalidad de identificar las mejores
practicas aplicables

Adaptacién de metodologia

eEstablecer los lineamientos para definir |la estrategia de sostenibilidad

Validacion de metodologia

*Presentar la metodologia seleccionada ante expertos (Docentes de la UPB)

Ajustes finales

eRealizar los ajustes finales con la retroalimentacién sugerida y generar un
documento que permita su aplicabilidad

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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6 Resultados

La revision sistematica de la literatura y documentacion normativa permitio identificar,

analizar y comparar diversas metodologias y estandares internacionales para la gestion y reporte

de sostenibilidad en las Pymes. Los principales hallazgos se organizan en la funcién de

adaptabilidad, facilidad de implementacion y alineacidn con las restricciones operativas habituales

en el contexto colombiano.

A continuacion, se muestra una sintesis comparativa de los marcos mas relevantes:

Tabla 1 Comparativo de metodologias y estandares de sostenibilidad aplicables a Pymes en

Colombia
Metodologia/Estandar | Autores/fuente Enfoque Aplicabilidad Ventajas Limitaciones
principal principal en Pymes *
Guia para disefio y (Jaramillo & | Autodiagndstico, Alta Facil aplicacion, | Requiere
comunicacion sostenible | Alarcdn, 2024) identificacion y herramientas capacitacion
priorizacion  de préacticas, basica,
impactos, reporte enfocado en | adaptacion
sencillo adaptado contexto  Pyme | sectorial
a Pymes colombiano
GRI universal (Global Reporte de Media Reconocimiento Complejidad al
Reporting impactos global y robusta | implementar
Initiative, 2021) | econdémicos, guia detallada para Pymes,
ambientales y puede ser costoso
sociales y técnico
Validacién de un (Osorio validacion de Media incorpora no esta disefiado
instrumento para la Atehortda etal., | escala para medir variables especificamente
medicién de la 2022) sostenibilidad econémicas, para PYMES ni
sostenibilidad empresarial en sociales y | para diagnéstico
empresarial en organizaciones ambientales operativo
pequefias y medianas
empresas
IFRS Sustainability (IFRS Reportes Media Enfoque alineado | Orientacion
Standards Board Foundation, financieros  con a inversionistas y | principalmente

2023h, 2023a)

foco en riesgos y

oportunidades

mercados

financieros

financiera;
complejidad para

Pymes
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ambientales y
climaticos
1SO 26000 (International Guia de Alta Flexible, orienta | No es un
Organization for | responsabilidad principios y | estandar de
Standardization, | social, no préacticas reporte  formal,
2010) certificable responsables requiere  buen
apoyo para
implementacion
ESRS (European (EFRAG, 2023) | Doble Baja Método avanzado | Alta complejidad
Sustainability materialidad, y riguroso para |y adaptacion
Reporting Standards) enfoque integral grandes empresas | técnica
de impactos y necesarias
riesgos
Estrategias de (UNEP, 2017) Préacticas Alta Practicas  faciles | Necesita ser
innovacion sostenible concretas para de implementar, | complementada
(6R, produccién limpia) mejorar eficiencia generan  cambio | con reporte para
y reducir impactos operativo transparencia
Modelo (Garcia de la | Gestion integral Alta Adaptado a | Modelo
Pentadimensional de Torre etal., | ética, social, PyMEs relativamente
Sostenibilidad 2021) ambiental, latinoamericanas, nuevo, en
Empresarial econdmica y enfoque desarrollo e
financiera multidimensional implementacion

* La calificacién asignada refleja la evaluacion integrada de factores claves como adaptabilidad, rigurosidad,
reconocimiento internacional y herramientas de medicion accesibles

Nota. Elaboracion propia con base en Jaramillo y Alarcén (2024); Global Reporting Initiative (2021); Universidad
Catdlica Luis Amigé et al. (2022); IFRS Foundation (2023a, 2023b); International Organization for Standardization
(2010); EFRAG (2023); UNEP (2017); Garcia de la Torre et al. (2021).

Como se puede evidenciar en la tabla anterior, existen multiples metodologias y estandares
que ofrecen diferentes rutas para que las Pymes colombianas avancen en la gestion y reporte de
sostenibilidad. Cada uno de estos enfoques presenta fortalezas y limitaciones segun su
complejidad, alcance y nivel de aplicabilidad. Por ejemplo, la guia propuesta por Jaramillo y
Alarcon (2024) resulta altamente pertinente como punto de partida para un diagnostico inicial, pues
facilita la identificacion de impactos relevantes y su conexion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS),

latinoamericano; adicionalmente, en el contexto colombiano se evidencia un aumento significativo

utilizando un enfoque practico y cercano al contexto empresarial

en la adopcion de informes de sostenibilidad, impulsado por normativas como la circular externa
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100-000010 de 2023 de la superintendencia de sociedades, que obliga a ciertas empresas bajo
algunos lineamientos a reportar bajo estandares internacionales, este mandato ha acelerado la
expansion de reportes, especialmente en sectores como el financiero, el energético y el
manufacturero, donde la sostenibilidad se traduce en ventaja competitiva y acoso a mercados
exigentes.

Las Pymes tienden a iniciar con metodologias adaptadas a sus capacidades y recursos, como
las herramientas locales y modelos de responsabilidad social como por ejemplo la ISO 26000, pero
luego evolucionan hacia estandares internacionales, los cuales les permiten tener mayor visibilidad,;
la integracion de los modelos de doble materialidad, que combinando con aspectos sociales,
ambientales y riesgos financieros, responden a las recientes orientaciones regulatorias colombianas
y representan una gran oportunidad para las empresas de mejorar su gestion estratégica y de
transparencia.(EFRAG, 2023; Superintendencia de Sociedades, 2023); por lo tanto, para el
desarrollo de esta investigacion se seleccioné una metodologia hibrida que combina el estandar
internacional GRI e 1SO 26000 y complementados con instrumentos locales enfocados en la
realidad y capacidades de las pequefias y medianas empresas.

Esta seleccion se fundamenta en que, aunque los marcos como GRI y la ISO 26000 ofrecen
un rigor técnico y reconocimiento global necesario para la transparencia, también presentan
desafios significativos para las pymes en términos de costos, complejidad y capacidad técnica. Por
ello, la metodologia se complementa con herramientas locales, como el Instrumento de Evaluacion
de Sostenibilidad Mipyme y guias adaptadas para la identificacion y priorizacion de impactos
sociales, ambientales y econémicos (Global Reporting Initiative, 2021; International Organization
for Standardization, 2010; Jaramillo & Alarcén, 2024)

6.1. Justificacion de la metodologia

Adaptabilidad: La combinacién permite que las Pymes inicien con herramientas
comprensibles y accesibles, facilitando un diagnostico inicial y desarrollo progresivo de sus
capacidades gerenciales en sostenibilidad (Jaramillo & Alarcéon, 2024).

Rigurosidad técnica y reconocimiento: La inclusién de estandares internacionales fortalece
la credibilidad de los informes y facilita la integracion en cadenas de valor y mercados

globales(Global Reporting Initiative, 2021).
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Viabilidad operativa: La metodologia sugiere un avance escalonado que permite a las
Pymes consolidar précticas y reportes sin imponer cargas administrativas o técnicas que puedan

desincentivar su implementacién (Superintendencia de Sociedades, 2023).

6.1.1 Fases para la adaptacién de la metodologia en Pymes

La metodologia hibrida se estructura en cuatro fases consecutivas e iterativas, que permiten
a las Pymes avanzar desde un diagnostico basico hasta la articulacion con estandares
internacionales y la mejora continua, cada fase incorpora actividades, herramientas y productos

especificos, buscando equilibrar rigor técnico y viabilidad operativa en el contexto Colombia.

Figura 2.Fases para la implementacion de la metodologia hibrida de sostenibilidad en Pymes

Fase 1: Diagnéstico y

capacitacion

eRealizar un
autodiagnodstico  con
instrumentos locales
para identificar dareas
criticas y capacitar al
equipo directivo vy
operativo en
conceptos basicos de
sostenibilidad y
reporte.

eAdoptar las practicas
mas  relevantes y
accesibles, por
ejemplo, indicadores
sociales y ambientales

adaptados a la
operacion de la
empresa, y
documentar la

informacion para su

eGradualmente incluir
indicadores y procesos
basados en GRI e ISO
26000, fortaleciendo
capacidades técnicas y
asegurando
integridad, calidad vy
transparencia en los
reportes.

eEstablecer
mecanismos
periédicos de revisidn
y actualizacion del
informe, alineado a las

necesidades del
negocio y
requerimientos de

grupos de interés.

reporte interno.

Nota. Elaboracién propia con base en Global Reporting Initiative (2021); International Organization for
Standardization (2010); Jaramillo y Alarcon (2024).

Esta metodologia busca apoyar a las Pymes colombianas en su proceso de adopcién de
practicas sostenibles, procurando que el reporte de sostenibilidad sea no sélo un cumplimiento
formal, sino una herramienta estratégica de mejora, gestién y comunicacién con su entorno.

Fase 1. Diagndstico y capacitacion

Esta fase inicial busca evaluar el estado actual de la sostenibilidad de la Pyme respecto a su
desempefio ambiental, social y econdmico, identificando areas criticas y capacitando a los equipos
internos en conceptos basicos, este proceso se hace empleando instrumentos validados, como
encuestas internas, matrices de impacto y revision documental, facilitando la identificacion puntual

de areas criticas y oportunidades de mejora ; similarmente, la metodologia Pyme Circular propuesta
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por Abello Romero et al. (2023) emplea la identificacion de procesos operativos y evaluacion
inicial para entender oportunidades y limitaciones.

Rodriguez et al. (2022) desarrollaron una herramienta ASG para América Latina que usa
un diagnostico estructurado para medir avances de sostenibilidad y brechas, resaltando la
importancia de la capacitacion para la implementacion exitosa.

Como se evidencia en la literatura, la capacitacion es esencial para asegurar que tanto el
equipo operativo como administrativo comprendan los conceptos basicos sostenibilidad y las

ventajas de su implementacion, fomentando asi un compromiso y alineacion temprana.

Fase 2. Implementacién progresiva

Con los resultados de la fase 1, que proporcionaln un diagndstico claro, esta fase consiste
en la adopcion gradual de practicas y herramientas accesibles para la operacion sostenible,
priorizando impactos y realizando un seguimiento sistémico; aqui se incluyen procesos para
mejorar la eficiencia energética, gestionar residuos, promover la inclusion social y documentar la
informacidn para un seguimiento continuo. Este enfoque de avance por niveles es coherente con la
estructura progresiva planteada por Rodriguez Armas et al. (2022), cuya herramienta ASG permite
priorizar acciones y avanzar segun las capacidades de la pyme. Asimismo, los estudios sobre
gestion organizacional de Mosquera y Palacios (2019) destacan la importancia de la capacidad
adaptativa en las pymes, lo cual favorece la escalabilidad y el ajuste progresivo de las iniciativas

para minimizar resistencias y aumentar el arraigo.

Fase 3. Articulacion con estandares internacionales

En esta fase, implica alineacion y adopcion de la gestion y fortalece la integracion con
marcos globales reconocidos como GRI e ISO 26000, los cuales son valorados por su rigurosidad
y reconocimiento global; Se fortalecen las capacidades técnicas para asi asegurar la integridad,
transparenciay calidad en el reporte de resultados, ademas, se realizan andlisis de materialidad para
priorizar los temas que méas impacto tienen segun los grupos de interés.(Global Reporting Initiative
& International Organization for Standardization, 2010)

Mattei et al. (2023), evidencian que el conocimiento y uso de marcos globales como los
ODS y GRI contribuye a que las Pymes desarrollen reportes basados en datos robustos, indicadores
estructurados y préacticas que fortalecen la transparencia y la credibilidad de su gestion sostenible;
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Reyes Rodriguez et al. (2023), muestran que la adopcion estratégica de los ODS en pymes impulsa
la definicion de indicadores formales y la estructuracion de politicas de sostenibilidad,

fortaleciendo la transparencia y la credibilidad.

Fase 4. Evaluacion y mejora continua

Por J(ltimo, esta fase busca consolidar un ciclo permanente de monitoreo,
retroalimentacion y ajuste, que permite adaptar los procesos segun los resultados y cambios
regulatorios o de mercado, asegurando la sostenibilidad operativa y cultural del proyecto; también
se fomenta la participacion de los grupos de interés y la institucionalizacion de procesos para
garantizar la continuidad y el aprendizaje organizacional. Mattei et al. (2023) destacan la necesidad
de procesos flexibles e iterativos que permitan ajustar las practicas sostenibles frente a cambios
regulatorios y contextuales, de forma adicional, la guia conjunta GRI-ISO 26000 resalta la
importancia de documentar los procesos, actualizar reportes y mantener mecanismos de
participacion de partes interesadas para sostener la mejora continua, igualmente, estudios como
Mozas Moral et al. (2025) sefialan que la evaluacion periddica y la rendicion de cuentas fortalecen
la legitimidad y la institucionalizacién de la sostenibilidad. Finalmente, la implementacion
progresiva de la herramienta ASG presentada por Rodriguez Armas et al. (2022), demuestra que la
iteracion y la madurez incremental son esenciales para consolidar la sostenibilidad en las pymes

latinoamericanas.

6.1.2 Checklist para la adopcion de la metodologia de sostenibilidad en Pymes

Tabla 2. Checklist para la adopcion de la metodologia de sostenibilidad.

Fase Descripcion Cumplimiento

Realizar un diagnostico basico de sostenibilidad adaptado al tamafio y sector de la

empresa. |:|

Diagndstico inicial

Identificar los principales impactos sociales, ambientales y econdmicos.

Seleccion de | Definir indicadores relevantes y faciles de medir que aborden eficiencia energética,
indicadores gestion de residuos, formacion y satisfaccion del personal, cumplimiento normativo,

entre otros.
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Establecer fases progresivas para la implementacion de acciones sostenibles.

Planificacién

escalonada Asignar responsables y recursos para cada fase.

Capacitacion y | Desarrollar programas de formacion para el personal involucrado, para promover una
formacion cultura de sostenibilidad

Definir y documentar politicas internas claras sobre sostenibilidad.

Politicas y apoyo

institucional Buscar alianzas o apoyo de entidades gubernamentales y sectoriales.

Implementar un sistema sencillo para el monitoreo regular de indicadores.

Monitoreoy Realizar revisiones periddicas para ajuste de estrategias y seguimiento del progreso.
seguimiento

Preparar informes de sostenibilidad adaptados a la realidad y recursos de la empresa
Reporte y

comunicacion

Comunicar resultados y avances a las partes interesadas internas y externas.

Establecer mecanismos para la retroalimentacion y mejora continua de la
metodologia y su aplicacion.
Mejora continua

Actualizar la estrategia conforme a cambios normativos y contextuales

O Oo o o ogoaoaog:d

Nota. Elaboracion propia

6.2 Aplicacion practica de la metodologia: Casos y ejemplos de implementacion

Para facilitar la comprension y adecuada aplicacion de la metodologia propuesta es
fundamental ilustrar su operatividad a través de casos practicos y ejemplos concretos basados en
experiencias; a continuacion, se presentan escenarios tipicos que ejemplifican cada fase del
proceso, desde el diagnostico inicial hasta el seguimiento y reporte, lo que permite demostrar como
las Pymes en Colombia pueden avanzar efectivamente en la integracion de la sostenibilidad en su
gestion empresarial, estos ejemplos buscan validar la viabilidad y adaptabilidad del modelo en
contextos locales, evidenciando beneficios tangibles y superacion de barreras comunes.

Un caso habitual en la fase inicial de diagnostico es una Pyme del sector servicios que aplica
criterios de las “6R” (reducir, reutilizar, reciclar, reparar, redisefiar y responsabilizarse), para

identificar oportunidades prioritarias de reduccion de residuos y eficiencia en el uso de recursos;
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segun la encuesta Mipyme ANIF 2022-2023, el 76% de las Pymes en Colombia han adoptado al
menos una accion ambiental como ahorro de agua, ahorro energético o reciclaje, lo que valida la
aplicabilidad y receptividad de estas estrategias en la realidad nacional (ANIF, 2024)

En la fase de definicion de estrategias, una empresa puede focalizarse en metas claras, por
ejemplo, implementar planes de ahorro eléctrico y establecer un programa formal de gestion de
residuos; la evidencia documental muestra que estas practicas contribuyen no sélo a mitigar
impactos ambientales, sino también a generar beneficios econémicos directos, mejorando asi la
competitividad y sostenibilidad financiera de la empresa (Ortega Carvajalino & Pelekais, 2020)

Durante la implementacion las Pymes pueden adoptar précticas de produccion limpia y
realizar capacitaciones al personal utilizando metodologias adaptadas al contexto local, como las
propuestas por guias y marcos validados en Colombia que permiten superar barreras técnicas y
culturales(Montoya etal., 2025) ;Ademas, algunas Pymes certificadas bajo estandares
internacionales como GRI han demostrado avances concretos en eco eficiencia y manejo de
residuos integrados en su operacion cotidiana (Valencia Restrepo, 2021)

Finalmente, el seguimiento y los reportes se orientan mediante el uso de indicadores simples
y concretos, como el consumo energético mensual, la cantidad de residuos reciclados o el nivel de
satisfaccion de los empleados respecto a las nuevas préacticas. Este ciclo de evaluacién y mejora
continua facilita la adaptacién de la estrategia, consolidando un proceso sostenible y adaptable a
las capacidades de la Pyme.
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7 Discusion

Los resultados que se obtuvieron del presente estudio indican que pese a que hay muchas
metodologias y estandares internacionales que abordan la gestién de la sostenibilidad, la
aplicabilidad en las Pymes colombianas requiere una adaptacion contextual y proporcionall a las
limitaciones que esas organizaciones pueden tener en términos operativos, técnicos y financieros
(Fundacion WWB Colombia, 2025). La propuesta hibrida tal como fue trabajada, que fusiona
estandares internacionales GRI e 1SO 26000 con herramientas locales adaptadas al contexto
colombiano, marca un consenso entre el nivel de rigor técnico determinado para la transparencia,

asi como la viabilidad operativa necesaria para su implementacion practica.

1. Adaptabilidad metodolégica

Este estudio destaca la importancia de un enfoque escalonado que permita a las Pymes
avanzar progresivamente en la gestion de su sostenibilidad, para esto se debe de iniciar con un
diagnostico sencillo, basado en instrumentos accesibles y ajustados a sus capacidades, es clave para
desarrollar capacidades internas que faciliten la adopcion de practicas mas complejas en etapas
posteriores (Osorio Atehortia etal., 2022). Esta progresividad permite superar barreras
significativas identificadas en la literatura, tales como limitaciones financieras, falta de
conocimiento técnico y dificultades en el acceso a tecnologias apropiadas (KPMG International,
2024)

Herramientas locales y diagndsticos adaptados, como el Instrumento de Evaluacion de
Sostenibilidad Mipyme, enriquecen la metodologia hibrida al conectar la identificacion y
priorizaciéon de impactos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), facilitando asi una
gestion estratégica ajustada a realidades regionales y sectoriales (Osorio Atehortla et al., 2022),
esta integracion representa un aporte original frente a la falta de rutas proporcionalles robustas para
Pymes, evidenciando que la adaptabilidad metodoldgica no implica renunciar al rigor, sino
reconfigurarlo para propiciar la implementacion y generar valor tangible en las empresas.

Otros estudios, como la “Guia para Pymes ante los objetivos de desarrollo sostenible”
(Pacto Mundial de la ONU Espafia, 2025), también sugiere un enfoque gradual y personalizado a
través del uso de estandares adaptados como la metodologia de SDG Compass, recomendando la

priorizacion de temas materiales segun contexto y capacidad.
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2. Valor estratégico

Mas alla de la funcion operativa, la metodologia propuesta tiene un impacto estratégico
profundo, su implementacion en sectores como servicios y manufactura, fortalece la
competitividad y mejora la percepcion ante clientes, mercados y reguladores, contribuyendo a la
sostenibilidad empresarial integral (ANIF, 2024).

Uno de los puntos clave es la incorporacion de indicadores simples pero sélidos, que
permiten medir y reportar aspectos como la eficiencia energética, la gestion de residuos, el
cumplimiento normativo, asi como la satisfaccion y capacitacion del personal, posibilitando un
seguimiento continuo y mejora progresiva que responda a las crecientes exigencias normativas y
sociales.(Pacto Mundial de la ONU Espafia, 2025)

Montenegro (2025), argumenta que la sostenibilidad no es solo un requisito legal o un
esfuerzo aislado, sino que representa una ventaja competitiva real que permite a las Pymes innovar,
mejorar su eficiencia y abrirse a nuevos mercados, lo que se logra al fortalecer la perspectiva de
marca Yy la confianza de consumidores consientes. Ademas, EY (2025) subrayan que la verdadera
integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio transforma la imagen corporativa, reduce
riesgos y mejora la resiliencia, estos factores son criticos para la competitividad en mercados
dinamicos y exigentes; la diferencia con algunos enfoques tradicionales radica en la adaptacion a
la realidad especifica de las Pymes latinoamericanas, donde las limitaciones operativas requieren
metodologias escalonadas que vinculen metas ambientales y sociales con beneficios econdmicos
tangibles.(Esquivel & silva, 2025)

Pérez (2024) aporta una vision complementaria al evidenciar que los costos estratégicos
vinculados a la sostenibilidad, cuando son gestionados con innovacion tecnoldgica y capacitacion,
pueden efectivamente marcar la diferencia entre la supervivencia y el crecimiento sostenible de
pequefias y medianas empresas. (Barrueto Pérez & Marchena Barrueto, 2024)

La propuesta promueve politicas claras y acciones de capacitacion continua, aspectos
criticos para la adopcion sostenible y efectiva de la metodologia a largo plazo; esta orientacion
preventiva y formativa implica que la metodologia no solo es un instrumento de reporte, sino
también una herramienta de gestion y cambio cultural en las Pymes (Fundacion WWB Colombia,
2025), se recomienda el desarrollo de evaluaciones piloto en distintos entornos para validar y

ajustar la metodologia, asi como también la ampliacion hacia modelos que integren explicitamente
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dimensiones sociales, econdmicas y ambientales, para maximizar su contribucion al desarrollo

sostenible y a la consolidacion del sector Pyme en mercados competitivos.

3. Viabilidad y sostenibilidad a largo plazo

El desafio de implementar una metodologia de sostenibilidad en Pymes no termina con su
adopcion inicial; resulta fundamental considerar su viabilidad y consolidacién a largo plazo. Asi,
en este sentido, la metodologia hibrida propuesta en este estudio presenta un disefio que facilita la
sostenibilidad de la gestion, integrandose progresivamente en la cultura organizacional, lo cual es
indispensable para que las PYMES mantengan y actualicen sus practicas sostenibles ante un
entorno cambiante y exigente, como destacan estudios sobre estrategias adaptativas
(Microempresas de Colombia, 2024)

Este enfoque permite que las Pymes planifiquen no solo actividades inmediatas, sino
también estrategias de continuidad que consideren factores internos y externos, como el apoyo
institucional, formacion continua, actualizacion tecnolégica y politicas publicas de
acompafiamiento (Fundacion WWB Colombia, 2025); por lo tanto, para que la sostenibilidad
perdure en el tiempo conviene crear capacidades internas que procuren que la gestion ambiental,
social y econémica deje de ser iniciativas no conectadas y conformen parte del modelo de negocio
0 estén integradas (Pacto Mundial de la ONU Espafia, 2025)

Del mismo modo, ante los riesgos econémicos, sociales y regulatorios que pueden afectar
la permanencia de las Pymes, esta metodologia ofrece un marco flexible para dar respuesta ante
cambios en el contexto, permitiendo ajustar practicas y reportes periédicamente (KPMG
International, 2024). La integracion de indicadores que sean claros y relevantes facilita la
identificacion temprana de desviaciones y oportunidades de mejora, consolidando un proceso de
retroalimentacion que potencia la resiliencia empresarial.

La adaptabilidad y flexibilidad permiten superar los riesgos normativos, econémicos y
sociales, ademas de facilitar la actualizacion ante cambios en las normativas y expectativas del
mercado; la incorporacion de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion periodica que son
elementos claves de un proceso de mejora continua, asegura que las practicas se mantengan
alineadas con los objetivos estratégicos, optimizando recursos y maximizando impacto (Rodriguez
Armas et al., 2022).
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A su vez, la resiliencia organizacional y la capacidad para innovar de manera efectiva al
institucionalizar la sostenibilidad como un elemento transversal del modelo de negocio. Esto
implica que la gestion ambiental, social y econdmica no sean respuestas coyunturales, sino parte
integral de la planificacion estratégica y operacion diaria (Hart & Milstein, 2003)

Finalmente, el estudio sefiala la importancia de validar la metodologia a través de pilotos
préacticos que permitan pulir los procesos y las formaciones, formular la ampliacion hacia modelos
de triple impacto enfocados en resultados sociales, econdmicos y ambientales equilibrados, lo que
podria favorecer el posicionamiento estratégico y al desarrollo sostenible de las Pymes

colombianas maés alla del corto plazo.
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8 Conclusiones

1. La metodologia hibrida que se ha propuesto se convierte en una ruta proporcionall y
contextualizada para poder definir la estrategia de sostenibilidad en Pymes
colombianas, al integrar el diagndstico, la gestion y reporte en un esquema por fases,
combinando de esta forma los referentes internacionales GRI e ISO 26000 con
instrumentos locales y herramientas especificas para Pymes, lo que facilita su
aplicabilidad en empresas con restricciones de recursos y capacidades.

2. La investigacion confirma que las Pymes enfrentan barreras recurrentes como:
limitaciones financieras y tecnoldgicas, baja estandarizacion de procesos, insuficiente
formacion en sostenibilidad y dificultades para interpretar y aplicar los estandares de
reporte, estas restricciones generan brechas en la informacion y en una baja capacidad
de respuesta a las crecientes exigencias en materia de transparencia de reguladores,
mercados e inversionistas, reforzando la necesidad de metodologias adaptadas a su
realidad operativa.

3. El andlisis comparativo de marcos y estandares evidencia que ningin enfoque por si
solo responde plenamente a las necesidades de las Pymes; los marcos como GRI, 1ISO
26000, ISSB y ESRS brindar rigor y reconocimiento, pero su complejidad puede limitar
su capacidad de adopcion directa. En este contexto, la seleccidon de un enfoque hibrido
que articula GRI e 1SO 26000 con herramientas locales y modelos orientados a Pymes
permite equilibrar exigencias técnicas, reconocimiento internacional y viabilidad de
implementacion.

4. la investigacion consigue articular un conjunto de herramientas operativas compuesto
por fases de implementacion, un checklist y ejemplos de aplicacion que orientan a las
Pymes desde el diagnostico inicial hasta la elaboracion de informes de sostenibilidad,
ya que estos lineamientos aportan criterios concretos para la definicion de indicadores,
planificacion de acciones escalonadas, fortalecimiento de capacidades internas y
alineacién de la informacion generada con requerimientos nacionales e internacionales,
facilitando el uso del reporte como una herramienta de gestion y no Unicamente como

una obligacion formal.
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9 Recomendaciones

Se recomienda validar la metodologia a través de estudios piloto y ampliar su alcance hacia
modelos de triple impacto que integren de manera equilibrada los aspectos econémicos, sociales y
ambientales; esto contribuirn a potenciar el desarrollo sostenible y la resiliencia empresarial de

las Pymes colombianas a mediano y largo plazo.
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