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1. INTRODUCCION

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica cuenta con varias dependencias
entre las cuales se encuentran control interno, tesoreria, gerencia, comercial,
sistemas, recursos humanos, juridica, contabilidad y el area operativa a la cual
pertenezco. La practica tiene como objetivo aprender e involucrarse en la
dependencia de operativa, aprender los diferentes procesos como son el control de
fugas, reposicion de redes de acueducto y alcantarillado, ampliacion del servicio de

acueducto y alcantarillado, entre otras.
En esta etapa de mi practica me desempefié en la dependencia Operativa, la cual

esta a cargo de verificar, planificar, reponer, ampliar, supervisar y corregir fallas en

las redes de alcantarillado y acueducto de la ciudad de Aguachica.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Apoyar de forma técnica a las actividades operativas realizadas por la empresa de

servicios publicos de Aguachica para el proceso de mejoramiento del sistema de

acueducto y alcantarillado.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Supervisar las operaciones de instalacion, rehabilitacién y mantenimiento de

las redes de acueducto y alcantarillado verificando que cumplan con los

estandares de calidad para el correcto funcionamiento.

e Actualizar los datos del catastro de redes correspondiente al afio 2017.

¢ Realizar un manual donde se especifique el proceso de sectorizacién del

agua potable en el municipio de Aguachica cesar.

e Crear y diligenciar los formatos y documentacion necesarios en la division

operativa para tener actualizado y organizado el archivo de la dependencia.
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3. GLOSARIO

Acueducto: Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigacion que permite
transportar agua en forma de flujo continuo desde un lugar en el que esta accesible
en la naturaleza hasta un punto de consumo distante, generalmente una ciudad o

poblado (Empresa de servicios publicos de Aguachica (ESPA), 2018).

Licencia de urbanizacion: Es la autorizacion previa para ejecutar en uno 0 varios
predios localizados en suelo urbano, la creacién de espacios publicos y privados,
asi como las vias publicas y la ejecucion de obras de infraestructura de servicios
publicos domiciliarios que permitan la adecuacion, dotacion y subdivision de estos
terrenos para la futura construccion de edificaciones con destino a usos urbanos de
conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo
desarrollen y complementen, las leyes y demas reglamentaciones que expida el

Gobierno Nacional. (Curaduria Urbana de Bucaramanga, 2018)

Alcantarillado: Se denomina alcantarillado al sistema
de tuberias y construcciones usadas para la recogida y transporte de las aguas
residuales, industriales y pluviales de una poblacion desde el lugar en que se generan
hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan. (Superintendencia de

servicios publicos domiciliarios, 2018)

Plan de ordenamiento territorial: Es un instrumento técnico y normativo de
planeacién y gestion de largo plazo; es el conjunto de acciones y politicas,
administrativas y de planeacion fisica, que orientaran el desarrollo del territorio
municipal por los proximos afios y que regularan la utilizacion, ocupacion y
transformaciéon del espacio fisico urbano y rural. Un POT es en esencia, el pacto
social de una poblacion con su territorio. El alcalde municipal tiene como obligacion
principal, mejorar la calidad de vida de sus habitantes; para ello tiene tres
herramientas: el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal y

el presupuesto. (Ministerio de Vivienda, 2018)
16



Supervision técnica: Es la verificacion de la sujecion de la construccion de
la estructura de la edificacidon a los planos, disefios y especificaciones realizadas por
el disefiador estructural. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial ,
2018)

Supervision técnica continua: Es aquella en la cual todas las labores de construccién
se supervisas de una manera permanente. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial , 2018)

Supervision técnica itinerante: Es aquella en la cual el supervisor técnico visita la obra
con la frecuencia necesaria para verificar que la construccion se esta adelantando

adecuadamente. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial , 2018)

Pozo de inspeccion: Estructura de ladrillo, concreto o PVC de forma cilindrica que
remata generalmente en su parte superior en forma de tronco de cono, con tapa
removible para permitir la ventilacion, el acceso a los colectores, y el mantenimiento
de los colectores. (Instituto Distrital de Recreacion y Deporte, 2018). La localizacion

y construccion de un pozo de inspeccién obedecera a los siguientes criterios:

- Se construird un pozo de inspeccion, cuando sea necesario proyectar un cambio
de direccion de un colector.

- Cuando a un solo punto confluyan varios colectores.

- Cuando se requiera por condiciones de disefio, incrementar el diametro del
colector.

- Cuando se requiera hacer un cambio de pendiente por condiciones especificas
del disefio.

- Cuando se requiera por causas del mantenimiento ya que no proyectaran
colectores a una longitud superior a los 100 metros.

- En cambio de materiales de los colectores.

- Conexion de la domiciliaria del predio con la red exterior.

17



4. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica es un ente descentralizado de la Alcaldia de
Aguachica la cual se encuentra ubicada en la Calle 5 No. 34-69.

La prestacion del servicio de Acueducto en el municipio data desde mediados del Siglo XX, a
través del INSFOPAL donde se efectuaba la prestacion del servicio de manera insipiente, no
obstante el servicio pasa a ser prestado por el Departamento del Cesar mediante la empresa
EMPOCESAR, centralizandose el servicio, no obstante a finales de los 80"s y mediados de
los 90’s, se liquida el INSFOPAL y se crea en 1990 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS
DE AGUACHICA “EMPOAGUACHICA” como establecimiento publico descentralizado del
orden municipal, a raiz del cambio de la horma debido a la promulgacion de la Ley 142 de
1997 y para el afio 1998 en el mes de marzo se transforma EMPOAGUACHICA pasando
de Establecimiento Publico a Empresa Industrial y Comercial del Estado, haciendo esta
transformacion fuera de fecha permitida por la Ley 286 de 1996 y credndose la empresa de
servicios publicos de Aguachica E.S.P y hasta hoy aun continua como tal, no obstante haber
presentado una iniciativa del ejecutivo municipal mediante proyecto de acuerdo para lograr
su transformacién como empresa oficial por acciones, sin encontrar respuesta positiva de
parte de del Concejo Municipal, para que quede enmarcada dentro de las normas legales

vigentes.

La Empresa de Servicios Publicos de Aguachica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo
de Aguachica E.S.P., es una entidad adscrita a la Administraciébn Municipal que presta
servicios publicos de Acueducto y Alcantarillado a la poblaciéon de la zona urbana del
Municipio de Aguachica, esta empresa se transforma seguin Acuerdo No. 0006 de 1998 en
Empresa Industrial y Comercial del Estado, de una forma extemporanea debido a que el
plazo que habia dado el legislador a través del articulo 2 de la Ley 286 de 1996, era hasta
el 04 de enero de 1998. Hoy en dia solo es permitida la constitucion de empresas por
acciones para la prestacion de los servicios publicos a que se refiere el articulo 17 de la Ley
142 de 1994.
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Es asi como se determind dentro de algunas alternativas de solucion juridica que
el municipio optara por constituirse como una Sociedad por acciones Simplificadas S.A.S.
Esta subespecie asociativa, creada mediante la Ley 1258 de 2008, se ha convertido en una
Opcion asociativa de reveladoras ventajas para los empresarios del pais y encajan dentro
de la primera exigencia hecha por la Ley 142 de 1994, para la constitucion de E.S.P.

de Aguachica.
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5. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo de la practica es apoyar de forma técnica las actividades operativas realizadas
por la empresa de servicios publicos de Aguachica para el proceso de mejoramiento del
sistema de acueducto y alcantarillado en el cual efectuare visitas técnicas de inspeccion
ocular para dar y reforzar conceptos técnicos a los operarios del departamento operativo de

la empresa.

Dentro del objetivo general se llevan a cabo las siguientes actividades:

+ Diligenciar formato de limpieza y mantenimiento de pozos de inspeccion.

» Crear formato de operacién y mantenimiento de equipos.

» Diligenciar formato de mantenimiento de tuberias.

+ Diligenciar formato de control de fugas.

+ Diligenciar formato de indice de continuidad segun la resolucién 315 y resolucién
2115.

* Apoyar en la toma de los niveles del terreno.

* Reconocer las ubicaciones en el sector donde se estén desarrollando
instalaciones, rehabilitaciones y mantenimiento de acueducto o alcantarillado.

* Supervisar e inspeccionar las actividades o procedimientos realizados
comprobando que estos se ejecuten de manera adecuada.

* Inspeccionar y verificar a los técnicos en campo su respectiva indumentaria de
seguridad.

» Llevar un registro fotografico de cada una de las operaciones supervisadas.

20



6. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO

Durante este periodo de la practica se realizaron las siguientes actividades:

« Toma de niveles e instalacion de alcantarillado en tres barrios del municipio de
Aguachica, el primero fue en la calle 11N de la Carrera 39D a la 40 barrio Buenos
Aires se instalaron 200 m de tuberia de 8”. La segunda toma de niveles fue en la
Carrera 10B de la calle 18 a la 19 barrio San L&zaro se instalaron 164 m de tuberia
de 8" y el tercero en la calle 9 entre carrera 102 y 10°, se instalaron 40 metros de

tuberia pvc sanitaria de 8”.

llustracion 1. Niveles para instalar alcantarillado

llustracion 2. Niveles para instalar alcantarillado.
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Visitas a la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) dos veces por semana,
para inspeccionar como se ha comportado la turbidez del agua en las crecientes de
la quebrada Buturama debido a las Fuertes lluvias, supervisar los trabajos de

mantenimiento preventivo y correctivos en la PTAP.

lllustration 3 Visita a la PTAP

Visitas a las dos plantas de tratamiento de aguas residuales, PTAR Mosquito fuimos
a una visita de inspeccion para ver los avances de la ampliacién de la PTAR, y en la

PTAR Jerusalén se hizo limpieza de maleza y canales.

llustracion 4. Adelanto de la PTAR Mosquito
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llustracion 5 Corte de maleza y mantenimiento de los canales de la STAR Jerusalén

Disefie formatos de pre-operacion, operacion y mantenimiento de los equipos
utilizados por el departamento de operaciones de la ESPA, para llevar un control de
horas trabajadas para después darle su respectivo mantenimiento preventivo o
correctivo. Son siete equipos: planta eléctrica, canguro compactador, cortadora de
pavimento, mezcladora de pavimento, martilo demoledor, motobomba vy
guadafnadora. Cada uno de estos equipos tiene su respectivo formato de pre-

operacion, operacion y mantenimiento.
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" Estada del matar
12 Estado de los soportes del motar
" Estada del motar de arangque
“ Estada del alternadeor
_ |Estado soportes del generador
llustracion 6 Formato de preoperacion de planta eléctrica

CODIGO:

5
Trechs.
ELaBORD

REWISO Y APROBO!

FORMATO DE MANTENIMIENTO DEL MARTILLO DEMOLEDOR

[VERSION: 01

Horas de usa

Semana del al delmes de

de 201__

Sere: Tarca Feferencia:
FECHA DE FECHA DE
TIPO DE . ¥ALOR DEL
i — INICIO DEL CIERRE DEL Operario del CAMBIO DE
TIPO DE AVERIA [Descripeion) AUTORIZO | e Nt | manresasmenr|  HORA MANTE:IMIENT B e B DELA 2
0 0

WP [2s) s | o
MP [2=3 s | Mo
P [2s} s | o
MP (2=} s | Mo
P [2s} s | o
MP MC s | Mo
NP ME s | Mo

llustracion 7. Formato de mantenimiento del martillo demoledor

llustracion 8. Formato de operacion de la cortadora
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Disefie y estoy implementando formato de salida y entrada de vallas, colombinas y
equipos de la empresa, debido al hurto de las mismas y asi llevar un mejor control

llustracion 9. Formato de mantenimiento planta eléctrica

de estas.

A

727

FORMATO DE CONTROL DE SALIDA DE VALLAS, COLOMBINAS ¥ EQUIPOS

WO m Oh U e W R ek

e e B T T
= I ¥ B S VR oF R ]

NMUMERO

# VALLAS|# COLOMBINAS|# EQUIPOS |RESPOMNSABLE |DIRECCION OBSERVACIONES|

WO (00 [ [ [ln [ (e M=

=
o

=
=

=
Fad

=
[2%]

=
=

&

llustracion 10. Formato de control de salida de vallas, colombinas y equipos
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llustracion 11. Formato de salida de vallas, colombinas y equipos a mano

Hice un recorrido por la ciudad de Aguachica debido a que la alcaldia municipal quiere
pavimentar varias calles de la ciudad, entonces me encomendaron la tarea de ir a
revisar esas calles y mirar que tipo de tuberia, diAmetro y cuantos metros habia que
reponer en PVC. Me lleve dos plomeros e ibamos abriendo las tapas de los pozos de
inspeccién de cada una de estas cuadras para ir mirando los diametros y el tipo de

material de la tuberia. La distancia la medimos con un decametro.
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Direccidn Longitud | Ancho calzada | AreaTotal TUBERIA ACUEDUCTO REPOSICION TUBERIA ALCANTARILLADO
m m m2 MAT LOGITUD (m) DIA {in) MAT LONGITUD (m) DIA (in)
CRA 18A ENTRE CALLESY 10A 163 3,5 570,5 pvC 0 0 PVC 0 0
CALLE BENTRECRA 18Y 19 59,2 8 473,6 pvC 0 0 cC 59,2 10
CRA 19 ENTRE CALLEBY 7 156,5 7 1095,5 pVC 0 0 pVC 0 0
CRA 32 ENTRE CALLE7Y 12 322 6 1932 AC 322 3 PVC ‘ cC 260 10
CRA 37ENTRE CALLEBY 11 255,2 7 1786,4 pvC 0 0 PVC ‘ cC 195 10
CALLE 7 ENTRE CRA 30 Y HOSPITAL 91,2 7.5 634 AC 91,2 3 cC 91,2 10
CRA 35 ENTRE CALLEGAY 6 43,3 54 233,82 AC 43,3 3 cC 43,3 8
CRA 35 ENTRE CALLEGY 5 97 8 776 AC 97 3 cC 97 8
CALLE 1N ENTRE CRA 26 45,3 5 226,5 AC 45,3 3 CcC 45,3 10
CRA 33 ENTRE CALLE2Y 3 88 6,5 572 AC 88 3 cC 88 10
CRA 28 ENTRE CALLE 3 Y SABANITA 160 6 960 PVC AC 282 3 PVC ‘ cC 282 14
CALLE 9A NORTE CON CRA 34 30 4 120 pVC 0 0 PVC 0 0
CRA 39 ENTRECALLESYS 239,3 7 1675,1 AC 239,3 3 PVC ‘ cC 77 10
CALLE 5N ENTRE CARRERAS 34-36 177,7 [ 1066,2 AC 177,7 3 cC 177,7 10
CALLE 6N ENTRE CARRERAS 34-36 152 5 912 AC 152 3 cc 152 10
CALLE 7N ENTRE CARRERAS 34-36 120 5 500 AC 120 3 cc 120
ESCUELA MELVIN JONES 10
CALLE 0 ENTRE CARRERAS 27-28 82 4 328 pvC 0 0 PVC 0 0
CALLE 0 ENTRE CARRERAS 26-27 61 4 244 PVC 0 0 PVC 0 0
CALLE 0 ENTRE CARRERAS 25-26 100 4 400 PVC 0 0 cC 100 8
CARRERA 33 ENTRE CALLES 2N-3N 94 [ 564 AC 94 3 CcC 94 8
B c D E F G H L M N o P
CALLE 1IN ENTRE CARRERAS 32-34 1383 6 1098 AC 183 3 cC 183 10
CALLE 13 N ENTRE CARRERAS 37-39 142 6 852 NO HAY pvC 60 3 PVC 0 a
CARRERA 37 ENTRE CALLES 13N -10N 258 6 1548 PVC o o cc NO HAY 86 12
CARRERA 30 ENTRE CALLES 10 Y 12 95 6 570 PVC 0 0 PVC 0 1]
CALLE 11 ENTRE CARRERAS 28 Y 30 110 5 550 PVC 0 0 pvC 0 1]
CARRERA 5B ENTRE CALLES 17Y 18 139,2 5 696 PVC 0 0 pvC 0 1]
CALLE 18 ENTRE CARRERAS 5A Y 58 29 5 145 NO HAY 29 3 NO 29 8
CARRERA 21A ENTRE CALLES 0 Y ON 43,96 6 263,76 AC 43,96 3 cc 43,96 10
1 |CARRERA 21A ENTRE CALLES ON Y 1AN 59,7 6 358,2 AC 59,7 3 pvC 0 0
CALLE 13 ENTRE CARRERAS 11Y 15 248,5 5,5 1366,75 AC 2485 3 cc 2485 12
CARRERA 24 ENTRE CALLES8Y9 83,6 6 501,6 AC 83,6 3 GREES 83,6 12
CALLE 11 ENTRE CARRERAS 16 Y 17 88,3 5,5 485,65 AC 88,3 6 GREES 88,3 12
CALLE 10 ENTRE CARRERAS 15 Y 16 80,4 5,5 442,2 AC pvC 80 3 cC 80,4 10
CALLE 2N ENTRE CARRERAS 39 Y 40 184,53 6 1107,18 AC 184,53 3 cC 184,53 10
CARRERA 24A ENTRE CALLES 8Y 10 184 6 1104 AC 134 3 cC 184 12
CALLE 14N ENTRE CARRERAS 37-39 140 6 840 PVC 0 0 PVC 0 1]
CARRERA 37 ENTRE CALLES 13N-14N 97 6 582 PvVC 0 0 pvC 0 1]
CARRERA 33 ENTRE CALLES 1N-2 200 6,5 1300 AC 200 3 CcC 200 14
1 | CARRERA 34 ENTRE CALLES 7Y & 20 3 60 AC 20 6 pvC 0 1]
CARRERA 26 ENTRE CALLES 7Y 8 110 7 770 pVC 0 0 pvC 0 0
CARRERA 24 ENTRE CALLES 9 Y 10 100 6 600 pVC 0 0 pvC 0 0
CALLE 4A ENTRE CARRERAS 30-31¥32-33 | 211 6 1266 AC 211 3 PvC cc 95 10
CARRERA 37ENTRE2Y 3 95 6 570 AC 95 3 pvC 0 0
B C D E F G H | ] L M N o} P
CALLE 1A N ENTRE CARRERA 26 - 53 6 318 Ac 53 3 cc 53
SABANITA 12
CARRERA 30 ENTRE CALLE 1- SABANITA 265 6 1590 AC 265 10 CcC 265 14
CARRERA 24 ENTRE CALLES 5-SABANITA 343 14 4302 AC PVC 258 3 PVC cc 85 10
CARRERA 22 ENTREBY 9 83 6 534 AC 89 3 AC 89 10
TOTALES 6188,89 39539,96

NOTA: En el inciso 23, en |a carrera 37 de la calle 10N a la 11N si hay

pero de la 11N a la 12N no hay

debido a que se

el cafio y la cota no da el nivel.

METROS DE ACUEDUCTO (m)

3970,59

108,3

265

747

METROS DE ALCANTARILLADOS (m)

363,3

4343,89
3879,99

2026,29

1

743,4

llustracion 12. Didmetro, distancia y materiales para la pavimentacion
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+ Actualice la lista de precios de los accesorios de plomeria mas utilizados en el
departamento operativo, debido a que se le va a empezar a cobrar al usuario si el

dafno es domiciliario y no en la red madre.

lllustration 13. Actualizacién de precios
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» Debido a una denuncia de la veeduria ciudadana “Aguachica honesta” se tuvo que
actualizar el formato de transporte de sefalizacion, equipos y materiales. Fueron
1233 direcciones las que se actualizaron, lo correspondiente a todo el afio 2017 y
hasta Julio del 2018.

A B C
., S
(_I_ J TRANSPORTE DE MATERIALES CHEVROLET TROOPER Y CARROMOTO 2017 (.l_ .
DIRECCION DE TRANSPORTE DE DIRECCIO DE TRANSPORTE DE
2 |FECHA SENALIZACION {CARROMOTO) MATERIALES (TROOPER)
3 |{03/01/2017) CLL3 CRA 14Y15 CLL 3 CRA 14 Y15
4 CRAI19CLLL CRAI19CLL1
5 CRA 36 1-30
6 CLL3CRASYG
7 CRASCLL1B
8 CRAI19CLLL
g CRAZ3IALAZSCILS CRAZIAILAZISCLLS
10 CRASYI10CLLISY 19
1 CLL3CRA1GY 17
12 |{05/01/2017) CRA 39 B 11N-54 CRA 39B 11N-54
13 CRA 15 8-49 CRA 15 8-49
14 CRASCLL1ITA
15 |{06/01/2017) CRA 3911-54 CRA 3911-54
16 CLL1ICRA19Y 20
17 CRAZACILLIZN CRAZACILIZN
18 CRAZ0CLLIZN CRAZOCLLIZN
19 CRA20CLL1 CRA20CLL1
20 CRAZICLLIN CRAZICILLIN
21 |(10/01/2017) CRA 34 CLLS CRAZ4CLLS

llustracion 14. Actualizacion del transporte de equipos, materiales y sefializacion

+ Disefie un formato de encuesta de satisfaccion de todos los proyectos realizados

debido a un requerimiento de control interno de la ESPA.

) B C o E F =] H | J K L "M i) o P O RS

1 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE AGUACHICA (ES.P.AL) FECHA
ELABORAGION:
2 b 2ep 201
3 FORMATO DE SATISFACCION DEL USUARIO
4 !//ﬁ NOMBRE DEL USUARIO:
=, Er UBJETIVO DE TR ENCOES TR DE SATISFACCION DELC USUARIDES CONUCER TR OPTNION DE TUS COENTES FARA A PRRTIN
I DE ESTA INFORMACION IMPLEMENTAR ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS

] — Scowicine neccinne

NOMBRE DEL BARRIO: DIRECCION: TELEFONO:

Gracias por realizar la encuesta de satisfaccién del usuario. No tardars més de cinca minutos en completarla y nos seré de gran ayuda para mejorar nuestros servicios.

1=PESIMO 2=REGULAR 3=ACEPTABLE 4=BUENO 5=EXCELENTEmME = (NOEVIDENCIADO) si no fue posible observar los aspectos asociados con |a pregunta

6
¢
5
3
i
11 |Clasifigue su nivel de satisfaccidn de acuerdo con |a siguiente escala de clasificacion
2
14

4 [FECHA: 1]2]3]als
1€ [1. ZOrganizacion y planificacion general del proyecto?

17 [2.iCémo es el trato del personal hacia los usuarios?

18 [3. iConsidera gue todo el personal se encuentra capacitade y es idonec papafes|izar el rabajo?

13 [4. iCémo califica |as instalaciones, elementos, productos y equipos empleados en el senvicio?

20 |5. iSe utilizan elementos de proteccién personal adecuados para el trabajador? (Guantes, tapabocas, uniforme, protectores, entre otros)

21 |6. ¢Qué nivel de satisfaccion tiene con respecto al cumplimiento de los plazos, realizacion y entrega de actividades establecidas en el proyecto?
22 |7. iQué nivel de satisfaccion tiene respecto a la oportunidad de respuesta por parte de la E.S.P.A ante su_solicitud?

23 |8. ¢éQué nivel de satisfaccion tiene con el nuevo senvicio prestado por la E.S.P.A?

24 |[9. ;Que imagen |e ha dejado a usted la E.S.P.A antes y despues del proyecto?

25 |10. éRecomendaria la E.5.P.A, ante otros barrios para la ejecucion de proyectos?

27 |Desea realizar algin io

31 [FECHA DE ELABORACION:

|RE5PDNSABLE; |FE|:HA DE REVISION:

Illustration 15. Format de satisfaccién
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» Debido a un requerimiento de control interno al departamento operativo, tuve que
hacer una capacitacion a los operarios del departamento sobre medidas de

anticorrupcion en la empresa.

llustracion 16. Medidas de anticorrupcion de la E.S.P.A.

» Se hicieron varias reuniones con la comunidad para la ampliacién de las redes de
acueducto y alcantarillado, en la cual levanto un acta de reunién y redacto lo que

queda pactado con la comunidad y luego tanto nosotros como delegados de la

empresa como ellos que son la comunidad firmamos esa acta de reunion.

ey 7 e S PN 1 A TRIES Ao x 0

llustracion 17. Reunion con la comunidad del barrio Corazon de Colombia para el mejoramiento del servicio de las redes
de acueducto y alcantarillado
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» Se hizo durante estos 5 meses un control de fugas, reposicion de tuberia, ampliacién
del servicio, limpieza de pozos de inspeccion y sondeo, todo esto para acueducto y
alcantarillado. Se han detectado 104 fugas y se han reparado inmediatamente, en
reposicion de tuberia de acueducto de han hecho 1050 m, en ampliacion de tuberia
de alcantarillado se han hecho 850 m y acueducto 900 m, en mantenimiento,
construccion de pozos de inspeccion y tuberia de alcantarillado se han intervenido

53 direcciones.

Tabla 1 Listado de direcciones segin actividad realizada

. MANTENIMIENTO DE
AMPLIACION DEL
. POZOS DE
REPOSICION DE SERVICIO DE 3
FUGAS INSPECCION Y
TUBERIA ACUEDUCTO Y
TUBERIA DE
ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO

DIRECCIONES: DIRECCIONES: DIRECCIONES: DIRECCIONES:
Cra29callely?2 Cra 392 calle 2N Cra 5 calle 13 Cra10Acll 9
Cra 24y 25 calle 2N Cra 39D calle 10N Alvequin Call 17 cra 18
Cra 302 call 2N Call 7 cra s Cra 29 call 2N
Cra 40 call 4N Cra262calle5ala9 | Buenos aires Call5Acra 7
Cra 25 call 4N Parque Tierra Linda Cementerio Cra 262 call 62
Call5cra 14 Arboledade Alvequin | Cra32cll1 N
Cra32call2N Cra 39 call 12N Call5cra 14
Cra 262 call 62 Cra 39 call 2N Cra 12 calle 7 punto | Call 7 cra5
Cra 39 call 12N de muestreo PTAR Jerusalén
Cra 102 call 9 Cementerio central Cra 48 call 7N
Call 5N # 39-81 Call 24 cra 4 punto de | Cra 39B call 11N
Cra 39 call 9N muestreo Cra20call5y6
Cra 39 call 6N Call 14 cra 10
Parque Tierra Linda Punto de Muestreo | Call 6 # 21-22
Cra 102 calle 9 SENA Cra 33 call 12
Cra 36 call 10N Call 12 cra 34
Call 8N # 39-80 Cra 18 calle 16 punto | Cra 27 calle 8
Cra 48 call 7N de muestreo PTAR Mosquito
Cra 392 call 2N Cra8cll 3
Call 8 # 15-60 Cra 8 calle 12 PTAR Jerusalén
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Call 1 cra 15
Cral9call5Ay6
Call 1 cra 40
Cra 30 call 12
Cra30call 4
Cra 24 call 2
Cra 34 call 8
Cra 15 call 18
Cra 36 call Sabanita
Cra 15 call 16
Call 11 cra 15
Call 6 # 21-22
Cra8call 9
Calllcra9
Cra 18 call 16
Cra 40 call 4N
Cra 39 call 2N
Cra 5 call 12A
Call 7cra5
Call5cra?
Cra 5 call 152
Cra30call 3
Cra5call 7
Call 5 cra 30
Cra 40 call 4N
Cra 7 call 2
Cra 39 call 9N
Cra 39 call 12N
Cra 40 call 10N
Call 15N cra 36
Cra 24 call 2N
Cra 40 call 4N
Cra48cll 11N
Cra35cll15N
Cra7cll5

Punto de muestreo

Cra 28 calle 2

Punto de muestreo

Cra 5 calle 12

Cra 39C calle 11N

Punto de muestreo

Cra22callel

Punto de muestreo

de muestreo

Cra 33 calle 1 punto

Cra 28 call 14N
PTAR Jerusalén
Cra 10 call 12
Cra 10B call 16A
Cra 30 call 3
Cra8cll 3
Call5cral

Cra 22 cll 2N
Cra 33 call 12
Cra 40 call 12
Cra 29 call 12
PTAR Mosquito
Cra 5 call 12N
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+ Evidencias fotograficas de algunos trabajos realizados durante mi periodo de

practicas empresariales en la empresa de Servicios Publicos de Aguachica E.S.P.A.

llustracion 18. Trabajo de reposicién de tuberia de asbesto cemento a PVC debido a la pavimentacion de la via

llustracion 19. Limpieza de pozo de inspeccidn debido a taponamiento en la red y sedimentacion en el pozo
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llustracion 21. Corte, demolicion y remocion de material para dar solucion a una obstruccion de la red de alcantarillado,
ya plenamente identificado

llustracion 22. Visita al cafio para mirar el cémo levantar un poco mas la tuberia del acueducto
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llustracion 24. Prolongacion de tuberia de 6” en la urbanizacién ALBEQUIN, se pretende meter unos 200 m de tuberia
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llustracion 25. Fuga en la via a la planta de tratamiento de agua potable,tubo de 12” en la unién universal estaban suelto
los tornillos.

llustracion 26. Fuga en la carrera 40 con sabanita tubo de 12”
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llustracién 28. Empalmes en el barrio pradera se desconecto el tubo de 3” y se empalmo uno de 6” para mejorar el
caudal y la presion del barrio

w 4

llustracion 29. Corte de pavimento y excavacion para solucionar fuga de agua

37
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llustracion 30. Trabajo de reposicion de tubo de alcantarillado hasta las 12 de la media noche en la calle 7 entre cra5y 6

llustracion 31. Trabajo de reposicion de tubo de alcantarillado hasta las 12 de la media noche en la calle 7 entre cra5y 6
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llustracion 32. Después de la toma de niveles, procedemos a iniciar con la excavacion enlacll 11 cra 39 D y 40, barrios
20 de enero y Buenos aires

llustracion 33. Corte de pavimento para reparar fuga en el barrio brisas
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llustracion 34. Empalme cra 14 cll 16 para el mejoramiento del servicio de los barrios San Marcos, Maria Auxiliadora y
San Lazaro

llustracion 35. Empalme para mejorar el servicio de acueducto a los barrios Maria Eugenia alto, Cesarito y Villamare. Se
le hizo reposicion de tuberia de 3” AC a tuberia de 6” PVC
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llustracion 36. Destaponamiento de la red de alcantarillado debido a las grasa acumuladas de los restaurantes del sector
de la Carrera 20 entre calles 5y 6

llustracion 37. Fuga en la calle 4N con Carrera 39
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llustracion 38 Fuga en la carrera 39 con calle 5N

llustracion 39 Fuga en la Carrera 36 con calle sabanita
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llustracion 40 Construccion de pozo de inspeccion para el empalme del barrio Oasis a la red de alcantarillado.

llustracion 41 Construccion de pozo de inspeccion debido a la pavimentacion de la calle 26A entre carreras 6 y 5.
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llustracion 42 Excavacion manual en busqueda del extremo de la tuberia de 6” para empalme con tuberia de 3” barrio
Alvequin.

llustracion 43 Empalme en la Carrera 39 con calle 2 N después de haber hecho la reposicion de tuberia de 3” a 6” para
mejorar el servicio en la red de acueducto en los barrios Maria Eugenia alto, Villamare y Cesarito se hizo su respectivo
empalme.
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llustracion 44 Reconstruccion de pozo de inspeccion y loza de concreto en la Carrera 30 con calle 3 debido al deterioro
y fuga al interior del pozo, ya que esta fuga estaba socavando toda la sub-base del pavimento.

llustracion 45 Empalme de tuberia de 6” a 3” en el barrio Arboleda de Alvequin, para mejoramiento del servicio.
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llustracion 46 Excavacion con maquinaria pesada en el barrio Buena Vista para la ampliacion del servicio de acueducto,
se instalo tuberia de 4” PVC.
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llustracién 47 Debido a que la tuberia de 6” PVC de acueducto atravesaba el cafio y en las Fuertes lluvias esta estaba
expuesta a las crecientes del cafio fue necesario encamisarla en tuberia de perforacion para protegerla de la escorrentia
del agua, quedo programado la

llustracion 48 Corte y demolicion de pavimento rigido para darle solucién a fuga en la Carrera 39 D con calle Sabanita
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llustracion 49 Excavacion para busqueda de valvula de cierre de 47, para la manipulacion de la misma.

Hice una visita a las viviendas de interés social el Nuevo Amanecer, nos iban a
entregar las redes hidraulicas de este proyecto, no lo recibimos debido a que no nos
entregaron los planos record en los cuales especifican claramente las ubicaciones y
medidas de los sumideros, pozos de inspeccion, redes, etc. Se programo una nueva

visita ya con los planos, los pozos y sumideros sin sedimento y en perfecto estado.
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llustracion 50 Visita ocular barrios Nuevo Amanecer
e Trabajé en el modelo integrado de planeacion y gestion MIPG, todos los jueves le

dedico todo el dia en la dependencia de control interno.

H15 M k3
A B C D E F
1
2 |ENTIDAD TIPO DEENTIDAD ORDEN REPRESENTANTE LEGAL DIRECCION CIUDAD TELEFONO
3 |Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT |Publica Nacional Jonathan Malagon Gonzélez Calle 18 No 7-59 Bogota 018000413 66¢
4 |Fondo de adaptacidn Publica Nacional Ivan Mustafd Carrera 7#71-52 (Torre B- Piso 8)  Bogotd (+57)320414.
Comisidn de Regulacion de Agua Potable y
5 |Saneamiento Bdsico (CRA) Publica Nacional German Eduardo Osorio Cifuentes  Carrera 12 N° 97-80, Piso 2 Bogota 018000517565
6 Departamento Nacional de Planeacidn (DNP) Publica Nacional Gloria Amparo Alonso Masmela  Calle 26 #13-19 - Edificio Fonade  Bogotd 01800012122
Departamenta Administrativo Nacional de
7 |Estadistica (DANE) Publica Nacional Juan Daniel Oviedo Carrera 59 No. 26-70 Interior | - CAN Bogota 018000 912002
& Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Publica Nacional Carlos Mario Estrada Calle 57 No. 8- 69 Bogotd Bogotd 018000910270
9 |Presidencia de la Republica Publica Nacional Ivén Dugue Marquez Calle 7 No.6-54 Bogota 018000 91366¢
intendencia de Servicios Publicos
10 |Domiciliarios Publica Nacional Rutty Paola Ortiz Carrera 18 No. 84- 35 Bogotad 6913005 - 6913
11 G loria General de |a Republi Publica Nacional Carlos Felipe Cordoba Carrera 69 No 44 - 35 Piso 1 Bogota (57) 518 7000 E
12 |Procuraduria General de la Nacidn Publica Nacional Fernando Carrillo Fldrez Carrera 54 15-80 Bogota 018000 940 80
13 Policia Nacional Publica Nacional Jorge Hernando Nieto carrera 59 No. 26-21 Bogota 018000910112

llustracion 51 Cuadro en Excel de las empresas a caracterizar.

e Se realizo una visita a la urbanizacion del Nuevo Amanecer por peticion de
planeacion Municipal, debido a que estas viviendas de interés social VIS se le
estaban haciendo unas reformas hidrosanitarias (bafios, piletas, etc....) y pidieron el
acompafiamiento de la Empresa de Servicios Publicos E.S.P., en la cual
efectivamente detectamos que en algunas viviendas estaban conectando las Aguas
hervidas al alcantarillado Pluvial y viceversa, se hizo la respectiva anotacién y se les
dio un plazo de 10 dias para corregir esa infraccion, de no ser asi se les realizara una
multa tipo 3.
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llustraciéon 52 Radicado de la visita e inspeccién en campo.

6.1.5 Reparcheo de 172 m? en asfalto debido a dafios en el pavimento asfaltico por fugas
en la red de acueducto, fueron 3 dias trabajando desde las 7 am hasta las 11 pm cortando
pavimento, demoliendo, compactando, aplicando emulsion, aplicando el asfalto y

compactandolo.
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llustracion 53 Demolicién de pavimento en malas condiciones y aplicacion de emulsién

e Formato de limpieza de pozos de inspeccion para llevar un registro mas adecuado y

exacto de estas limpiezas.

llustracion 54 Formato de pozos de inspeccién
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e Horarios de sectorizacion de agua potable en la ciudad de Aguachica, debido a que
la continuidad del liquido es mala, la ciudad se dividida en tres sectores y esos a su
vez en sub-sectores, esto para poder mejorar el caudal y presion. Con estas sub-

sectorizadas el agua llega a los usuarios cada 11 dias.

lllustration 55 Horarios de sectorizacion

52



e Actualizacion del catastro de redes de acueducto del afio 2017

1 | POR MATERIAL POLIVINILDE CLORURO POR DIAMETRO

7 | DIAMETROS LONGKL  MATRIAL DIAMETROS LONG KL | MATRIAL
3 1 | 1400 | pvc |
4 1 148,00 Ve 148 0,071%
g 11/2 45300 VL

g 2 4505,00 P [ 112 | 300 | pPec |
7 3 5174329 Ve 453 0,216%
g 4 1100380 Ve

g 5 10095,58 VL 2 4595 000 VL
10 B 779212 VL 2 789,00 AC
11 10 502074 Ve 5485,000 2 515%
12 12 308877 Ve
13 14 2590,00 VL 3 51743290 VL
14 16 5401,00 VL 3 55138,00 AC
15 18 2306,00 VL 126882,29 B0 431%
18 114339,34

7 4 1100380 VL
12 | POR MATERIAL ASBESTO CEMENTO 4 3855,00 AC
12 | DIAMETROS  LONGKL  MATRIAL 148558,8 7,084%
20 z 720,00 AC
21 3 55139,00 AC
22 4 3855,00 AC
23 g £510,00 AC 5 10035550 PV
24 B 5745,00 AC 5 5510,00 AC
25 10 5879,00 AC 16606,590 7917%
25 12 3743,00 AC
27 14 250,00 AC ] 779212 PV
28 18 1303,00 AC B 5745,00 AC
29 94253,00 1453712 5,031%
30
31 POR MATERIAL HIERRO DUCTIL
37 | DIAMETROS  LONG KL _ MATRIAL
33 | 14 | 108500 | HD _| 10 502074 PV
34 10 5379,00 AC

acueducto | RESUMEN (+

Illustration 56 Catastro de redes.

e Realicé cantidades de obra de un proyecto que se esta debatiendo en el consejo
municipal, sobre la instalacion de un alcantarillado a riveras del cafio Pital, debido a
gue todas estas casas no tienen la cota de servicio y arrojan las aguas hervidas al

cafno, por eso el motive de este proyecto.
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ITEM TRAMO INICIAL | TRAMO FINAL POZOS LONGITUD (m) COTA INICIAL COTA FINAL P1 P2 P. PROM EXC TRAMO EXCPOZO | CAMADE EX
T B T B (m3) (m3) ARENA
1 132 127 2 18,11 181,12 178,12 179,54 178,54 3 1 2 28,98 9 1,45
2 127 126 1 57,28 179,54 178,54 180,72 179,72 1 1 1 45,82 2,25 4,58
3 126 125 1 53,69 180,72 179,72 181,71 180,71 1 1 1 44,55 2,25 4,46
4 125 124 1 39,16 181,71 180,71 182,95 181,95 1 1 1 31,33 2,25 3,13
5 124 123 1 54,19 182,95 181,95 184,31 183,31 1 1 1 43,35 2,25 4,34
6 123 122 1 41,44 184,31 183,31 184,53 183,53 1 1 1 13,15 2,25 3,32
7 122 116 1 55,39 184,53 183,53 186,02 184,27 1 1,75 1,375 60,93 3,9375 4,43
8 116 115 1 67,1 186,02 184,27 137 185,92 1,75 1,08 1,415 75,96 2,43 5,37
9 115 111 1 45,96 187 185,92 187,15 186,15 1,08 1 1,04 38,24 2,25 3,68
10 111 107 1 52,92 187,15 186,15 189,81 188,23 1 1,58 1,29 54,61 3,355 4,23
11 107 106 1 25,89 189,81 188,23 189,55 188,36 1,58 1,19 1,385 28,69 2,6775 2,07
12 106 102 1 15,7 189,55 188,36 192,65 188,44 1,19 4,21 2,7 33,91 9,4725 1,26
13 102 100 1 64,32 192,65 188,44 189,78 188,78 4,21 1 2,605 134,04 2,25 5,15
14 100 99 1 39,16 189,78 188,78 191,63 190,63 1 1 1 31,33 2,25 3,13
15 99 91 1 82,45 191,63 190,63 193,78 192,78 1 1 1 65,96 2,25 6,60
16 91 1 1 51,27 193,78 192,78 194,08 193,08 1 1 1 41,02 2,25 4,10
17 1 2 1 50,73 194,08 193,08 196,21 195,21 1 1 1 40,58 2,25 4,06
18 2 5 1 37,85 196,21 195,21 202,22 196,36 1 5,86 3,43 103,86 13,185 3,03
19 5 6 1 76,65 202,22 196,36 197,86 196,86 5,86 1 3,43 210,33 2,25 6,13
20 6 7 1 63,88 197,86 196,86 199,03 197,88 1 1,15 1,075 54,94 2,5875 5,11
Hojal (&) 1 y

llustracion 57 Cantidades de obra del alcantarillado cafio el Pital.
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO

Un aporte a mi crecimiento profesional y experiencia laboral ha sido el estudio, conocimiento
y aplicacion de lo aprendido en mi carrera como ingeniero civil al servicio de lo publico. La
aplicacion de lo tedrico en la practica ha sido fundamental en este proceso de aprendizaje.
Asi como el conocimiento del manejo y control de la administracién municipal dentro del

tema de las construcciones de acueducto y alcantarillado.

Durante la practica he podido notar las irregularidades de los usuarios al conectarse a las
redes con dobles acometidas, los empalmes a la red principal técnicamente mal, las

conexiones fraudulentas, las acometidas con un diametro superior al que permite la ley.

He aprendido mucho en la parte técnica ya que como estudiante mis conocimientos eran
solo tedricos, preo ya en campo los maestros, plomeros y auxiliares de plomeria tienen un
rico conocimiento en la parte practica la cual vengo adquiriendo de parte de ellos, mi

supervisor es un gran profesional el cual me ensefié y me corrigié de la mejor manera.

He tenido mucho manejo de personal, ya que me toc6 supervisarlos desde la entrega de
materiales, equipos y sefalizacion, tuve que hacer el recorrido por cada uno de los puntos
de trabajo y por ultimo con la ayuda de mi supervisor revisar si los trabajos quedaron bien

hechos.

De acuerdo a los conocimientos base y adquiridos en el paso de esta practica pude lograr
identificar cuando un disefio de redes hidrosanitarias no eran aptas para realizar
mantenimientos en las mimas, no tenian en cuenta las areas aferentes de expansion
urbanistica y el colector principal no tenia el didmetro adecuado que satisfaga las

necesidades futuras segun el crecimiento poblacional.

Adquiri conocimiento acerca de la estructura organizacional y funcionamiento interno de una
empresa de servicios publicos, el funcionamiento de sus dependencias administrativas y

operativas. Siendo ademas los servicios publicos un derecho fundamental para tener una
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mejor condicién de vida, logré tener un sentido de pertenencia por la labor empresarial,
compromiso por el bienestar social, necesidades de la poblacion y cuidado de los recursos

hidricos.
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la préactica se logré un acompafamiento técnico en las actividades operativas como
la instalacion y reposicion de tuberias de alcantarillado y acueducto, mantenimiento de
pozos de inspeccion, sondeo a tuberias de alcantarillado y acueducto, reparaciones de
fugas, reparcheo en concreto y asfalto y apoyo en actividades administrativas como
elaboracién de presupuestos con cantidades de obra para los proyectos que comprendieron
reposicion de tuberia para pavimentacion e instalacion de alcantarillado a orilla del cafio El
Pital.

Se cumplié con la supervision de actividades mediante tres recorrido diarios donde se
inspeccionaba los avances de cada actividad programada por el jefe del area operativa
alcanzando con esto un mejor control del rendimiento del personal y garantizando que se

cumpliera con los estandares de calidad, seguridad y normatividad.

Se actualizé en un cien por ciento el catastro de redes de acueducto de la ciudad de
Aguachica, el cual se logré con salidas de campo y el apoyo del inspector de redes al

suministrar la mayoria de informacion correspondiente al afio 2017.

Se realiz6 un cronograma de sectorizacion especificando los sectores y direcciones con sus
respectivos horarios de suministro de agua potable, fundamentado en la calidad del servicio

en cuanto a un analisis de presion en los sectores.

Se crearon formatos de entrada y salida de equipos y sefializacion logrando un mejor control
y minimizando el hurto de éstos. La creacién y diligenciamiento de formatos
preoperacionales, operacionales y de mantenimiento de los equipos operativos como planta
eléctrica, cortadora de pavimento, canguro compactador, guadafiadora, mezcladora de
concreto, entre otros, cuya informacion ayuda a realizar un plan de mantenimiento
preventivo y/o correctivo de los mismos minimizando dafios en su funcionamiento, retrasos

en rendimientos y prevencién de incidentes y accidentes laborales.
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Las practicas han sido muy significativas ya que tuve la oportunidad de retroalimentar mi
conocimiento sobre la linea de aguas y construcciones y de ponerlas en practica. Adquiri
mucho conocimiento de la experiencia que tienen los ingenieros en cuanto al manejo de los
recursos y construcciones en la parte publica. El conocimiento de las consecuencias que conllevan
la no ejecucion de actividades que suelen ser tan sencillas como poner una valla o colombinas
de sefializacion para acordonar una obra, como tramitaciones de caracter legal muy importante

con la gestion de permisos para dar inicio a labores de obra.

Se alcanzé un mejoramiento en los tiempos de entrega de materiales, sefializacion, equipos
y maquinaria pesada necesaria para una labor especifica, al ser asignado por el jefe de area
como encargado de mejorar la deficiencia de esta actividad. Esto se logré con una
organizacion previa para conocer las labores diarias, estableciendo una buena
comunicacién con los trabajadores encargados a quienes se les pidié entregar informacion

clara y oportuna.

Con el fin lograr una adecuada aplicacién del asfalto, manteniendo la temperatura exigida
por norma, se recomienda que previo a realizar este trabajo de reparcheo, un dia antes de
la actividad se realice la adecuacion haciendo el corte de pavimento, limpieza y

compactacion del sitito a reparchar.

Se evidencia que el inicio de labores a tiempo se ve limitado por el transporte de personal,
materiales y equipos, por lo que se recomienda a la empresa hacer la compra de un vehiculo
donde se pueda transportar al personal y el material al mismo tiempo evitando que se
realicen varios viajes para mejorar los tiempos de ejecucién y minimizar los riesgos de

accidentes o incidentes.

Para evitar retrasos en las actividades que se traducen en gastos econdémicos
representativos para la empresa se recomienda que se exija al encargado de bodega un
inventario exhaustivo semanal y ligado a ello se cree un herramienta eficiente donde se

pueda analizar el inventario mensual con el fin de abastecer oportunamente la bodega con
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los materiales necesarios que estén disponibles en el momento de requerirlos, ya que en

ocasiones no se tenia el o los materiales e implementos para ejecutar una actividad.
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