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EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE 
ALCANTARILLADO Y ACUEDUCTO EN EL MUNICIPIO DE 
AGUACHICA CESAR  

      
AUTOR(ES):   JOSE LUIS LARA NAVARRO 

      
PROGRAMA:   Facultad de Ingeniería Civil  

      
DIRECTOR(A):   SERGIO MANUEL PINEDA VARGAS  

      
RESUMEN 

Esta práctica empresarial es un apoyo técnico al profesional universitario jefe del área operativa 
de la empresa, basada en el trabajo en equipo, así como en la formación y dirección de los 
grupos de trabajo dándole un enfoque ingenieril a todos los proyectos de la empresa, afianzando 
mis conocimientos teóricos en la práctica laboral, en la cual tuve la oportunidad de aprender en 
campo todo lo concerniente a pavimentos, construcción, hidráulica, presupuesto, gerencia y en 
especial a acueductos y alcantarillados.  
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pavements, construction, hydraulic, budget, forecast, management, aqueduct and sewerage.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Aguachica cuenta con varias dependencias  

entre las cuales se encuentran control interno, tesorería, gerencia, comercial, 

sistemas, recursos humanos, jurídica, contabilidad y el área operativa a la cual 

pertenezco. La práctica tiene como objetivo aprender e involucrarse en la 

dependencia de operativa, aprender los diferentes procesos como son el control de 

fugas, reposición de redes de acueducto y alcantarillado, ampliación del servicio de 

acueducto y alcantarillado, entre otras. 

 

En esta  etapa de mi práctica me desempeñé en la dependencia Operativa, la cual 

está a cargo de verificar, planificar, reponer, ampliar,  supervisar y corregir fallas en 

las redes de alcantarillado y acueducto de la ciudad de Aguachica.  
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Apoyar de forma técnica a las actividades operativas realizadas por la empresa de 

servicios públicos de Aguachica para el proceso de mejoramiento del sistema de 

acueducto y alcantarillado. 

 

 

2.2  OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Supervisar las operaciones de instalación, rehabilitación y mantenimiento de 

las redes de acueducto y alcantarillado verificando que cumplan con los 

estándares de calidad para el correcto funcionamiento. 

 

 Actualizar los datos del catastro de redes correspondiente al año 2017. 

 

 Realizar un manual donde se especifique el proceso de sectorización del 

agua potable en el municipio de Aguachica cesar.  

 

 Crear y diligenciar  los formatos y documentación necesarios en la división 

operativa para tener actualizado y organizado el archivo de la dependencia.
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3. GLOSARIO 

 

 Acueducto: Es un sistema o conjunto de sistemas de irrigación que permite 

transportar agua en forma de flujo continuo desde un lugar en el que está accesible 

en la naturaleza hasta un punto de consumo distante, generalmente una ciudad o 

poblado (Empresa de servicios públicos de Aguachica (ESPA), 2018). 

 

 Licencia de urbanización: Es la autorización previa para ejecutar en uno  o  varios  

predios  localizados  en  suelo  urbano,  la creación de espacios públicos y privados, 

así como las vías públicas y la ejecución de  obras  de  infraestructura  de  servicios 

públicos domiciliarios  que permitan la adecuación,  dotación y subdivisión de estos 

terrenos para la futura construcción de edificaciones con destino a usos urbanos  de 

conformidad con el Plan de Ordenamiento Territorial, los instrumentos que lo 

desarrollen y complementen, las leyes y demás reglamentaciones que expida el 

Gobierno Nacional. (Curaduría Urbana de Bucaramanga, 2018) 

 

 Alcantarillado: Se denomina alcantarillado al sistema 

de tuberías  y construcciones usadas para la recogida y transporte de las aguas 

residuales, industriales y pluviales de una población desde el lugar en que se generan 

hasta el sitio en que se vierten al medio natural o se tratan. (Superintendencia de 

servicios públicos domiciliarios, 2018) 

 

 Plan de ordenamiento territorial: Es  un  instrumento  técnico  y normativo de 

planeación y gestión de largo plazo; es el conjunto de acciones y políticas, 

administrativas y de planeación física, que orientarán el desarrollo del territorio 

municipal por los próximos años y que regularán la utilización, ocupación y 

transformación del espacio físico urbano y rural. Un POT es en esencia, el pacto 

social de una población con su territorio. El alcalde municipal tiene como obligación 

principal, mejorar la calidad de vida de sus habitantes; para ello tiene tres 

herramientas: el Plan de Ordenamiento Territorial, el Plan de Desarrollo Municipal y 

el presupuesto. (Ministerio de Vivienda, 2018) 
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 Supervisión   técnica:   Es   la   verificación   de   la   sujeción   de   la construcción de 

la estructura de la edificación a los planos, diseños y especificaciones realizadas por 

el diseñador estructural. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial , 

2018) 

 

 Supervisión técnica continua: Es aquella en la cual todas las labores de construcción 

se supervisas de una manera permanente. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial , 2018) 

 

 Supervisión técnica itinerante: Es aquella en la cual el supervisor técnico visita la obra 

con la frecuencia necesaria para verificar que la construcción se está adelantando 

adecuadamente. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial , 2018) 

 

 Pozo de inspección: Estructura de ladrillo, concreto o PVC de forma cilíndrica que 

remata generalmente en su parte superior en forma de tronco de cono, con tapa 

removible para permitir la ventilación, el acceso a los colectores, y el mantenimiento 

de los colectores. (Instituto Distrital de Recreación y Deporte, 2018). La localización 

y construcción de un pozo de inspección obedecerá a los siguientes criterios: 

 

- Se construirá un pozo de inspección, cuando sea necesario proyectar un cambio 

de dirección de un colector. 

- Cuando a un solo punto confluyan varios colectores. 

- Cuando se requiera por condiciones de diseño, incrementar el diámetro del 

colector. 

- Cuando se requiera hacer un cambio de pendiente por condiciones específicas 

del diseño. 

- Cuando se requiera por causas del mantenimiento ya que no proyectaran 

colectores a una longitud superior a los 100 metros. 

- En cambio de materiales de los colectores. 

- Conexión de la domiciliaria del predio con la red exterior. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Aguachica es un ente descentralizado de la Alcaldía de 

Aguachica la cual se encuentra ubicada en la Calle 5 No. 34-69. 

 

La prestación del servicio de Acueducto en el municipio data desde mediados del Siglo XX, a 

través del INSFOPAL donde se efectuaba la prestación del servicio de manera insipiente, no 

obstante el servicio pasa a ser prestado por el Departamento del Cesar mediante la empresa 

EMPOCESAR, centralizándose el servicio, no obstante a finales de los 80´s y mediados de 

los 90’s, se liquida el INSFOPAL y se crea en 1990 EMPRESA DE OBRAS SANITARIAS 

DE AGUACHICA “EMPOAGUACHICA” como establecimiento público descentralizado del 

orden municipal, a raíz del  cambio de la norma debido a la promulgación de la Ley 142 de 

1997 y para el año 1998 en el mes de marzo se transforma EMPOAGUACHICA pasando 

de Establecimiento Público a Empresa Industrial y Comercial del Estado, haciendo esta 

transformación fuera de fecha permitida por la Ley 286 de 1996 y creándose la empresa de 

servicios públicos de Aguachica E.S.P y hasta hoy aun continua como tal, no obstante haber 

presentado una iniciativa del ejecutivo municipal mediante proyecto de acuerdo para lograr 

su transformación como empresa oficial por acciones, sin encontrar respuesta positiva de 

parte de del Concejo Municipal, para que quede enmarcada dentro de las normas legales 

vigentes. 

 

La Empresa de Servicios Públicos de Aguachica de Acueducto, Alcantarillado y Aseo 

de Aguachica E.S.P., es una entidad adscrita a la Administración Municipal que presta 

servicios públicos de Acueducto y Alcantarillado a la población de la zona urbana del 

Municipio de Aguachica, esta empresa se transforma según Acuerdo No. 0006 de 1998 en 

Empresa Industrial y Comercial del Estado, de una forma extemporánea debido a que el 

plazo que había dado el legislador a través del artículo 2 de la Ley 286 de 1996, era hasta 

el 04 de enero de 1998. Hoy en día solo es permitida la constitución de empresas por 

acciones para la prestación de los servicios públicos a que se refiere el artículo 17 de la Ley 

142 de 1994. 
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Es así como se determinó dentro de algunas alternativas de solución jurídica que 

el municipio optara por constituirse como una Sociedad por acciones Simplificadas S.A.S. 

Esta subespecie asociativa, creada mediante la Ley 1258 de 2008, se ha convertido en una 

Opción asociativa de reveladoras ventajas para los empresarios del país y encajan dentro 

de la primera exigencia hecha por la Ley 142 de 1994, para la constitución de E.S.P. 

de Aguachica. 
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5. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 

 

El objetivo de la práctica es apoyar de forma técnica  las actividades operativas realizadas 

por la empresa de servicios públicos de Aguachica para el proceso de mejoramiento del 

sistema de acueducto y alcantarillado en el cual efectuare visitas técnicas de inspección 

ocular para dar y reforzar conceptos técnicos a los operarios del departamento operativo de 

la empresa.   

 

Dentro del objetivo general se llevan a cabo las siguientes actividades: 

 

 

• Diligenciar formato de limpieza  y mantenimiento de pozos de inspección. 

• Crear formato de operación y mantenimiento de equipos. 

• Diligenciar formato de mantenimiento de tuberías. 

• Diligenciar formato de control de fugas. 

• Diligenciar formato de índice de continuidad según la resolución 315 y resolución 

2115. 

• Apoyar en la toma de los niveles del terreno. 

• Reconocer las ubicaciones en el sector donde se estén desarrollando 

instalaciones, rehabilitaciones y mantenimiento de acueducto o alcantarillado. 

• Supervisar e inspeccionar las actividades o procedimientos realizados 

comprobando que estos se ejecuten de manera adecuada. 

• Inspeccionar y verificar a los técnicos en campo su respectiva indumentaria de 

seguridad. 

• Llevar un registro fotográfico de cada una de las operaciones supervisadas. 
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6. DESARROLLO DEL PLAN DE TRABAJO 

 

Durante este periodo de la práctica se realizaron las siguientes actividades: 

 

• Toma de niveles e instalación de alcantarillado en tres barrios del municipio de 

Aguachica, el primero fue en la calle 11N de la Carrera 39D a la 40 barrio Buenos 

Aires se instalaron 200 m de tubería de 8”. La segunda toma de niveles fue en la 

Carrera 10B de la calle 18 a la 19 barrio San Lázaro se instalaron 164 m de tubería 

de 8” y el tercero en la calle 9 entre carrera 10ª y 10b, se instalaron 40 metros de 

tubería pvc sanitaria de 8”. 

 

 

Ilustración 1. Niveles para instalar alcantarillado 

 

 

Ilustración 2. Niveles para instalar alcantarillado. 
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• Visitas a la planta de tratamiento de agua potable (PTAP) dos veces por semana, 

para inspeccionar como se ha comportado la turbidez del agua en las crecientes de 

la quebrada Buturama debido a las Fuertes lluvias, supervisar los trabajos de 

mantenimiento preventivo y correctivos en la PTAP. 

 

 

Illustration 3 Visita a la PTAP 

 

• Visitas a las dos plantas de tratamiento de aguas residuales, PTAR Mosquito fuimos 

a una visita de inspección para ver los avances de la ampliación de la PTAR, y en la 

PTAR Jerusalén se hizo limpieza de maleza y canales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ilustración 4. Adelanto de la PTAR Mosquito 
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Ilustración 5 Corte de maleza y mantenimiento de los canales de la STAR Jerusalén 

 

 

• Diseñe formatos de pre-operación, operación y mantenimiento de los equipos 

utilizados por el departamento de operaciones de la ESPA, para llevar un control de 

horas trabajadas para después darle su respectivo mantenimiento preventivo o 

correctivo. Son siete equipos: planta eléctrica, canguro compactador, cortadora de 

pavimento, mezcladora de pavimento, martillo demoledor, motobomba y 

guadañadora. Cada uno de estos equipos tiene su respectivo formato de pre-

operación, operación y mantenimiento. 
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Ilustración 6 Formato de preoperación de planta eléctrica 
 

 

 

Ilustración 7. Formato de mantenimiento del martillo demoledor 

 

 

 

Ilustración 8. Formato de operación de la cortadora 
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Ilustración 9. Formato de mantenimiento planta eléctrica 

 

 

• Diseñe y estoy implementando formato de salida y entrada de vallas, colombinas y 

equipos de  la empresa, debido al hurto de las mismas y así llevar un mejor control 

de estas. 

 

Ilustración 10. Formato de control de salida de vallas, colombinas y equipos 
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Ilustración 11. Formato de salida de vallas, colombinas y equipos a mano 

 

 

• Hice un recorrido por la ciudad de Aguachica debido a que la alcaldía municipal quiere 

pavimentar varias calles de la ciudad, entonces me encomendaron la tarea de ir a 

revisar esas calles y mirar que tipo de tubería, diámetro y cuantos metros había que 

reponer en PVC. Me lleve dos plomeros e íbamos abriendo las tapas de los pozos de 

inspección de cada una de estas cuadras para ir mirando los diámetros y el tipo de 

material de la tubería. La distancia la medimos con un decámetro. 
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Ilustración 12. Diámetro, distancia y materiales para la pavimentación 
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• Actualice la lista de precios de los accesorios de plomería más utilizados en el 

departamento operativo, debido a que se le va a empezar a cobrar al usuario si el 

daño es domiciliario y no en la red madre. 

   

 

Illustration 13. Actualización de precios 
 

 

 

 



 

29 

 

• Debido a una denuncia de la veeduría ciudadana “Aguachica honesta” se tuvo que 

actualizar el formato de transporte de señalización, equipos y materiales. Fueron 

1233 direcciones las que se actualizaron, lo correspondiente a todo el año 2017 y 

hasta Julio del 2018. 

 

Ilustración 14. Actualización del transporte de equipos, materiales y señalización 

 

 

• Diseñe un formato de encuesta de satisfacción de todos los proyectos realizados 

debido a un requerimiento de control interno de la ESPA. 

 

Illustration 15. Format de satisfacción 
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• Debido a un requerimiento de control interno al departamento operativo, tuve que 

hacer una capacitación a los operarios del departamento sobre medidas de 

anticorrupción en la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 16. Medidas de anticorrupción de la E.S.P.A. 
 
 

• Se hicieron varias reuniones con la comunidad para la ampliación de las redes de 

acueducto y alcantarillado, en la cual levanto un acta de reunión y redacto lo que 

queda pactado con la comunidad y luego tanto nosotros como delegados de la 

empresa como ellos que son la comunidad firmamos esa acta de reunión. 

 

Ilustración 17. Reunión con la comunidad del barrio Corazón de Colombia para el mejoramiento del servicio de las redes 
de acueducto y alcantarillado 
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• Se hizo durante estos 5 meses un control de fugas, reposición de tubería, ampliación 

del servicio, limpieza de pozos de inspección y sondeo, todo esto para acueducto y 

alcantarillado. Se han detectado 104 fugas y se han reparado inmediatamente, en 

reposición de tubería de acueducto de han hecho 1050 m, en ampliación de tubería 

de alcantarillado se han hecho 850 m y acueducto 900 m, en mantenimiento, 

construcción de pozos de inspección y tubería de alcantarillado se han intervenido 

53 direcciones. 

 

Tabla 1 Listado de direcciones según actividad realizada 
 

FUGAS 
REPOSICIÓN DE 

TUBERIA 

AMPLIACIÓN DEL 

SERVICIO DE 

ACUEDUCTO Y 

ALCANTARILLADO 

MANTENIMIENTO DE 

POZOS DE 

INSPECCIÓN Y 

TUBERIA DE 

ALCANTARILLADO 

DIRECCIONES: 

Cra 29 calle 1 y 2 

Cra 24 y 25 calle 2N 

Cra 30ª call 2N  

Cra 40 call 4N 

Cra 25 call 4N 

Call 5 cra 14 

Cra 32 call 2 N 

Cra 26ª call 6ª  

Cra 39 call 12N 

Cra 10ª call 9 

Call 5N # 39-81 

Cra 39 call 9N 

Cra 39 call 6N 

Parque Tierra Linda 

Cra 10ª calle 9 

Cra 36 call 10N 

Call 8N # 39-80 

Cra 48 call 7N 

Cra 39ª call 2N 

Call 8 # 15-60 

DIRECCIONES: 

Cra 39ª calle 2N 

Cra 39D calle 10N 

 

Cra 26ª calle 5 a la 9  

Parque Tierra Linda 

 

Cra 39 call 12N 

Cra 39 call 2N 

 

Cementerio central 

DIRECCIONES: 

Cra 5 calle 13 

Alvequin 

Call 7 cra 5 

Buenos aires 

Cementerio  

Arboledade Alvequin 

 

Cra 12 calle 7 punto 

de muestreo 

 

Call 24 cra 4 punto de 

muestreo 

 

Punto de Muestreo 

SENA 

 

Cra 18 calle 16 punto 

de muestreo 

 

Cra 8 calle 12 

DIRECCIONES: 

Cra 10A cll 9 

Call 17 cra 18 

Cra 29 call 2N 

Call 5A cra 7 

Cra 26ª call 6ª 

Cra 32 cll 1 N 

Call 5 cra 14 

Call 7 cra 5 

PTAR Jerusalén 

Cra 48 call 7N 

Cra 39B call 11N 

Cra 20 call 5 y 6 

Call 14 cra 10 

Call 6 # 21-22 

Cra 33 call 12  

Call 12 cra 34 

Cra 27 calle 8 

PTAR Mosquito 

Cra 8 cll 3 

PTAR Jerusalén 
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Call 1 cra 15 

Cra 19 call 5A y 6 

Call 1 cra 40 

Cra 30 call 12 

Cra 30 call 4 

Cra 24 call 2 

Cra 34 call 8 

Cra 15 call 18 

Cra 36 call Sabanita 

Cra 15 call 16 

Call 11 cra 15 

Call 6 # 21-22  

Cra 8 call 9 

Call 1 cra 9 

Cra 18 call 16  

Cra 40 call 4N 

Cra 39 call 2N 

Cra 5 call 12A 

Call 7 cra 5 

Call 5 cra 7 

Cra 5 call 15ª 

Cra 30 call 3 

Cra 5 call 7 

Call 5 cra 30 

Cra 40 call 4N 

Cra 7 call 2 

Cra 39 call 9N 

Cra 39 call 12N 

Cra 40 call 10N 

Call 15N cra 36 

Cra 24 call 2N 

Cra 40 call 4N 

Cra 48 cll 11N 

Cra 35 cll 15 N 

Cra 7 cll 5 

Punto de muestreo 

 

Cra 28 calle 2 

Punto de muestreo 

 

Cra 5 calle 12 

 

Cra 39C calle 11N 

Punto de muestreo 

 

Cra 22 calle 1 

Punto de muestreo 

 

Cra 33 calle 1 punto 

de muestreo 

 

Cra 28 call 14N 

PTAR Jerusalén 

Cra 10 call 12 

Cra 10B call 16A 

Cra 30 call 3 

Cra 8 cll 3 

Call 5 cra 1 

Cra 22 cll 2N 

Cra 33 call 12 

Cra 40 call 12 

Cra 29 call 12 

PTAR Mosquito 

Cra 5 call 12N 
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• Evidencias fotográficas de algunos trabajos realizados durante mi periodo de 

prácticas empresariales en la empresa de Servicios Públicos de Aguachica E.S.P.A. 

 

 

Ilustración 18. Trabajo de reposición de tubería de asbesto cemento a PVC debido a la pavimentación de la vía 
 

 

Ilustración 19. Limpieza de pozo de inspección debido a taponamiento en la red y sedimentación en el pozo 
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Ilustración 20. Excavación o remoción de tierra para la instalación de alcantarillado de 8" 

 

 

Ilustración 21. Corte, demolición y remoción de material para dar solución a una obstrucción de la red de alcantarillado, 
ya plenamente identificado 

 

 

Ilustración 22. Visita al caño para mirar el cómo levantar un poco más la tubería del acueducto 
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Ilustración 23. Inspección de adelantamiento de trabajos para retirar la obstrucción en la red de alcantarillado 

 

 

 

Ilustración 24. Prolongación de tubería de 6” en la urbanización ALBEQUIN, se pretende meter unos 200 m de tubería 
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Ilustración 25. Fuga en la vía a la planta de tratamiento de agua potable, tubo de 12” en la unión universal estaban suelto 

los tornillos. 

 

 

 

Ilustración 26. Fuga en la carrera 40 con sabanita tubo de 12” 
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Ilustración 27. Fuga en la carrera35 con calle 1 

 

 

Ilustración 28. Empalmes en el barrio pradera se desconecto el tubo de 3” y se empalmo uno de 6” para mejorar el 
caudal y la presión del barrio 

 
 

 
Ilustración 29. Corte de pavimento y excavación para solucionar fuga de agua potable al frente del centro de convivencia 
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Ilustración 30. Trabajo de reposición de tubo de alcantarillado hasta las 12 de la media noche en la calle 7 entre cra 5 y 6 

 

 

Ilustración 31. Trabajo de reposición de tubo de alcantarillado hasta las 12 de la media noche en la calle 7 entre cra 5 y 6 
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Ilustración 32. Después de la toma de niveles, procedemos a iniciar con la excavación  en la cll 11 cra 39 D y 40, barrios 
20 de enero y Buenos aires 

 

 

 

Ilustración 33. Corte de pavimento para reparar fuga en el barrio brisas 
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Ilustración 34. Empalme cra 14 cll 16 para el mejoramiento del servicio de los barrios San Marcos, Maria Auxiliadora y 
San Lázaro 

 

 

 

Ilustración 35. Empalme para mejorar el servicio de acueducto a los barrios Maria Eugenia alto, Cesarito y Villamare. Se 
le hizo reposición de tubería de 3” AC a tubería de 6” PVC 
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Ilustración 36. Destaponamiento de la red de alcantarillado debido a las grasa acumuladas de los restaurantes del sector 
de la Carrera 20 entre calles 5 y 6 

 

 

 

Ilustración 37. Fuga en la calle 4N con Carrera 39 
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Ilustración 38 Fuga en la carrera 39 con calle 5N 

 

 

 

 

Ilustración 39 Fuga en la Carrera 36 con calle sabanita 
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Ilustración 40 Construcción de pozo de inspección para el empalme del barrio Oasis a la red de alcantarillado. 

 

 

Ilustración 41 Construcción de pozo de inspección debido a la pavimentación de la calle 26A entre carreras 6 y 5. 
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Ilustración 42 Excavación manual en búsqueda del extremo de la tubería de 6” para empalme con tubería de 3” barrio 
Alvequin. 

 

Ilustración 43 Empalme en la Carrera 39 con calle 2 N después de haber hecho la reposición de tubería de 3” a 6” para 
mejorar el servicio en la red de acueducto en los barrios Maria Eugenia alto, Villamare y Cesarito se hizo su respectivo 

empalme. 
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Ilustración 44 Reconstrucción de pozo de inspección y loza de concreto en la Carrera 30 con calle 3 debido al deterioro  

y fuga al interior del pozo, ya que esta fuga estaba socavando toda la sub-base del pavimento. 

 

 

 

Ilustración 45 Empalme de tubería de 6” a 3” en el barrio Arboleda de Alvequin, para mejoramiento del servicio. 
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Ilustración 46 Excavación con maquinaría pesada en el barrio Buena Vista para la ampliación del servicio de acueducto, 
se instaló tubería de 4” PVC. 
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Ilustración 47 Debido a que la tubería de 6” PVC de acueducto atravesaba el caño y en las Fuertes lluvias esta estaba 
expuesta a las crecientes del caño fue necesario encamisarla en tubería de perforación para protegerla de la escorrentía 

del agua, quedo programado la 

 

 

Ilustración 48 Corte y demolición de pavimento rígido para darle solución a fuga en la Carrera 39 D con calle Sabanita 
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Ilustración 49 Excavación para búsqueda de válvula de cierre de 4”, para la manipulación de la misma. 

 

 

 Hice una visita a las viviendas de interés social el Nuevo Amanecer, nos iban a 

entregar las redes hidráulicas de este proyecto, no lo recibimos debido a que no nos 

entregaron los planos record en los cuales especifican claramente las ubicaciones y 

medidas de los sumideros, pozos de inspección, redes, etc. Se programo una nueva 

visita ya con los planos, los pozos y sumideros sin sedimento y en perfecto estado.  
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Ilustración 50 Visita ocular barrios Nuevo Amanecer 
 Trabajé en el modelo integrado de planeación y gestión MIPG, todos los jueves le 

dedico todo el día en la dependencia de control interno.  

 

 

Ilustración 51 Cuadro en Excel de las empresas a caracterizar. 
 

 Se realizo una visita a la urbanización del Nuevo Amanecer por petición de 

planeación Municipal, debido a que estas viviendas de interés social VIS se le 

estaban haciendo unas reformas hidrosanitarias (baños, piletas, etc.…) y pidieron el 

acompañamiento de la Empresa de Servicios Públicos E.S.P., en la cual 

efectivamente detectamos que en algunas viviendas estaban conectando las Aguas 

hervidas al alcantarillado Pluvial y viceversa, se hizo la respectiva anotación y se les 

dio un plazo de 10 días para corregir esa infracción, de no ser así se les realizara una 

multa tipo 3.  
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Ilustración 52 Radicado de la visita e inspección en campo. 

 

 

6.1.5 Reparcheo de 172 m2 en asfalto debido a daños en el pavimento asfaltico por fugas 

en la red de acueducto, fueron 3 días trabajando desde las 7 am hasta las 11 pm cortando 

pavimento, demoliendo, compactando, aplicando emulsión, aplicando el asfalto y 

compactándolo. 
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Ilustración 53 Demolición de pavimento en malas condiciones y aplicación de emulsión 

 

 Formato de limpieza de pozos de inspección para llevar un registro más adecuado y 

exacto de estas limpiezas. 

 

Ilustración 54 Formato de pozos de inspección 
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 Horarios de sectorización de agua potable en la ciudad de Aguachica, debido a que 

la continuidad del liquido es mala, la ciudad se dividida en tres sectores y esos a su 

vez en sub-sectores, esto para poder mejorar el caudal y presión. Con estas sub-

sectorizadas el agua llega a los usuarios cada 11 días. 

  

 

 

Illustration 55 Horarios de sectorización 
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 Actualización del catastro de redes de acueducto del año 2017 

 

 

Illustration 56 Catastro de redes. 

 

 Realicé cantidades de obra de un proyecto que se está debatiendo en el consejo 

municipal, sobre la instalación de un alcantarillado a riveras del caño Pital, debido a 

que todas estas casas no tienen la cota de servicio y arrojan las aguas hervidas al 

caño, por eso el motive de este proyecto. 
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Ilustración 57 Cantidades de obra del alcantarillado caño el Pital. 
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7. APORTE AL CONOCIMIENTO 

 

Un aporte a mi crecimiento profesional y experiencia laboral ha sido el estudio, conocimiento 

y aplicación de lo aprendido en mi carrera como ingeniero civil al servicio de lo público. La 

aplicación de lo teórico en la práctica ha sido fundamental en este proceso de aprendizaje. 

Así como el conocimiento del manejo y control de la administración municipal dentro del 

tema de las construcciones de acueducto y alcantarillado. 

 

Durante la práctica he podido notar las irregularidades de los usuarios al conectarse a las 

redes con dobles acometidas, los empalmes a la red principal técnicamente mal, las 

conexiones fraudulentas, las acometidas con un diámetro superior al que permite la ley. 

 

He aprendido mucho en la parte técnica ya que como estudiante mis conocimientos eran 

solo teóricos, preo ya en campo los maestros, plomeros y auxiliares de plomería tienen un 

rico conocimiento en la parte práctica la cual vengo adquiriendo de parte de ellos, mi 

supervisor es un gran profesional el cual me enseñó y me corrigió de la mejor manera. 

 

He tenido mucho manejo de personal, ya que me tocó supervisarlos desde la entrega de 

materiales, equipos y señalización, tuve que hacer el recorrido por cada uno de los puntos 

de trabajo y por último con la ayuda de mi supervisor revisar si los trabajos quedaron bien 

hechos. 

 

De acuerdo a los conocimientos base y adquiridos en el paso de esta práctica pude lograr 

identificar cuando un diseño de redes hidrosanitarias no eran aptas para realizar 

mantenimientos en las mimas, no tenían en cuenta las áreas aferentes de expansión 

urbanística y el colector principal no tenía el diámetro adecuado que satisfaga las 

necesidades futuras según el crecimiento poblacional. 

 

Adquirí conocimiento acerca de la estructura organizacional y funcionamiento interno de una 

empresa de servicios públicos, el funcionamiento de sus dependencias administrativas y 

operativas. Siendo además los servicios públicos un derecho fundamental para tener una 
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mejor condición de vida, logré tener un sentido de pertenencia por la labor empresarial,  

compromiso por el bienestar social, necesidades de la población y cuidado de los recursos 

hídricos. 
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

Durante la práctica se logró un acompañamiento técnico en las actividades operativas como 

la instalación y reposición de tuberías de alcantarillado y acueducto, mantenimiento de 

pozos de inspección, sondeo a tuberías de alcantarillado y acueducto, reparaciones de 

fugas, reparcheo en concreto y asfalto  y apoyo en actividades administrativas como 

elaboración de presupuestos con cantidades de obra para los proyectos que comprendieron 

reposición de tubería para pavimentación e instalación de alcantarillado a orilla del caño El 

Pital. 

 

Se cumplió con la supervisión de actividades mediante tres recorrido diarios donde se 

inspeccionaba los avances de cada actividad programada por el jefe del área operativa 

alcanzando con esto un mejor control del rendimiento del personal y garantizando que se 

cumpliera con los estándares de calidad, seguridad y normatividad. 

 

Se actualizó en un cien por ciento el catastro de redes de acueducto de la ciudad de 

Aguachica, el cual se logró con salidas de campo y el apoyo del inspector de redes al 

suministrar la mayoría de información correspondiente al año 2017. 

 

Se realizó un cronograma de sectorización especificando los sectores y direcciones con sus 

respectivos horarios de suministro de agua potable, fundamentado en la calidad del servicio 

en cuanto a un análisis de presión en los sectores. 

 

Se crearon formatos de entrada y salida de equipos y señalización logrando un mejor control 

y minimizando el hurto de éstos. La creación y diligenciamiento de formatos 

preoperacionales, operacionales y de mantenimiento de los equipos operativos como planta 

eléctrica, cortadora de pavimento, canguro compactador, guadañadora, mezcladora de 

concreto, entre otros, cuya información ayuda a realizar un plan de mantenimiento 

preventivo y/o correctivo de los mismos minimizando daños en su funcionamiento, retrasos 

en rendimientos y prevención de incidentes y accidentes laborales. 
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Las prácticas han sido muy significativas ya que tuve la oportunidad de retroalimentar mi 

conocimiento sobre la línea de aguas y construcciones y de ponerlas en práctica. Adquirí 

mucho conocimiento de la experiencia que tienen los ingenieros en cuanto al manejo de los 

recursos y construcciones en la parte pública. El conocimiento de las consecuencias que conllevan 

la no ejecución de actividades que suelen ser tan sencillas como poner una valla o colombinas 

de señalización para acordonar una obra, como tramitaciones de carácter legal muy importante 

con la gestión de permisos para dar inicio a labores de obra.  

 

Se alcanzó un mejoramiento en los tiempos de entrega de materiales, señalización, equipos 

y maquinaria pesada necesaria para una labor específica, al ser asignado por el jefe de área 

como encargado de mejorar la deficiencia de esta actividad. Esto se logró con una 

organización previa para conocer las labores diarias, estableciendo una buena 

comunicación con los trabajadores encargados a quienes se les pidió entregar información 

clara y oportuna.  

 

Con el fin lograr una adecuada aplicación del asfalto, manteniendo la temperatura exigida 

por norma, se recomienda que previo a realizar este trabajo de reparcheo, un día antes de 

la actividad se realice la adecuación haciendo el corte de pavimento, limpieza y 

compactación del sitito a reparchar. 

 

Se evidencia que el inicio de labores a tiempo se ve limitado por el transporte de personal, 

materiales y equipos, por lo que se recomienda a la empresa hacer la compra de un vehículo 

donde se pueda transportar al personal y el material al mismo tiempo evitando que se 

realicen varios viajes para mejorar los tiempos de ejecución y minimizar los riesgos de 

accidentes o incidentes.  

 

Para evitar retrasos en las actividades que se traducen en gastos económicos 

representativos para la empresa se recomienda que se exija al encargado de bodega un 

inventario exhaustivo semanal y ligado a ello se cree un herramienta eficiente donde se 

pueda analizar el inventario mensual con el fin de abastecer oportunamente la bodega con 
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los materiales necesarios que estén disponibles en el momento de requerirlos, ya que en 

ocasiones no se tenía el o los materiales e implementos para ejecutar una actividad. 
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