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RESUMEN

Se realizo en el presente trabajo de grado un andlisis al diagnéstico propuesto del sistema de gestion
ambiental de la empresa Vitelsa S.A con el fin de llevar a cabo el control y seguimiento de los
programas ambientales que lo componen, del mismo modo proponer alternativas guiadas hacia el
desarrollo sostenible en relacién con la disminucién de los impactos ambientales, el incremento de la
productividad, el manejo eficiente de los recursos y su impacto en las organizaciones. Se utilizo
informacién de los anteriores programas de gestion ambiental para el fortalecer los planes de accion
de acuerdo con las problematicas encontradas en el diagnoéstico. Los resultados evidencian que la
empresa Vitelsa S.A en su gran parte cumplen con las acciones amigables con el ambiente, no
obstante requiere de mejoras y aplicaciones nuevas para reforzar el sistema de gestién ambiental.
Por lo tanto, se concluye que con el desarrollo de capacitaciones, inspecciones, seguimiento a
gestores entre otras acciones propuestas, mejoran en gran medida el desempefio en términos
ambientales de la organizacion
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ABSTRACT

An analysis of the proposed diagnosis of the environmental management system of the company
Vitelsa SA was carried out in the present grade project, in order to carry out the control and monitoring
of the environmental programs that comprise it, in the same way to propose alternatives directed
towards the sustainable development in relation to the reduction of environmental impacts, increased
productivity, efficient management of resources and their impact on organizations. Information from
previous environmental management programs was used to strengthen action plans in accordance
with the problems found in the diagnosis. The results show that the company Vitelsa S.A for the most
part comply with environmentally friendly actions, however it requires improvements and new
applications to reinforce the environmental management system. Therefore, it is concluded that with
the development of training, inspections, monitoring of managers, among other proposed actions, they
greatly improve the organization\'s environmental performance.
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INTRODUCCION

Las organizaciones empresariales en los Gltimos afios se han enfocado en ser cada vez mas Utiles
y constantes; para llevar acabo estos objetivos deben buscar la manera de sobresalir sobre las otras
empresas, enfrentdndose a cambios para optimizar sus procesos y hacerlos méas sostenibles ante

los consumidores.

VITELSA S.A es una empresa que se dedica principalmente a la fabricacion de vidrio de
seguridad, siendo cargo de las ventas, comercializacion y distribucién de sus productos.
Ofreciendo a sus clientes productos de la mas alta calidad en vidrios. A demas de asegurar la
calidad de sus productos, se encamina en destacar su empresa COmO una organizacion

comprometida en el cuidado y proteccion del ambiente.

El sistema de gestion ambiental es una de las herramientas para llevar un control y seguimiento de
los aspectos ambientales dentro de las empresas, evaluando impactos y proponiendo alternativas
para la mitigacion de estos. Vitelsa S.A al ser una empresa con gran cantidad de empleados, los
programas que conforman el sistema de gestion ambiental se deben fortalecer cada dia mas y de

este modo disminuir los impactos negativos, directos e indirectos generados hacia el ambiente.

Esta practica empresarial se enfocara entonces en el seguimiento y control de cada una de las partes
que componen la gestién ambiental de la empresa Vitelsa S.A , apoyando tanto en la actualizacion
de cada uno de los programas (PGIRS, PAUEA, ProURE) del sistema de gestion, sino también
generando soluciones hacia la disposicion final de residuos generados , para su reutilizacion,
reciclaje con gestores de residuos o implementacién dentro de los procesos productivos, de esta

manera aumentar los indices de sostenibilidad dentro de la empresa.



13

CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA EMPRESA

VITELSA S.A es una empresa santandereana dedicada a la venta, comercializacion y distribucion
de vidrio de seguridad (vidrio templado, vidrio termo laminado, vidrio curvo laminado y vidrio
laminado), fue fundada en el afio 1994 por el Sefior Luis Fernando Luna Lipez y hoy en dia tiene
sedes en las ciudades de Bogota, Medellin y Cali. Vitelsa S.A es una empresa comprometida con
el cumplimiento de los requisitos del producto y el cliente, con apoyo y respaldo para lo cual cuenta
con un equipo humano competente, comprometido y responsable, infraestructura operativa
funcional, un sistema de calidad que asegure el mejoramiento continuo de los procesos, logrando

la satisfaccion del cliente, el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Figura 1. Estructura administrativa de la empresa VITELSA S.A
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1.1 MAPA DE PROCESOS

Figura 2 . Mapa de procesos de la empresaVITELSA S.A

W/ VITELSA sx MAPA DE PROCESOS Y PARTES Vidrio de Seguridad
Bucaramanga INTERESADAS VITELSA

GOBIERNO Y ENTES DE CONTROL

PROCESOS GERENCIALES [SOCIOS Y ACCIONISTAS)
" ]

LN D

PROCESOS DE APOYO
b ] R .

Fuente: Vitelsa S.A

1.2 MISION

La empresa Vitelsa S.A tiene como mision entregar soluciones en vidrio para la vida diaria, con
eficiencia y cumplimiento. Nuestra prioridad es la seguridad y total satisfaccion de los clientes,

basados en nuestra avanzada tecnologia, agilidad y calidad.
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1.3 VISION

El grupo empresarial VITELSA para el 2020 se consolidard como lider a nivel nacional reconocida
por la calidad de sus productos con presencia en el mercado internacional, apoyada en la
innovacion y en una infraestructura tecnologica avanzada para satisfacer las necesidades del
cliente en un ambiente competitivo, con un excelente equipo humano resultado de un compromiso
social constante, destacAndose como una organizacion moderna y responsable con el medio

ambiente capaz de brindar soluciones integrales para la vida diaria.

1.4 POLITICA DE CALIDAD

VITELSA S.A es una empresa dedicada a la comercializacion de vidrio de seguridad,
comprometidos con el cumplimiento de los requisitos del producto y el cliente, con apoyo y
respaldo para lo cual contamos con un equipo humano competente, comprometido y responsable,
infraestructura operativa funcional, un sistema de calidad que asegure el mejoramiento continuo

de los procesos, logrando la satisfaccion del cliente, el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

1.5 GESTION AMBIENTAL

Vidrios templados y laminados de Santander VITELSA S.A, es una empresa dedicada a la fabricacion
de vidrios de seguridad, que esta comprometida con el mejoramiento continuo de los procesos
productivos desarrollados dentro de la organizacion, con el fin de minimizar los impactos negativos
aportados al medio, mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y promover la conservacion del

medio ambiente.
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1.6 POLITICA AMBIENTAL

La empresa tiene como politica ambiental producir y comercializar vidrio de seguridad,

comprometidos con el cumplimiento de los requisitos del producto y el cliente, con apoyo y

respaldo para lo cual contamos con un equipo humano competente, comprometido y responsable,

infraestructura operativa funcional, un sistema de calidad que asegure el mejoramiento continuo

de los procesos, logrando la satisfaccion del cliente, el crecimiento y sostenibilidad de la empresa.

Para el desarrollo de la Politica Ambiental VITELSA S.A., se compromete a:

v

Crear una cultura con conciencia ambiental para el personal de la Empresa con el
fin de reducir, reutilizar, reciclar y aprovechar contribuyendo al manejo integral

de los residuos sélidos.

Controlar las emisiones atmosféricas y aguas residuales industriales generadas en
los procesos, con el propésito de minimizar los factores de riesgo perjudiciales para

el ambiente y la salud.

Prevenir y evitar impactos perjudiciales para el medio ambiente generados por los

procesos productivos y prestacion del servicio.

Planear con criterios técnicos los procedimientos para clasificacion,
almacenamiento, transporte y disposicion final de los residuos peligrosos

generados.

Velar por el consumo sostenible y uso eficiente de los recursos naturales (agua,

combustibles y energia).
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v" Involucrar y motivar al personal y a la comunidad usuaria, mediante procesos de
formacion ambiental, fomentando el respeto y cuidado por el medio ambiente en

toda la organizacion.

v" Promover la comunicacién ambiental a través de la internet a nuestros usuarios

internos y a través de la pagina web a los externos.

v Apoyar el trabajo de proveedores y contratistas, que apliquen normas ambientales,

promoviendo de esta forma comportamientos respetuosos con el medio ambiente.

1.7 RESENA HISTORICA

En el afio 1994, con la fortaleza del conocimiento del mercado del vidrio flotado a nivel local un
grupo de empresarios de la region, a la cabeza del Sr. Luis Fernando Luna Lipez, decidieron crear
VIDRIOS TEMPLADOS Y LAMINADOS DE SANTANDER - VITELSA Ltda., con el objetivo
de abastecer el mercado de la industria de la carroceria de la ciudad, iniciando con la produccion
de vidrio templado utilizado en parabrisas, ventanas, laterales y traseros de autobuses y el mercado

de la reposicién de vidrio para automéviles.

Bucaramanga la cual representa un area construida de 5800 m?, con el objetivo de abastecer
el mercado de la industria de la carroceria de la ciudad, iniciando con la produccién de vidrio
templado utilizado en parabrisas, ventanas, laterales y traseros de autobuses y el mercado de la
reposicién de vidrio para automoviles. Sin un mayor aporte técnico, y con poco conocimiento
empirico se inicié la empresa, con una produccion artesanal que aportaba un pequefio margen de

rentabilidad en el negocio; al cabo de 2 afios y ante la dificil situacién originada por la ausencia de
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tecnologia y bajo crecimiento, VITELSA estuvo a punto de ser cerrada y varios de los empresarios
se retiraron de la sociedad. Ante esta situacion se hacia necesario un cambio, el cual consistié en
adquirir nueva tecnologia, obteniendo capital a través de la venta de una gran proporcion de la
Empresa a inversionistas nacionales, convirtiéndose en VITELSA S.A.; Esto fue en 1998, afio en
el que se inicid la fabricacion de vidrio templado en horno horizontal, siendo en ese momento el
cuarto horno de temple horizontal existente en el pais. La respuesta del mercado ha sido muy
positiva desde el afio 1998 hasta el dia de hoy, y los siguientes eventos han determinado el éxito

de la vision de nuestro grupo empresarial:

2002 ante el aumento de la demanda se hace necesaria la creacién de una fabrica filial en la ciudad

de Medellin, bajo el nombre VISA S.A

En el afio 2003 se adquiri6 el nuevo horno de temple horizontal marca TAMGLASS,

convirtiéndonos asi en pioneros en el pais en la fabricacion de cristales de gran formato.

En el 2005, VITELSA S.A consigue su certificacion en sistema de gestion de calidad 1SO 9001.:
2000, y los sellos de producto bajo la NTC 1578 y NTC 1467. Apertura de nuevos mercados

atencién de Zona sur occidente, Cali, eje cafetero.

En el 2006, se vio un gran fortalecimiento comercial a nivel nacional, apertura de regionales en
Bogota, y Barranquilla, brindando mejor atencion y servicio a los clientes. Organizacion de Equipo

comercial a nivel nacional

Enel 2007, se hace la apertura de VITELSA DEL PACIFICO. Constitucién del Grupo Empresarial

Vitelsa.

EXPOCONSTRUCCION 2007 promocionando el grupo empresarial y los cristales curvos en

temple en horno horizontal en serie.
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En el 2008, se da apertura de la linea de vidrio laminado y vidrio templado laminado, con el

proposito de brindar un producto nuevo a los clientes, y ampliar su participacion en el mercado.

En el 2009, se realiza una ampliacién de capacidad para VISA S.A., vy se traslada la planta hacia

el Barrio los Colores en Medellin.
VITELSA PACIFICO Inicia operaciones de planta de Vidrio Laminado en Cali.

En el afio 2010, se da apertura de VITELSA BOGOTA como una planta mas del Grupo
Empresarial VITELSA, atendiendo asi oportunamente a sus clientes del interior del pais.
En este mismo afio, VISA S.A. obtendria la certificacion NTC 1SO 9001:2008, otorgada por el

ICONTEC al Sistema de Gestion de la Calidad.

En 2011, se participé en EXPOCONSTRUCCION 2011 promocionando el grupo empresarial y
brindando a nuestros clientes la oportunidad de participar activamente en el evento, logrando

negocios para ellos en la feria.

VITELSA PACIFICO Recibe la Certificacion de Calidad 1SO 9001:2008 por ICONTEC vy el
Certificado por SunGuard Select GUARDIAN para el procesamiento de vidrios especiales.
Inaugura la primera linea de Laminado Crudo o Templado en Vidrio de Seguridad para Antioquia

por VISA S.A.

Afo 2012, se amplia la gama de productos ofrecidos para nuestros clientes, se adquieren maquinas
y se adecua infraestructura para las lineas de serigrafia y DVH.
En este mismo afio se hace participacion en la feria internacional Glasstech en Alemania, con el

objetivo de buscar nuevas herramientas tecnoldgicas.
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En el afio 2013, se realiza auditoria de otorgamiento del certificado de Sistema de Gestion de

Calidad 1SO 9001:2008 en enero de 2013 y compra de nueva planta en Mosquera.

Convencién Nacional de Ventas, encuentro de actualizacion y capacitacién a 120 Colaboradores
Vitelsa entre Asesores comerciales, Servicio al Cliente e Ingenieros Técnicos (Visita Técnica
Planta de Flotado Vidrio Andino, Capacitacion en Confort Térmico de Guardian SunGuard,

entrega del Manual de apoyo comercial y Portafolio de muestras de productos.)

En el 2014, Con el fin de aumentar capacidad, VISA S.A. Inaugur6 en el PARQUE INDUSTRIAL
DEL NORTE del municipio de Girardota, su nueva planta con mas de 3600Mts 2 de

infraestructura.

Participacion de EKOTECTURA, evento internacional de la Academia Colombia de Arquitectura
en donde Vitelsa participo en la agenda académica con dos expositores Internacionales.
“Beneficios del Vidrio en edificaciones sustentables” México Guardian SunGuard y “Aplicacion
de vidrios monoliticos de alta transmision solar en zonas aridas y zonas subtropicales” Brasil

Eatsman.

VITELSA PACIFICO Recibe la Certificacion de Calidad 1SO 9001:2008 por SGS COLOMBIA.

Apertura de la nueva Planta VITELSA MOSQUERA en Parque Empresarial San Jorge, con horno

de temple con bandeja de entrada de 4000 mm x 2800 mm, capacidad de 30 Toneladas dia.

Ejecucién del plan de capacitaciones Alianza SAV, 1ER Ciclo de Capacitaciones Fachadas

Flotantes, Bogota - Cali — Barranquilla y Pasto.
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Afo 2015, VITELSA BUCARAMANGA se gradua 40 Colaboradores Vitelsa dentro del
Convenio SENA — VITELSA BUCARAMANGA FORMACION DUAL, Plan capacitacion y

formacion en para el trabajo. Técnicos en Salud Ocupacional.

VITELSA BUCARAMANGA se realiza adecuacion Sala de audio visuales en para plan de
capacitacion Virtual y Educacion completaria para Cursos Virtuales del Sena en Vitelsa a nivel
Nacional. Apertura de nueva linea de produccién de Impresion Digital en Planta de San Jorge.
Participacion de EXPOCONSTRUCION Y DISENO 2015, presentacion y lanzamiento de la
LINEA INNOVO; con una exhibicion de 76 mts 2 Unica en aplicaciones en vidrio para disefio de
Interiores, Confort Térmico y Acustico se inicio la promocion de productos nuevos en Vidrio de
seguridad, Impresion Digital, Vidrio al Acido, Laminado de color con Espejo, Doble

Acristalamiento, Multilaminado con color e Intelligent Glass Private by Glass App.

1.8 COBERTURA

VITELSA S.A presta sus servicios a nivel nacional e internacional. Plantas de produccién en
Bucaramanga, Medellin, Girardota, Mosquera, montana y Pacifico. Puntos de venta en
Barranquilla, Bucaramanga, Montevideo, Pacifico y Villavicencio. Y bodegas en Barranquilla,

Pereira, Ibagué y Villavicencio.
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1.9 DESCRIPCION DE PROCESOS PRODUCTIVOS
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El proceso productivo se lleva a cabo por procesos mecanicos y manuales, en donde el trabajo de

los operarios consiste en transportar, cortar y alimentar maquinas y hornos con la materia prima.

(Vidrio crudo); verificar las medidas y calidad del producto terminado en cada uno de los

subprocesos correspondientes al proceso de produccion.

Actualmente en planta se llevan a cabo tres (2) procesos:
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» Vidrio Templado: El vidrio templado es aquel cuya resistencia es aproximadamente cuatro
veces mas que el vidrio recocido del mismo espesor y configuracion. Cuando se rompe por
impacto, el vidrio templado se fractura en trozos relativamente pequefios que satisfacen los
requisitos del vidrio de seguridad, reduciendo asi de manera significativa la posibilidad de

lesiones graves cortantes o0 punzantes en comparacion con el vidrio recocido comin.

> Vidrio Laminado: Se denomina vidrio laminado, a un compuesto de dos 0 mas laminas de
vidrio plano que estan unidos por entre capas. En caso de ruptura la entre capa retiene los

fragmentos de vidrio, limita el tamafio de la abertura y reduce el riesgo de lesiones por

corte.
Figura 4. Proceso vidrio templado
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Figura 5. Proceso vidrio laminado
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CAPITULO 2

OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

v’ Realizar un seguimiento y control al sistema de gestion ambiental de la empresa
VITELSA S.A, implementando nuevas alternativas para aumentar la sostenibilidad de

la empresa.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Diagnosticar el sistema de gestion de ambiental de la empresa Vitelsa S.A evaluando
los programas que lo componen.

v' Analizar los datos recopilados en el diagnostico del plan de gestion del sistema
ambiental dentro de la empresa Vitelsa S.A.

v Proponer acciones correctivas para mejorar los programas de gestion ambiental de la

empresa Vitelsa S.A
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CAPITULO 3

RESULTADOS

En el transcurso de la préactica se realiz6 actividades las cuales iban orientadas con el fin de cumplir
los objetivos del trabajo de grado, el cual el principal objetivo era llevar un seguimiento y control
del sistema de gestion ambiental de Vitelsa S.A; para esto fue necesario la realizacion de un
diagndstico de este sistema de gestion ambiental y asi poder conocer y evaluar los impactos
ambientales directos e indirectos generados en medio de las operaciones de la empresa.
Finalmente, de esta manera determinar si las acciones realizadas con relacion a la gestion

ambiental son o no las adecuadas.

El diagnostico y resultados encontrados en este trabajo estan principalmente enfocados en los
programas que componen el sistema de gestion ambiental los cuales son: Programa de gestion
integral de residuos solidos, programa de ahorro y uso eficiente del agua, el programa de uso

eficiente y ahorro de energia y programa de riesgo quimico.

3.1 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE GESTION DE AMBIENTAL DE LA EMPRESA

VITELSAS.A

El diagndstico del sistema de gestiébn ambiental esta elaborado con base en aquellos aspectos
ambientales mas importantes a evaluar dentro de una empresa, los cuales nos da informacién clave

para la evaluacién y andlisis de estos resultados.



Los aspectos para evaluar son:

28

e Implementacion de un sistema de gestion ambiental en la empresa.

e Consumo y gestion del agua.

e Consumo y gestion de la energia.

e Generacion y gestion de residuos.

e Generacion y gestion de residuos no peligrosos y RAEE’s.

e Manejo de sustancias quimicas.

Sensibilizacion ambiental.

Gestion de las zonas verdes.

Tabla 1. Diagnostico ambiental sobre gestién ambiental de la empresa Vitelsa S.A

DIAGNOSTICO AMBIENTAL VITELSAS. A

GESTION AMBIENTAL

Cumplimiento

Descripcion si | No Por Comentarios
mejorar
La empresa cuenta con un sistema de X Normativa: Norma técnica Colombia NTC-
gestion ambiental ISO 14001
Cuentan con el programa de gestion integral
Cuenta con programas ambientales X de residuos sélidos, el programa de ahorro y
basico para la gestion ambiental uso eficiente del agua y el programa de uso
racional y eficiente de energia
LOS_ programas del_ e fie_gestlon X La ultima actualizacion fue en el afio 2016
ambiental se actualizan periédicamente
Puntacion total 2 1
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Tabla 2.Diagnostico ambiental sobre la gestion del agua y energia de la empresa Vitelsa S.A

DIAGNOSTICO AMBIENTAL VITELSAS. A

AGUA

Cumplimiento

Descripcion . Por Comentarios
Si | No .
mejorar
Cuentan con algun programa para el
control del buen uso del agua dentrola | x Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 3)
empresa Vitelsa S. A
Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 15)
Cuentan con dispositivos para el
ahorro de agua como grifos . Con base a las inspecciones hechas dentro de
ahorradores, aireadores o reductores de la bodega 118 es necesario el mantenimiento
caudal de 3 de estos grifos ubicados en el &rea de
sanitario.
En bafios, tiene grifos con sensores « Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 15)
infrarrojos o temporizador
Cuentan con inodoros ahorradores de Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 15)
agua como por ejemplo inodoros «
limitadores de llenado o cisternas con Se debe implementar en algunas areas (bodega
doble pulsador 118) este tipo de aparatos.
Disponen de papeleras en el bafio para X Mejorar la disposicion de estos residuos
evitar tirar los residuos al inodoro dentro los sanitarios.
. . , Normativa: Decreto 1575 de 2007 (Art. 10)
Se realizan inspecciones a las areas
(el HEIETEI S BN S X Es necesario realizar 2 inspecciones minimo
de la empresa Vitelsa S. A . P
por afio.
Normativa: Decreto 1575 de 2007 (Art. 10)
Se hacen constantes mantenimientos y X
evitan fugas Es necesario realizar 2 inspecciones minimo
por afo
Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 5)
Existe algun tipo de tratamiento de las Dentro de Vitelsa S.A se realiza el tratamiento
aguas usadas en los procesos X de recirculacion de agua de muchas de las
productivos maquinas que demandan de ella, reduciendo
en gran manera los consumos del recurso
hidrico.
Normativa: ley 373 del 1997 (Art. 11)
Existe algtn control o conocimiento Por medio de un nuevo proyecto de
del flujo de las aguas residuales X construccion de la empresa, se logro hacer la

generadas por la empresa

prueba de anilina y de esta manera se hizo
revisién de cajas de inspeccion, sin embargo
no fue de manera oficial, solo para
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determinacion en acciones de la nueva planta
en construccion

Conservan y mantienen en perfecto

Normativa: Decreto 1575 de 2007 (Art. 10)

En la empresa Vitelsa S.A se trabaja en tres

estado las instalaciones interiores de X turnos las 24 horas. por motivos de mucho

saneamiento y abastecimiento. urno: ' P e u
trabajo no hay control de la limpieza de estas
areas por los trabajadores en planta.

Utilizan productos
biodegradables/ecoldgicos/naturales/si | x Norma técnica colombiana 5131
n pictogramas (no toxicos)
Puntacion total 6 5

ENERGIA

Cumplimiento

Descripcion si | No P_or Comentarios
mejorar
CILETIE GO 2L programa para 4 Normativa: Ley 697 del 2001 — Decreto 2501
control del buen uso de energia dentro | X . g
la empresa Vitelsa S. A de 2007( Capitulo 6 Seccién 3)
p
Cuentan con electrodomésticos X Normativa: Ley 697 del 2001 — Decreto 2501
eficientes y ahorradores de energia de 2007( Capitulo 6 Seccién 3)

Cuentan con luminarias de bajo X Normativa: Decreto 895 de 2008- Decreto
€oNsumo energeético 2501 de 2007( Capitulo 6 Seccién 3)
Disponen de dispositivos de ahorro Normativa: Decreto 895 de 2008- Decreto

energéticos en zonas de paso como por 2501 de 2007( Capitulo 6 Seccion 3)
ejemplo sensores de encendido por X
movimiento o temporizadores de estos dispositivos estan ubicados solo en
apagado automatico oficinas como bafios o la puerta de entrada.
Normativa: Ley 697 del 2001- Decreto 2501
Los ordenadores estan configurados en « de 2007( Capitulo 6 Seccion 3)
modo ahorro de energia
En proceso de implementacion.
Normativa: Ley 697 del 2001- Decreto 2501
Las impresoras estan configuradas en x de 2007( Capitulo 6 Seccion 3)
modo ahorro de energia
Se debe reforzar estas medidas.
rgll’jl?[?;?:si:%r:w t?zf::’rggtg?rg:;og X Normativa: Le_y 697 del 2_901— Decreto 2501
” . ! - de 2007( Capitulo 6 Seccién 3)
conexion de varios equipos eléctricos
Se hacen constantes mantenimientos a X

los equipos de uso energético
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Se realizan inspecciones relacionadas . . . . -
. Es necesario realizar 2 inspecciones minimo
con el uso de energia dentro de la X o afio P
empresa Vitelsa S. A P '
Puntacion total 7 3

Tabla 3.Diagnostico ambiental sobre gestion de residuos sélidos de la empresa Vitelsa S.A

residuos que generan

RESIDUOS
Cumplimiento
Descripcion si | No P_or Comentarios
mejorar
Cuentan con algin un programa para
el control y manejo de los residuos X Normativa: Resolucion 754 De 2014
dentro la empresa Vitelsa S. A
Normativa: Resolucion 1407 de 2018
Reutilizan residuos generados por la «
propia actividad Es necesario un mayor control en el uso del
carton e icopor
e d ISposicion co_ntenedores X Normativa: Resolucion 1407 de 2018
especificos para reciclar
Cada contenedor esta debidamente
marcado y con instrucciones para el X Normativa: Resolucion 1397 del 2018
buen uso de ellos
Depositan los residuos organicos en
SUS co_ntenedores_ especificos en el Normativa: Decreto 1713 de 2002 (Titulo 3-
horario establecido, en bolsas de Cabi
L L pitulo 2)
plastico no facilmente desgarrables,
perfectamente cerradas, y X Se deb . N . ~
posteriormente cierran la tapa. O bien € debe reall_za_lr, 2 capacitaciones minimo al afio
colabora con la recogida puerta a sobre disposicién de residuos.
puerta.
La impresora esta configurada en X Reforzar las acciones correctivas para un mejor
modo ahorro de tinta manejo de los recursos.
Utilizan medios de informaticos o
telefonicos para las comunicaciones,
. ) X
con objeto de reducir el consumo de
papel
Reutilizan el papel por las dos caras X Normativa: Decreto 1713 de 2002 (Art. 70)
Utilizan papel reciclado X Normativa: Decreto 1713 de 2002 (Art. 70)
En relacion con los consumibles de
oficina utilizan productos
recargables, tales como pilas X
recargables, cartuchos de tinta que
admitan recarga.
FEFEITEN [T EMEEon 2k 1oe X Normativa: Resolucion 754 De 2014
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Manejan un cédigo de colores claro

Normativa: Resolucién 1397 del 2018

para los trabajadores y visitantes. X Se debe realizar 2 capacitaciones minimo al afio
sobre separacion en la fuente.

Se realiza limpieza de &reas de Se debe tener mayor _control de todas las areas

X de la empresa especialmente en la planta de

trabajo periddicamente.

produccion.

Tiene asociacion con alguna empresa

o X
gestora de reciclajes
Las empresas gestoras de residuos
entregan certificados de disposicion X

final

RESIDUOS PELIGROSOS

Cumplimiento

Descripcion - Eoh Comentarios
Si | No .
mejorar
Rl |_nformaC|0n e lis X Normativa: Decreto 1076 de 2015 (Titulo 6)
residuos peligrosos que generan
Almacenan los residuos peligrosos Normativa: Decreto 1076 de 2015 (Titulo 6)
en contenedores identificados y en X
una zona cubierta Falta de capacitaciones
Entregan los residuos peligrosos a un
gestor autorizado para su correcta X Normativa: Decreto 1076 de 2015 (Titulo 6)
gestion
Almacenan los residuos peligrosos
en el establecimiento por un tiempo X Normativa: Decreto 1076 de 2015 (Titulo 6)

inferior a 6 meses.

RESIDUOS DE APARATOS ELECTRICOS Y ELECTRONICOS

Cumplimiento

Descripcion Comentarios
. Por
Si | No .
mejorar
i Normativa: Decreto 284 de 2018
Entregan los residuos de aparatos
LD O G ST Se realiza una recoleccién y conteo de los
PIOERLEr © 2 WeEn & 1 Uitz X aparatos electrénicos para se¥ dispuestos a la
U SEEVED CREHE) S, ST efn resa eco com utop sin embr:E 0, se esta
caso de ser vendedor este requisito es P mputo, g0,
: : esperando reunir el peso necesario para la
obligatorio. -
recoleccion.
Puntacidn total 14 6
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Tabla 4. Diagnostico ambiental sobre el plan de manejo de sustancias quimicas de la empresa Vitelsa

S.A

PLAN DE MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Cumplimiento

Descripcion Eoh Comentarios
Si | No .
mejorar
Cuentan con algin un programa para
el control y manejo de sustancias « Normativa: Ley 263 de 1996 (Convenio de
quimicas dentro la empresa Vitelsa S. Basilea)
A
Normativa: Decreto 1496 del 2018
Existe algun espacio para el (Capitulo 2 Art. 2)
almacenamiento de sustancias X
quimicas Debe mejorar el lugar de almacenamiento
para evitar accidentes.
Normativa: Decreto 1496 del 2018
(Capitulo 3)
Las sustancias quimicas estan X
debidamente etiquetas Se debe implementar una etiqueta para los
guimicos en la empresa Vitelsa S.A con la
norma NTC 4435
Normativa: Decreto 0585 de 2018
. . (Seccion 2)
Se posee todos los permisos necesarios
e mangt?rg;acgass sustancias X !EI écid_o clorhl'd_rico y el alcohol
isopropilico sustancias para el proceso de
laminado necesitan certificado de carencia
Puntacion total 1 1 2

Tabla 5. Diagnostico ambiental sobre la sensibilizacion ambiental de la empresa Vitelsa S.A

SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Cumplimiento

carteles de informacion en espacios
comunes

Descripcion Eor Comentarios
Si No .
mejorar
Implementan campafias de
comunicacién ambiental por medio de X Normativa: Decreto 1076 de 2015
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Existe implicacion por parte de los
trabajadores en materia ambiental y/o

Normativa: Decreto 1076 de 2015

B CSERAI0L: X Es necesario mas comunicacion
informacién/norma/cartel/tabla para el ambiental visual
desarrollo de la actividad comercial '
Normativa: Decreto 1076 de 2015
Existe una politica ambiental X
Mantienen capacitaciones sobre el
. pacita : No se cumple con el cronograma de
sistema de gestion ambiental X capacitaciones
frecuentes. P
Puntacion total 2 2

Tabla 6. Diagnostico ambiental sobre gestion de zonas verdes de la empresa Vitelsa S.A

GESTION DE ZONAS VERDES

Descripcion

Cumplimiento

Comentarios

Si | No Por
mejorar
Se realiza mantenimiento y podas de X Se deben realizar podas trimestrales
zonas verdes
Puntacidn total 1

Con base a la tabla de diagnostico ambiental de la empresa Vitelsa S.A podemos observar por cada

item los resultados obtenidos en porcentaje del cumplimiento de estos en la empresa.

Grafica 1. Resultados del diagnostico ambiental - Gestién ambiental
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3.2 ANALISIS DEL DIAGNOSTICO DE LA GESTION DEL SISTEMA AMBIENTAL

DENTRO DE LA EMPRESA VITELSA S.A

Con base al diagnéstico ambiental y obtenido los resultados del estado en que se encuentra la
empresa en términos ambientales, se realizo el andlisis de los parametros de cumplimiento en los

items calificados.

Tabla 7. Porcentaje de cumplimiento de actividades ambientales del diagnostico de la empresa Vitelsa
S.A

Porcentaje de cumplimiento en actividades
ambientales identificados

Si Cumple No cumple Por mejorar
33 1 18
(63%) (2%) (35%)

Total de actividades: 52

Fuente. Autor

En cada uno de los aspectos que se enfoco el diagnostico se pudo evidenciar que en la gran mayoria
se cumplian estas actividades ambientales, sin embargo, se encontraban muchas por mejorar y en
algunos casos por implementar. Como se evidencia en la tabla 2, es necesario fortalecer el sistema
de gestion ambiental ya que cerca del 37% esta generando incumplimiento o pardmetros por

mejorar.

3.2.1 CONSUMO DE AGUA
Teniendo en cuenta el diagnostico ambiental realizado, se observé que existian varias mejoras que

hacer respecto al uso del recurso hidrico que se mantenia en la empresa.
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Muchas de las actividades a mejorar son directamente relacionadas con el control y seguimiento

que se le realiza al recurso hidrico.

Para esto la empresa posee el programa de uso eficiente y ahorro de agua, sin embargo, su ultima
actualizacion fue hace varios afios y su falta de informacion actualizada ha hecho que las acciones

correctivas para mejorar el uso del agua dentro de la empresa no sean la mas acertadas.

El uso eficiente y ahorro de agua es uno de los programas de gran importancia dentro de cualquier
sistema de gestion ambiental, puesto que es uno de los recursos mas importantes en el planeta y el
cuidado de este es responsabilidad de todos los seres humanos. El agua es uno de los recursos con
mayor uso y de peor manejo, aun mas en el sector industrial donde su consumo es constante y en

grandes cantidades.

La empresa Vitelsa S.A, dentro de sus procesos productivos emplea este recurso en gran medida
ya que es indispensable para la transformacion del vidrio. sin embargo, debido a su elevado
consumo, la empresa tiene un sistema de recirculacion y tratamiento de aguas, de esta manera se

reduce su gasto e impacto negativo hacia el ambiente por parte de la empresa Vitelsa S.A.

Debido a este alto consumo de agua, se construyd un grafico en el cual se evidencia los

comportamientos del consumo de agua en la empresa Vitelsa S.A en el altimo afio.
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Grafica 7. Consumo histérico agua -Bodega H - 118 (ANO 2019)
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Fuente: Autor.

Con base a los datos obtenidos de los consumos mes a mes reportados por la empresa prestadora
de servicio, se pudo evidenciar que durante estos diez meses, hubo gran variabilidad entre los
consumos, especificamente en el caso de los meses de agosto y septiembre donde arrojaron
mediciones de 90 m3 al mes, esto se debe a que durante estos meses hubo fallas y cortes por parte

de la prestadora de servicio de agua al parque industrial de Santander.

En el afio de 2019 se tiene un promedio entonces de 270 me, este incremento es proporcional a la
cantidad de trabajadores, a la produccién y al uso de equipos sanitarios de alto consumo instalados

en la planta (Bodega 118).
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Las necesidades de agua dependen, por lo tanto, de numerosos factores técnicos y econdémicos; es
asi como en VITELSA S.A se pueden generar grandes demandas por el proceso productivo y por
las actividades diarias del personal. Todo ello hace que a diferencia de los usos domeésticos del
agua, industrias del mismo campo y productos similares ocasionen demandas de agua totalmente

diferentes.

En promedio los trabajadores de la empresa VITELSA S.A estan consumiendo 0,92
(me*trabajador/mes), este valor es hallado teniendo en cuenta el promedio de consumo al mes de
las dos bodegas de 270 m3 y restando a este valor el consumo de solo la maquinaria en los
procesos; Segun lo establecido en el Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico (RAS), la dotacion neta maxima para poblaciones con Clima Calido

(L/persona. dia) es de 127.5 (L/persona. dia) o de 3.82 (m*/persona. Mes).

Al relacionar estas estadisticas, con el diagnostico ambiental hecho, se observa que en varios de
los aspectos a mejorar afectan e influyen directamente a que el consumo dentro de la empresa
aumente, entre estos el mantenimiento periodico, las inspecciones de las areas con consumo de

agua, fugas, falta de capacitaciones sobre el buen uso de agua, entre otras.
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Figura 6. Arbol de problema ""CONTROL Y SEGUIMIENTO EN EL USO Y AHORRO DEL
RECURSO HIDRICO " en la empresa Vitelsa S.A

EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3
Impacto negativo a los
Mal aprovechamiento de Aumento en gastos por recursos naturales
agua por fugas de agua alto consumo de agua (suelos, paisaje y fuentes
hidricas).

PROBLEMA: CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL USO
Y AHORRO DE AGUA

Falta de mantenimiento e inspecciones periodicas en areas de
gran consumo de agua

| |
CAUSA | CAUSA 2

El poco conocimiento
sobre el plan de uso
eficiente y ahorro de
agua presente en la
empresa Vitelsa S. A

Falta de control y
seguimiento de
maquinaria y areas de
alto consumo de agua

3.2.2 CONSUMO DE ENERGIA

Dentro de la empresa Vitelsa S.A en su sistema de gestion ambiental tiene construido un programa

de uso racional y eficiente de energia con el fin proteger los recursos y de esta manera llevar un
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control, evaluar y analizar los impactos que de este provieneny finalmente llevar acabo estrategias

para la mejora y optimizar los usos de energia en los procesaos de energia.

Este es uno de los programas de mayor impacto e importancia que permite asegurar el
abastecimiento energético de las empresas, no solo por la economia sino también se contribuye al
cuidado del ambiente con enfoques del desarrollo sostenible en relacion con la disminucién de los
impactos ambientales, el incremento de la productividad, el manejo eficiente de los recursos y su

impacto en las organizaciones y en los procesos productivos.

En cuanto al diagnostico se pudo evidenciar que términos ambientales existe un buen uso del

recurso eléctrico, aunque tenga un 30% de actividades por mejorar.

Con el fin de fortalecer el programa de uso racional y eficiente de energia y junto a los resultados
del diagnostico se ve la necesidad de analizar el comportamiento del consumo de energia en el afio

2019.

Grafica 8.Consumo histérico energia -Bodega H - 118 (ANO 2019)
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En el afio de 2019 se tiene un promedio de 265,60 kWH/mes, estos datos varian entre la cantidad
de trabajadores, la produccion y al uso de maquinaria y equipos de alto consumo instalados en la
planta (Bodega 118). Como podemos observar en la gréafica durante el afio del 2019 los consumos
en KWh oscilaban alrededor de valores de 260, manteniendo todo el afio sin ningln cambio
significante. Siendo el mes con mayor consumo el mes de marzo con un valor de 303,308
kWH/mes y el mas bajo en el mes de enero con un valor de 230, 260 kWH/mes reportado por la
empresa prestadora del servicio. Cabe sefialar que el consumo de energia es alto debido a la

produccion constante en turnos de 8 horas, las 24 horas al dia en ocasiones los 7 dias a la semana.

A pesar de que los consumo de energia eléctrica no son muy variables entre meses , esto no
significa que se esté realizando un buen uso del servicio , también es importante reconocer que de
estos consumos reportados la gran mayoria se debe al uso de hornos en los procesos productivos ,
donde el tiempo de trabajo de estos es de aproximadamente de 20 horas al dia , fuera de
mantenimientos y limpiezas que se realizan a la maquinaria, es decir, que de los datos de consumo
de energia casi el 30% se de a solo el uso de estos hornos el resto se reparte entre otro tipo de
maquinas como mesas de corte , cuarto de laminados, lavadoras verticales y horizontales entre

otros por otro lado , el consumo en las areas administrativas y accesorios.

Dicho lo anterior , dentro de las areas de productividad es poco probable llevar un plan de ahorro
y uso eficiente de energia puesto que ya estd en seguimiento dentro de cada procesos productivo
el mayor ahorro de este servicio , no obstante , las areas administrativas pueden ser un foco de
reduccion del consumo de energia dentro de sus actividades debido a las malas préacticas
relacionadas al manejo de equipos, aires acondicionados, luminarias y demas elementos que

consumen energia; reflejados en el diagnostico ambiental realizado.
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Por esta razon analizamos el problema en areas de administracion con relacion al diagndstico pues
los puntos a mejorar estan alrededor del mal uso de los elementos de computo y asociados a las

oficinas de la empresa Vitelsa S.A

Figura 7. Arbol del problema "CONTROL Y SEGUIMIENTO EN EL USO EFICIENTE DE LA
ENERGIA ELECTRICA EN AREAS ADMINISTRATIVAS" en la empresa Vitelsa S.A

EFECTO 1 EFECTO 2

Desperdicio de energia
en areas administrativas
(aires acondicionados,
luces en horas de
descanso)

| |
|
PROBLEMA: CONTROL Y SEGUIMIENTO EN EL USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA ELECTRICA EN AREAS
ADMINISTRATIVAS

Mal uso de los aparatos electronicos en las areas
administrativas de la empresa Vitelsa S.A

Consumo de energia
eléctrica en dispositivos
de poco funcionamiento

dentro de las oficinas

CAUSA | CAUSA 2
Mal manejo de los Falta de conocimiento
dispositivos de computo de buenas précticas para
y otros aparatos el ahorro y uso eficiente
electronicos de energia eléctrica.

Fuente: Autor
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Con base al diagnostico realizado podemos encontrar en el indicador de residuos que es uno de los

aspectos mas amplios, pues de este se desprenden todo tipo de residuos tanto organicos como

inorganicos generados por la empresa Vitelsa S.A.

Vitelsa al ser una empresa compuesta por tres bodegas y con una considerable cantidad de

empleados la generacion de residuos es continua y masivamente, a demas al ser una empresa con

manejo al vidrio, los residuos provenientes de produccién dan un gran aumento de basuras a

comparacion de otras empresas con misma cantidad de empleados.

Figura 8. Clasificacion de residuos so6lidos no peligrosos de la empresa Vitelsa S.A
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Figura 9. Clasificacién de residuos sélidos peligrosos de la empresa Vitelsa S.A
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En el desarrollo del diagndstico el indicador de residuos dio resultados positivos siendo mayor su
cumplimiento en términos ambientales con un 67% a su favor, sin embargo, un 33% de actividades
por mejorar. Ante esta situacion, el control y el seguimiento de la generacion de residuos es de
gran importancia y del mismo modo el manejo de estos es indispensable para la mitigacion de

impactos.

Para un mayor control, entonces, es necesaria la existencia de planes de gestion de residuos solidos

donde se encuentran clasificados y el tratamiento que se le da a cada uno.

Dentro del sistema de gestion ambiental de la empresa Vitelsa S.A se tiene estructurado un plan
de gestion integral de residuos sélidos, enfocado la minimizacidn de impactos negativos aportados
al ambiente, el cual permite que en las tres bodegas exista un buen manejo de los residuos tanto

organicos como inorganicos.



47

Sin embargo debe ser continua la actualizacion de estos planes ya que cada afio las necesidades
cambian, como la normatividad y otros aspectos que influyen en la gestion de residuos en las
empresas. En el transcurso de los Ultimos afios, aunque los procesos productivos no han cambiado

en gran magnitud los residuos siempre siguen generandose en grandes cantidades.

Ahora bien, interpretando los datos e informacién arrojada del diagnostico los temas a mejorar se
centran la gran mayoria en la participacion de los empleados hacia la comunicacion ambiental, y
el control continuo del manejo de estos residuos. Asi que se agrupo las pequefias fallas en una en
general y se llevo acabo un tipo de arbol de problemas para de esta manera identificar mas claro

los principales puntos a mejorar.

Figura 10. Arbol problema ""SEPARACION EN LA FUENTE" en la empresa Vitelsa S.A
EFECTO 1 EFECTO 2 EFECTO 3
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3.2.4 PROGRAMA DE SUSTANCIAS QUIMICAS

En Vitelsa S.A se maneja una cantidad considerable de sustancias quimicas para los procesos
productivos y actividades de aseo. Por lo cual es necesario la formulacion de un programa de

manejo de sustancias quimicas para asi tener un control de estas mismas.

En vista de los resultados del diagnostico ante el manejo de sustancias quimicas de la empresa , se
puede observar que , no tiene consolidado su programa por completo , esto con lleva al mal uso de
las sustancias y el poco conocimiento de las consecuencias por parte de los trabajadores que
manipulan estas sustancias, por otro lado , si la disposicion y almacenamiento de estos quimicos
no se realiza de la manera correcta también incurriria en afectaciones en el ambiente , causando

impactos negativos sobre componentes como suelo y agua.

Ahora bien, si observamos la grafica 4 la cual reflejo los resultados del diagnostico, comparada
con los otros aspectos, fue el Gnico que arrojo un porcentaje de no cumplimiento en unas de sus
actividades, llegando a obtener un 50% de cumplimento y Otro 50% compuesto por actividades

por mejorar y no cumplidas.

Correlacionando estas falencias se puede concluir que el principal problema es la falta de un
seguimiento y un control mas estricto en el manejo de sustancias quimicas, pues si es cierto que
algunas no son de un grado de peligrosidad alto, no obstante, no se descarta el hecho de peligro al
que podria estar expuestos tanto el personal como los recursos naturales si se realiza un mal uso

de estos.
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Figura 11. Arbol problema ""AUSENCIA DE PLAN DE MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS"

en la empresa Vitelsa S.A
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especiales.
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por las personas
responsables de este tema

Fuente: Autor

CAUSA 2

Poco seguimiento y
conocimiento de las de
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manejadas (matriz de
compatibilidad, Fichas
técnicas)

3.2.5 SENSIBILIZACION AMBIENTAL Y GESTION DE ZONAS VERDES

En cuanto a la sensibilizacion ambiental dentro de la empresa Vitelsa S.A, como muestra en el
diagnostico representa un 50 % por actividades a mejorar y todo esta asociado a fallas en
seguimiento y control de todos los programas anteriormente mencionados. Es decir, la
sensibilizacion ambiental esta correlacionada con cada uno de los aspectos anteriores; su continuo

cumplimiento hace que las otras actividades ambientales en las diferentes areas mejoren y se

apliquen.
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Ahora, Respecto a los resultados del diagndstico sobre gestion en zonas, a pesar de que la empresa
Vitelsa S.A no posee gran cantidad de areas verdes , las que se encuentra especificamente cerca
de la zona de acopio de reciclaje se refleja la necesidad de su mantenimiento y cuidado, arrojando

por lo tanto un 100 % por mejorar al ser la Unica actividad relacionado a este item.

3.3 ACCIONES CORRECTIVAS PARA MEJORAR LOS PROGRAMAS DE GESTION

AMBIENTAL DE LA EMPRESA VITELSA S.A

Ya analizado los resultados del diagndstico ambiental realizado sobre cada uno de los aspectos, se
pudo evidenciar en detalle los problemas que en efecto influyen directamente en la transicion de
los programas que componen el sistema de gestion ambiental, viendo la necesidad de fortalecer

las medidas y acciones de control y seguimiento del sistema de gestién ambiental.

Teniendo en cuenta lo anterior, para erradicar estas dificultades se debe proponer acciones que

mitiguen los impactos negativos presentes y por venir en la empresa Vitelsa S.A.

Cada aspecto evaluado reflejo un incumplimiento o intencion de mejora en sus actividades, por

esta razon se propuso Yy se acciono las siguientes actividades.

3.3.1 PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Y PROGRAMA DE USO RACIONAL Y
EFICIENTE DE ENERGIA.

La existencia de estos programas dentro del sistema de gestion ambiental tiene gran importancia
aun mas para empresa Vitelsa S.A, puesto que sus consumos son altos en estos dos servicios y el

gasto de ingresos tanto la responsabilidad ambiental, se ve afectada.
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Por lo cual dentro de las acciones correctivas para el fortalecimiento de estos programas dentro
de la empresa Vitelsa S.A es la actualizacién de los programas de ahorro y uso eficiente de agua
y energia. Para la realizacion de esto, era necesario obtener una idea general del estado de muchos
de los elementos que de alguna u otra manera influian en los datos reportados en estos programas.
Por lo tanto antes de realizar la actualizacion se llevé a cabo una accion evaluada en el diagnostico
ambiental el cual era la realizacion de inspecciones en las &reas de consumo de agua y energia,
todo esto para analizar el estado de duchas, lavamanos, aires acondicionados, orinales,

interruptores, tomacorrientes, entre otros.

Estas inspecciones lograron en gran medida, localizar los problemas del uso de estos recursos,
siendo el servicio de agua el que contenia mayores problemas, pues muchos de los dispositivos
usados para la utilizacion del servicio de agua en la empresa, estaban en condiciones que afectaban

e influian al aumento del consumo de agua y energia dentro de la empresa.

Ya hechas las inspecciones y encontrado los problemas como fugas y mal estado de algunos
dispositivos, con la ayuda del departamento de mantenimiento se hizo las respectivas reparaciones

y mejoras dentro de la planta y oficinas

Ahora bien, ya hecha las inspecciones se puede proseguir como se mencioné anteriormente a la
actualizacion del programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua y programa de Uso Racional y
Eficiente de Energia, sus ultimos datos reportados eran del afio 2016 y claramente el pasar de los
afios nos trae consigo nueva tecnologia la cual no se ha tenido en cuenta dentro de sus planes de

accion.
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Para la a actualizacion de los dos programas se realiz6 la misma metodologia:

Figura 12. metodologia de actualizacion de los programas de gestion ambiental de la empresa
Vitelsa S.A

Revision del ultimo
programa adoptado

Recopilacion de nuevos
datos

Complemento y
actualizacion
Revision final

Fuente: Autor.

Tabla 8. Plan de manejo de ahorro y uso eficiente de agua y energia

. PLAN DE MANEJO DE AHORRO Y USO EFICIENTE DE
No de ficha 01 AGUA

Objetivos

Establecer estrategias para el control y disminucion de consumo de agua dentro de la empresa
Vitelsa S.A y de esta manera reducir los impactos negativos al ambiente.

Metas

e Reducir el consumo progresivamente de agua de la empresa Vitelsa S.A en un 4% en el
primer afo.

e Capacitar al 100% del personal de la empresa Vitelsa S.A en temas relacionados con el
ahorro y uso eficiente del agua.

Indicadores
Consumo de Consumo de la factura del mes anterior(m3) — consumo de la factura del mes actual (m®) 100
X
agua Consumo de la factura del mes anterior (m?)

Cantidad total de trabajadores
: : Cantidad de trabajadores capacitados semestral x
Capacitaciones ] P

y/o campafas

100

Cantidad total de trabajadores 9
Cantidad de trabajadores capacitados anualmente

100

Lugar de aplicacion
La empresa Vitelsa S. A
Responsables
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Auxiliar ambiental , jefe de planta y gerencia.

Tipo de medida

Prevencion

Actividades

o Realizar un control de lecturas de los medidores de consumo de agua.

e Realizar inspecciones semestrales a la maquinaria, llaves y bateria sanitarias.

e Actualizar los inventarios de maquinaria de consumo de agua de la empresa Vitelsa S.A
anualmente.

e Implementar un procedimiento de manera obligatoria para el cumplimiento de actividades de aseo
y limpieza que permitan disminuir el consumo de agua dentro de la empresa Vitelsa S.A.

o Identificar las posibles fugas que se puedan generar en el sistema y realizar su respectivo
seguimiento.

e Limpiar y desinfectar los dos tanques de almacenamiento de agua minimos dos veces al afio para
evitar que el agua sufra cambios

e Designar un supervisor o un lider ambiental por area productiva y administrativa, los cuales
deberan informar cuando se identifique una accién de desperdicio de agua en su area.
Realizar charlas mensuales sobre el cuidado y ahorro del agua dentro de la empresa Vitelsa S.A.

e Destacar mensualmente las areas con mayor compromiso del cuidado agua.

Herramientas de verificacion

e Fichas de inspeccion
e Formato de control de capacitaciones y campafias

Seguimiento y control

Area ambiental

PLAN DE MANEJO DE USO RACIONAL Y EFICIENTE DE

No de ficha 02 ENERGIA

Objetivos

Implementar estrategias para el control y seguimiento del uso eficiente de consumo de energia dentro de
la empresa Vitelsa S. A

Metas

¢ Reducir el consumo progresivamente de energia a un 4% de la empresa Vitelsa S.A en el primer
afio.

e Capacitar al 100% del personal de la empresa Vitelsa S.A en temas relacionados de uso racional
y eficiente de energia.

Indicadores

Consumo de la factura del mes anterior (Kw) — consumo de la factura del mes actual (Kw) 100
X

Consumo de
energia

Consumo de la factura del mes anterior (Kw)




54

Cantidad total de trabajadores

X
Cantidad de trabajadores capacitados semestral 100

Capacitaciones
y/o campanfas
Cantidad total de trabajadores
Cantidad de trabajadores capacitados anualmente

x 100

Lugar de aplicacién

La empresa Vitelsa S. A

Responsables

Auxiliar ambiental , jefe de planta y gerencia.

Tipo de medida

Prevencion

Actividades

e Realizar inspecciones semestrales a la maquinaria, aparatos informaticos y otros instrumentos de
iluminacion

e Actualizar los inventarios de maquinaria de consumo de energia de la empresa Vitelsa S.A
anualmente.
Realizar mantenimientos constantes de la maquinaria de la empresa Vitelsa S.A

e Reemplazar las bombillas convencionales por ahorradoras.
Designar un supervisor o un lider ambiental por area productiva y administrativa, los cuales
deberan verificar que las bombillas estén apagadas cuando no se esté realizando ninguna actividad
en el &rea, ademas, reportar fallos de los elementos al alrededor de area.

e Apagar la pantalla del computador cuando el personal administrativo se retire de su puesto de
trabajo.

e Cambiar los Swich de encendido de la empresa por sensores de movimiento que apaguen la luz
cuando no haya personal en el area.

o Realizar charlas mensuales sobre el ahorro de energia dentro de la empresa Vitelsa S.A.
Destacar mensualmente las areas con mayor compromiso en el ahorro de energia.

Herramientas de verificacion

e Fichas de inspeccién
e Formato de control de capacitaciones y campafias

Seguimiento y control

Area ambiental
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3.3.2 RESIDUQOS

Dentro de la empresa VITELSA S.A se maneja un plan de gestién ambiental, enfocado la
minimizacién de impactos negativos aportados al ambiente, el cual permite que en las tres bodegas
exista una buena separacion de residuos, pues la empresa VITELSA S.A produce una gran
cantidad de estos, y se tiene como objetivo disminuir la mayor cantidad de basuras y sacar
provecho de cada uno de los materiales usados dentro de los procesos. Para un mayor control es
necesaria la existencia de planes de gestion de residuos sélidos donde se encuentran clasificado
cada uno de ellos y el tratamiento que se le da a cada uno; VITELSA S.A posee un plan de gestion
de residuos muy completo. No obstante al igual que los otros dos programas se realizd su

respectiva actualizacion.

Durante el analisis del diagnostico ambiental respecto al tema de residuos de la empresa Vitelsa
S.A se pudo observar que a pesar de estar en un buen estado de cumplimiento poseia falencias en
la falta de conocimiento de cddigo de colores, es decir, que el problema radicaba en la mala
separacion de fuente y por otro lado era necesario un mayor control en los gestores de residuos de
esta manera el seguimiento de los residuos generados por la empresa Vitelsa S.A apoyaria en gran

medida en la reduccién de impactos sobre el ambiente.

3.3.2.1 Identificacidén de gestores de residuos

Uno de los principales objetivos de esta practica empresarial era optimizar los procesos y
actividades respecto al cuidado del ambiente dentro de la empresa, para que de esta manera se

redujeran los impactos negativos generados en Vitelsa S.A.
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la empresa genera dentro de sus procesos productivos y administrativos residuos desde papel,
carton, icopor, madera, vidrio, entre otros, para estos residuos ya existian una que otra empresa
gestora de residuos, sin embargo existia residuos que no tenian gestor, lo cual aumentaba la

cantidad de basuras o residuos no reutilizables generadas por la empresa.

Principalmente se buscaba empresas dentro del area metropolitana que no solo se encargaran del
residuo sino que también le realizaran un buen uso ya sea reutilizandolo, reciclandolo o dandole
una mejor disposicion final, a su vez se quiso encontrar empresas legalmente responsables al
disponer de certificados el cual determinara el curso de los residuos. pues la disposicion final de
estos residuos que generados a pesar de que lo manejaran otras empresas sigue siendo
responsabilidad de la empresa. Los residuos con mayor interés en encontrar empresas gestoras
fueron la madera y el Poliestireno expandido (Icopor) pues se veia el potencial de reutilizacion y
reciclaje de estos y de esta manera se lograria reducir la cantidad de basuras generadas por la

empresa Vitelsa S.A.

La madera

La madera es uno de los residuos que tiene mayor reutilizacion dentro de la empresa. Este material
llega a la empresa una parte por medio de las cajas donde se encuentran las laminas de vidrio
crudo, otra parte proviene de cajas de rollos de un material usado para el laminado de vidrios,

denominado como polivinil butiral y el resto de madera ya es comprada para el uso de guacales.

Dentro de los procesos de la empresa se encuentra uno el cual va anexado a la fase de despacho,
este es conocido como guacales, el cual se utiliza madera comprada y otra reutilizada para la

realizacion de compartimientos para empacar el vidrio y enviar a largas distancias. Este proceso
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hace que aproximadamente el 70 % del residuo madera sea nuevamente usado, dejando un 30% el

cual se dispondria en las basuras para dirigirlas al botadero.

El 30% de madera no usada se tendria entonces que disponer a un gestor para asi encontrar un

mejor uso en vez de ser directamente desechado.

Ahora bien , teniendo en cuenta la cantidad y el tipo de madera tratada en la empresa , se logro
comunicar con varias empresas y entre estas , se pudo contactar con la empresa bucarretes, esta
empresa es catalogada como un negocio verde verificado por el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, con apoyo presupuestario de la Union Europea y la Corporacion Autonoma
Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, esta fabrica se encarga en el
reciclaje y Re manufactura de empaques industriales en madera conocidos como carretes para el

uso de cables de energia; estibas o pallets).

Luego de realizada la solicitud con la empresa se realizaron las respectivas visitas, llegando al
acuerdo de realizar el reciclaje con esta empresa, sin &nimo de lucro y de esta manera darle una

mejor disposicion y uso a este residuo.

Poliestireno expandido (lcopor)

Vitelsa S.A entre la cantidad de residuos generado el poliestireno expandido es uno de los que
tiene mayor porcentaje. El icopor es usado para el transporte de vidrio como separador en muchas
ocasiones Yy sus responsables son los conductores y despachadores de la empresa. Este material es
reutilizado es muchas oportunidades entre los conductores, para que este sea reutilizado debe estar
limpio, seco y debe ser de unas medidas considerables, pues los trozos pequefios son poco
reusados; debido a estas caracteristicas para una gran cantidad de icopor queda desechado y su

destino seria directamente hacia las tolvas dispuestas a basuras.
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Como bien se sabe el icopor es uno de los materiales mas contaminantes y con mayor riesgo a la
salud humana dado a la gran cantidad de compuestos quimicos presentes. Es importante tener en
cuenta que este proviene de la polimerizacion del estireno, el cual seguin la Agencia Internacional
sobre el Cancer de la Organizacion Mundial de la Salud de las Naciones Unidas, es considerado
como “probablemente cancerigeno”, del mismo modo afecta a los ecosistemas especialmente a los

marinos, trayendo la muerte de muchos peces.

De la misma manera que el residuo de madera , se intent6 contactar con varias empresas
productoras de icopor, pues el reciclaje de este material no es muy usual en varias ciudades de
Colombia , al notar que en Bucaramanga y sus alrededores no existia este tipo de empresas , se
decidio por realizar la busqueda de estas empresas productoras, entre estas se logro una conexion
con la empresa Icopores Y Aligeramientos De Colombia S A S, llegando asi a un acuerdo con esta

empresa para el reciclaje del icopor.

Respecto a los otros residuos, ya se maneja la empresa gestora para cada una. En detalle, con los
lodos residuales del proceso del pulido del vidrio se espera ser analizado para de esa manera tener

claro si es posible un nuevo uso y como llevar su disposicidn final.

3.3.2.2 Separacion de residuos en la fuente

Como se mencioné anteriormente uno de los problemas se encuentra en la separacion de los
residuos , especialmente por parte de los operarios de planta , por lo cual es necesario un cédigo
de colores para que la separacion sea de mayor eficiencia, se adoptd los colores que ya estaban
estipulados en el anterior plan de gestion de residuos soélidos , solo con un cambio acerca del
residuo del icopor pues no se realizaba reciclaje de este, entonces se tomd el color de bolsa negra

para este residuos, quedando finalmente organizado de esta manera :
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Tabla 9. Cadigo de colores VITELSA S.A

COLOR RESIDUO
AZUL Plasticos, interlayer (PVB)
GRIS Carton, papel archivo, papel,
Residuos  organicos, papel sucio,
VERDE
etiquetas, icopor sucio
NEGRO Icopor
ROJO Residuos Peligrosos

Fuente: Autor

Finalmente al implementar nuevas medidas de reciclaje, se realizaron campafas para que los
trabajadores estuvieran familiarizados sobre cddigo de colores, tipo de residuos a reciclar,
clasificacion de basuras, localizacion de puntos de acopio, reutilizacion de materiales dentro del

trabajo y finalmente la importancia de la correcta disposicion de residuos.

Dentro de la empresa ya se encontraba varios puntos de acopio de los residuos de carton, papel,
plastico y polivinil butiral, los cuales se localizaban por procesos productivos 0 maquinaria,
ademas, del sitio ya dispuesto para llevar todos los residuos y acumularlos para la entrega a las

empresas gestoras de cada uno.

Varios de los puntos de acopios ubicados en la bodega se tuvieron que estar cambiando
constantemente, pues la empresa estaba en traslado de maquinaria dentro la bodega. por otro lado,
se implementd el reciclaje del icopor, lo que en varias ocasiones el movimiento de estos puntos
y el reciclaje de nuevos residuos no permitia llegar al objetivo de la buena recoleccién en la

empresa.
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Finalmente, se realizd charlas y sensibilizaciones de manera constante tanto grupales como
individuales, para que de esta forma la informacion llegara a cada uno de los trabajadores de una
manera clara e influir en cada uno de los pertenecientes de la empresa a mejora e implementar

practicas para el cuidado del ambiente dentro y fuera del trabajo.

En muchas de estas charlas se notaba gran interés en datos sobre tiempos de degradacién de
residuos, las consecuencias de largo y corto plazo sino se recicla correctamente, logrando asi el

cometido de impactar positivamente de alguna manera a los trabajadores.

Grafica 9. Cantidad de basuras de la empresa Vitelsa S.A en Toneladas vs Mes

CANTIDAD BASURAS VITELSA
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Fuente: Autor

El producto de estas campafias y sensibilizaciones se ven reflejados en la reduccion de basuras,

también en la implementacién del reciclaje de icopor y la reutilizacién de madera , lo cual
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aportaron positivamente para mitigar impactos, disminuir la cantidad de basura generada y al
mismo tiempo acortamiento en gastos para el transporte de estas basuras al necesitar solo un

viaje por semana, ya que antes se manejaba una frecuencia de dos veces por semana.

Tabla 10. Plan de manejo de gestion integral de residuos solido

No de ficha 03 PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Objetivos

Reforzar el programa de gestion integral de residuos sélidos y de esta manera disminuir la generacion de
residuos, realizar una correcta separacion en la fuente, mejorar las condiciones de almacenamiento de
residuos y recuperar residuos aprovechables para su reutilizacion.

Metas
e Reducir la generacion de residuos progresivamente a un 8% de la empresa Vitelsa S.A en el
primer afio.
e Capacitar al 100% del personal de la empresa Vitelsa S.A en disposicion de residuos y
separacion en la fuente.

Indicadores
. Total de residuos generados del mes anterior (Kg) — Total de residuos generados del mes actual (Kg)
Residuos - . x 100
Total de residuos generados del mes anterior (Kg)
generados

Cantidad total de trabajadores

X
Cantidad de trabajadores capacitados semestral 100

Capacitaciones

y/o campafas
Cantidad total de trabajadores

x 100
Cantidad de trabajadores capacitados anualmente

Lugar de aplicacion

La empresa Vitelsa S. A

Responsables

Auxiliar ambiental , jefe de planta y gerencia.
Tipo de medida

Correctiva

Actividades

e Reforzar el codigo de colores dentro de la empresa Vitelsa S.A.

e Establecer rutas y horarios para la recoleccion de los residuos aprovechables de todas las areas de
la empresa, definiendo dias para la recoleccion de cada tipo de residuos (papel, carton, plastico,
retal) asociando cada residuo segun el cddigo de colores y asi fomentar la separacion en la fuente.

o Mejorar el area de almacenamiento temporal de los residuos aprovechables.
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e Aumentar la comercializacion de al menos el 50 % de los residuos aprovechables. Por medio de
la identificacion de empresas gestoras.

e Realizar campafias sobre la buena distribucion de residuos aprovechables de la empresa Vitelsa
S.A
Realizar charlas mensuales sobre la separacion en la fuente y responsabilidad ambiental.

e Implementar mas material visual para las campafas y sensibilizaciones ambientales.

Herramientas de verificacion

o Formato de control de capacitaciones y campafias
o Material visual de campafas y sensibilizaciones

Seguimiento y control

Area ambiental

3.3.3 MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Con base al diagnostico ambiental y analisis ya realizado sobre el manejo de sustancias quimicas,
se propone entonces comenzar el plan de manejo de sustancias quimicas sin embargo como este
proceso lo maneja mas el area de HSE, se apoy0 en el proceso de este plan de manejo de sustancias
junto al departamento de salud y seguridad en el trabajo y el grupo colmena. Previamente se realizd
por parte del grupo colmena una visita para asi determinar los aspectos a mejorar y necesarios para
este programa. Y de esta manera se tomaron los puntos con mayor importancia en el momento

para ir desarrollandolos en el transcurso de la practica.

3.3.3.1 Actualizacion de formatos y diligenciamiento de etiquetas NTC 4435.

Figura 13. Metodologia para Actualizacion de etiquetas de sustancias quimicas de la empresa Vitelsa
S.A

Actualizacion
- B B B B

Fuente: Autor.
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Entre las recomendaciones hechas por el grupo colmena, se pide a la empresa realizar una
actualizacion a los formatos de las etiquetas usadas para los quimicos presentes con base a la norma

técnica colombiana 4435 y el diligenciamiento de estas.

Para este proceso se realizé la siguiente metodologia:

Revisién de documentos

Se realizo una revision de los documentos existentes, ya sea etiquetas, fichas técnicas entre otras,
de esta manera tener un panorama de los datos a actualizar y si el material presente puede utilizarse
nuevamente o se debe realizar cambios completamente, en el caso de las fichas técnicas se

encontrd varia informacion Gtil para la actualizacion de estas fichas técnicas.

Inventario de sustancias quimicas

Luego de revisada la informacion presente, se realizé un inventario de las sustancias quimicas
usadas dentro de la empresa, puesto que, el uso de estas depende de la eficiencia en el uso dentro
los procesos productivos y en muchas ocasiones estas sustancias pueden ser cambiadas, asi que es
necesario un inventario de estos nuevos y antiguos productos para asi saber que sustancias se

manejan y realizar las pertinentes actualizaciones de fichas técnicas de estas sustancias quimicas.

Solicitud a proveedores

Ya obtenido los datos y la cantidad de sustancias quimicas usadas dentro de la empresa, junto al
departamento de compras se realiza la solicitud a los proveedores de los quimicos la informacion
técnica de cada una de las sustancias provenientes de sus empresas, de esta manera se tiene datos

exactos para asi tener un mejor manejo de los quimicos de la empresa y asi prevenir accidentes.
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Revision norma NTC 4435

Como se menciond inicialmente, el objetivo de esta actualizacién es que dentro de estas fichas
técnicas esté presente el modelo de la norma técnica colombiana 4435, por lo cual era necesaria
una revision de la norma para tener conocimiento de las caracteristicas importantes para la
realizacion de una ficha técnica bajo esta normal y del mismo modo corroborar que la informacion

ya encontrada tenia que modificarse o habia datos que agregar.

Actualizacion de formato de etiqueta

Finalmente, ya teniendo idea clara del formato de fichas técnicas bajo la norma solicitada y la
informacion obtenida de los proveedores, se realizd la actualizacion del formato y a su vez las

fichas técnicas para cada una de las sustancias quimicas usadas dentro de Vitelsa.

3.3.3.2 Adecuacion de lugar de almacenamiento y requisitos respecto al manejo
de sustancias quimicas.

Otra de las acciones realizadas fue tener un mejor lugar de almacenamiento de las sustancias
quimicas de la empresa Vitelsa, con el fin de evitar accidentes al persona e infraestructura de la

empresa, de esta manera, se propuso realizar algunos cambios.

Inicialmente se mantuvo algunos quimicos en una repisa y otras bajo de ella en el piso, sin
embargo, esto representaba peligro y la mezcla de algunos quimicos hacia un poco preocupante el
lugar dispuesto. Ya identificado el problema, se realizd un estante provisional y de emergencia
para los quimicos, mientras el estante con las caracteristicas necesarias se construia, de esta manera

también se, separaron algunos quimicos no compatibles y asi mejorar el manejo de todos quimicos.
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Por otro lado también se implementd el kit de derrames, llegado el caso de algun derrame, existiera
algln plan de contencion y asi disminuir posibles peligros dentro de la empresa a causa de las

sustancias quimicas

3.3.3.3 Obtencidn del permiso CCITE.

Una de las actividades que en los resultados del diagndstico no cumplia era el permiso de manejo
de algunas sustancias quimicas, por lo cual viendo la necesidad de este se gestiono para su

obtencion.

La empresa Vitelsa S.A como se menciono anteriormente, siempre busca la buena calidad dentro
de sus productos, para esto es necesario el uso de sustancias que optimizan la calidad y la mejora

de productos y a su vez implementar practicas de buen manejo de sustancias quimicas

Entre los procesos de la transformacion del vidrio se intenta realizar el uso de sustancias como el
acido clorhidrico y el alcohol isopropilico, sin embargo, estas dos sustancias quimicas para obtener
las cantidades debida para los procesos de la empresa, se necesita el certificado de carencia de

informes por trafico de estupefaciente.

Este proceso va de la mano con una plataforma conocida como SICOQ (Sistema de Informacion
para el Control de Sustancias y Productos Quimicos), para el ingreso de esta plataforma es
necesaria la obtencién de una firma digital, la cual la anterior practicante ya habia solicitado. Sin
embargo, esta firma demoro un poco en llegar por lo cual el avance ante este certificado no fue

demasiado.
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En espera de la firma digital, se realiz6 investigacion sobre el tema, con apoyo de las plataformas
digitales del ministerio de justicia y otras sedes de Vitelsa del pais, de esta manera adelantar y

tener lista la informacion necesaria para la obtencidn rapida de este certificado.

Ya adquirida la firma digital, se condujo a realizar la instalacion, por consiguiente, la inscripcion
de la empresa a la plataforma SICOQ. Ya dentro de la plataforma, se alcanzé a diligenciar varios
datos necesarios, y ademas calcular cantidades indispensables de los quimicos para los procesos

de transformacion del vidrio.

La obtencion de este certificado es un proceso de gran cuidado y extenso, por lo cual no fue posible
finalizarlo en el tiempo de la préctica, sin embargo se traté en gran medida apoyar y avanzar en

estos procesos para obtener el certificado para el manejo de estas sustancias quimica.

Tabla 11. Plan manejo de sustancias quimicas.

No de ficha 04 PLAN DE MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS

Objetivos

Sensibilizar, concientizar e informar a los trabajadores sobre la forma adecuada de manejar las
sustancias quimicas utilizadas en las diferentes actividades de la entidad.

Metas

e Evitar accidentes relacionados con el manejo de sustancias quimicas en la empresa Vitelsa S.A en el
afio
e Capacitar al 100% de los trabajadores sobre el manejo de sustancias quimicas.

Indicadores

Accidentes por Total de accidentes del mes anterior — Total de accidentes del mes actual

. X
manejo _de Total de accidentes del mes anterior 100
sustancias

guimicas

Cantidad total de trabajadores 9
Capacitaciones Cantidad de trabajadores capacitados semestral
y/o campafas

100
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Cantidad total de trabajadores
Cantidad de trabajadores capacitados anualmente * 100

Lugar de aplicacion
La empresa Vitelsa S. A
Responsables
Auxiliar ambiental , jefe de planta y gerencia.
Tipo de medida
Prevencion
Actividades

e Etiquetar bajo la norma NTC 4435 cada una de las sustancias quimicas manejadas por la empresa Vitelsa

S.A

e Adecuar el lugar de almacenamiento de las sustancias quimicas.

e Crear un proceso de recoleccion y clasificacion de residuos peligrosos adecuado

e Llevar un control de la entrada y salida de las sustancias quimicas.

e Realizar la gestion para el permiso del manejo de sustancias CCITE.

o Realizar capacitaciones sobre el adecuado manejo de sustancias quimicas en la empresa Vitelsa S.A.

Herramientas de verificacion

e Formato de control de capacitaciones y campafias
o Material visual de campanas y sensibilizaciones

Seguimiento y control

Area ambiental
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3.3.4 CAPACITACION Y SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Tabla 12. Plan de sensibilizacion ambiental

No de ficha 06 PLAN DE SENSIBILIZACION AMBIENTAL

Objetivos

Implementar capacitaciones, campafias y sensibilizaciones en la empresa para contribuir en el cuidado del
medio ambiente.

Metas

e Realizar sensibilizaciones y capacitacion minimo 3 veces al afio.
e Realizar sensibilizaciones y capacitacion al 100% del personal de la empresa Vitelsa S.A en el

afio
Indicadores
Cantidad total de trabajadores
- - - x 100
Capacitaciones Cantidad de trabajadores capacitados semestral
y/o campafas
Cantidad total de trabajadores % 100
Cantidad de trabajadores capacitados anualmente

Lugar de aplicacion

La empresa Vitelsa S. A

Responsables

Auxiliar ambiental , jefe de planta y gerencia.

Tipo de medida

Prevencion

Actividades

e Capacitar a todo el personal operativo y administrativo de la empresa dos veces al mes sobre
practicas sostenibles

e Sensibilizar a los usuarios del uso del transporte publico.
e Llevar un cronograma de capacitaciones ambientales en la empresa Vitelsa S.A.

e Realizar campafias semanales didacticas por medio de juego u otras alternativas para la
comunicacién ambiental en toda la empresa.

Herramientas de verificacion

e Formato de control de capacitaciones y campafias
e Material visual de campafias y sensibilizaciones

Seguimiento y control
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Area ambiental

3.3.5 GESTION DE ZONAS VERDES

En el analisis del diagnostico ambiental en el tema de gestion de zonas verdes, la empresa
Vitelsa S.A no posee muchos espacios de este tipo, sin embargo, existe un lugar donde la zona
tiene gran presencia de vegetacion, la cual esta ubicado por los espacios del punto acopio de
reciclaje dentro de la bodega 118. Al haber gran generacion de residuos semanal, era necesario
tener controlado y presente este espacio para la recoleccion de estos, accion que se hizo junto a

un operario de la empresa designado para estas labores.

El area de almacenamiento de reciclaje se ubica en un tipo de altillo, en este lugar se encuentra
almacenados por compartimientos los residuos de plastico, cartén, icopor, PVB, RESPEL y
chatarra, en el otro altillo el cual se encuentra la zona de vegetacion la cual debe estar en

contante mantenimiento pues la presencia de animales alrededor de él es bastante frecuente.
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CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Gracias al diagnostico ambiental realizado a la empresa Vitelsa s.a se pudo llevar a cabo todos los
objetivos propuestos y esperados tanto por laempresa como la practicante, pues este método ayudo
en gran medida a identificar las falencias en temas ambientales que la empresa llevaba en curso;
realizando una mejora dentro sus procesos productivo y administrativos, implementando nuevas
alternativas para el desarrollo de actividades ambientales dentro de la empresa y asi sustentando

la responsabilidad ambiental por la empresa.

Los resultados obtenidos fueron los esperados, especialmente en el manejo de residuos por la
empresa Vitelsa S.A, primeramente, se evidencio una gran reduccion de generacion de basura por
la empresa reduciendo gastos de transporte de este tipo de residuos, a su vez se llevo acabo el

reciclaje de nuevos residuos como el icopor y la optimizacion en el uso de la madera para guacales.

Por otro lado se reforzo la educacion y comunicacion ambiental en Vitelsa S.A gracias a las
campafas realizadas y todo esto armonizo el trabajo para un buen manejo de los residuos
reciclables, y se cred conciencia sobre la responsabilidad ambiental que se debe tener tanto dentro

como fuera de la empresa.
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Finalmente se recomienda llevar a cabo los planes de gestién propuestos, para cada uno de los
programas contenidos, continuando con la realizacion de inspecciones de todos los elementos que
influyen tanto en el consumo de agua, como el de energia de la empresa Vitelsa S.A para que de
esta manera se tenga mayor control del uso de estos servicios. También Las campafas de
comunicacién ambiental debe ser constantes y para todos los trabajadores. Y los puntos ecoldgicos
deben ser responsabilidad de cada area y su revision debe ser llevada por los supervisores de cada

area junto al auxiliar ambiental.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato consumo energético mensual

V/Vidrio deSequridad CONSUMO MENSUAL- BODEGA XX

VITELSA Cddigo de Formato: FO-PROURE-001

DICIEMBRE DEL 2019

FECHA CONSUMO (kWH/MENSUAL)

V

Vidrio de Sequridad

VITELSA
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VR. CANCELADO/MES



Anexo 2. Formato de inspeccion de equipos electronicos

V/ Vidrio de Sequridad
VITELSA
FECHA:

FRECUENCIA DE INSPECCION:

FORMATO DE INSPECCION EQUIPOS
ELECTRONICOS

FO-PROURE-002
DICIEMBRE DE 2019
BODEGA:

NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION:

MAQUINARIA PLANTA

TIPO DE EQUIPO:
UBICACION:

PUNTOS PARA OBSERVAR | NO
Funciona bien el sistema ON / OFF
Presenta cableado suelto?
Tiene componentes alterados?

MAQUINARIA ACCESORIOS

TIPO DE EQUIPO:
UBICACION:

PUNTOS PARA OBSERVAR SI NO
Funciona bien el sistema ON / OFF
Presenta cableado suelto?
Tiene componentes alterados?

AIRE ACONDICIONADO

UBICACION:

PUNTOS PARA OBSERVAR M| NO
Funciona bien el sistema ON / OFF
Presenta cableado suelto?
Presenta humedad o condensacién?2
Tiene componentes alterados?
Verifique al final de la jornada que el
equipo queda apagado.

LUMINARIAS

UBICACION:

PUNTOS PARA OBSERVAR N NO
Funciona bien el sistema ON / OFF
Presenta cableado suelto?
La luz presenta intermitencia?
Tiene componentes alterados?
Verifique al final de la jornada que el
equipo queda apagado.

EQUIPOS DE COMPUTO

UBICACION:

PUNTOS PARA OBSERVAR M| NO
Funciona bien el sistema ON / OFF
Presenta cableado suelto?
Tiene componentes alterados?

Se encuenfra activado el modo
ecoldgico o ahorro de energia.

Tiene organizado el escritorio del PC?2

Verifique al final de la jornada que el
equipo queda apagado.
OTRO:
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Vvitelsa

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES

OBSERVACIONES




Anexo 3. Formato consumo de agua mensual
CONSUMO MENSUAL - BODEGAH-118
Vidrio de Sequridad
VlTELSA Cédigo de Formato: FO-PAUEA-001
NOVIEMBRE 2019

FECHA CONSUMO (m?/MES)

Vel

VR. CANCELADO/MES
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Anexo 4. Formato de inspeccion de dispositivos de demanda de agua.

FORMATO DE INSPECCION (CONSUMO AGUA)

V/ Vidrio de Seguridad Cédigo de Formato: FO-PAUEA-002 V/ Vidrio de Seguridad
VITELSA VITELSA

Fecha de actualizacién formato: NOVIEMBRE 2019

FECHA: BODEGA:
FRECUENCIA DE INSPECCION: NOMBRE DE QUIEN REALIZA LA INSPECCION:
DUCHA
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR M| NO OBSERVACIONES
Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?
LAVAMANOS
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR SI NO OBSERVACIONES
Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?
SANITARIOS
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR SI NO OBSERVACIONES
Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?
ORINALES
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR N NO OBSERVACIONES

Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?
PUNTOS DE HIDRATACION
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR M| NO OBSERVACIONES
Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?

LAVATRAPEROS
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR M| NO OBSERVACIONES
Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?
MAQUINAREA
CANTIDAD: UBICACION:
PUNTOS POR OBSERVAR M| NO OBSERVACIONES

Hay servicio de agua?
Presenta fugas o goteos?
La estructura estd completa?



Anexo 5. Folleto de sensibilizacion ambiental - Ahorro de agua y energia

Y 4 AHORRO DE X
%27/ AGUA Y ENERGIA| &

0BJETIVO \

Controlar y minimizar el vso del recurso hidrico y energético en los procesos administrativos
y productivos de la empresa

RECOMENDACIONES PARA EL BUEN 9SO
= AGUA _ENERGIA

1.Reportar fugas. -
2 CeE:ar currgctamente las llaves de lavamanos T-Apagar las luces cuando no se estén utilizando.
] ! 2.Al dejar la oficina durante la noche desenchufar la mayor

avatraperos, etc.. . ;
IN d peros, exe. imicos al al ilad cantidad de aparatos posibles.
8- Noddepositar aceites, grasas o quimicos a| aicantarillado. 3. Apagar el aire acondicionado si no es necesario.

4.vsar correctamePte el punto Eje hidr‘atacmn.. ) 4.No dejar las herramientas manvales prendidas si no se
5.Cerrar |a llave mientras se enjabona, se cepilla los dientes estan usando

0 lava sus_ UtEﬂ?llI‘DS. . . 5.Desconectar cargadores que no estén en vso.
6.No depositar ningn tipo de elemento a alcantarillado. 6.Informar si existe algun fallo de energia en sv lugar de

— trabajo. Vidrio de Seguridad
> WV ViTelsh

——

T T

Anexo 6. Folleto de sensibilizacion ambiental - Disposicion de residuos solidos

CANECAS \_\j

 /
<6 LI,

PIENSO , LUEGO RECICLO PON TU GRANOQ DE
ARENA AL PLANETA

PIENSO, LUEGO RECICLO

*  27.000 isboles s0a talados
cada dia para bBacer papel
Rugienseo.

* Las bolsas de plistico que te
Gian en ol oceano matas A
s de ua miliéa de criatuzas
ssarinas al ao

 Elvidrio s 100% reciclable y
te puede utilizas waa y otra
vei. B reciclaje de vidiio e
sepaia ea coloces porque ob

vidiio  conserva ve colos DESAPARECER :

iaciuio después de reciclado L o UE TIRA

oL ayeela e Ta, giace % NATURALEZA?
prodace 2 kg de Dasura por
dia, que te traduce en mis de
media teoelsda de fesduos
sélidos poc ado

+ La canndsd de maders y
Papel que ze tizaz cada ado
o1 suficiente paca calestar
50.000.000 hogaces durante
20 ados

Youpos B/ * El icopor ex teciclable, casi - e
s Rl o o Lt )
T Thlanase ! W VITELSA
£ LV TMIESA YITILSA. NOS ENGAAGAMUS 10005 105 DEAS EM T8 NUSTAD ANATE D
PIENSO , LUEGO RECICLO e CANECAS
1A? PANE DEL CAMBID
RECICLANDD CORMECTAMENTE
cAaNECAS

Reduce el cambio 2. Por cada tonelada b
climético de papel reciclado, se y i
salvan cinco drboles.

“gherhs & f}b%

N
o
V[lD[ ! Papel y carton

Hestos v comida/potva Sin grasa ni
e limgoo Jeanstosion/empaues swcion camidae

s

3. Reduce la 4. Se crea nuevos
contaminacién de empleos
rios y mares

Pinturas/ aereosol /
tesiduos enfermena

—_—
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Anexo 7. Evidencia fotografica de charlas de sensibilizacion ambiental
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