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RESUMEN

El documento aqui presentado, es el resultado de una aproximaciéon a un
modelo de comunicacion digital para la recuperacion de la memoria historica
por medio de la web social, apelando a sus caracteristicas para el trabajo
colaborativo y la gestiobn de conocimiento. Los elementos conceptuales y
metodologicos desarrollados, ofrecen reflexiones acerca de la apropiacion de
la Internet, como tecnologia propiciadora para el encuentro de la memoria
individual alrededor de la historia, en este caso la del canal regional

Telepacifico.

La revision de experiencias significativas desarrolladas en ambientes
virtuales, especialmente con medios sociales digitales como Facebook,
Twitter o Youtube y las entrevistas con expertos, indicaron las enormes
posibilidades que este tipo de recursos Web ofrecen para narrar de forma
colaborativa hechos histéricos que rememoran la historia individual y
colectiva de personas y grupos que por lo general no son incluidos en
iniciativas conmemorativas, en espacial las relacionadas con la historia de la
television. Por tal motivo, la propuesta de un sistema conformado con medios
sociales digitales en los que se integren estrategias para el trabajo
colaborativo, la inteligencia colectiva y la gestion de conocimiento, otorga
desde la comunicacién digital, formas de narracion participativa, en las que
texto, imagen y sonido conforman nuevas voces para los relatos histéricos

tradicionales.

PALABRAS CLAVE: memoria historica, comunicacion digital, redes sociales,
medios sociales digitales, television, trabajo colaborativo, inteligencia

colectiva.



1. INTRODUCCION

La historia de la comunicacion y en este caso de la television regional del
suroccidente colombiano, no es ajena a las dinamicas de narracion sesgada
y poco participativas, su historia es contada de arriba hacia abajo, es decir,
desde la institucién y la investigacion formal, con algunos acercamientos
desde lo conmemorativo a los ciudadanos o al televidente y sus memorias.
Telepacifico es un canal de television regional que desde el afio 1988 ofrece
diversos contenidos audiovisuales, sin embargo, a lo largo de los 27 afios del
canal, la recuperacion de este material y la recuperacion de su historia, como

patrimonio cultural de la regién, ha presentado algunas dificultades.

Como patrimonio, la television regional cumple un rol importante. Las
manifestaciones culturales, las costumbres o hébitos, las caracteristicas
territoriales y de identidad, asi como la historia misma, son presentadas,
representadas y reconocidas en la produccion audiovisual televisiva. Por lo
tanto, recuperar la memoria histérica de los canales regionales es una forma
de contribuir a la recuperacion de ese patrimonio, tanto regional como

nacional.

Sin embargo, para el caso de Telepacifico, que cuenta con una
importantisima videoteca con material audiovisual que narra en miles de
minutos la identidad de una region en sus aspectos culturales, politicos y
sociales, existe la necesidad de involucrar diferentes actores que bajo el
trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva, permitan reconstruir desde
distintos frentes y voces, la historia del canal y su repercusion en el

suroccidente colombiano.

En ese sentido, se plantea desde la comunicacion digital, una propuesta de

modelo que permita recuperar parte de la memoria historica del canal,



indagando el contexto historico e investigativo previo, la participacion de los
medios sociales digitales en la conformacion de comunidades de usuarios y
las experiencias relacionadas con la historia de la television y la construccion
colaborativa de esta forma de memoria. Para ello, se tuvo como pregunta
problema ¢cémo disefiar un modelo de comunicacion digital para la
recuperacion colaborativa de la memoria historica: caso canal regional

Telepacifico?

Derivado del impacto de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
en la construccion colaborativa del conocimiento, en especial con medios
sociales digitales como Facebook, Twitter o Youtube, se indag6é ademas para
la propuesta de las estrategias comunicativas ¢cuales son las principales
caracteristicas que debe tener un modelo de trabajo colaborativo en medios
sociales digitales para la recuperacion de memoria historica? y ¢cuales son
las potencialidades de los medios sociales digitales para la recuperacion de

la memoria histoérica?.



2. OBJETIVOS

2.1.Objetivo general

- Diseflar un modelo de comunicacion digital para la recuperacion

colaborativa de la memoria histérica: caso canal regional Telepacifico.

2.2.0bjetivos especificos

- Describir las caracteristicas del modelo de trabajo colaborativo en medios

sociales digitales para la recuperacion de memoria historica.

- Identificar las potencialidades de los medios sociales digitales para la

recuperacion de la memoria historica.



3. MARCO REFERENCIAL

3.1. ESTADO DEL ARTE

3.1.1. Los medios de comunicacion, las conmemoraciones, la memoria
historica y el trabajo colaborativo.

La prensa online emplea las redes sociales y microbloggins como espacios
configurados para la opinién de sus lectores, pero estos medios sociales
digitales transitaron a un rol mas activo, colaborativo y constructivo para la
memoria histérica tanto en hechos conmemorativos como en proyectos para

la recuperacion del patrimonio cultural.

Recurrir a los usuarios y a sus historias individuales, ha sido objeto de varias
experiencias desarrolladas principalmente por medios de comunicacion,
como la prensa online. Entre los hallazgos mas importantes se encuentra el
de Sanchez-Gonzalez y Alonso (2012) con un estudio exploratorio en catorce
cibermedios® espafioles sobre la participacion de sus lectores en la Web 2.0%.
Los investigadores clasificaron la participacion de estos usuarios en los
medios digitales, en tres tipos de herramientas, cada una de ellas a su vez,

con un conjunto de posibilidades de interaccion:

- Herramientas para la expresiébn-comunicacion, tanto las orientadas a la
comunicacién directa con el medio para el envio de ideas, informaciones
u opiniones como las que fomentan las relaciones personales y de

comunidad.

LEl concepto cibermedio es una de las denominaciones empleada para referirse a los
periddicos en soporte digital, también se usan conceptos como diario digital, periddico
electrénico, ciberperiddico, entre otros mas (Rost, 2006).

> Web 2.0 es un concepto empleado por primera vez por O'Reilly en el 2005, y hace
referencia al intercambio de conocimientos o una “arquitectura de la participaciéon” en la web
(Cobo, 2005).



- Herramientas enfocadas para la generacion de contenidos por el propio
usuario.

- Herramientas para la difusidon y recomendacion de contenidos.

En cuanto a la taxonomia referente a la produccién informativa, Sanchez-
Gonzélez y Alonso resaltan que en la mayoria de los cibermedios
observados, “el nivel de participacion es inexistente y la mayoria se situa
como se ha visto en un nivel medio —gracias, fundamentalmente, en su caso,
a la inclusion de las citadas barras de participacion y los sistemas de
comentarios y valoracion asociados a las noticias” (2012, p. 25). A pesar de
que se disefien estos modelos de trabajo colaborativo, se evidencia la
necesidad de generar “el espiritu de la cultura participativa” (Ferrés y
Piscitelli, 2012, p. 79) que cualquier propuesta de acercamiento a medios

deberia tener .

Por otro lado, Barbosa (2001) en su investigacion sobre la relacién que hay
entre los procesos conmemorativos y los medios de comunicacion, el poder y
la memoria, caso Brasil, 500 afios del descubrimiento de la nacién, concluye
que “conocer la historia, incluso esa historia particular construida en el
presente, significa inscribirse en el territorio, participar de esa instauracion. El
territorio también pasa a ser transformado en el presente gracias a la accion
mediatica que convoca al publico a participar, aunque ilusoriamente, de esta
construccion” (Barbosa, 2001, p. 112). Los medios de comunicacion juegan
un papel importante en la memoria de la sociedad, puesto que pueden crear
la relacién entre el presente y el pasado proporcionada por la conciencia
historica, sin embargo, los medios trabajan sobre lo inmediato desde la
simultaneidad y la instantaneidad propia de las tecnologias audiovisuales y

las digitales, por lo que esta funcion se desvirtda:
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Los medios estan contribuyendo a un debilitamiento del pasado, de la
conciencia histérica, pues sus modos de referirse al pasado, a la
historia, es casi siempre descontextualizada, reduciendo el pasado a
una cita, que no es mas que un adorno para colorear el presente con
lo que alguien ha llamado "las modas de la nostalgia”. (Martin-
Barbero, 2001, p. 2).

Sin embargo, los medios sociales digitales poseen caracteristicas que
permiten reivindicar a los medios de comunicacion en la construccién de
memoria, es asi como se encuentran experiencias investigativas, cuyos
resultados muestran un buen panorama. En la investigacion Espacios de
participacion para la construccion de la memoria colectiva en la prensa digital
espafiola de Molina Rodriguez-Navas (2012), se realizd un estudio con seis
medios espafioles que se han caracterizado por crear estrategias de
recuperacion de memoria historica, principalmente con espacios digitales
habilitados para que los lectores produjeran de manera colaborativa,
documentos memorialistas por medio del aporte de testimonios personales,

textos, fotografias o cualquier tipo de documento.

Este analisis se hizo desde la concepcion social y colaborativa que posee la
Web 2.0 como espacio que facilita la construccién de conocimiento y hace
posibles nuevas oportunidades de inteligencia colectiva. Para ello, Molina
Rodriguez-Navas (2012) plante6 tres criterios de andlisis: propuestas y
objetivos de los medios; formas de interaccion y de participacion que ofrecen;
resultados obtenidos en cuanto a la participacion y cumplimiento de
objetivos. Se concluye que a pesar de los esfuerzos de la prensa digital
espafola, aun no hay estrategias generalizadas, y ademas no siempre se

alcanzan los resultados esperados. Sin embargo, algunos casos de éxito
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como el Museo Virtual de Viejas Fotos® del portal 20 Minutos y Fem
Memoria* del portal El Periédico, demostraron que se pude lograr una gran
respuesta e implicacion de los usuarios y en general el autor destaca la
necesidad existente de nuevos paradigmas para la construccion del
conocimiento que los diarios espafioles deben examinar a partir de las
oportunidades de la Web 2.0 para la construccion colaborativa del

conocimiento.

Ahora bien, Molina Rodriguez-Navas (2012) destaca ademas, que el trabajo
colaborativo a través de Internet, especificamente Web 2.0 y medios sociales
digitales, es una estrategia efectiva con la que los medios de comunicacion y
los usuarios construyen de manera individual y colectiva el conocimiento,
aprovechando las caracteristicas de interactividad propias de estos espacios

digitales.

Los cibermedios emplean mecanismos de participacion que promueven la
interactividad comunicativa de los usuarios, permitiéndoles a estos no solo
recibir informacion, sino ademas, cambiar su rol por medio de la realizacion
de nuevos aportes al contenido (Sanchez-Gonzéalez y Alonso, 2012). En el
caso de los periédicos digitales, por ejemplo, la tesis doctoral de Rost (2006)
analiza las posibilidades de participacion del usuario/lector en este tipo de

medio, encontrando que:

* El museo virtual de viejas fotos www.20minutos.es/museo-virtual, fue creado por el portal
20 Minutos de Espafia y tuvo como objetivo recoger fotografias tomadas hasta antes del afio
1975. Los usuarios pueden enviar fotografias, comentar, votar y generar seguimientos al
contenido (Molina Rodriguez-Navas, 2012).

* La iniciativa del portal elperiodico.com de Catalufia inici6 como campafia para recolectar a
través de lectores y particulares, fotografias pertenecientes a los afios de la guerra civil
(Abella, 2010).
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Los cibermedios deben emplear una retérica que capte y mantenga la
atencién del usuario, cada vez mas movedizo; asi como motivarlo a

participar en el discurso publico.

El usuario debe tener competencias tecnologicas y comunicativas para
hallar y comprender la informacion significativa y para tener las

posibilidades de crear y difundir contenido propio.

Se propone la defincién de interactividad como “la capacidad gradual y
variable que tiene un medio de comunicacion de darle un mayor poder a
sus lectores/usuarios en la construccion de la actualidad, ofreciendole
tanto posibilidades de seleccion de contenidops (interactividad selectiva)
como de expresioén y comunicacion (interactividad comunicactiva)” (Rost,
2006, p. 408).

Los cibermedios deben permitir que los usuarios/lectores construytan
contenido y darle visibilidad a los espacios de actuacion donde esto

ocurra.

Resulta importante en un modelo de comunicacién para la recuperacion de la

memoria histérica, determinar una taxonomia con mecanismos para la

expresion, generacion y difusion de contenidos por parte de los usuarios.

Basados en investigaciones sobre la participacion en cibermedios, Sanchez-

Gonzalez y Alonso (2012), agrupan (ver Tabla 1) de acuerdo con los tipos de

usos, una serie de herramientas enfocadas en estas tres fases:
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Tabla 1. Tipos de herramientas y sus usos para la participaciéon en medios

digitales.

Fase de
produccion de
contenidos

Herramientas para la
expresion y
comunicacion
(valoracion, comentario,
debate...)

Correos electronicos o formularios de contacto

Foros de discusion

Comentarios a las noticias a cargo del medio

Chats entre lectores

Cartas de lectores y cartas al editor online

Consultorios a expertos

Encuestas

Listas de usuarios

Votacién de noticias

Corregir/rectificar noticias

Comentarios en secciones multimedia (videos,
fotos...) a cargo del medio

Comentarios u otros mecanismos de interaccion
comunicativa en blogs periodisticos

Mecanismos de expresién y comunicacion en
redes sociales y otros canales externos al medio

Comentarios u otros mecanismos de interaccion
comunicativa (puntuar, valorar...) sobre
contenidos publicados por otros usuarios

Herramientas para la
generacion de
contenidos por los
usuarios

Entrevistas en linea

Invitaciones a enviar pistas o ideas de historias
(del tipo "Cuéntanos tu historia")

Invitaciones a enviar fotos, videos o audio

Invitaciones a visitar/participar en redes sociales

Espacio cedido al usuario para publicar en blogs

Secciones o apartados del tipo "Yo periodista”

Fase de
distribucion (y
recepcion)

Herramientas para la
difusion, recomendacion
y recuperacion de
contenidos

Compartir/publicar noticias a cargo del medio

Agregar/Marcar noticias a cargo del medio

Compartir/Publicar contenidos publicados por
otros usuarios

Nota. Fuente: Sanchez-Gonzéalez, M., y Alonso, J. (2012). Propuesta metodologica

para el andlisis de las tecnologias de participacion en cibermedios (p. 155). Revista

Latina de Comunicacién Social. Laguna (Tenerife): Universidad de La Laguna
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En cuanto al trabajo colaborativo en redes, este se encuentra circunscrito en
comunidades virtuales que como describe Figallo (citado en Roméan Gravan,
2002) tienen las siguientes caracteristicas, “El miembro se siente parte de un
grupo social, existe una red de relaciones entre sus miembros, hay una
corriente de intercambio de contenidos que tienen valor para sus miembros y
las relaciones entre los miembros se mantienen en el tiempo, creando un

conjunto de historias compartidas” (2002, p. 39).

Las interacciones de los miembros de una comunidad virtual que tienen
como fin construir memoria histérica, encuentran en el trabajo colaborativo
una metodologia util y que por afios se ha empleado en procesos de
ensefianza — aprendizaje con resultados exitosos. Como ventajas de esta
metodologia de trabajo, Lucero (citado en Solano, Collazos, y Arciniegas,

2010) identifica las siguientes:

- Maximiza los resultados y minimiza la pérdida de tiempo y de informacion.
- Permite a los usuarios entender mejor un problema.

- Permite producir sinergia.

- Facilita el acceso a un mayor volumen de informacién util.

- Promueve el logro de objetivos mas ricos en contenido.

- Se valora el conocimiento y opiniones de los deméas miembros del grupo.
- Fortalece el sentimiento de solidaridad y respeto mutuo.

- Aumenta la motivacién por el trabajo individual y grupal.

- Aumenta las habilidades sociales, de interaccién y comunicacion.

- Disminuye el temor a la realimentacion.

Por su parte, Guerra Torrealba (2012) crea un modelo para analizar el
comportamiento de los usuarios al compartir sus conocimientos durante
actividades colaborativas a través de Internet. Los resultados de este método

sugieren que los factores interpersonales como la confianza y la cohesion de
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un grupo, tienen mayor influencia sobre el comportamiento de los
participantes. El aspecto de la confianza se reafirma una vez mas, el manejo
del tiempo debe garantizar que se den las interacciones entre los

participantes para que haya una colaboracién éptima.

Con la aparicion de la denominada Web social o Web 2.0, las comunidades
virtuales se han traslado a los medios sociales digitales, en los que, como ya
se ha mencionado, los ciudadanos, entidades y organizaciones encuentran
mayores posibilidades de participacion y autonomia en la construccién de
contenidos y en la recuperacion de la memoria histérica (Molina Rodriguez-
Navas, 2009). La comunicacion ha cambiado a través de estos medios, las
personas leen, comentan y circulan informacion de forma voluntaria creando
nuevas formas de comunicacion ciudadana y construyendo redes

interculturales:

El encuentro intercultural ha alcanzado su principal reducto en los
medios sociales digitales que, ademas de favorecer la circulacién,
abren espacio para la creacibn de ambientaciones propias, la
manipulacion de contenidos entre los participes y la convivencia
instantanea entre personas de los mas diferentes paises. La esfera
publica deja de ser solo la calle, las plazas o la identidad nacional
promovida por los productores y las audiencias de diarios, radios o
televisiones para incluir el &mbito global a las practicas mas cotidianas

de cualquier persona en los social media. (Viana, 2010, p. 125)

Es asi como también se encuentran en la Web, iniciativas que se aislan de
los entes gubernamentales o de organizaciones de cualquier indole que
estén interesados en la recuperaciébn de la memoria histérica. Un caso
concreto del empleo de redes sociales como Facebook para la recuperacion

de la memoria histérica por parte de los ciudadanos, es el archivo gréafico
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Lima Antigua®, que a julio de 2015 contaba con mas de 96.000 seguidores y
més de 10.000 imagenes entre las que se encuentran fotografias, caricaturas
y postales en su gran mayoria donadas por los mismos usuarios. Con el
tiempo, este espacio digital se convirtié6 en una forma de denuncia contra los

“atentados al patrimonio historico” limefio (Gimeno, 2014).

Teniendo en cuenta todos estos hallazgos, se encuentra entonces que las
estrategias de participacion y construccion de memoria histérica necesitan
una revisiébn y un disefio innovador desde la comunicacién digital que

fomenten modelos para el trabajo colaborativo.

3.1.2. La memoria historica y su digitalizacion en el contexto nacional y local

En Colombia se destacan varios proyectos relacionados con memoria e
historia y en este caso en particular, con la memoria histérica. Sin embargo,
de acuerdo con los resultados de la revisién de este tipo de proyectos, se ha
encontrado que la mayoria de las investigaciones sobre memoria historica
tienen como eje principal el conflicto armado colombiano. Tal es el caso del
Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH), organismo estatal cuyo
objeto es la recuperacion de material documental relacionado a las
violaciones presentadas en el articulo 147 de la Ley de Victimas y
Restitucidon de Tierras. Esta entidad es un buen referente en el pais y entre
las propuestas que se llevan a cabo, se inicia en el 2013, el proyecto
Alfabetizaciones Digitales en el que se puede evidenciar estrategias para

fomentar la participacion de los ciudadanos colombianos con el fin de:

Visibilizar el trabajo de memoria histérica y documentacion del

conflicto que hacen las iniciativas regionales de memoria desde todos

°El proyecto Lima Antigua www.facebook.com/limantigua elaborado por Vladimir Velazquez,
esta acompafiado ademas por un blog y tiene presencia en Twitter y Pinterest.
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los puntos del pais. Permitiendo que por medio de la internet un
publico cada vez mayor se sensibilice sobre el conflicto armado y la
resistencia que muchos hacen desde sus corregimientos, pueblos y
ciudades frente a la violencia. (Centro Nacional de Memoria Historica,
2014a)

A partir de este proyecto, el CNMH disefia talleres para capacitar a Gestores
Virtuales en los municipios donde se han desarrollado experiencias digitales
en torno a la memoria histérica, ademés se realizan encuentros para
compartir conocimientos y brindar capacitacion en el uso Optimo de
dispositivos y plataformas en el entorno digital, tales como redes sociales y
en el manejo de celulares para la captura de video y fotografia, asi como el
desarrollo de habilidades para la redaccion de contenidos llamativos, (Centro
Nacional de Memoria Histérica, 2014b). Un aspecto llamativo de esta
experiencia, es el aporte de distintos tipos de contenidos por parte de los

usuarios, entre los que se encuentran canciones, relatos e imagenes.

Por otro lado, las historias comunes, las de los barrios y su gente, hacen uso
de las herramientas digitales para evocar la memoria que les trae al presente
sus origenes y permite ademas, la participacion activa de los ciudadanos. En
este caso, se resalta la experiencia Clip Uniminuto, proceso que busco
construir como acto conmemorativo, la memoria del barrio Minuto de Dios de
la ciudad de Bogota en sus 50 afios de creacion. El proyecto empled
estrategias como la curaduria digital y el laboratorio con el trabajo
colaborativo entre jovenes estudiantes de colegio y habitantes del barrio,
conocedores de sus inicios. Esta iniciativa propicio el dialogo generacional
que permitid establecer puentes entre la memoria y la historia del barrio a
partir del uso de medios digitales, documentales, archivos sonoros de radio y

fotografias (Gutiérrez, 2011).
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Por su parte, la investigacion Cine y memoria historica en Colombia
(Londofio y Molano, 2001) tuvo como objetivo retornar al publico por medio
de imagenes, en especial desde el cine, la recopilacion realizada de los
altimos 40 afios de la historia de Colombia. Los investigadores emplearon
técnicas de recoleccion como el testimonio oral y colectivo, para asi narrar la
historia desde la oralidad, “la tradicion y la narracion oral posibilitan ir
directamente a la creacion de la imagen, y mediante el cine, por los caminos
que la estética y la técnica ofrecen como posibilidad de volver hacia nosotros
mismos” (p. 179). Un aspecto a destacar, es que narrar historias orales tiene
un caracter significativo de acuerdo con los investigadores, en la

construccion de la memoria histérica del pais.

En el contexto vallecaucano, la investigacion La historiografia econémica
sobre el Valle del Cauca, Siglos XIX-XX. Temas, espacios y tiempos: una
aproximaciéon cuantitativa (Jiménez, 2009), presenta un estudio en el que se
analizan por medio de las variables temas, siglos, periodos y espacios,
cuantas publicaciones investigativas relacionas con la historiografia
econOmica se encuentran en esta region del pais, todo esto con el fin de dar
cuenta sobre las tendencias investigativas acerca de esta area. Un hallazgo
importante y que se debe tener en cuenta para este trabajo de grado, es que
a pesar de los muchos estudios revisados que intentan acercarse a un
andlisis espacial del Valle del Cauca, suelen caer en estudios a partir de un
espacio particular, como puede ser Cali o cualquier localidad de este
departamento, lo que conlleva a una generalizacion del conocimiento.
Jiménez (2009) puntualiza que no se puede generalizar en la historia
econdémica del Valle, puesto que esto puede llevar a ambigliedades y a la no
integracion de la diversidad regional.

En cuanto a la historia de la televisién en la regidén suroccidental colombiana,

se encuentra también, que no es ajena a estas dinamicas propias de la
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memoria histérica. Aunque los proyectos digitales son aun escasos, las
iniciativas de recuperacion de la memoria en otros medios, como el impreso,
dan pistas, en el caso puntual, del panorama histérico del canal regional

Telepacifico.

Por un lado se tiene el trabajo realizado por Calero et al. (2006), en el que se
presenta una cartografia cultural del campo de la television en Cali. Se
resalta en ello la estrategia metodolégica que tiene como objetivo
“caracterizar los acontecimientos historicos y de los agentes especializados
que a través de sus practicas discursivas, posibilitaron la construccion y
consolidacion del campo mediatico — televisivo” (p. 25). Entre los resultados
mas importantes de esta periodizacion de hechos sobre la formaciéon y

consolidacién de la televisidén en Cali se tiene:

- La televisidn regional se da gracias a las decisiones politicas, propuestas,
gestiones y confrontaciones de diversos actores sociales, el canal regional

Telepacifico es la evidencia de estos esfuerzos.

- La television regional tiende a perder su caracter ideal de fortalecimiento
de la identidad cultural centrandose mas en el consumidor que en el

ciudadano.

- Se cuestiona la responsabilidad exclusiva que se le atribuye a la television
regional como medio que debe fortalecer la identidad cultural, ya que
deberia mas bien con otros agentes sociales, ser parte de un engranaje de

estrategias y proyectos para tal fin.
Dando continuidad al proyecto, se realiza una segunda fase en la que se

tiene en cuenta las voces de los expertos y de los ciudadanos. El objetivo se

centré en analizar el consumo de la television regional y en caracterizar sus
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audiencias. Entre los hallazgos més importantes se encontr6 que aunque
Telepacifico no es una opcion televisiva de la mayoria, tiene influencia en los
grupos minoritarios que si lo consumen como en el caso de las madres de
familia como principales consumidoras; los programas que se consumen son
sentidos como propios por parte de la audiencia lo que genera la necesidad
de sentirse reflejados con la programacion; los noticieros no solo son
informativos, sino también acompafantes de algunas actividades cotidianas
y por ultimo, Telepacifico tiene una estrecha relacion discursiva con la
politica, por ello se configura como un medio para la construccién de opinion

publica y cultura ciudadana (Paz y Calero, 2008).

Ante el anterior panorama investigativo, se puede afirmar que la mayoria de
los estudios relacionados con la memoria histérica en Colombia, estan
ligados con el tema de la violencia y el conflicto armado. Los aportes desde
otro tipo de analisis son escasos, por otro lado, los estudios no se desarrollan
desde la comunicacion digital o la Web 2.0. Para efectos de la presente
investigacién, sin embargo, si hay abundantes experiencias europeas que
dan cuenta del uso y apropiacion de los medios sociales digitales para la

construccion de memoria histérica.

Las iniciativas encaminadas a la recuperacion y construccién de la memoria
historica en el pais y en el Valle del Cauca, como ya se ha dicho, tienden a lo
relacionado con el conflicto armado. Sin embargo, se destacan algunas de
ellas, que aunque no se relacionan exactamente con el objetivo de esta
investigacion, permiten identificar usos de Internet para la recuperacién de la

memoria historica.

La Silla Vacia (2012), informativo digital colombiano, inicié en el afio 2012 un

proyecto para visibilizar a quienes lideran las luchas de las victimas del
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conflicto armado, esta iniciativa tiene por nombre Proyecto Rosa®, un sitio
Web que recoge la experiencia de la lider campesina Rosa Amelia
Hernandez y que pretende no dejar en el olvido a quienes luchan por
recuperar sus tierras, por compartir o conocer la verdad sobre la guerra. El
sitio Web del proyecto esta basado en narraciones e historias personales de
la protagonista y de las personas que se sienten identificadas con la
problematica y desean contar su experiencia por medio de un blog, galerias

fotograficas, muasica o través de Facebook y Twitter.

En el Valle del Cauca por su parte, hay dos archivos digitales que
proporcionan informacion histérica de la region. El primero es el Archivo del
Patrimonio Fotogréfico y Filmico del Valle del Cauca’, un proyecto que inicia
la Secretaria de Cultura y Turismo en el 2000 y cuyo objetivo es recuperar y
preservar de manera digital el patrimonio cultural del departamento, por
medio de la recoleccion de fotografias y material filmico que la comunidad
dona en las distintas jornadas anuales que se han creado para tal propésito.
La informacion se encuentra clasificada en 12 temas: cine, desarrollo,
transporte, temas generales, educacion y deporte, gente, naturaleza,
cotidianidad, desastres, eventos, municipios y objetos (Fundacién patrimonio
filmico colombiano, s.f.). El archivo estd bajo la responsabilidad de la
Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero y puede ser consultado en
linea por cualquier tipo usuario, pero aun no hay una estrategia digital en la
que se pueda donar fotografias o se puedan narrar historias alrededor del
material ya digitalizado, bien sea en el sitio web o por medios sociales

digitales.

6 Proyecto Rosa se encuentra disponible en www.proyectorosa.com, desde el 2013 no se ha
actualizado el contenido del proyecto. A pesar de su presencia en redes sociales, la
g)articipacién por parte de usuarios fue escaza.

A final de 2014, el Archivo del Patrimonio Fotografico y Filmico del Valle del Cauca
bibliotecadigital.icesi.edu.co/biblioteca_digital/handle/10906/5698, contaba con tres
subcomunidades, entre ellas el fondo fotografico del Diario Occidente y mas de 45.400
imagenes.
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La segunda experiencia es el Archivo historico digital de comunicacion
Comhistoria® de la Pontificia Universidad Javeriana seccional Cali. El
repositorio digital fue disefiado como herramienta para la investigacién sobre
procesos y medios de comunicacion, cuenta con material digitalizado
producto de la revision de prensa de cuatro periddicos regionales.
Inicialmente el repositorio cuenta con informacién sobre acontecimientos
locales, nacionales y mundiales en economia, politica, sociedad, ciencia, arte
e infraestructura, como contexto histérico de la aparicion y desarrollo de los
medios de comunicacion como la television. La informacion puede ser
consultada y descargada de la plataforma, pero los usuarios no pueden
donar material o interactuar alrededor de la informacion en medios sociales

digitales.

Para finalizar, y aunque no es una estrategia pensada para medios sociales
digitales, resulta pertinente destacar el proyecto Recordar y narrar el
conflicto. Herramientas para reconstruir memoria histdrica de la (Comision
Nacional de Reparacion y Reconciliacion (Colombia), 2009), en el que se
sustentan un grupo de metodologias basadas en la memoria con un sentido
social, en la que los individuos, desde sus historias personales son actores
importantes. Las instituciones, medios de comunicacion, intelectuales,
dirigentes politicos y el mismo Estado, proporcionan una reconstruccion
basada en datos o verificaciones testimoniales de una cierta versién dejando
de lado muchas veces a la persona y el significado, sentido y valoracion que
le da a las experiencias y su forma de preservarse y transmitirse en la

memoria social.

® Combhistoria combhistoria.javerianacali.edu.co cuenta con archivos fotograficos de los

periddicos El Pais, El Liberal, El Radio y El Derecho. En este proyecto participan los
profesores e investigadores de la Carrera de Comunicacion Ricardo Rodriguez Quintero,
Adriana Rodriguez Sanchez y Aura Maria Vargas Ramos (autora de la presente
investigacion).
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Por consiguiente, la propuesta presenta ocho métodos para la recuperacion

de la memoria histérica:

- La pregunta generadora

- Los mapas

- Las lineas de tiempo y la biografia visual
- Las colchas de memorias e imagenes

- Mapas del cuerpo

- Las entrevistas

- Las historias de vida o biografias sociales

- El mundo material: las fotos y otros objetos del y para el recuerdo

De estas herramientas y para efectos del tipo de medio en el que se
presentara la propuesta del modelo de comunicacién digital para la
recuperacion colaborativa de la memoria histérica del canal regional
Telepacifico, se considera que pueden ser adaptables a lo digital las

siguientes:

- La pregunta generadora: cuya funcion es activar los recuerdos y sus
detalles tanto en la memoria individual y grupal, asi como la perspectiva
del narrador ante un evento o experiencia; debe ser abierta y evocativa
sin que haya evaluacion en su formulacién; debe cautivar a los
participantes en la construccién de un relato de dichas experiencias y por

ultimo, debe ser comprensible.

- Las lineas de tiempo y la biografia visual: su funcion es relacionar la

narrativa con la cronologia, de este modo se podran organizar los eventos
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y destacar aquellos que marcan un hito histérico en un determinado

contexto.

- Las historias de vida o biografias sociales: permiten recordar a los actores
testigos de los eventos o hitos historicos; es un relato sobre vida de una
persona que puede ser narrada por ella misma o por quienes la

conocieron, ubicandola en los contextos sociales a los que hace parte.

- Las fotos y otros objetos del y para el recuerdo: cumplen una funcion de
“recordatorios”, con los que se evocan sentimientos y creencias. El acto
de organizar y mirar fotografias, facilita narrar experiencias sobre los

eventos y por lo tanto dar reconocimiento al pasado.

El recorrido en el Estado del Arte hasta aqui realizado, permite distinguir
algunos elementos para un modelo de comunicacion para la construccion de
memoria historica, como son, tener claro los hitos histéricos, determinar los
niveles de participacion en los medios sociales digitales y distinguir las
enormes posibilidades de estos en dicho fin; y sin lugar a dudas, la
importancia de métodos como la narracién oral y escrita, el empleo de
fotografias y otros elementos visuales. Por dltimo, un hallazgo importante es
la descentralizacion de los procesos de construccibn de memoria historica
provenientes generalmente de organizaciones publicas y privadas, para
propiciar el empoderamiento del ciudadano, darle voz y hacerlo participe

activo.
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3.2. MARCO CONTEXTUAL

A continuacion se realiza una descripcion de la poblacion del Valle del Cauca
y de su capital, Santiago de Cali, en cuanto a los aspectos relacionados con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y un
panorama general sobre las estrategias de recuperacion de memoria

historica del canal regional Telepacifico.

Sobre los usos que los colombianos le dan a las TIC en los hogares, se tiene
el boletin de prensa de abril de 2013 sobre los Indicadores béasicos de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon TIC afio 2012, presentado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), (2013). De
acuerdo con el informe, “en el 2012, el 91,1% del total nacional de hogares
colombianos poseia televisor convencional, a color, LCD, plasma o LED;
95,2% en las cabeceras y 76,5% en resto” (p. 3). Estos datos reafirman la
importancia que tiene la television y como sigue siendo aun, el medio de
comunicacion predominante en nuestra sociedad. En cuanto a la tenencia de
computadores se tiene que en el total nacional, el 38,4% de los hogares
poseia computador de escritorio o portatil y el 32,1% de los hogares poseia

conexion a Internet.

Por otro lado, la Camara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones
(CCIT) y Fedesarrollo, presentan el informe trimestral El sector TIC: la nueva
locomotora de la economia colombiana, donde se evidencia que los estratos
socioeconémicos que mayor crecimiento registraron en el numero de
conexiones a Internet fueron el 1 (6,1%), 2 (6,2%) y 3 (84%), y como dato
relevante se tiene que “en 2012, un 56% de las personas utilizan internet

para unirse y participar de una red social. En el 2013, Colombia tenia 17
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millones de usuarios de Facebook y 6 millones de Twitter” (CCTI y
Fedesarrollo, 2013).

Con respecto al departamento del Valle del Cauca, el informe arroja datos
significativos que permiten conocer un poco la inclusion y usos de las TIC. En
ese sentido, con respecto al total nacional de personas que usaron un
computador, el 58,3% lo emplearon en cualquier lugar y el 55,8% uso
Internet, incluso a través de teléfono celular, y de estos el 57,9% lo hizo en el
hogar. Respecto a los tipos de usos, 67,6% usa Internet para correo y
mensajeria, pero en el uso de redes sociales, la region que reportd mayor
namero de personas fue el Valle del Cauca, con 64,1%, dato que resulta
conveniente para el propdsito de la investigacion. En cuanto a la frecuencia
de uso de todos los dias de la semana, el departamento ocupa el tercer
puesto con respecto al total nacional con un 46,9%.

En el marco de las lineas y planes de accion de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacién (CMSI), el proyecto eLAC para América Latina y
el Caribe, se tiene que las TIC son instrumentos de desarrollo econémico y
de inclusion social en la Sociedad de la Informacion. Ante este reto,
Colombia por medio del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (MInTIC), presenta el plan Vive Digital. Este proyecto adelanta
en varias regiones del pais, una serie de actividades para la inclusién digital,
con respecto al Valle del Cauca, se reportaron los siguientes alcances:
inversion de mas de 113.000 millones de pesos, conexion del 100% de
municipios a la red de banda ancha, entrega de subsidios para el acceso a
Internet a 430.500 familias y la destinacion de mas de 53.200 equipos
tecnolégicos entre computadores y tabletas y la puesta en servicio de 44
puntos de Vive Digital y 133 Kioskos de Vive digital (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2013).
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Con respecto al canal regional Telepacifico (2012) en el Plan Estratégico
2012 — 2015 de ejecucion a corto, mediano y largo plazo, propone una serie
de areas estratégicas con resultados y actividades bajo el macroproblema
relacionado con el desaprovechamiento del potencial de transformacion
social de la TV publica regional. De las areas estratégicas, se destaca una,
en la que se formulan actividades relacionadas con memoria historica, esta
area se denomina “Productos de Calidad y competitivos”, cuyo objetivo es
“Programar, producir y emitir productos de calidad, competitivos, acordes con
los lineamientos de la television publica” (p. 92). De acuerdo con lo anterior,
con respecto a la memoria historica, Telepacifico tiene como resultado
esperado, contar con las condiciones locativas, técnicas y tecnolégicas para
la conservacion de su memoria histérica audiovisual, para ello presenta las

siguientes actividades:

Identificar las necesidades técnicas, locativas y tecnolégicas; Elaborar
propuesta de trabajo con las areas pertinentes; Realizar el estudio de
mercado para identificar las mejores opciones; Realizar las gestiones
necesarias para la financiacion de la propuesta; Implementar el
proyecto de adecuacién locativa y tecnoldgica. (Telepacifico, 2012, p.
107)

Aunque Telepacifico cuenta con un reconocido proyecto de preservacion
audiovisual y un sistema de catalogaciéon de informacion, este recurso es
mas de indole interna al canal, puesto que permite recuperar de manera
rapida la produccion audiovisual hecha en sus 25 afios de existencia, pero no
esta disefiado para que el publico pueda revisarlo via online o haga parte de
su construccion. En ese sentido, la memoria historica en el canal regional
esta centrada en la preservacion digital del material audiovisual mas que en

la del canal propiamente dicho.
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Las TIC en el contexto de la sociedad de la informacion y el conocimiento,
adquieren gran importancia en diversos aspectos sociales, culturales,
econdémicos Yy politicos. En Colombia los desafios del uso y apropiacién de
estas tecnologias se han evidenciado, como ya se vio, en distintos tipos de
propuestas. La recuperacion de la memoria histérica es una necesidad
mundial, la Unesco cre6 para ello el proyecto Memoria del mundo para la
recuperacion y preservacion del patrimonio documental bajo la necesidad de
salvar de los distintos tipos de peligros, el material que representa “el legado
del pasado a la comunidad mundial presente y futura” (Division de la
Sociedad de la Informacion UNESCO, 2002).

En este sentido, la comunicacién digital es la forma como podrian integrarse
el uso de las TIC y el trabajo colaborativo para la recuperacion de la memoria
histérica. Teniendo en cuenta que el departamento del Valle del Cauca se
destaca en el uso de redes sociales y que el canal regional Telepacifico se
interesa en la conservacion y preservacion del material audiovisual, cuales
serian entonces las caracteristicas que debe tener un modelo de trabajo
colaborativo y cudles son las potencialidades de los medios sociales digitales

que permitirdn la recuperacion de la memoria historica.
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3.3. MARCO CONCEPTUAL

El abordaje del problema de investigacion sobre los procesos con los que se
puede recuperar la memoria histérica en un modelo de comunicacion digital
conlleva a la conceptualizacion de términos tedricos tales como medios
sociales digitales, memoria histérica, trabajo colaborativo y comunicacion

digital.

3.3.1. ¢ Qué es la memoria histdrica?

Comprender la importancia de la memoria histérica para una naciéon o un
grupo social, puede llegar a ser controversial desde los puntos de vista en
gue sea abordado el asunto. Al revisar los conceptos de memoria e historia
empiezan a surgir otra serie de términos como memoria colectiva, memoria
social, memoria historica y hasta memoria digital. Para Halbwachs (1995) la

relacion de memoria e historia tiene puntos en los que no son compatibles:

La memoria colectiva no se confunde con la historia y que la expresion
memoria histérica no ha sido una leccibn muy acertada, puesto que
asocia dos términos que se oponen en mas de un punto. La historia es,
sin duda, la coleccién de los hechos que mas espacio han ocupado en
la memoria de los hombres. Pero leidos en los libros, ensefiados y
aprendidos en las escuelas, los acontecimientos pasados son elegidos,
cotejados y clasificados siguiendo necesidades y reglas que no eran las
de los grupos de hombres que han conservado largo tiempo su depdsito
vivo. (p. 212)

Sin embargo, el término memoria histérica siempre ha estado acufiado a este
autor, por ello Solanilla-Demestre (2012) referencia asi, lo que Halbwachs

describe en su libro “Los marcos sociales de la memoria” con respecto a la
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memoria histdrica: “es la memoria “prestada” de acontecimientos del pasado
que el sujeto no ha experimentado personalmente. Esta memoria se puede
incrementar y modificar mediante lecturas y también por otros medios, pero
depende totalmente de la memoria de los demas” (p. 46). Otros autores han
analizado la forma como se ha construido dicho concepto, en el que no es
posible hacer una justificacion epistemolégica (Ruiz-Vargas, 2008), pero que
sin duda es hoy, un proceso importante en el conocimiento y reconocimiento

del pasado y que ademas, captura el interés investigativo.

Como ya se ha mencionado, las experiencias relacionadas con la
recuperacion de la memoria histérica estan mayormente referidas a
acontecimientos historicos acerca de la guerra y la violacién a los derechos
humanos. Desde la psicologia, Ruiz-Vargas (2008), resalta su valor al dar
legitimidad a la recuperacion de un pasado doloroso, puesto que los relatos
impavidos de la Historia no reparan ni a los supervivientes ni a sus

descendientes.

De acuerdo con lo anterior, se pretende dar una conceptualizacién a la
memoria histérica en términos generales, para que no se circunscriba
necesariamente a este tipo de hechos. Se encuentra entonces en el texto
Reflexiones teoricas acerca de la interrelacion entre memoria histérica e
imaginarios sociales de Marafidén Rodriguez (2011), que el concepto se
relaciona con las formas en las que las imagenes mentales, producidas
socialmente, se transmiten y configuran creencias y subjetividades. En ese

sentido, el autor describe la memoria histérica como:

Conjunto de acontecimientos, hechos y elementos que caracterizan la
vida de la comunidad en su desarrollo histérico, es la capacidad que
tiene el individuo y la comunidad en general de recordar, es la

informacion, que a nivel de la psiquis, deja impresas imagenes o huellas
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del pasado; existe en forma fragmentada, en las conciencias y
recuerdos individuales y funciona como un sistema de imagenes,
relacionadas con la psiquis, y estd conformada por experiencias no
vividas, pero asumidas a partir de diferentes mecanismos de
conocimiento, como la escuela, los medios de comunicacion, la
literatura y la tradiciobn oral. (Marafidon Rodriguez, 2011, seccion de

Conclusiones, parr. 1)

El olvido no es una opcion para la sociedad, se hace necesario interpretar el
pasado en el presente, la recuperacion de la memoria histérica se relaciona
con aspectos civicos y politicos, en ese sentido Erice Sebares (2008)
reconoce que dicha recuperacion, desde los términos académicos, puede
generar criticas por la inexactitud conceptual, sin embargo es el reflejo de
una movida necesidad en difundir el conocimiento y en rescatar desde la
memoria individual, los acontecimientos que hacen parte de la historia de

una sociedad.

Por otro lado, en el ejercicio de recuperaciéon de la memoria histérica
convergen otras memorias, ArOstegui (2004) describe este proceso en el

marco de un presente historico asi:

La memoria en la que se basa un presente historico ha de ser memoria
publica, como cualidad emergente en el colectivo social. Esa memoria
publica que conforma el presente, construida sobre las memorias vivas,
no puede sin embargo, prescindir de la memoria heredada, de la
continuidad de la transmision historica. De esa forma, memorias
individuales y colectivas, memorias sociales, memorias vivas y
heredadas, tienen necesariamente que converger en la construcciéon de

una memoria histérica. (Aréstegui, 2004, p. 41)
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Como ya se ha sefialado, la memoria tiene una dimensién social. Esta
condicion se relaciona con dos funciones esenciales y de las que no se debe
tener confusion alguna (Sanchez Medina y Marco Macarro, 2008). En primer
lugar, los eventos no son recuperados de un “almacén de recuerdos”, sino
que estos son reconstruidos a partir de la informacion que para el sujeto
tiene un significado y relevancia, es decir, que ha pasado por su sistema
cognitivo. Por ultimo, este proceso de reconstruccién no es exclusivamente
individual, puesto que los individuos que pertenecen a un mismo grupo,
comparten un pasado, esquemas de conocimiento y un modo de recordar

que estan marcados por la cultura.

En relacion con la recuperacion de la memoria historica, las investigaciones
sobre el tema permiten identificar aspectos metodolégicos claves para el
logro de resultados acertados en un proceso en el que interfieren distintos
tipos de variables. Es asi como se encuentran estrategias basadas en
acontecimientos autobiograficos, en los que la narrativa deja socializar
experiencias para reivindicar la memoria (Canal Caicedo, 2011); el uso de la
fotografia como documento visual que permiten configurar un discurso y
activar la articulacion y recuperacion de la memoria historica (Pantoja
Chaves, 2005), asi como la informacion histérica que se obtiene del andlisis
sobre las etapas (cronologicas, técnicas y artisticas) del hecho fotografico
(Montoya, 1995); y para el caso concreto de la historia de medios de
comunicacién, Molina Rodriguez-Navas (2006) resalta la importancia que
tiene el estudio historico del consumo de medios de comunicacion sobre el
estudio de la produccién de los mismos, dado que la historia debe
investigarse desde una perspectiva integradora de la comunicacion, donde el

testimonio y las fuentes orales son fuentes necesarias:

Se impone la tarea ineludible de registrar los recuerdos, vivencias e

impresiones que los receptores de los media tienen para poder hacer
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una historia de la comunicacion social que no sea unidireccional,
haciéndola asi ma&s democréatica, compleja y diversa. Los matices
personales, las sumas de excepciones, si es que hay norma que defina

lo excepcional por contraste, son también parte de la historia. (p. 206)

Ahora bien, el uso de las TIC en este tipo de procesos ha sido reconocido,
como ya se ha visto en distintas experiencias. Particularmente gracias a
Internet y la Web 2.0, los espacios digitales disefiados para recuperar
memoria historica evolucionan, pasando de paginas Web estaticas y foros
limitados con informacion solo textual a redes sociales con mayores
posibilidades de interaccion y mayor oferta de formatos de informacién
(audios, texto, video, animacién). Solanilla-Demestre (2012) reconoce que en
estos espacios digitales se transforma la forma como se manifiesta la
memoria colectiva, pero en ninglin momento se anula, gracias a la capacidad
de almacenamiento y a la rapidez y alcance de la distribucion de las

tecnologias digitales.

Para finalizar, resulta necesario reconocer cémo la reconstruccion de la
memoria, en su sentido social, apela a dos conceptos mas, el trabajo
colaborativo y la inteligencia colectiva desde la apropiacion de los medios

sociales digitales.

3.3.2. Sobre el trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva

Una vez se comprende que la memoria histérica tiene implicita la memoria
individual y la colectiva, se encuentra en el trabajo colaborativo una
estrategia que pondria en sinergia las caracteristicas de las TIC y las
habilidades sociales de la colaboracion para la recuperacion de la memoria
historica. En este sentido, Roman Gravan (2002) presenta una serie de
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sugerencias cuando se busca implementar estrategias de este tipo de
trabajo:

- Asegurarse de que los participantes desarrollen actitudes y valores para el
trabajo colaborativo. Es necesario que se genere un periodo de tiempo
para la adaptacion a la dinAmica del grupo para se adquiera seguridad y
autonomia.

- Quien dirige u orienta el trabajo colaborativo, debe generar confianza en
los participantes evitando controlar la frecuencia de sus intervenciones en
el grupo.

- Para que todos los miembros del grupo participen, se debe establecer los
roles y distribucibn de tareas y asi evitar que estos se sientan
desorientados y desmotivados.

- El disefio del espacio de trabajo debe tener en cuenta aspectos como:
donde y qué tipo de informacion se va a compartir; tener un espacio para
comentarios y dudas de los participantes; y establecer el tipo de

notificaciones que seran necesarias para el grupo.

Con respecto al concepto de trabajo en grupo, el mismo autor aclara
ademas, que este no debe confundirse con el trabajo colaborativo, aunque
también se desarrolla en grupo, no tiene las caracteristicas esenciales de lo
colaborativo. De este modo, Paz (citado en Roman Gravan, 2002) propone
las principales diferencias entre los dos modelos a fin de evitar

complicaciones en su aplicacion:

Tabla 2. Diferencias entre trabajo colaborativo y trabajo en grupo

Trabajo en grupo Trabajo colaborativo
Sujetos Grupos heterogéneos Grupos homogéneos
Liderazgo Lider Compartido por todos
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Responsabilidad . .
P . Individual Compartida

del trabajo

Obijetivo final Completar tarea De aprendizaje y relacion
Escasa intervencion:

] Hay un coordinador que | observaciony
Rol del guia . . o
toma decisiones retroalimentacion sobre

el desarrollo de la tarea

Nota. Fuente: Roman Gravan, P. (2002). El Trabajo Colaborativo en redes. Analisis
de una experiencia en la R.A.C.S. (Tesis doctoral) (p. 129). Universidad de Sevilla,

Seuvilla.

Asi mismo, el trabajo colaborativo apela a una estrategia esencial con la que
se busca garantizar su éxito, se trata de los “guiones” o “scripts”. Dillenbourg
(citado en Guiza Ezkauriatza, 2012) afirma que se puede influenciar de
manera anticipada, la colaboracién con el fin de suscitar interacciones entre
los sujetos y regular su aportes. En este sentido, el guién es el acuerdo que
se establece entre el guia (o tutor en los procesos educativos) y los
participantes, deber ser claro y detallado y se puede presentar como una

instruccion inicial o puede estar incorporado en el ambiente digital.

Del mismo modo se encuentra el concepto de inteligencia colectiva, que por
sus caracteristicas se relaciona con el trabajo colaborativo. Para Levy (2004)
la escritura ha permitido la eficacia de la comunicacion, sin embargo la
inteligencia colectiva debe ir mas alla, debe ser capaz de administrar la
informacion de tal forma que sea distribuida y coordinada por todos, de esta
forma se podra realmente poner en comun el conocimiento. Para el autor, el
objetivo fundamental de la inteligencia colectiva es el enriquecimiento y
reconocimiento mutuo de las personas, y esto es gracias a los siguientes

axiomas:
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- El conocimiento esté en todas partes, ningun individuo lo sabe todo, pero
cada uno tiene conocimiento sobre algo.

- EIl conocimiento es valorizado constantemente, pues tiene trascendencia
en cualquiera que sea el ambito donde se encuentre.

- Hay una coordinacion en tiempo real que requiere de un sistema de
comunicacion digital en el que las personas puedan interactuar.

- Hay reconocimiento de la diversidad de competencias, permitiendo con
ello el compromiso individual en la construccion colectiva del

conocimiento.

Dado que las TIC propician espacios de encuentro en los que la informacién
fluye bidireccionalmente, de tal forma que las personas pueden buscarla,
organizarla, procesarla e intercambiarla, se generan de igual forma, cambios
tanto en las representaciones mentales como en los procesos cognitivos. La
tecnologia digital conlleva a una nueva “dimension interactiva”, en la que la
inteligencia se vuelve colectiva, gracias a la cooperacion y a la construccion
colaborativa del conocimiento (Mora, 2000). De acuerdo con algunos
estudios realizados en el Center for Collective Intelligence - CCI° (Centro
para la Inteligencia Colectiva) del Massachusetts Institute of Technology -
MIT, la inteligencia colectiva es medible tal como se hace con la individual y
es aplicable a diversos campos. Klein (citado por Rey, 2012) uno de los
investigadores del MIT-CCI, ha encontrado que los sistemas para el debate
colectivo pueden presentar sesgos tales como: la opinidbn puede estar
influenciada por imitacién a la tendencia en las opiniones; la opinién puede
ser distorsionada por la influencia negativa de otros participantes; los

participantes pueden pasar a un rol pasivo en el que dejan de aportar y

° EI MIT-CCI tiene un sitio web http://cci.mit.edu/ en el que se puede consultar cada una de
las investigaciones desarrolladas, asi como sus eventos y conferencias. De acuerdo con la
pagina web, la pregunta de investigacion principal de este centro es ¢ Cémo puede la gente y
los computadores conectarse de manera que, colectivamente, actien de forma mas
inteligente como nunca antes haya hecho cualquier persona o grupo?
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explorar al considerar que ya tienen el conocimiento; y por ultimo, la opinién

puede estar polarizada por posturas ideolégicas que impidan el debate.

Sin embargo, Klein y Malone (2007), este ultimo también investigador en el
MIT-CCI, reconocen algunas tecnologias digitales colaborativas que por sus

caracteristicas favorecen la inteligencia colectiva:

- Sistemas de argumentacion en linea estructurados de manera légica a
partir de preguntas, argumentos, posiciones o posturas que motivan a los

participantes a expresarse y defender sus ideas en un debate.

- Los simuladores, sistemas que en la toma de decisiones permiten que el
participante (o el colectivo) pueda representar un escenario de acuerdo a
los pardmetros relacionados con los argumentos que esta planteando

dentro del debate.

- Herramientas para la toma de decisiones colectivas, con las cuales los
participantes podran votar y decidir en una la lista de eventos ordenados
jerarquicamente de acuerdo con los votos recibidos y el nivel de experticia

de dichos participantes.

Del mismo modo, Klein (citado por Rey, 2012) sugiere tres claves para el
éxito en cualquier proyecto de inteligencia colectiva: los espacios de
deliberacion deben ser para expresar ideas y evitar cualquier tipo de sesgo,
los incentivos deber usarse de forma eficaz para motivar la participaciéon
continua y en todo momento debe darse un clima de confianza en el que el
sistema se muestre de forma transparente. No obstante, es importante el rol
del moderador, establecer niveles de participacion y experticia, conocer

todas las dimensiones del trabajo colaboracion, puesto que las habilidades
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comunicativas y la predisposicion al consenso permitirAn organizar grupos

mas efectivos.

Finalmente, la utilizacion de la Web 2.0 por sus diversas formas de
interaccion, se convierte en un medio Util en la recuperacion de la memoria
histérica de forma colaborativa. Herramientas como paginas Web, blogs,
foros, canales de video y listas de correo facilitan el intercambio de
informacion y la retroalimentaciéon permanente (Molina Rodriguez-Navas,
2009). En la Web social se crean espacios abiertos, moldeados con
herramientas colaborativas con las que son posibles interactuar de muchos a

muchos sin las barreras temporales o geogréficas.

3.3.3. La comunicacion digital y los medios sociales digitales

Desde que la red de redes dej6 de ser un espacio unidireccional de
informacion, en el que solo los que tenian conocimientos en programacion y
HTML podian subir contenido a la Web, las formas de compartir informacion
fueron cambiando, haciendo que la sociedad trasladara también, sus
practicas comunicativas al espacio digital. La comunicacion en la era digital,
la de masas, se da cada vez menos desde la relacién de uno a muchos, las
personas tienen ahora el poder de crear y difundir por medio de Internet
mensajes e interactuar con otros en una relacién de muchos a muchos, en

tiempo real y de forma mayormente sincrénica (Castells, 2009).

El intercambio de informacion considera también las caracteristicas de la
convergencia, una cultura en la que la digitalizacion de los medios de
comunicacién posibilité que los usuarios fueran mas participativos, Jenkins
(2008) lo define como:

El flujo de contenido a través de mdultiples plataformas mediéticas, la

cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
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migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier
parte en busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.
«Convergencia» es una palabra que logra describir los cambios
tecnoldgicos, industriales, culturales y sociales en funcion de quienes

hablen y aquello a lo que crean estar refiriéendose. (p.14)

Del mismo modo, la comunicacion se ha transformado desde la convergencia
en todos sus aspectos, pero como ya se indicd, no solo desde lo tecnologico,
dado que hay otros puntos clave tales como: lo empresarial, o profesional y
lo propiamente comunicativo. Las primeras teorias acerca de la digitalizacion
de la comunicacidn, tienen un sesgo determinista, en el que la convergencia
tecnoldgica luce como la Unica responsable de los innumerables cambios en
la industria de la comunicacién (Salaverria y Avilés, 2008). En concordancia,
para comprender el fendbmeno comunicativo en la era digital, Salaverria
(2003) explica cada una de las dimensiones desde donde la convergencia

multimedia se esta desarrollado:

- Empresarial: corresponde con la diversificacion mediatica empresarial que
se da dentro de un grupo de comunicacion, en el que Internet propicia
nuevos modelos de articulacion entre medios y cambios en las unidades

de negocio, la estructura organizativa y la forma de produccion.

- Profesional: en el entorno laboral, los profesionales de la comunicacion
se enfrentan a retos en los que sus habilidades deben ir mas alla del
buen uso de la escritura, por las caracteristicas propias de Internet, deben
trabajar mas rapido y ofrecer informacion inmediata, por lo que ahora
deben manejar bien las fuentes digitales, crear contenidos multimedia y

narrar para multiples plataformas y formatos.
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- Tecnoldgica: la tecnologia digital e Internet propicié nuevas formas de
disefiar, crear y difundir informacion. La produccion de contenido esta
pensado para multiplataformas, al igual que su recepcion, puesto que los
usuarios disponen de diversos artefactos como computadores, moviles o

tabletas.

- Comunicativa: con la tecnologia digital se fomentaron nuevas formas de
narrar y nuevos lenguajes. Los cdédigos textuales y audiovisuales se
integran entre si, permitiendo ademas, que los usuarios interactien con

ellos.

De esta manera, el concepto anteriormente retomado de Jenkins (2008)
sobre convergencia, apunta ademas a una dimensional cultural. Para el autor
la cultura participativa, la inteligencia colectiva y la convergencia mediatica se
relacionan entre si y toman de la cultura popular los elementos para
constituirse. La cultura de la convergencia representa los cambios en las
relaciones de las personas con los medios, en las formas de aprender,
trabajar, participar y relacionarse con otros, cambios que surgen a su vez por
las relaciones con la cultura popular y por las destrezas adquiridas en los
ambientes digitales. Los nuevos modelos estdn basados en las personas,
pues son quienes de manera colectiva cambian la naturaleza del mercado,

del conocimiento, la politica y la religion.

En consecuencia, la comunicacion digital tiene, a diferencia de la analoga, su
centro en las personas. Nuevamente se tomaran algunas reflexiones hechas
por el socidlogo Manuel Castells (2009) de su libro Comunicacion y Poder.
La era digital revolucioné los medios de comunicacion prensa, radio y
televisiobn que ahora enfrentan retos con respecto a la convergencia. Aun asi
para Castells lo mas importante es distinguir las fronteras entre los medios de

comunicacion de masas y las formas de comunicacion, entendiendo que no
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son medios de comunicacion desde el sentido tradicional la Internet, la Web
y la comunicacion inalambrica. De esta manera, la comunicacion de masas
realmente lo que hace es basar su produccion y transmision en las
tecnologias digitales, dandole lugar a una nueva forma de comunicacion: la

autocomunicacion de masas.

Para Castells (2009), la autocomunicaciéon de masas es el producto de las
nuevas formas de comunicacion dadas por las personas en Internet, quienes
crean su propio sistema de comunicacion de masas por medio de wikis,
blogs, videoblogs, streaming, entre otros, “es autocomunicacion porque uno
mismo genera el mensaje, define los posibles receptores y selecciona los
mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de
comunicacién electrénica que quiere recuperar” (p. 88). Youtube es un claro
ejemplo de ello, una persona en cualquier lugar del mundo con conexién a
Internet, puede crear un canal y difundir globalmente material audiovisual en

él, asi como buscar contenido de su interés.

Llegado a este punto, es importante referirse a la denominada Web 2.0 o
Web social, caracterizada por permitir que las personas generen y compartan
conocimiento. Gracias a la caracteristica de facil accesibilidad de las
herramientas de software social, las personas pueden comunicarse Yy
cooperar en la produccion de contenido de distinto tipo como audio, texto,
video e imagenes, la Web social es la “Web de la gente” (Orihuela, 2006). Sin
embargo, compartir contenido no es estrictamente sindbnimo de compartir
conocimiento, para que la Web social sea Web inteligente, deben
estandarizarse una serie de desarrollos tecnolégicos con los cuales se

puedan construir metadatos'® que permitan describir los contenidos y sus

1% | os metadatos son un “conjunto de atributos o elementos necesarios para describir un
recurso determinado, que funciona como identificador de los materiales digitales
disefiados...permite pensar la produccion de recursos digitales bajo un enfoque de trabajo
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significados, asi como su relacion entre si. Sin embargo, son nuevamente las
personas quienes con la apropiacion de este tipo de herramientas, tendran
las habilidades para diferenciar correctamente la informacion valiosa de la

qgue no lo es.

Por otro lado, la Web 2.0 ha crecido a pasos agigantados, dando origen con
ello a un sinnimero de herramientas para diversos propositos. Por tal motivo,
es comun encontrar en Internet mapas y directorios con los que se pretende
clasificar por tipos de usos todos estos desarrollos. Por ejemplo, la
Fundacién Orange'! presenta en el 2007 en Espafia, el libro digital Web 2.0,
considerado por ellos, uno de los primeros sobre Web patrticipativa en dicho
pais. Acompafiando este libro se encuentra un mapa interactivo'? con las
principales aplicaciones Web y una taxonomia de acuerdo con su
funcionalidad, entre las que se encuentran: filtrado colaborativo, inteligencia
colectiva, participacion e indexacion social (Fumero, Roca y Saéz Vaca,
2007). Otro ejemplo interesante, es el directorio de herramientas y
aplicaciones en linea Go2Web20'®, que posee un sistema con 23 categorias
generales y de acuerdo con la informacion del sitio, estan indexados mas de
3000 servicios, entre los que se encuentran aplicaciones para colaboracion,

participacion, comunicacién y administracion de redes sociales.

Sin embargo, como se ha visto, las taxonomias propuestas estan centradas
en la funcionalidad de las aplicaciones Web y no en la forma como las

personas se apropian de ellas. En ese sentido, Cobo Romani (2007)

colaborativo y que coloca en una posicién participativa a todos los grupos de profesionales
implicados en su desarrollo” (Agudelo Benjumea, s.f.)
! La Fundacién Orange http://fundacionorange.es es una organizacion constituida desde el
afio 1998, tiene como una de sus funciones analizar e investigar lo relacionado con el
desarrollo de la Sociedad de Informacion y la apropiacion de las TIC en Espania.

El mapa interactivo Web 2.0 puede ser consultado en el siguiente link
http://internality.com/web20/files/mapa-web-20.pdf
¥ Go2web20 puede ser consultado en el siguiente link http://www.go2web20.net/. El sitio
estuvo vigente hasta julio de 2015.
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considera que aunque no es facil organizar los recursos de la Web, es

acertado proponer desde la apropiacién social de estos, una taxonomia

fundamentada en cuatro grandes lineas:

Social Networking: también denominadas redes sociales, son todas
aquellas herramientas que permiten la creacion de espacios para la
conformacion de comunidades de intercambio social, caracterizados
principalmente por tener intereses comunes y por el deseo de compartir,
comunicar y entretener. Como ejemplo estan, entre muchas mas,

Facebook, MySpace y Linkedin.

Contenidos: hace referencia a aquellas herramientas que facilitan de
manera individual o colectiva, el disefio, generacion, distribucion e
intercambio de contenidos de diversos formatos (texto, audio, video e
imagen). Algunos ejemplos de este tipo de Web 2.0 son los weblogs, las
wikis, los procesadores de texto en linea y las herramientas online para el

acceso y edicion de fotografia, video y audio.

Organizacion Social e Inteligente de la Informacion: este tipo de recursos
son los que permiten clasificar y almacenar la informacién por medio de
etiquetacion, sindicacion e indexacién, de tal forma que se optimice la
basqueda e identificacién de contenido realmente util en la red. Estas
herramientas son alun mas eficientes por medio de la inteligencia
colectiva, es decir en el trabajo colaboracion de etiquetacién e indexacion
de informacion. Ejemplos de estas son los bookmarks (como Delicious),

lectores de RSS y los buscadores Web.
Aplicaciones y servicios (mashup): son todas aquellas herramientas o

plataformas en linea que permiten la integracion de varias tecnologias en

un mismo espacio, es decir, prestan servicios de forma hibrida. La

44



caracteristica principal de estos recursos es su uso participativo,
colaborativo, creativo y abierto, que favorece, como las anteriores
tipologias, a construir una Web inteligente. Dentro de las mas populares

herramientas para mashups estan Storify, Google Maps y Digg.

Finalmente, este conjunto de medios sociales digitales, como ya se ha
sefalado, son el soporte de las nuevas formas de comunicacion en las que
las personas interactian de muchos a muchos, son capaces de producir sus
propios contenidos y difundirlos de forma planetaria. Por su parte, el trabajo
colaborativo vierte de habilidades sociales y comunicativas a los sujetos,

haciéndolos mas participativos.
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4. METODOLOGIA

Se presenta a continuacion un breve contexto de la investigacion en el
campo de la comunicacién, especificamente desde los usos de Internet, para
finalmente dar paso a la descripcion de la metodologia empleada en esta
investigacion, junto con las técnicas e instrumentos que permitieron obtener y
desarrollar los insumos base para la propuesta del modelo de comunicacion
digital para la recuperacion de la memoria histérica del canal regional

Telepacifico.

4.1.La investigacion en la comunicacion digital

El campo de la comunicacion, como objeto de estudio y con respecto a las
metodologias para la investigacion de los usos socioculturales de la Internet,
Raul Fuentes Navarro (2001) sefiala que este tipo de estudios se pueden
centrar en la dimensiones comunicativa, informativa y difusiva de Internet,
especialmente en lo relacionado con infraestructura, cédigos, habitos y tipos
de usuarios, siendo este Ultimo aspecto, el eje central en la reconstrucciéon
etnografica de las competencias comunicativas de los usuarios, pues
evidencia la construccion de la apropiacion de Internet en todas sus
dimensiones. Como categoria de analisis, Fuentes Navarro (2001) identifica
los usos, los cuales mediante un modelo heuristico permiten: articular la
mediacién entre la tecnologia y las personas; estructurar y restructurar el
pensamiento como producto del uso apropiado de Internet; y por ultimo,
comprender el caracter constitutivo de la comunicacién en la sociedad y en la

cultura.
Abordar la investigacién desde el area de la Comunicaciéon Digital, fue un

interés inicialmente de pocos, pero con la notoria incursion de la Internet en

las formas de comunicaciéon y en los medios, se inicia un campo de estudio
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amplio y rico en el aporte de nuevos conocimientos. En el caso espaiiol,
como ya se evidencié en los antecedentes, se han desarrollado diversas
investigaciones relacionadas con los cibermedios, en especial con el
ciberperiodismo. Con los desarrollos tecnoldgicos en cuanto a aplicaciones
para la web y el incremento en el uso de estas en el periodismo, se crean
centros de investigacién interesados en analizar el fendmeno de la
comunicacion digital, donde principalmente se ha centrado la atencién
académica. En ese sentido, Ramon Salaverria (2008) distingue como retos

de este tipo de estudios los siguientes:

- Se deben determinar metodologias especificas de investigacion que
proporcionen nuevas formas de recoleccion de archivos para el analisis

de muestras sistematizadas provenientes de los cibermedios.

- Realizar investigaciones menos generalistas y mas especificas que
conlleven al avance del campo investigativo, esto incluye trabajar en
aspectos relacionados con la historia, la ética o el derecho en
cibermedios.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con el objetivo de investigacion
del presente trabajo de grado, en el que se disefiara un modelo de
comunicacién para la recuperaciéon de la memoria histérica, se define como

metodologia de investigacién el enfoque cualitativo.

4.2.Descripcion del enfoque, técnicas e instrumentos

La investigacion cualitativa se caracteriza por describir, comprender e
interpretar los fendbmenos por medio de los significados y percepciones
provenientes de sus participantes y cuya naturaleza de los datos incluye

narraciones, observaciones, entre otros tipos de técnicas provenientes de
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muestras individuales o grupales, necesariamente no representativas desde
lo estadistico (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, y Baptista Lucio,
2006). A su vez, las metodologias relacionadas con los estudios de la
comunicacion se caracterizan por el andlisis de las practicas comunicativas
de los sujetos con respecto a Internet y de los productos hipermedia propios
de este tipo de tecnologia, por lo tanto, las técnicas a emplear dependeran

del tipo de analisis que se pretenda:

La exploracion sociocultural de los usos de Internet puede comenzar
de la manera més productiva y sistematica por el andlisis de la doxa, o
discurso cotidiano de los sujetos sobre el objeto, siguiendo el modelo
de la hermenéutica profunda de John B. Thompson (1993), para
después continuar con la aplicacion de instrumentos para el analisis
sociohistorico  (escenarios espacio-temporales 'y campos de
interaccién), como un cuestionario y entrevistas informales,
presenciales y via correo electrénico, y la aplicaciéon de instrumentos
para el andlisis de discurso (descripcién de practicas, argumentacion)
y el analisis formal (productos de informacion, comunicacion, difusion,

en Internet). (Fuentes Navarro, 2001, p. 242)

En este caso, la recuperacion de la memoria histérica del canal regional
Telepacifico por medio de un modelo de comunicacion basado en el trabajo
colaborativo y los medios sociales digitales, convoca al analisis de las
caracteristicas y potencialidades de las herramientas Web 2.0 y del
desarrollo del trabajo colaborativo en este tipo de plataformas, asi como, de

los niveles de participacion y los hitos histéricos del canal televisivo.
La construccion del modelo de comunicacién digital para la recuperacion de

la memoria histérica del canal regional Telepacifico, se estructura desde dos

aspectos importantes: las caracteristicas del trabajo colaborativo y las
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potencialidades de los medios sociales digitales. Dada la importancia de
comprender estos dos aspectos y desarrollar el corpus del modelo, se
adoptan como técnicas la observacion no participante desde el método de la

etnografia virtual, la entrevista y la revision documental.

A continuacion se describen y detallan uno a uno, los principales aspectos
investigativos del proyecto a partir de las categorias y subcategorias de
analisis relacionadas con los objetivos especificos, asi como con las
técnicas, instrumentos y resultados esperados (ver Tabla 3 con la matriz
metodoldgica).
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Tabla 3. Matriz metodoldgica

Objetivos Tipo de Categorias | Subcategorias Instrumentos/ Fuentes de
e . . . Ly e o : - Resultados esperados
especificos | investigacion | de analisis de andlisis técnicas informacién
o Tesis doctorales L
Caracteristicas A . . Descripcion de las
. Anélisis de investigadores - .
del trabajo .| caracteristicas del trabajo
X documental expertos en trabajo .
colaborativo ) colaborativo.
colaborativo.
Trabajo . Estrateqias para Tesis doctorales
colaborativo ol trabago P de investigadores | Descripcion de las
i | colabor; tivo en Analisis expertos en trabajo | estrategias que facilitan
Descrlblr "’_‘S ambientes documental colaborativo en el trabajo colaborativo en
ce;ralcterljtllca virtuales ambientes ambientes virtuales.
S de mo. elo virtuales.
de trabajo Cualitativa Historiador. D Definicion del t
- o . istoriador. Dr. efiniciéon del concepto
colaborativo Conceptualizacion | Entrevista . o p s P
di . . Hugues Sanchez |de memoria histérica del
en meaios de memoria semiestructurada Mejia, Universidad |cual se basara el modelo
sociales historica (Anexo 7) la,

digitales para
la
recuperacion
de memoria
histérica.

Memoria
histérica

del Valle.

de comunicacion digital.

Memoria histérica
en canales
regionales
(contexto
nacional)

Sistematizar
experiencias
(Anexo 6)

Proyectos y
portales Web de
canales regionales
gue han trabajado
experiencias
relacionadas con
memoria histérica.

Descripcion de las
estrategias empleadas
por canales regionales
para la recuperacion de
la memoria histérica.
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Tabla 3. Matriz metodoldgica

Objetivos Tipo de Categorias | Subcategorias Instrumentos/ Fuentes de
e . . . Ly e o : - Resultados esperados
especificos | investigacion | de analisis de andlisis técnicas informacién
Administrativo
Memoria histérica encargado del o
. Conceptualizacion de la
desde la Entrevista proyecto del o
. . ) L memoria histérica desde
perspectiva del semiestructurada |archivo audiovisual .
. - la perspectiva del canal
canal regional (Anexo 2) de Telepacifico, . e
b . regional Telepacifico.
Telepacifico. Elsy Adriana
Velasco.
Identificacion de
. Historiador. Dr. estrategias para
Entrevista , s
. Hugues Sanchez |recuperacion de la
semiestructurada i’ . . o
Mejia, Universidad | memoria historica que
(Anexo 7) .
del Valle. pueden ser aplicadas en
medios sociales digitales.
Proyectos y
experiencias para
Estrategias para | Analisis la recuperacion de
recuperar la documental/ la memoria
memoria historica | Sistematizar histérica (contexto | Descripcion de modelos
experiencias/ nacional e empleados para la

(Anexo 4)

Entrevista
estructurada
(Anexo 1)

internacional).

Administrador del
proyecto en
Facebook, Lima
Antigua. Vladimir
Velasquez.

recuperacion de la
memoria histérica en

medios sociales digitales.
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Tabla 3. Matriz metodoldgica

Objetivos Tipo de Categorias | Subcategorias Instrumentos/ Fuentes de
e . . . Ly e o : - Resultados esperados
especificos | investigacion | de analisis de andlisis técnicas informacién
. Administrativo
La memoria L
o . encargado del Descripcion de la
histérica del canal | Entrevista o
. . proyecto de percepcion institucional
regional semiestructurada . L o
- archivo audiovisual | de la memoria histérica
Telepacifico (Anexo 2) - .
. de Telepacifico, del canal regional
(mirada . o
N Elsy Adriana Telepacifico.
institucional)
Velasco.
Investigador en
Caracteristicas de memoria histérica |Descripcion de las
los medios . y Web 2.0, Dr. caracteristicas que los
. . Entrevista . . . -
sociales digitales . Pedro Molina medios sociales digitales
semiestructurada .

- para la (Anexo 3) Rodriguez-Navas, |poseen para la
Identificar las recuperacion de la Universidad recuperacion de memoria
potencialidad memoria histérica Auténoma de histérica.
es de los Barcelona.
medios . .

. Medios Taxonomia de los s . .
sociales oL . . . Analisis Libros y articulos
. Cualitativa sociales medios sociales . L
digitales para . . documental de investigacion.

digitales digitales

la
recuperacion
de la memoria
histérica.

Tipos de medios
sociales que
fomentan el
trabajo
colaborativo y la
inteligencia
colectiva

Sistematizar
experiencias

Proyectos y
experiencias de
trabajo
colaborativo e
inteligencia
colectiva (contexto
nacional e
internacional).

Esquema con los tipos de
medios sociales digitales
que favorecen el trabajo
colaborativo y la
inteligencia colectiva.

52




Tabla 3. Matriz metodoldgica

Objetivos Tipo de Categorias | Subcategorias Instrumentos/ Fuentes de
e . . . Ly e o : - Resultados esperados
especificos | investigacion | de analisis de andlisis técnicas informacién
Medios sociales . L
. . Community Descripcién de los
digitales usados | Entrevista . . .
) Manager del canal | medios sociales digitales
por el canal semiestructurada .
. regional usados por el canal
regional (Anexo 8) - . -
- Telepacifico. regional Telepacifico.
Telepacifico
Caracterizacion L
. . . Descripcion las
de la comunidad | Sistematizar las . . .
. . Medios sociales caracteristicas de la
de usuarios en caracteristicas de | . . . .
. . . digitales del canal |comunidad de usuarios
medios sociales |la comunidad de . . .
. . regional de los medios sociales
digitales del canal |usuarios (Anexo e .
. Telepacifico. digitales del canal
regional 5) . e
- regional Telepacifico.
Telepacifico
Caracteristicas de A . .
o . Analisis Libros y articulos
la inteligencia . L
. documental de investigacion.
colectiva
£ ] Proye.ctos.y q Esquema con las
Inteligencia ‘ strategla:s para exp;erllenuas € caracteristicas de la
colectiva .otmle.:ntar .a Sistematizar tral ‘EJO " inteligencia colectiva y el
inte |g_enC|a experiencias _CO a_ ora |_vo € trabajo colaborativo.
colectiva y el inteligencia
: (Anexo 4y 6) )
trabajo colectiva (contexto
colaborativo nacional e

internacional).
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4.2.1. Andlisis de fuentes documentales

Para la descripcion de las caracteristicas del trabajo colaborativo, se
emplean fuentes documentales escritas acerca del trabajo colaborativo en
entornos Web 2.0. Para tal propdsito, se analizaran los modelos propuestos
como resultado de investigaciones en tesis doctorales y articulos de
investigacion. La unidad de analisis seran las préacticas (como actividades
continuas) de los usuarios en los espacios digitales disefiados para tal fin.
Por medio del analisis de los contenidos, se pretende identificar las ideas
principales y los conceptos relevantes, cuestionando su aplicabilidad en el

modelo de comunicacion digital.

4.2.2. Etnografia virtual

A lo largo de los desarrollos de plataformas Web en Internet trajo consigo
nuevos espacios de interaccion y permitio la conformacion de comunidades
virtuales en las que las técnicas de investigacion cualitativas de orden
etnografico se han adaptado a los espacios y formas de interaccion de los
sujetos en entornos digitales.

Internet (y también el mundo fisico) es a la vez un espacio para actuar y
un espacio que se sustenta en acciones. Es un espacio para actuar en
el sentido de que las personas tratan de conducirse de formas
adecuadas a determinados parametros. Y es un espacio que se
sustenta en acciones porque esta hecho de practicas sociales que las
personas adoptan para interpretar y utilizar la tecnologia. (Hine, 2004,
p. 144)

En ese sentido, la técnica de observacion no participante es utilizada para

analizar las dinamicas en espacios como las redes sociales dedicadas a
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memoria historica y los niveles de participacion dados en estas, ademas,
proporciona elementos descriptivos de las actividades o acciones
individuales y colectivas de los participantes (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2006). Para ello, los casos elegidos por
el nimero de usuarios superior a los 1000, la actividad constante de los
participantes y los resultados positivos frente a la recuperacion de la memoria
histérica son: Lima Antigua, Cali viejo — Memoria fotografica y Cali ayer, Cali
hoy, proyectos desarrollados en Facebook y cuyas caracteristicas de
participacion ofreceran un panorama sobre el uso de la red social con fines

histoéricos.

Por otro lado, debido a la ubicacion en otro pais del entrevistado y por su
manifiesto de querer presentar la entrevista mediante correo electronico, se
realiza una entrevista estructurada al creador y administrador del proyecto
digital Lima Antigua, Vladimir Veldzquez, con el objetivo de identificar desde
su experiencia, cdmo se ha dado la participacién de los usuarios del sitio y el
nivel de compromiso de estos en la recuperacion de la memoria historica de

la ciudad de Lima —Perq.

Del mismo modo, pero desde el ambito investigativo, se realiza una
entrevista al profesor e investigador del Departamento de Periodismo y de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autbnoma de Barcelona,
Pedro Molina Rodriguez-Navas, ya citado en varias ocasiones en el

documento por sus investigaciones en la linea de memoria y comunicacion.

En cuanto a las plataformas Web 2.0 o medios sociales digitales y la
identificacion de sus potencialidades para la recuperacion de la memoria
histérica, se realiza una descripcidon detallada de su usabilidad vy
funcionalidad, con base en la taxonomia propuesta por Cobo Romani (2007),

en la que se agrupan estas plataformas de acuerdo a su apropiacion en:
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creacion de contenidos, organizacion social e inteligente de la informacion,
aplicaciones para mashups y redes sociales. Dada su popularidad e impacto
en Internet, caracteristicas y niveles de participacidon que brinda, se han

seleccionado las siguientes plataformas web para su analisis:

- Facebook y Twitter como red social.
- Storify y Dipity como aplicaciones para mushups y organizacion
inteligente de la informacion.

- Youtube y SoundCloud para generar contenido audiovisual y sonoro.

4.2.3. Entrevistas

La entrevista es una forma de recoleccion e intercambio de informacion que
se caracteriza por ser mas cercana, flexible y abierta, en el caso de las
entrevistas semiestructuradas, el investigador tiene la posibilidad de disefar
una guia de preguntas, pero conforme se desarrolla esta, pueden surgir
nuevos interrogantes (Herndndez Sampieri et al., 2006). Para el caso de la
recuperacion de la memoria histérica del canal regional Telepacifico, es
necesario contar con informacion acerca del Plan Estratégico 2012 — 2015 en
lo relacionado con memoria histérica y cuyo resultado esperado es la
conservacion de la memoria asegurando las condiciones locativas, técnicas y
tecnolégicas necesarias para ello. De igual modo, se pretende identificar
desde Telepacifico, cuales pueden ser las perspectivas e hitos historicos mas
importantes en la reconstruccion de la memoria a partir de los aportes de
quienes son y han sido sus televidentes. Por esta razén, se entrevista a Elsy
Adriana Velasco, productora del canal y quien ha liderado el proyecto del

archivo audiovisual de Telepacifico.
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5. RESULTADOS

Se describen a continuacion los resultados del analisis cualitativo de la
informacion obtenida a través de la revision documental y las entrevistas,
cuyos datos ofrecieron el soporte, postura y reflexion conceptual desde
donde se concibe la memoria histérica y su recuperacioén colaborativa; del
mismo modo, la sistematizacién de experiencias digitales en entornos ya
sean Web o Web 2.0 relacionados con memoria historica, brindd los
elementos constitutivos para el disefio del modelo de comunicacion digital
desde las caracteristicas del trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva,
asi como la seleccién de los medios sociales digitales apropiados para la
conformacion de la comunidad de usuarios y las fases metodoldgicas para su

desarrollo.

En general, se parte con una reflexion acerca de la historia de la
comunicaciéon, con el fin de justificar la necesidad de configurar nuevas
formas de narrar la memoria de un medio tradicional como es la television, en
particular desde el caso del canal regional Telepacifico. Paso seguido, se
resaltan los hallazgos con respecto a las caracteristicas y potencialidades de
los medios sociales digitales, seleccionando aquellos que de manera
conjunta conforman un ecosistema digital propiciador de la colaboracién, la
inteligencia colectiva y la evocacion de la memoria individual. Finalmente, se
describe la propuesta para el modelo de comunicacion digital por medio de
tres fases que integran estos medios y los hallazgos significativos respecto a

las formas de recuperar colaborativamente la memoria historica.

5.1. Memoria histérica y su recuperacion en espacios digitales mediante
trabajo colaborativo

Para iniciar, las entrevistas realizadas a expertos en historia como Molina

Rodriguez-Navas y Hugues Sanchez Mejia, aportaron los elementos
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reflexivos acerca del abordaje del tema principal de esta investigacién: la
recuperacion de la memoria histdrica. En ese sentido se encuentra que, la
historia de la comunicacion tradicionalmente se circunscribe en un modelo
académico, en el que grupos limitados de individuos (principalmente
profesionales especializados) e instituciones (algunas con tintes politicos o
vinculos con el poder) son los que describen el pasado con lo que se
considera como significativo, dejando de lado muchas veces, las voces de
las personas que desde sus historias individuales también aportan a la

construccion de este tipo de conocimiento.

No se trata entonces que la historia se vuelva un diario anecdético, se
precisa mas bien de un modelo, que como resalta Molina Rodriguez-Navas
reconozca un humanismo plural, concepto trabajado por la investigadora e
historiadora Amparo Moreno Sarda (2014), en el que la historia individual
cobre sentido, donde el conocimiento experto entre en dialogo con ella
desprovisto de las convenciones del paradigma tradicional, resinificandola y

valorandola.

Los medios de comunicacion de masas son fuentes documentales y se
relacionan directamente con la memoria personal y colectiva ya que son
representaciones simbolicas de la realidad social, por lo tanto su historia
puede relatarse colaborativamente entre lo individual, lo colectivo y lo
institucional. De acuerdo a los resultados de varios proyectos sobre historia
basados en la web como medio para organizar el conocimiento, la
investigadora Moreno Sarda (2014) considera que un modelo basado en este
paradigma, debe atender tres ejes: un espacio geografico en el que se
desarrolla el tejido entre lo regional, lo local y lo personal, una temporalidad
con la que organicen los relatos y un ambito tematico que garantice una
vision amplia e integradora. En ese sentido, las caracteristicas de los medios

sociales digitales y las diversas formas de participacion disponibles en un
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sinnumero de formatos, conforman el ambiente propicio para la construccién

colaborativa de la historia.

Del mismo modo, comprender de una manera mas amplia la apropiacion
conceptual de la memoria historica, abre mayores posibilidades de aplicacién
en estrategias de recuperacion que no se circunscriben Unicamente a casos
relacionados con el conflicto armado. Molina Rodriguez-Navas sugiere esa
vision global de la memoria histérica, argumentando que esta se va
configurando desde el espacio geogréafico de donde procede la persona, de
la memoria heredada de su circulo familiar, de las imagenes e informacion
gue recibe de los medios de comunicacion y del sistema escolar en el que se

educa, por lo tanto hablar de memoria es hablar de la vida de las personas.

En linea con lo anterior, el historiador Hugues Sanchez Mejia, hace
referencia también a la estrecha relacion de la memoria historica con la
herencia cultural, las formas como una sociedad se construye, cambia y se
perpetla, estan sin duda permeadas por la identidad y las representaciones
instauradas en la memoria individual. Las personas tienen la capacidad de
recordar u olvidar lo que desean, sin embargo, y en particular en el caso
colombiano, la memoria histérica se ha politizado, por ello merece una visién

mas amplia.

Ahora bien, como los espacios digitales como las redes sociales, por
ejemplo, puede contribuir a la recuperaciéon de la memoria histérica mediante
el trabajo colaborativo. Para ello, es importante tener como primera
consideracion, que la comunicacion es el aspecto mas importante para que
este proceso grupal y de intercambio de informacién llegue o se acerque a su
objetivo. Es entonces cuando la narracion entra a protagonizar los espacios

de participacion, posibles y disponibles en medios sociales digitales.
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La revision de experiencias de memoria historica en medios sociales digitales
y medios de comunicacién como la television y la prensa, asi como de
investigaciones o sitios web institucionales relacionados con los canales
regionales, ponen de manifiesto el uso que los usuarios dan a estas

plataformas digitales.

Los proyectos revisados relacionados con memoria histérica fueron siete en
total (ver Anexo 6): Rostros sin Rastros: television, memoria e identidad,;
Ciudad Bolivar: esperanza, liderazgo y pasion; Hagamos Memoria (Programa
de Television); Oiga, Mire, Vea (proyecto multimedia del peridédico El Pais
(Cali)); Sabogal (serie animada); Todo lo que Vivimos y Sefial Memoria. De
cada experiencia se examind en especial, los medios sociales digitales
empleados, los niveles de participacibn y las estrategias de trabajo

colaborativo.

En cuanto a investigaciones y sitios web institucionales relacionados
directamente con la historia de los canales regionales colombianos, se
revisaron en total siete espacios (ver Anexo 9): Historia de Telecafé (pagina
web institucional); Telecaribe (pagina web institucional); Canal TRO (blog
personal); Resefa histérica del canal regional Teleantioquia (pagina web
personal); Breve historia de la television regional en Colombia (investigacion);
Historia de la television en Colombia (pagina web institucional) e Historia
Canal TR3CE (pagina web institucional). A continuacién se describen los
hallazgos mas importantes de la revision de las 15 experiencias o proyectos,
destacando aquellos datos significativos que permiten conocer el panorama

actual de la memoria historica con respecto a la television regional.
La historia de la television y en especifico, la de los canales regionales

colombianos, demuestran que la tendencia predominante es la académica,

producto de la investigacion y que se construye bajo el rigor de lo cientifico,
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en especial del social. Los resultados denotan una fijaciébn por el relato
cronolégico, los impactos culturales y las dificultades del medio. Cuando es el
propio canal televisivo quien reconstruye su historia, hay similitudes en la
forma, pero cambia el medio, presentado desde sus paginas web, videos,
lineas de tiempo, hipermedias o resefias que recogen los hitos mas

importantes de su historia.

Los canales regionales como Telecaribe, Telecafé, Canal TR3CE vy
Telepacifico ofrecen informacion acerca de su historia a través de sus
paginas web institucionales. Estas narraciones son lineales, algunas en
forma de linea de tiempo, que aunque son de apariencia interactiva (por la
selectividad de afios como se ve en la Figura 1), su comprension exige una
lectura ordenada, no hay informacion visual complementaria y estan
centradas en la descripcién de eventos relacionados con las mejoras en la
infraestructura fisica y tecnoldgica, logros en las producciones propias y
avances en sus parrilas de programacién. En el caso de los videos
institucionales es igual, aunque estan subidos a plataformas como Youtube,
no los acompafia informacién textual y no aprovechan las caracteristicas de

interactividad de la plataforma.
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TELEPACIFICD INICIO CORPORATIVO PROGRAMACION

HISTORIA

1986 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2001

El 3 de julio de 1988, se emitid por primera vez la sefial del Canal Regional, cubriendo el centro y el sur del
Valle del Cauca, con 24 horas semanales de programacion, en las cuales participaron 8 empresas productoras
de la region; en ese entonces AS Television, Corvision, Imagenes Television, Procivica Television
Canaveral Television, TValle, UVTV y TeleAsociados.

HISTORIA DE TELEPACIFICO

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2009 2010

NUEVAS PRODUCIONES PROPIAS DEL CANAL

El canal tiene buena cobertura en los departamentos de: Chocd, Valle del Cauca, Cauca, Narifio, su sefial se
transmite a través de todos los cableoperadores, en DIRECTV, Telmex, Telefénica, y por www.jumptv.com

En este afio salen al aire programas producidos 100% por el canal: Amaneciendo, Agropacifico. Somos
Pacifico, y Tardes del sol. El canal celebrd sus 20 afios en el 3 de julio, dia en el que se lograron 18 horas
de transmision en vivo y en directo. El control técnico cuenta con un nuevo sistema Lineal VT5, el canal contara
con una camara Sony XD CAM que no utiliza cinta, su funcionamiento es por disco dptico

Figura 1. Pantallazo de la seccién Corporativo de la pagina Web del canal regional
Telepacifico, donde se resefia la historia del canal por medio de botones

organizados de forma cronolégica.

Con margenes de hasta cuatro afios en algunos canales, se observa ademas
que la informacion no se actualiza;, se resalta que para eventos
conmemorativos (los 20 o 25 afios de creacion por ejemplo) es usual que se
realicen experiencias, algunas digitales, en las que se rememoran hechos
importantes pero desde la perspectiva del canal. Dado que la television es
fuente documental para la memoria historica, canales como Canal Capital y
Seflal Colombia han liderado producciones audiovisuales dedicadas a la
recuperacion de la historia de la television en torno a los hitos historicos mas

importantes del pais.

Por su parte, los espacios Web de estos contenidos ofrecen al usuario la

posibilidad de acceder a los programas, como en el caso de Hagamos

62



Memoria, Sabogal y Sefal Memoria, encontrando en ellos cada una de las
emisiones, noticias y articulos relacionados a los temas, sin embargo hay
poca presencia y uso de medios sociales digitales, aquellos que los utilizan,
no los integran a los contenidos para generar debate y son usados

principalmente para la difusion.

Por otro lado, con la conmemoracion en el afio 2014 de los 60 afios de la
television colombiana, Sefial Colombia creé el especial Todo lo que vivimos,
una serie con seis programas de 30 minutos, 60 capsulas de 6 minutos,
todos subidos a Youtube, etiquetas para Twitter como #Los60delaTV y
#TodoLoQueVimos y publicaciones en Facebook con algunas estrategias
para motivar la participacion de los televidentes. Como experiencia
significativa, esta produccion no realiz6 una narracién cronoldgica explicita,
como tampoco se centr6 en contar los cambios tecnolégicos. Sus hitos
historicos fueron los aspectos sociales, econdmicos y politicos, mundiales o
nacionales, que marcaron la historia del pais, tales como el narcotrafico o el
conflicto armado, pero vistos desde las producciones audiovisuales que

impactaron lo social, lo cultural, las costumbres y el lenguaje de la audiencia.

Por ello, algunos televidentes, actores, productores, libretistas, directores y
expertos en el tema, participaron en los audiovisuales de Todo lo que
vivimos, narrando desde la emocionalidad o la experiencia directa, su
percepcion acerca de la historia de la televisiobn. Estos productos
audiovisuales fueron agrupados en seis grandes items, todos ellos
vinculados ademas, con la historia del pais: la identidad colombiana, formas
de construir el pais, las transformaciones de la television, las innovaciones
en los contenidos, programas que mas impactaron en el publico y las
mejores producciones de la television publica y regional. En cuanto al uso de
las redes sociales, no hubo la misma estrategia de debate, aunque se

realizaron preguntas tales como “j;cual es tu opinién sobre la comedia
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colombiana de antes y la de ahora?” o “;qué te gustaria ver en nuevas
producciones?”, las participaciones no produjeron discusién alrededor de la
memoria historica, ya que no hubo relacion con el contenido y los item

sociales e historicos identificados en los especiales.

Con respecto al trabajo colaborativo, de las seis experiencias revisadas (ver
Anexo 6), se encuentra que las estrategias son escazas, no se convoca a la
participacion colectiva, la toma de decisiones o la construccion colaborativa
de conocimiento. Sin embargo, hay un uso constante de medios sociales
como Facebook, Youtube, Twitter e Instagram (este Ultimo en menor
medida), facilitando niveles de participacion en la creacién de contenidos por
medio de comentarios (se destaca Oiga, Mire, Vea, que promocionan que los
usuarios compartan videos y fotografias relacionados con la historia de Cali);
la divulgacién de informacion a través de las opciones de Compartir de
dichos medios y la indexacion de contenidos por medio de etiquetas o
hashtags. Del mismo modo, teniendo en cuenta los autores trabajados como
Dillenbourg (citado en Guiza Ezkauriatza, 2012) y Roman Gravan (2002), no
se observé la presencia de liderazgo compartido y el uso de guiones que

encaminaran una discusion alrededor de las tematicas desarrolladas.

Sin embargo, otros ejercicios, ajenos a la tematica de la historia de la
television regional, han mostrado mejores resultados en el aprovechamiento
de redes sociales para la gestion y recuperacion de la memoria histérica, los
casos analizados (véase Anexo 4) se distinguen por el uso de Facebook,
aungque se acompafian de otros medios como Twitter, Youtube e Instagram,

estos ultimos mas que todo para la divulgacion y publicacion de informacion.
En primer lugar se encuentra Lima Antigua, una pagina con mas de noventa

mil seguidores y diez mil imagenes, diariamente consigue participaciones que

construyen un debate historico sobre la capital peruana; la comida tipica, la
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arquitectura y las costumbres se convierten en el aliciente que evoca la
identidad limefia reflejada en los relatos de la memoria individual de varias
generaciones reunidas bajo la sintonia del afecto por la ciudad. Del mismo
modo, este proyecto logra convocar a la ciudadania alrededor de las
problematicas relacionadas con la conservacion del patrimonio arquitectonico
limefio, lo que se evidencia en acciones que van mas alla del espacio virtual
y trascienden en dar propuestas a soluciones y reconocer aquellos eventos o

hechos que favorecen el rescate de la historia de Lima.

De acuerdo a su creador y administrador, Vladimir Velasquez (ver Anexo 1),
Lima Antigua ha tenido un mayor alcance, en cuanto a participacion y
aumento de seguidores, desde que se encuentra en Facebook (inicié en
Blogger). La famosa red social, no solo le permite gestionar la informacion,
en especial el material visual compartido, propicia compartir informacion,

debatir sobre ella y divulgarla en otros medios.

Por otro lado, se localizaron dos grupos, Cali viejo — Memoria fotogréfica y
Cali ayer, Cali hoy, que al igual que la experiencia anterior, consiguen
reconstruir la memoria historica de la ciudad de Cali por medio del archivo
visual fotografico construido de forma colaborativa. Cada grupo cuentan con
aproximadamente treinta mil miembros y sus archivos contienen mas de
cuatro mil imégenes relacionadas con los espacios, las personas y las
tradiciones de la ciudad. Los grupos poseen administradores, que se
encargan de dinamizar y propiciar, cuando sea necesario, la participacion de

los miembros.

Los niveles de participacion y las estrategias de trabajo colaborativo e
inteligencia colectiva que se dan en las tres experiencias, se hacen evidentes
en actividades como: liderazgo compartido, debate alrededor de las

tematicas que se caracterizan por tocar aspectos representativos de la
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identidad cultural de los calefios, evocar la memoria heredada a partir de
material visual o audiovisual antiguo, se emplean incentivos que propician la
participacion y los sesgos son controlados por los participantes. De estos
tres espacios digitales es necesario distinguir los aspectos que dieron lugar a
la constitucion de una comunidad de usuarios comprometida y responsable
con los objetivos colectivos, asi como de aquellos que dificultan la

colaboracién y la inteligencia colectiva.

De este modo, Facebook es un medio social digital que permite crear
distintos tipos de espacios, estan los perfiles, los grupos y las péginas, cada
uno de ellos tiene caracteristicas especiales y funciones diferentes que se
explicaran mas adelante. En este caso, Lima Antigua es una pagina, por lo
tanto admite ver la informacion de forma cronolégica, se pueden indicar hitos
0 momentos clave en la biografia, lo que facilita acceder y recuperar de
forma més rapida la informacion. En el caso de Cali viejo — Memoria
fotogréfica y Cali ayer, Cali hoy que estan constituidos como grupos, se
caracterizan por el nivel de privacidad entre cerrado (con solicitud de
admision) o abierto (sin solicitud de admisién) y por la explicitud de un
objetivo comin que agrupa a sus miembros y los hace participes

colaborativos en las misiones propuestas.

De lo anterior se resalta que, Facebook facilita la organizacion de la
informacién, permitiendo publicar, comentar y divulgar textos, archivos,
fotografias y videos, individuales o agrupados en albumes, concentrando de
esta forma la atencion de los usuarios en la informacion visual. Dentro de las
formas de participacion, se sefiala que los miembros de los grupos tienen la
posibilidad de publicar material visual, audiovisual o textual sin pasar por
ningun tipo de filtro previo, para el caso de la pagina cuando se desea
contribuir con informacién, esta debe ser enviada al administrador mediante

correo electronico o por medio de un mensaje interno si la opcion no se
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encuentra habilitada, como en el caso de Lima Antigua. Se observé que el
liderazgo fue compartido, los roles de los administradores no sobresalieron
ante los demas, asi como no se impusieron los temas a debatir, sin embargo
se hace necesario distinguir por tipos de usuarios ya sea por el nivel de
experticia o conocimiento con el fin de enriquecer las participaciones y evitar

los sesgos informacionales.

En ese sentido y de acuerdo con lo ya expuesto del Centro de Inteligencia
Colectiva del MIT acerca de las buenas estrategias para realizar
argumentaciones constructivas, los sitios deben proporcionar acuerdos o
reglas de participacion. En los tres casos presentados no se dan este tipo de
practicas, por lo tanto, algunos usuarios publicaban informacion que no
correspondia con los objetivos, encontrandose publicidad a otros sitios o
productos, siendo esto mas recurrente en el grupo abierto donde el control
era menor, sin embargo en la mayoria de las ocasiones los miembros
censuraban este tipo de conductas. Del mismo modo, la falta de estas
orientaciones sobre la forma de publicar el material fotogréafico, sobre todo en
los dos grupos, derivo la desorganizacion temética, los dlbumes fotograficos
eran numerosos, carecian de descripciones y algunas fotografias no
guedaban catalogadas. Finalmente, se destaca el uso de incentivos donde la
motivacion personal como representantes de la identidad cultural de la
ciudad, es activada por el reconocimiento social de los participantes, como
estimulo se descubren también los concursos, encuentros presenciales y
reconocimientos externos por parte de otros grupos, organizaciones o

medios de comunicacion.

Por las consideraciones anteriores, la Web 2.0 y en especial los medios
sociales digitales, tienen caracteristicas que, aprovechadas correctamente,
propician la consolidacién de espacios colaborativos para la recuperacion de

la memoria historica y la gestion del conocimiento colectivo. Antes de
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plantear un modelo de comunicacion digital para el caso especifico de la
memoria histérica de Telepacifico, se identificaron las experiencias previas

en cuanto al uso de este tipo de herramientas para dicho fin.

Finalmente, antes de disefiar la propuesta del modelo de comunicacion
digital para la recuperacion de la memoria historica de Telepacifico, resulta
necesario conocer el estado actual en cuando al uso y apropiacioén del canal

y su publico, de medios sociales digitales.

5.2. Caracterizacion y uso de los medios sociales digitales empleados por
Telepacifico

El canal regional Telepacifico, cuenta con varios servicios Web, con los que
mantiene informados a sus televidentes, sobre la parrilla de programacion,
los contenidos de los programas, noticias, concursos y eventos, tantos
internos como externos, que son de interés local (la ciudad de Cali) y
regional (los departamentos Valle del Cauca, Cauca, Narifio y Chocd). La
pagina Web del canal, cuenta ademas con informacién corporativa,
documentacion e histéricos relacionados con proyectos e informes de
gestion, planes de accion, licitaciones y presupuestos. Desde este sitio Web
se puede acceder ademas, a los cuatro principales medios sociales digitales
del canal presentes en: Facebook, Twitter, Youtube e Instagram. Dado que,
el objetivo principal para la recuperacion de la memoria histérica se centra en
el uso de este tipo de plataformas, el diagnéstico sobre la forma como son
usados por el canal de televisidn, ofrece las caracteristicas base sobre las
cuales se sustentaron las formas de comunicacion que mejor posibiliten la
activacion de la memoria de los televidentes. Resulta (til ademas, la
identificacion del tipo de usuarios y de las experiencias conmemorativas

celebradas empleando Web 2.0.
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Para la gestion de la pagina Web y los cuatros medios sociales digitales,
Telepacifico tiene responsabilizado a un ingeniero multimedia como
community manager, quien desde el afio 2012 se encarga no solo de
mantener actualizados estos espacios, sino ademas, de dinamizar la
participacion, medir su alcance y conseguir mas seguidores y tréfico (ver
Anexo 8). Dentro de las dificultades identificadas, se tiene que es insuficiente
el personal encargado para esta labor, por otro lado, varias producciones
tienen sus propios espacios en redes sociales, cuestion que imposibilita la
administracion integral de la comunicacion digital del canal, dispersa la
informacion y no es oportuno al momento de caracterizar a los usuarios. Sin
embargo, como lo que se pretende es identificar las caracteristicas
principales de estos espacios, se presentan a continuacion una breve

descripcién de cada uno de ellos:

Tabla 4. Medios sociales digitales del canal regional Telepacifico

Medios sociales digitales de Telepacifico
Caracteristicas Youtube Facebook Twitter Instagram
Ofrece tweets
Ofrece X
informacion relacionados
. con noticias,
relacionada Jo
con la parrilla invitaciones a
de CoNCursos y Ofrece
Ofrece a la programacion eventos, datos |informacién
audiencia CONCUISOS ' |sobres las visual acerca
segmento,s noticias y : emisiones de |de programas
! los programas, |0
capsulas y eventos. prog ' :
s tales como el |producciones
Propésito programas Desde la . L
completos de las |Fanpage se tema del dia e |audiovisuales
fincinales loara invitados del canal,
principa’ gra especiales. invitados
producciones del |cohesionar .
canal otros medios Por otro lado, |especiales,
' sociales los hashtag presentadores
digitales como juegan un y eventos.
apel
Instagram, _p P
Youtube y importante, ya
. ue son
Twitter. qu
asignados a
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Medios sociales digitales de Telepacifico

publicaciones.

Caracteristicas Youtube Facebook Twitter Instagram
las
producciones
mas conocidas
y a los temas
mas
populares.
Numerode ) oop 84.217 93.698 5.056
usuarios (julio . id i id
2015) suscriptores seguidores seguidores seguidores
Por el tipo de La Fanpage
servicio, el contiene La red social
principal videos, tiene 383
Tipos de contenido son  |fotografias 6.106 datos publicaciones
: . ; . entre fotos y
contenidos (julio|los videos, con |(aproximadam | . entre las que
videos, y
2015) un total de 297 |ente 87 se encuentran
X - , 27.479 tweets. | .
videos publicos y |albumes), videos y
749.595 textos y fotografias.
reproducciones. |eventos.
Las
publicaciones LSZé\évr?itesr Los
Todos los videos |pueden ser P i seguidores
: ueden ser comentadas compartidos, pueden
Tipos de P .~ |comentados y .
articinacién comentados y compartidas y oS USUATIoS compartir las
P P compartidos por |el usuario ueden publicaciones,
los usuarios. puede ademas publicar cometerlas y
hacer P dar “Likes”.
tweets.

Ahora bien, a lo largo de la historia de Telepacifico se han desarrollado
eventos conmemorativos tras cada uno de sus principales aniversarios. El
mas reciente se dio en julio de 2013 en sus primeros 25 afios al aire,
acontecimiento durante el cual, el canal realiz6 un despliegue de eventos de
celebracion, recordacion de su historia e impacto en la region suroccidente
del pais. El evento principal se desarroll6 durante una emision en vivo,
acompafnado de una estrategia digital en los cuatro medios sociales del
canal, con publicaciones de fotografias, programacion del evento y textos

con algunos datos historicos.
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Del mismo modo y de manera significativa, un comunicador social que
participd para producciones del canal, inicié un grupo de caracter cerrado en
Facebook bajo el titulo “Telepacifico 25 afos. Alli estuvimos” que a julio de
2015 cuenta con 928 miembros, 22 albumes y 670 fotografias
aproximadamente. El objetivo de este espacio es rememorar la historia del
canal por medio de fotografias que los miembros aportan desde sus albumes
personales. ElI material publicado (de forma colaborativa) esta relacionado
con actividades de las producciones del canal, presentadores, camarografos,

personal administrativo y grabaciones en estudio y exteriores (ver Figura 2).

J—

Humberto Pupiales

Ver traduccion

D C———Jome

Ver traduccion
14 - Me gusta

[ 0ué rico saber de Pupiales! lo recuerdo mucho

por aquellas notas que hacia desde el Hospital Unniversitario y luego cuando.
se pensiono en la ASamblea!, jajajaj
1 0 Me gusta

D [——————haciamos juntos 24 horas en el 93

Me gusta - €01

[ 3 Si, apreciado[ 1 gratos recuerdos tengo de
nuestras aventuras en la reporteria con el Noticiero 24 Horas. Abrazo fraterno
para ti...sigo tus triunfos y crecimiento con la camara!!!

Me gusta

Me gusta Comentar

A 9 personas les gusta esto.

Figura 2. Publicacion de una fotografia con el nombre de uno de los antiguos
presentadores de Telepacifico. Grupo en Facebook “Telepacifico 25 afios. Alli

estuvimos”.

Como experiencia para la recuperacion de memoria historica, este grupo
logré motivar a sus participantes con la publicacion de material grafico y la
participacion con comentarios y “Me gusta” en un ambiente permeado por la
nostalgia, la alegria y el reencuentro, convirtiéndose asi en un importante
referente de memoria histérica del canal desde lo concerniente a quienes son

parte de su historia. Sin embargo, el material recogido no se encuentra
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organizado de forma cronoldgica, algunas fotografias no tienen descripciones

informacion minima que impulse la participacién constante y acertada
sobre los hechos historicos de quienes laboraron en el canal. Aunque el
liderazgo es compartido, no hay roles especificos que dinamicen los
comentarios y aportes, por lo tanto el espacio estd basado mas en la
anécdota (ver Figuras 2 y 3), posee informacion fuera de contexto en algunos
casos y es dificil reconstruir la memoria histérica. Finalmente por ser un
grupo cerrado, los televidentes del canal no pueden acceder y alimentarlo

con mas informacion.

A 9 personas les gusta esto.

o 1 el pupi en notiS.....dandole con
“| todo a los de telecom, jajaja .
15 de mayo de 2013 a las 9,12 - Me gusta - 31
_laiajaiaiajaiaj
£ 20 de mayo de 2013 a las 14:28 - Me gusta

== Bello mi Humberto Pupiales, gran amigo!!
nayo de 2013 a las 14:29 - Me gusta 31

dL ] gran amigo si
E__1 20 de mayo de 2013 a las 15:05 - Me gusta - &5 1
[ VTV ™) EI Pupi, recién desempacado del sur... No
“| deja de ser muerganol! je je je

20 de mayo de 2013 a las 15:13 - Me gusta €32
N """ Jajajaja.. tiempos muy gratos aquellos, Catino, mas bien
“# dandole con todo a la reporteria...esa foto, efectivamente, durante el

cubrimiento del paro de Telecom...que abrio Noticinco, durante varias .
noches!!! Gractas= Un gran abrazo.

20 de mayo de 2013 a las 15:31 - Me gusta &32
_l Pero como el vino...mejora con los afios.
5 de mayo de 2013 a las 12:46 - Me gusta - /51

=|Y los limones?7??

25 de mayo de 2013 a las 13:12 - Me gusta

i s JPERSONAJE DE LA FARSANDULA CRIOLLA
£.2 | 25 de mayo de 2013 a las 13:23 - Me gusta - (52

:Cu yyyyyyyyyy!!! Le vas haciendo competencia a Freire en su

epoca 1ajajaja

25 de mayo de 2013 a las 13:30 - Me gusta /51

L .= JPegandole al buen roberto! Creo haber visto

AL

muchas veces esa imagen, pero recuerdo mas los informes desde el
mismisimo Pupiales, Sandona, Guatarilla y Pasto.

25 de mayo de 2013 a las 14:08 - Me gusta

il ESte pastuso llego a Cali, comenzo a robar, convencio
! = y se quedo robando... decimelo Humberto... Buen ladronl!!

25 de mayo de 2013 a las 16:19 - Me gusta

Il

redaccion, solo se aceptaban notas de las fuentes Nada de los periodicos, por
eso los “robos” eran originales. Un gran equipo que producia cantidad y

calidad de notas. Noticinco una gran escuel... Ver mas .
25 de mayo de 2013 a las 23:16 - Me gusta - £33

Figura 3. Comentarios a la publicacion de fotografia de uno de los antiguos
presentadores de Telepacifico.
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Como dice el viejo adagio “Recordar es vivir’, la conmemoracion de los 25
afos de Telepacifico removi6 la fibra sentimental de sus televidentes y de
toda aquella persona que tuvo algun vinculo con el canal. Durante el evento
y en algunos dias previos, se desarroll6 conjuntamente en Facebook y
Twitter una estrategia digital basada en publicaciones de fotografia, videos y
etiquetas de contenido. Desde la Fanpage, el canal publicé un &lbum con 76
fotografias (ver Figura 4), todas ellas sacadas del grupo “Telepacifico 25
afos. Alli estuvimos”, que a pesar de ser una iniciativa no institucional se
convirtié en referente de informacion, pues quienes estaban narrando parte
de la historia eran sus propios protagonistas. Las memorias individuales,
reunidas en un espacio virtual y cuyo lazo comun fue el espacio laboral,
académico y de formacion en produccion audiovisual de varias generaciones,
lograron a pesar de la fragmentacion propia de la memoria y de los
recuerdos individuales, agruparse y reconstruir hechos de forma colaborativa,
esta informacion compartida se constituye como conocimiento gracias a la
significatividad y relevancia que cada una de estas personas tienen en
relacion con su paso, fugaz o no, en el canal, es la memoria colectiva puesta

en accion.

73



@ Telepacifico PaginaOficial agrego 9 fotos nuevas Me gusta Comentar Compartir
B 2'bum 25 arios de Labores, 25 afios llevandote en el

corazén Telepacifico A 92 personas les gusta esto Lo mas relevante -
i e Compartido una vez
Una pequefia recopilacion de toda nuestra labor durante estos 25 afios

| 1R do ge estab recién llegados a la ciudad y arranco el
canal...no me lo queria perder, y hoy dia es un tradicion, estar al dia en cuanto
a noticias y programacion para mi suegra e hijas. muchas gracias...hay de todo
para todos.
Me gusta - Responder - % 3- 27

Gracias por tan dedicada labor. Por pensar siempre en

nosotros. Por esforzarse en mejorar cada dia. Que Dios les multiplique en
todo.
Me gusta  Responder - % 2

L |
Me gusta - Responder - o 1- 2

[ ] lo mejor de tele’ pacifico los amo

Me gusta - Responder o 1- 2 de 201 1

Sandra Lorena Asprilla Porras EXCELENTE CANAL ORGULLO
VALLECAUCANO

Me gusta - Responder - o, 1- 2

1 son extraordinarios, que sigan asi con ese empuje
adelante

Me gusta Responder - o 1- 2

[ JFELICITACIONE:!
Me gusta - Responder - 52 1 ur

recuerdo mucho un programa juvenil que se llamaba mi
barrio o gente fresca.. no recuerdo... creo que asi era.. fue una escuela grande
. para grandes del teatro como juan carlos giraldo o cumbia como le deciamos,.
y a uno de los grandes de la tv nacional que hizo parte de este seriado.. el st
Marlon Moreno Solarte - Pagina Oficial..

Me gusta Responder

Me gusta Comentar Compartir
100pre te llevo rn el corazon. Recuerdo a muchos g ya no estan
A 92 personas les gusta esto Lo s relevnie ~ Bernabe cortes,gerardo gutuerrez....
Me gusta - Responder 2
Compartido una vez Escribe un comentario

Figura 4. Fanpage oficial de Telepacifico, album “25 afos de labores, 25 afios
llevandote en el corazén y cometarios de los fans.

Para el caso de Twitter, con el que se obtuvo un mayor alcance por medio
del hashtag #Telepacifico25Af0s, los televidentes expresaron y compartieron
apreciaciones, anécdotas y sentimientos sobre lo que el canal les representa.
Como se observa en los tweets de la Figura 5, los seguidores hicieron uso
extensivo de la etiqueta conmemorativa, hubo retweets y se marcaban como
favoritos algunos mensajes. Sin embargo, las conversaciones eran pocas, es
decir, los mensajes publicados eran en su mayoria unitarios, sin que se
hiciera mencidn colectiva a eventos historicos especificos, es decir no se
activaba la memoria individual, ni se gener6 un debate en funcion de la

historia del canal.
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| ]

®L| Era Yo un nino y llego @ TelepacificoTV recuerdo esa alegria de ver otro canal
= en eltv. que no fueran los nacionales #Telepacifico25AR0s
o SRR
Gl 1 o C ]
Orgullosa de mi casa @TelepacificoTV #Telepacifico25ARos alli aprendi y vivi
o hermosos momentos
1 1> ]
-—

= | Infinitas y merecidas Felicitaciones al mejor canal regional @ TelepacificoTV en
‘4 sus #Telepacifico25Anos. Los vi nacer desde “Dona Aurita

& #Telepacifico25Anos . un enorme abrazo a todos Jos que han construido la
o# ** historia de nuestro canal del soll

Figura 5. Tweets publicados por televidentes y seguidores de Telepacifico bajo
el hashtag #Telepacifico25AR0s.

De igual forma, otros medios que aunque oficiales no son los globales del
canal, intentaron evocar el recuerdo de los televidentes. Login, uno de los
programas juveniles con mas alcance en las redes sociales, realizé durante
su emision en vivo y por medio de Twitter, preguntas relacionadas con la
historia del canal (ver Figura 6), sin embargo no hubo mayor respuesta, los
televidentes, en su mayoria jovenes, no compartieron informacion
relacionada con programas, presentadores o eventos que desde Telepacifico
hayan marcado su historia personal. Ahora bien, los resultados no son
necesariamente un indicativo de la inexistencia de una memoria sobre el
canal en este publico, obedece mas bien a la estrategia empleada, a los
pocos elementos visuales (como fotografias o videos) y textuales (nombres
precisos de presentadores, programas y eventos) que dieran lugar a la

recuperacion de la memoria historica del canal.
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e
4 Login Telepacifico
4' Tema de Login: #Telepacifico25Anos. Hablemos de los eventos de
TelepacificoTV a los que han asistido, los presentadores que recuerdan etc

« Login Telepacifico
4‘ Tema de Login: #Telepacifico25Anos. Hablemos de lo que mas recuerdan
los primeros programas que vieron en elepacificoTV, etc

Figura 6. Tweets publicados por el programa juvenil de Telepacifico, Login,
bajo el hashtag #Telepacifico25Afios.

Por lo tanto, si estdn los medios, las posibilidades para interactuar y la
comunidad agrupada ¢,como activar los recuerdos? o ¢por qué las personas
necesitan del detalle para recordar cierta informacion? y en este caso en
particular, ¢por qué a pesar del alcance de la conmemoracion de los 25 afios
de Telepacifico los televidentes aportaron poca informacién sobre su
historia?. Daniel Schacter (2008), especialista en psicologia vy
neuropsicologia, relaciona los olvidos o fallos de la memoria con la metafora
de los siete pecados capitales. Estdn aquellos que se dan por omision y
entre ellos se encuentra el olvido por transitoriedad. Con el transcurso del
tiempo aquellos recuerdos que no son refrescados o que no son utilizados,
tienden a desvanecerse puesto que pierden su significatividad en el sujeto.
Por otro lado, estd el olvido por bloqueo, aqui la informacién ha sido
almacenada y aprendida, por lo que la dificultad no es que se desvanezca,
sino que necesita de estrategias especializadas de recuperacion en las que
se activen aquellas experiencias, que inevitablemente se filtran con la historia
personal, y que finalmente evocaran al recuerdo. Del mismo modo, estan los
olvidos por comision, Schacter (2008) se refiere al sesgo como la forma en
que las evocaciones del pasado son influenciadas o incluso distorsionadas

con las creencias, saberes y sentimientos del presente. Si bien el sesgo
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pareciera dotar de cierta falsedad al recuerdo, pues no es posible sacar
informacion completamente objetiva de la memoria, es sin duda aquello con

lo que se le da sentido a la historia personal.

De acuerdo a lo anterior, en las estrategias relacionadas con la
conmemoracion de los 25 afios de Telepacifico, tanto la realizada por el
canal y la liderada por quienes son parte de su historia, asi como todos los
casos hasta aqui analizados, es posible reconocer que recuperar la memoria
histérica en medios sociales digitales, va mas alld de crear un espacio,
enunciar datos escuetos o colgar fotografias. La memoria personal,
intimamente ligada a las vivencias, al contexto social, politico y econémico en
el que circunscribe la persona, requiere ademas, comprender los aspectos
neuronales relacionados con el recuerdo, los historiadores deben tener en
cuenta que, si bien la memoria es precisa en muchos aspectos, también esta
propensa al error, por lo tanto es constructiva en la medida que, recordar no
es repetir algo que ya paso, la recuperacion de la memoria puede estar
sesgada por aquello que ocurre en el momento en el que se recupera:
conocimiento actual, necesidades, creencias y emociones (Schacter, 2013).
Por lo tanto, para iniciar el proceso de recuperacién de la memoria histérica
del canal, los usuarios de las redes sociales requieren elementos
informativos que como en el caso de la fotografia, pueden ayudar a recordar
aquellos detalles que con el tiempo quizds se hayan perdido, pero cuya

esencia y significado permanece.

Los albumes fotograficos personales y los relatos que los acomparfian son
elementos valiosos como archivo de la memoria, puesto que guardan y
preservan fotografias, representan su significatividad para la personas, asi
como configuran, de forma parcial o completa, la narracion que evidencia el
paso del tiempo sobre los objetos, espacios o personas que en ellos se

representan (Mejia Benard, 2011). En los medios sociales digitales es
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posible crear dlbumes, la diferencia de estos con los tradicionales impresos,
es la forma de relatar su descripcién, detalles como la fecha, nombres de
personas, lugares pueden ser aportados de forma colaborativa. Cuando se
trata de rememorar experiencias colectivas, los recuerdos compartidos logran
ser mas faciles de recuperar, aqui la memoria personal y la memoria
colectiva se articulan, sin embargo, el andlisis de las estrategias en redes
sociales de Telepacifico, muestra carencia de actividades que aprovechen la
informacion visual, esto pudo ser por el entusiasmo generalizado y centrado
en la celebracion y quizas porque el objetivo principal no era reconstruir la
memoria histérica. Es necesario platear un modelo que permita aprovechar lo
que ya se tiene, la comunidad de usuarios, informacion visual y las
contribuciones de televidentes y protagonistas directos de la historia del

canal.

Ahora bien, con los hallazgos encontrados hasta aqui, es necesario
seleccionar y describir aquellos medios sociales digitales que por sus
caracteristicas permiten crear espacios colaborativos, gestionar la
inteligencia colectiva y recuperar la memoria histérica. Para este mapeo, se
tiene en cuenta la taxonomia propuesta por Cobo Romani (2007), las
estrategias para extraer inteligencia colectiva planteadas por CCIl del MIT y
sus investigadores Klein y Malone (2007), (citado por Rey, 2012), las
estrategias para el trabajo colaborativo de Roman Gravan (2002) y
Dillenbourg (citado por Guiza Ezkauriatza 2012) y las caracteristicas de la

memoria histdrica sugeridas por Molina Rodriguez-Navas (ver Anexo 3).

5.3. Potencialidades de los medios sociales digitales en la recuperacion de
la memoria histérica

Para iniciar, se distinguen los cuatro ejes propuestos por Cobo Romani

(2007) y ya trabajados en el marco conceptual, para la clasificacion de los
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recursos Web 2.0: redes sociales, organizacion social e inteligente de la
informacion, aplicaciones para la integracion de diversos contenidos y
herramientas para la generacion de contenidos. La red social base del
modelo de comunicacién es Facebook, dada su popularidad y con el fin de
aprovechar la comunidad de usuarios ya existente, esta red social propicia
ademas, la integracion de otros recursos y ha demostrado por los casos
analizados que es eficaz para este tipo de estrategias. Como recursos
adicionales y compatibles, se propone Twitter para la divulgacion, Youtube
para la publicacion de material audiovisual y SoundCloud para los audios.
Como resultado de la gestién del conocimiento colectivo, especificamente de
la recuperacion de la memoria historica, se hace necesario recopilar los
aportes de los usuarios (narraciones, fotografias, imagenes, videos) en
narraciones unificadas o cronicas de acuerdo a los hitos histéricos debatidos,
esto seria la extraccién de la inteligencia colectiva, para ello, Storify y Dipity

son la mejor opcién por su versatilidad y facilidad de uso.

Una segunda consideracién es tenida en cuenta a partir de proyectos
relacionados con web 2.0 y memoria histdrica del investigador e historiador
Molina Rodriguez-Navas (2007, 2009, 2010, 2012), quien ha dedicado
algunas de sus investigaciones a la relacion entre la comunicacion, la
memoria histérica y la Web social, introduciendo el concepto de
memorialismo digital, como la posibilidad de gestionar la memoria y
construirla colaborativamente por medio de herramientas y sistemas digitales
y con la participacién de personas e instituciones. Para la seleccion de las
plataformas Web 2.0, se tienen en cuenta los criterios plateados por el autor
en cuanto a las potencialidades de estas para el propésito memorialistico,
teniendo que: los medios como las paginas Web, blogs, foros y canales
conforman entre si, redes que se apoyan y comentan constantemente
conformando comunidades que trascienden del espacio virtual al real; a

diferencia de otros espacios en Internet, los usuarios dan importancia al
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reducido uso de pseudonimos ya que este aspecto permite resaltar su deseo
de reconocimiento en el didlogo social; las formas de colaboracién van desde
el aporte de fotografias, narracion de historias personales e integracion de

conocimientos individuales a saberes colectivos.

Del mismo modo se distingue, que si bien para Molina Rodriguez-Navas (ver
Anexo 3), una estrategia de recuperacion de memoria historica deberia estar,
preferiblemente, disefiada en una plataforma o espacio inédito que genere
nuevas posibilidades interactivas, se considera que para el tipo de medio
(television) y publico (usuarios habituados al uso de redes sociales) al que
estd dirigido este proyecto de investigacion, resulta mas enriquecedor
emplear la Web 2.0, con fin de aprovechar las comunidades virtuales ya
existentes y las experiencias previas de trabajo colaborativo entre estas. Por
otro lado, esta propuesta se convierte en pionera en esta necesidad en

particular.

De acuerdo a todo lo anterior, se describen a continuacion (ver Tabla 5) las
caracteristicas principales de cada una de las plataformas y como estas
favorecen el trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva en cuanto al tipo
de participacion que admiten. Es importante resaltar que la seleccion de
estos medios es también producto de la sistematizacién de experiencias
sobre la recuperacién de la memoria histérica analizadas en las secciones

5.1y 5.2 de este apartado.

80



Tabla 5. Funciones, caracteristicas y niveles de participacion de medios sociales digitales.

Medios sociales digitales

Funcién y/o caracteristicas

Niveles de participacion

Redes sociales

- Plataforma base para la recuperacion
colaborativa de la memoria histérica de
Telepacifico. En este espacio se integraran
los usuarios de la pagina oficial del canal y
los pertenecientes al grupo Telepacifico 25
anos. Alli estuvimos.

- El espacio sera tipo pagina, ya que en este
se puede asignar roles, moderar las
participaciones y organizar la informacion

Para la expresion y la comunicacion:

- Comentarios y valoracion (por medio de la
opcion Me gusta) a las publicaciones.

- Debates alrededor de los hitos.

- Consulta a expertos.

- Sistema de votacién y encuestas.

Para la generacién de contenido:

Facebook por medio de hitos. - Publicaciones de fotografias, videos
- Permitira etiquetar e indexar por medio de : gr ' '
L archivos de texto o sonido.

hashtags las publicaciones.

- Facilita organizar la informacién visual por . L, o
. , . Para la divulgacion de contenido:
medio de albumes e hitos. : T ,
: g - Compartir las publicaciones propias o de
- Mostrar la informacién de forma ;
- otros usuarios.
cronoldgica. .
. : - Indexar contenido.
- Debera publicarse al menos dos veces al S
P 9 . - Marcar publicaciones.
dia, informacion relacionada con alguno de
los hitos.
. : . - Divulgacién de contenido:
- Difundir el contenido de la pagina. - Cor?1 artir las publicaciones propias o de
. - Etiguetar e indexar publicaciones por medio P as p prop
Twitter otros usuarios (Retweets).

de hashtags, se integrara con Facebook.

- Indexar contenido.
- Marcar publicaciones.
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Medios sociales digitales

Funcién y/o caracteristicas

Niveles de participacion

- Publicar propio contenido audiovisual
relacionado con los hitos histéricos.

- Compartir videos publicados por otros.

- Crear listas de reproduccién de videos

Para la expresiéon y la comunicacion:
- Comentarios y valoracion (por medio de la
opcién Me gusta) a las publicaciones.

Para la generacién de contenido:

Youtube . . N ; .
organizados de acuerdo a los hitos - Publicacion de videos propios.
historicos.
- Se integra con Facebook, Twitter, Storify y | Para la divulgacién de contenido:
Dipity. - Compatrtir las publicaciones propias o de
L otros usuarios.
Generacion de — —
contenido Para la expresion y la comunicacion:
- Comentarios y valoracion a las
. . . ublicaciones.
- Publicar contenido sonoro propio P
relacionado con los hitos historicos. Para la generacion de contenido:
- Se puede integrar en Facebook y Twitter. agen . o
SoundCloud . ; . - Publicacion de sonidos propios.
- Compartir contenidos publicados por otros.
- Etiquetar e indexar publicaciones por medio : L, .
q P P Para la divulgacion de contenido:
de hashtags. ) T .
- Compartir las publicaciones propias o de
otros usuarios.
- Indexar contenido por medio de hashtags.
- Facilitar la extraccion de la inteligencia Para la expresion y la comunicacion:
colectiva, por medio de relatos - Comentarios y valoracion a las cénicas o
o reconstrui nl licacion rel .
Organizacion econstru do_s con las pub cacionesy elatos
: aportes realizados por los seguidores del
social e . o . . L L
oo Storify canal Telepacifico en Facebook, Twitter y Para la divulgaciéon de contenido:
inteligente de la ) L -
) o Youtube. - Compatrtir las crénicas o relatos originados
informacion

- Agrupar diversos tipos de contenidos, asi
como algunos de los comentarios
realizados sobre estos en redes sociales

del trabajo colaborativo alrededor del
impacto cultural y social del canal
Telepacifico.
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Medios sociales digitales

Funcién y/o caracteristicas

Niveles de participacion

como Facebook y Twitter.
- Facilitar la organizacién de los relatos

individuales y colectivos por hitos historicos.

Dipity

- Organizar la informacion en forma de linea
de tiempo, es decir cronologicamente.

- Se integra con Facebook, Twitter y
Facebook, haciendo interactivas las lineas
de tiempo.

- Facilitar la construccion colaborativa del
contenido de las lineas de tiempo,

retomando aquella informacion significativa.

- Agrupar diversos tipos de contenidos como
videos, ubicaciones en Google Maps,
fotografias o informacion visual como
graficas, memes, entre otros.

Para la expresién y la comunicacion:
- Comentarios y valoracion a las lineas de
tiempo.

Para la divulgacién de contenido:
- Compartir las lineas de tiempo en redes
sociales.
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5.4. Propuesta de un modelo de comunicacion digital para la recuperacion
de la memoria histérica del canal regional Telepacifico

Hasta aqui, los hallazgos en las entrevistas y la sistematizacion de
experiencias, han permitido describir y esquematizar las caracteristicas de
los medios sociales digitales y sus potencialidades para la recuperacion de la
memoria historica de forma colaborativa. En ese sentido, el canal regional
Telepacifico y sus televidentes (usuarios de redes sociales como Facebook y
Twitter) han tendido acercamientos a este tipo de estrategias, pero desde
una perspectiva conmemorativa. Por ello, resulta imprescindible formular una
ruta que integre los procesos comunicativos propios de los espacios
virtuales, los medios sociales digitales, los tipos de usuarios y sus
responsabilidades dentro de modelo, asi como, las estrategias para el trabajo

colaborativo y la inteligencia colectiva.

Por consiguiente, ¢como estas plataformas se integrarian bajo estrategias de
trabajo colaborativo e inteligencia colectiva con el fin de recuperar la
memoria histérica de Telepacifico?. Para ello, se constituye un ecosistema
digital (ver Figura 6), que orienta las relaciones entre los elementos
constitutivos del modelo, asi como, una serie de tres fases, que se describen
a continuacion y cuyo fin es establecer las dinamicas de recuperacion de la
memoria histérica de acuerdo a las funciones y niveles de participacion de

los seis medios sociales digitales y los roles asignados a los participantes.
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Figura 6. Mapa conceptual modelo de comunicacion digital para la recuperacion de la memoria
historica de Telepacifico.
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5.4.1. Fase 1. Constitucion de la comunidad de seguidores y establecimiento
de las dindmicas de participacion.

Dado que Facebook es la plataforma base seleccionada para la
comunicacion e intercambio de informacién dentro del modelo, el espacio
que se propone crear es el tipo pagina. A diferencia de los grupos, las
paginas tienen la caracteristica de llevar un timeline o biografia que muestra
cronolégicamente la participacion en el sitio, por lo que se accede de forma
rapida a fechas, afios o hitos, principalmente pretende ser un club de fans,
por ello no limita el nimero de seguidores. Este tipo de espacio puede
configurarse para que los participantes publiquen, compartan y etiqueten
informacion, por lo que se hace necesario establecer roles y reglas que

encaucen el trabajo colaborativo.

Las paginas de Facebook dan la posibilidad de establecer seis roles. Para
cada uno de estos se indican funciones especificas. Para la propuesta aqui
planteada, el (los) administrador(es), establecera los tipos de perfiles que
seran asignados para los demas roles, seleccionandolos de acuerdo con el
nivel de conocimiento como televidentes, historiadores o investigadores, y
personas o profesionales que estuvieron o estan vinculados con el canal.
Tendra también como responsabilidad, asignar los hitos en aquellas
publicaciones relevantes para la historia del canal. En cuanto a los
seguidores o fans como se les llamaba anteriormente, corresponderan a
cada uno de los perfiles que pueden seguir, publicar, comentar y etiquetar
contenidos en la pagina. En relacién con el resto de funciones, Facebook

indica las siguientes:
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Tabla 6. Roles y tareas de los participantes para paginas de Facebook

Tareas\Roles Administrador | Editor | Moderador | Anunciante | Analista

Administrar roles y la v
configuracion de la pagina
Editar la pagina y agregar v v
aplicaciones
Crear y eliminar

: . v v
publicaciones en nombre
Enviar mensajes en v v v

nombre de la pagina

Responder y eliminar
comentarios y v v v
publicaciones de la pagina

Eliminar personas y

prohibir su acceso a la v v 4

pagina

Crear anuncios 4 v v v

Ver estadisticas v v v v v
., - v

Ver quién publico en v v v v

nombre de la pagina

Nota. Fuente: Facebook, (s.f.). Servicio de ayuda de Facebook. Roles de
pagina. Recuperado de https://www.facebook.com/help/289207354498410

Para establecer las dinAmicas de participacion (descritas en la Tabla 5), la
pagina debera ofrecer las pautas de publicacidén, esto es, la netiqueta o
normas de comportamiento en linea, asi como las formas de compartir
informacion. Su claridad y adecuado uso, facilitard la autorregulacion y
disminuird la aparicion de posibles sesgos informacionales, sociales o
polarizaciones propias de este tipo de espacios, ampliamente estudiados por
el CCl del MIT como obstaculizadores en los procesos de inteligencia
colectiva ya sefialados anteriormente en el documento. Del mismo modo, se
tienen en cuenta las buenas practicas detectadas en el andlisis de
experiencias relacionadas con recuperaciéon de memoria histérica en medios

sociales digitales. Por lo tanto, se propone el siguiente conjunto de reglas:
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Todos los miembros de la comunidad haran un uso adecuado de la
pagina, respetando las opiniones personales y asegurando un trato
cordial por el otro al momento de intervenir con aclaraciones o posturas
contrarias.

No se recomienda el uso de mayusculas en la publicaciones, estas tienen
la connotacion de “grito”, abstenerse de esta practica.

Procure publicar o compartir informaciéon que esté relacionada con el
tema de debate. Queda prohibida la divulgacion de publicidad,
propaganda o mensajes que atente con los objetivos de la comunidad o
con la integridad personal.

Los participantes que publiqguen mensajes provocadores, insultantes o
fuera de contexto seran bloqueados de la pagina.

No comente u opine siguiendo lo que la mayoria dice, procure analizar la
informacion debatida y férmese una postura propia si esta en desacuerdo.
Procure realizar aportes que enriguezcan el debate, esto puede ser por
medio de preguntas con las que se quiera ampliar o aclarar la informacion
0 publicando datos nuevos que lo complemente.

Cuando el debate haga referencia a valores culturales, politicos o
sociales, procure no radicalizar o ideologizar en exceso su postura, tenga
en cuenta datos, evidencias o razonamientos que le permitan argumentar
Su posicion.

Cuando publique material visual (videos, fotografias, ilustraciones u
otros), procure tener en cuenta si esta protegido con derechos de autor.
Para garantizar el cumplimiento del respeto a la propiedad intelectual de
los recursos compartidos o publicados en la pagina, revise los convenios
con el canal, productoras o instituciones relacionadas con el proyecto. De
no estar seguro, pregunte a los administradores antes de publicar

cualquier tipo de informacion visual.
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— Al publicar material visual, dé al menos una descripcibn minima con
aguella informacion que conozca, de no saberla, haga preguntas que
motiven a los demas seguidores a aportar datos sobre el material
exhibido.

— Cuando publique fotografias, procure ubicarlas en un album, sino no
existe uno relacionado con el contenido, proponga al(los)
administrador(es) la creacién de un nuevo hito.

— Procure emplear las etiquetas (o hashtags) que mejor identifiquen su

publicacion, se recomienda usar las ya existentes en la pagina.

En esta primera fase, se establecera un tiempo de adaptacién al espacio de
minimo tres semanas, con el fin de facilitar a los participantes el
conocimiento y apropiacion de las dinamicas de participacion y del objetivo
del sitio. Dado que a lo largo de la experiencia se daran nuevos ingresos de
usuarios, los administradores tendran como responsabilidad realizar una
induccion al sitio y dar a conocer las pautas de participacion. Del mismo
modo, durante la estrategia de divulgacion se realizaran actividades que den
a conocer dichas pautas.

5.4.2. Fase 2. Narracidon colaborativa de Ila memoria histérica de
Telepacifico.

Una vez establecido el espacio y las pautas de trabajo colaborativo y los
medios sociales digitales y sus funciones, conviene indicar qué es lo que se
desea recuperar de la historia de Telepacifico. Por la naturaleza del proyecto,
el modelo de comunicacion recurre a las memorias individuales y colectivas
narradas desde los espacios digitales. Sin embargo, como ya se menciong,
la memoria tiene sus fallos, el olvido es inevitable y es necesario emplear

estrategias para activar el recuerdo. Institucionalmente, el canal ha relatado
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su historia, pero en este ejercicio, el objetivo es que se narre desde la
perspectiva colectiva, incluyendo al televidente, al historiador, al investigador,

y por su puesto, al canal desde quienes fueron o son parte de él.

Bajo el anterior planteamiento se propone contar la historia del canal desde
el impacto social, cultural y politico en la region, que ha tenido su contenido
programatico a lo largo de 27 afios de existencia. Este planteamiento se
deriva también, de la estrecha relacion entre la memoria histérica y la vida
personal en todos sus aspectos, entendiéndose que la memoria es también
hereda, por lo tanto en ella influyen todas las caracteristicas del entorno
familiar, social y politico que a su vez se alimenta de los conocimientos que
van surgiendo de cada nueva generacién. La memoria histérica, hace parte
no solo de la identidad, sino también de las configuraciones sociales y

culturales de la sociedad.

Para ello, el eje articulador y activador del recuerdo, seran aquellos
contenidos o producciones audiovisuales regionales que han dejado huella y
dan cuenta de la triada temética. Por lo tanto, se considera que es la
comunidad de usuarios participes de la pagina de Facebook, quienes a partir
de sus percepciones como ciudadanos y de sus saberes como expertos
(accion que ademas, evitara que las narraciones queden en lo anecdético),
reconozcan desde su historia personal, experiencias previas en otros
espacios digitales relacionados con el canal o por su trayectoria investigativa,

aguellos contenidos que se destacan o destacaron en ese sentido.

Por consiguiente, en esta etapa los seguidores expertos con rol de
administrador, propondran y presentaran previamente en la biografia de la
pagina, nombres y descripciones de programas considerados influyentes por
su contenido. En un periodo de tiempo de minimo dos meses, estas

propuestas seran elevadas a hitos dentro de la pagina, de acuerdo al
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impacto y notoriedad en las narraciones y participaciones de los seguidores

en Facebook, Twitter, Youtube y SoundCloud.

Para finalizar, se proponen a continuacion algunas actividades que permiten

propiciar la recuperacion de la memoria historica y que podréan ser aplicadas

a lo largo de la experiencia:

Relatos de historia de vida: de acuerdo a los hitos histéricos, se
seleccionaran personajes representativos en la historia del canal, con el
fin de construir colaborativamente su biografia. Esta estrategia permitira

ademas, relacionar tematicas y propiciara la inteligencia colectiva.

Preguntas generadoras: permiten la activacion de recuerdos, los
administradores y moderadores, podran publicar preguntas y frases, lo
suficientemente claras, que evoquen en los participantes aquellos
conocimientos y recuerdos sobre el tema en cuestién. Estas preguntas
haran parte de los guiones preestablecidos que, expertos en Telepacifico
(historiadores, investigadores y conocedores de la historia del canal),

deberan disefiar antes de poner en marcha el proyecto.

Lineas de tiempo: dado que una de las herramientas propuesta en este
modelo es Dipity y que una de las caracteristicas de las péaginas de
Facebook es la insercién de hitos en forma cronoldgica, la narraciones
basadas en el eje temporal, permitirAn organizar la informacion e
identificar aquellos hechos con mas resonancia dentro del grupo de
participantes. Las lineas elaboradas constituirdn mas delante la cohesion
de los relatos.

Material visual o sonoro para el recuerdo: una forma efectiva de activar
recuerdos es proporcionar imagenes (fotografias, videos o ilustraciones)

que por contenido muevan la emotividad de las personas. En este caso,
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fragmentos de los programas mas populares del canal, comerciales y
fotografias de presentadores y personajes importantes en la historia del

canal, podran ser un incentivo para generar participacion.

5.4.3. Fase 3. Curaduria de contenidos y cohesion de relatos.

Hasta aqui, la memoria histérica del canal Telepacifico se halla entre hitos
histéricos, etiquetas, relatos, fotografias, videos y sonidos, integrada en
cuatro medios sociales digitales, pero dispersa como relato. Aunque la
etiquetacion permite agrupar las intervenciones por temas y la biografia de la
pagina resalta los contenidos mas importantes por medio de hitos, este
ejercicio de recuperacion de la memoria histérica del canal, requiere un
producto accesible, compacto y de facil lectura, tanto para los participantes
como para la comunidad externa, en el que se cohesionen en un unico
relato, los aportes, participaciones y hallazgos de la Fase 2. Para tal fin, se

propone la curaduria de contenidos por medio de Storify y Dipity.

Storify es una plataforma disefiada para la organizacion social e inteligente
de la informacion, en ella, la narrativa colaborativa adquiere su mayor
alcance al reagrupar los relatos personales y colectivos en un nuevo
conocimiento, esto es la denomina extraccion de inteligencia colectiva. Los
seguidores con rol de Editor y Moderador, estaran encargados de organizar y
filtrar los aportes y las indexaciones (o0 etiquetas) realizadas en los cuatro
medios sociales base del modelo, para ello, tendrdn en cuenta las
publicaciones con mayor impacto, esto es por el numero de veces
compartida, los “Me gusta” y la cantidad de comentarios recibidos, por otro
lado, relacionaran esta informacién con los hitos establecidos por los

Administradores.
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En segundo lugar se encuentra Dipity. A diferencia de la anterior, esta
plataforma integra pocos medios, sin embargo, su potencial se encuentra en
la caracteristica de narrar eventos historicos en formato multimedia y
cronoldgico, integrar mapas (Google maps) y permitir cometarios desde
redes sociales como Facebook y Twitter. Estas lineas de tiempo visuales,
facilitan la lectura de los hitos histéricos, pues por su interactividad los
miembros de la comunidad podran desplazarse por cada uno de los eventos
y tener una vision organizada y logica de los relatos. Por otra parte, serian
complementarias a los relatos en Storify, que al igual que estos, recopilarian
los conocimientos construidos colaborativamente, concretando asi, los

resultados de la recuperacion de la memoria historica del canal.

Durante todo el proceso, que ademas sera continuo en cuanto a la
posibilidad abierta de realizar aportes que alimenten y retroalimente los
hallazgos histéricos y los productos de la curaduria de contenidos, es
conveniente que se realice gestion y monitoreo constante sobre el flujo de
informacion de las redes sociales. Para ello se propone la herramienta Web
Hootsuite (hootsuite.com/es/), cuyas caracteristicas permiten administrar las
publicaciones, desde programar mensajes y seguir publicaciones, obtener
informes analiticos con las estadisticas basicas (version gratuita) de la
valoracion de post diarios, los “Me gusta” diarios y snopshots con el resumen
de la actividad de la red social. La informacion aqui obtenida, facilitara
detectar la rutina de la comunidad e idear estrategias de publicacién vy

participacion que generen un mayor alcance.

Finalmente, para la ejecucion de estas tres fases se presenta a continuacion
una estrategia de posicionamiento de la propuesta de recuperacion de la
memoria historica del canal regional Telepacifico (ver Tabla 7). Las
actividades aqui descritas, buscan la ejecucion de la propuesta y la

organizacién de los responsables.
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Tabla 7. Estrategia de divulgacion del Modelo de Comunicacion digital para recuperacion de memoria histérica del

canal regional Telepacifico

Obijetivo: posicionar la apropiacion vy la participacion en medios sociales digitales por parte de los usuarios primarios

y secundarios, como una alternativa para recuperacion de memoria histérica del Canal regional Telepacifico

Objetivos
Usuarl_os Usuarlo_s especmco_s dela Actividades Responsables
primarios secundarios estrategia de
posicionamiento
- Comunidad - Televidentes - Publicar en los sitios - Equipo de
académica gque tengan una oficiales de Telepacifico community
interesada en la alfabetizacion en Facebook y Twitter manager
historia de la digital en el uso con hashtag evocativos,
television regional de redes relacionados con los hitos
en Colombia y de sociales, pero histéricos del canal.
manera especifica, gue no hacen Realizar y publicar Equipo de
- Convocar la . A .
en la region parte de los ticinacion de | capsulas audiovisuales community
Pacifico: docentes, medios oficiales | Paricipacion de 1os (en Youtube, Facebook y managetr,

investigadores e
historiadores

- Comunidad de
usuarios del grupo
“25 afnos, ahi
estuvimos”

- Comunidad de
usuarios de las

redes sociales del -

canal: televidentes
usuarios de estos

ya existente

Docentes de
colegio y
universidades
interesados la
historia de la
televisiéon
regional

Otros canales
regionales y
canales de

usuarios en los medios
sociales digitales que se
articulan alrededor de la
recuperacion de la
memoria histérica del
canal Telepacifico.
(Fase 1 del modelo)

como pauta en los
programas con mayor
audiencia como Login y el
noticiero) para generar
expectativa e invitar a la
participacion. Este
material audiovisual
utilizara preguntas
generadoras y presentara
fragmentos de los
contenidos audiovisuales
mas representativos de la
historia del canal.

realizadores
audiovisuales y
productores de los
programas en los
gue se emitiran las
capsulas
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Objetivos

Usuarios Usuarios especificos de la o
; : ) . Actividades Responsables
primarios secundarios estrategia de
posicionamiento
medios interés publico - Disefiar y presentar pauta | - Disefiador, equipo

Personas que en la
linea histérica de
existencia del
canal, ha hecho o
hace parte de este
y han generado
comunidades
virtuales alrededor
del canal

Canal regional
Telepacifico:
funcionarios en
general y de
manera especial,
los relacionados
con la gestion de
archivoy la
videoteca

publicitaria con flayers
animados en los
programas que tienen
mayor audiencia en el
canal, con el fin de invitar
a participar en la
propuesta y en los medios
sociales digitales
Facebook y Twitter.

- Divulgacion de cartillas
digitales de participacion
con las pautas para el
trabajo colaborativo y
formas de publicar,
comentar y divulgar
contenido.

- Envio de cartas de
invitacién para participar
en la propuesta a los
investigadores y
funcionarios del canal e
historiadores que tienen
reconocimiento por su
aporte y estudio
constante de la historia
del canal Telepacifico.

de community
manager y
encargados de la
programacion en el
canal

- Equipo de
community
manager

- Equipo coordinador
del proyecto

Motivar el trabajo
colaborativo, la

- Publicar fotografias,
fragmentos de video

- Equipo de
administradores de
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Usuarios
primarios

Usuarios
secundarios

Objetivos
especificos de la
estrategia de
posicionamiento

Actividades

Responsables

produccion y divulgacion
de contenidos, entre los
usuarios de los medios
sociales digitales que se
articulan alrededor de la
recuperacion de la
memoria histérica del
canal Telepacifico.
(Fase 2 del modelo).

relacionados con
programas, comerciales o
contenido audiovisual
relevante en la historia del
canal.

Propiciar las actitudes y
valores relacionados con
el respeto y la
colaboracion,
proporcionando un
ambiente seguro y de
constante.
retroalimentacién ante las
dificultades que se
presente durante la
experiencia.

Promocionar y conferir
incentivos a partir del
reconocimiento dentro de
los medios sociales
digitales y fuera de ellos,
a las personas que
realizan aportes
significativos dentro de la
experiencia.

Asegurar que cada rol
conozca sus funciones y
cumpla con sus
responsabilidades

la pagina.

Grupo de
administradores y
relatores de la
pagina

Grupo coordinador
del proyecto y
administradores de
la pagina

Administradores de
la paginay
moderadores
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Usuarios
primarios

Usuarios
secundarios

Objetivos
especificos de la
estrategia de
posicionamiento

Actividades

Responsables

Definir y dar a conocer
las politicas de derechos
de autor de los
contenidos que circulen
en los medios sociales
digitales que se articulan
alrededor de la
recuperacién de la
memoria histérica del
canal Telepacifico.

Establecer el tipo de
licencia que cubrira el uso
de recursos visuales
como videos, fotografias
e ilustraciones, asi como
de los formatos en audio.

Disefar formatos para
establecer los convenios
interinstitucionales entre
universidades interesadas
en participar en el
proyecto, duefios o
responsables de archivos
audiovisuales
relacionados con
productoras externas al
canal y con Telepacifico,
para el uso de recursos y
contenidos que hacen
parte de su patrimonio
filmico.

- Coordinadores del
proyecto y experto
en derechos de
autor

- Coordinadores del
proyecto y experto
en derechos de
autor
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6. CONCLUSIONES

La narracion de hechos importantes que intentan explicar el pasado,
representa el pilar de la Historia, sin embargo, esas explicaciones suelen
estar influenciadas por la percepcion que se tiene del presente, por las
instituciones que dominan el poder o por los profesionales especializados
que la encierran en los clasicos paradigmas, proporcionando con ello una
vision general, que desatiende las historias individuales, las voces de las
minorias 0 las percepciones personales con las que se relatan los

acontecimientos.

Con los medios sociales digitales, espacios disefiados para formar redes y
compartir conocimientos, este tipo de practicas de narrar la historia sesgada
por la institucionalidad comienzan a dar un vuelco. La Web 2.0 ha permitido
la constitucion de comunidades, que por iniciativa propia deciden evocar su
memoria individual y colectiva, y relatar hechos historicos que marcaron de
alguna manera su vida. En ese sentido, la historia de la television regional
del suroccidente colombiano, empieza timidamente a narrarse desde las
redes sociales como Facebook, por aquellos que estdn o estuvieron

involucrados con las producciones del canal Telepacifico.

Sin embargo, es necesario que se construya colaborativamente, aquellos
hitos histéricos que representan el impacto que los contenidos de la
television regional ha dejado en la sociedad, implementado estrategias en las
que se active la memoria y se disminuyan los sesgos, y asi de forma
conjunta, investigadores, historiados y ciudadanos entren en dialogo,
compartan experiencias y construyan el conocimiento. En ese sentido, se
descubre por las experiencias exitosas y sus diversas posibilidades, como
Facebook permite integrar otros medios sociales digitales como Twitter,

Youtube y SoundCloud, al facilitar la estructuracion de un sistema de trabajo
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colaborativo para la generacion, publicacién, divulgacion, indexacion e

integracion de informacion.

Por consiguiente, el intercambio de saberes desde los relatos individuales,
dejan de lado el halo anecddtico, todos los conocimientos son validos y el
ambiente social digital propicia los elementos necesarios para disefar
estrategias basadas en inteligencia colectiva. Los distintos tipos de
informacion con los que se puede narrar la memoria, son posibles aqui: la
fotografia, los videos, los comentarios y las etiquetas no son indiferentes a
las dinamicas de participacion de las comunidades de seguidores ya

establecidas.

Este conjunto de relatos y conocimientos compartidos deben cohesionarse
en un solo relato, divulgable y de facil entendimiento dentro de la comunidad
digital y fuera de ella. Es asi como, la curaduria de contenidos se destaca
como estrategia para extraer la inteligencia colectiva presente en las diversas
plataformas, incentivando la participacion por medio del reconocimiento
individual y grupal. EI modelo de comunicacién digital propuesto aqui, es
entonces una apuesta que faltaria poner en marcha, principalmente dentro
de una iniciativa interinstitucional, con la participacion de Telepacifico,
universidades, comunidades digitales existentes, entes estatales vy

organizaciones sociales de la region.

Sin embargo, implementar una estrategia de este tipo tiene sus bemoles.
Aunque Telepacifico cuenta con una gran videoteca, algunas productoras
externas que fueron importantes en los inicios del canal, han desaparecido o
se desconoce el estado fisico actual de conservacion de sus archivos. Tal
aspecto, ha hecho que el archivo audiovisual tenga algunas carencias de
material de suma importancia para su historia, asi como, de algunas
regulaciones frente a los derechos del canal en cuanto al uso de este tipo de

informacion. Por ello, es necesario realizar convenios interinstitucionales que

99



permitan la recuperacion de este patrimonio, del mismo modo, establecer las

politicas de uso y de derechos de autor.

En ese mismo sentido, es necesario, para llevar a cabo esta propuesta,
buscar apoyo de organizaciones dedicadas a la recuperacion de la memoria
historica, bien sea de caracter nacional o internacional, puesto que
desarrollar cada fase, requiere un equipo de trabajo humano y recursos
técnicos, sin los cuales es imposible ejecutar lo planteado.

Para finalizar, la memoria histérica presente en la personas, en sus formas
de vida y sus diferencias marcadas por el lugar de donde provienen, es
recuperable desde las formas de comunicacion dadas en las redes sociales
digitales. Esta posibilidad confiere a cualquier estrategia de recuperacion,
una gama de posibilidades de participaciébn plural, basadas en los
conocimientos que desde la colectividad se construyen alrededor de los
medios de comunicacién, en este caso de la television regional, pero desde
una nueva perspectiva histérica en la que los relatos se unen para darle voz

al pasado en el presente.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de entrevista estructurada via correo electronico

Entrevistado: Vladimir Velazquez, creador y administrador de Lima Antigua

www.facebook.com/limantigua

Entrevistadora: Aura Maria Vargas
Objetivo

Identificar de qué forma Facebook ha facilitado la participacion de los limefios
en la recuperacion de memoria historica de la ciudad de Lima (Perd) en el

contexto del proyecto digital Lima Antigua.

1. ¢Cbémoy cuando surge el proyecto Lima Antigua?

Lima Antigua como proyecto surge en el afio 2009 a partir de una necesidad
personal la cual partia sobre una investigacion acerca del origen de la
historieta en el Perl. A partir de esa busqueda personal me encuentro en la
biblioteca de la Universidad Mayor de San Marcos, con una antigua revista
llamada Variedades, la cual me conduce a encontrar la primera historieta
peruana con globos (bocadillos de didlogo) y ademas de ello, encuentro un
material interesante como: fotografia, historias de una Lima de antafio,
poesia, caricatura politica y asi es como termino pegado en la magia que
producia el recorrer cada pagina de esta revista que tuvo su primera

temporada en el afio 1908 hasta el afio 1932.

2. ¢Por gué se decide pasar del Blog a Facebook en Lima Antigua?

Si bien con ayuda de los Blogs podia colocar fotografias en buena resolucion

y de buen tamafo, no me permitia tener un contacto directo con los
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visitantes. De esta manera decido ingresar con Lima Antigua a las redes
sociales empleando la plataforma de Facebook y desde el afio 2010 Lima
Antigua publica ininterrumpidamente un par de fotos y un poco mas, de

acuerdo a fechas especiales, diariamente.

3. A la fecha ¢ Cuéntos contenidos digitales entre fotografias y videos tiene

Lima Antigua en Facebook?

En la cuenta de Lima Antigua tenemos un aproximado de 10 mil

publicaciones entre fotografias, articulos de prensa, entrevistas y videos.

4. ¢Existe en el sitio en Facebook de Lima Antigua, algun tipo de
catalogacion o agrupacién por periodos de tiempo de los contenidos

(fotografias, textos o videos) alli publicados?

Debido a que la administracion, publicacién y moderacion de la pagina la
llevo Unicamente yo, el proceso de catalogacién lo hago poco a poco en mi
tiempo compartido con mi trabajo. Soy profesor de informatica y disefio

grafico en una escuela primaria.

5. ¢Cuales considera Usted que son las principales caracteristicas que tiene

Facebook como plataforma para la recuperacion de la memoria historica?

Facebook asi como otras plataformas virtuales tienen la ventaja de ser
masivas y abiertas a una gran ventana de publico interesado en recibir
noticias y cosas curiosas. Para mi, Facebook asi como Twitter, Instagram me
ayudan a difundir este proyecto que busca rescatar la memoria grafica de la
ciudad. Lima Antigua es la Unica pagina de Facebook que publica su

coleccion “fisica” de antigiedades y la comparte con sus seguidores.

6. ¢De qué forma se fomenta o motiva la participacion de los usuarios en el

sitio web de Facebook de Lima Antigua?
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A partir de ingresar a diversos espacios virtuales como Twitter, Instagram,
Pinterest, entre otros. Lima Antigua busca que el publico joven se interese

por la historia de la Ciudad.

7. ¢De qué forma pueden participar los usuarios del sitio en la recuperacion
de la memoria histérica de Lima? ¢Qué tipo de aportes pueden hacer (por
ejemplo pueden subir fotografias, videos, textos, entre otros)? ¢0 su

participacion se limita solo a los comentarios?

Los seguidores de Lima Antigua pueden comentar las fotografias publicadas
asi como también nos envian fotos de la familia a nuestro buzon de correo, y

la publicamos colocando sus créditos correspondientes.

8. La informacién con la que participan los usuarios en el sitio en Facebook
de Lima Antigua ¢ contribuye a la recuperacion de la memoria historica de

Lima?

La informacion de los usuarios es muy importante ya que complementa la
fotografia con las memorias y experiencias que los vecinos y visitantes

pueden aportar

9. En la pagina Web de Lima Antigua en Facebook, se indica que se utilizan
otras plataformas Web 2.0 como Instagram, YouTube y Twitter, ¢ Cémo
se han integrado estas aplicaciones al sitio en Facebook y cual es su

funcién del proyecto Lima Antigua?

La aparicion de Lima Antigua en todas estas plataformas virtuales busca la
difusibn del proyecto. Subimos fotografias antiguas y también se
complementan con fotografias de actualidad, donde se realizan denuncias de
atentados contra nuestro patrimonio asi como merecidos reconocimientos

cuando se realizan actividades que rescatan nuestra historia.
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10.Cuando los participantes del sitio en Facebook de Lima Antigua hacen
comentarios sobre los contenidos publicados y surgen inquietudes o hay
errores en la informacion que ellos mismos aportan ¢ existe un moderador

0 experto que suministre mas informacion o aclare las dudas?

Asi es. Lima Antigua no busca ser la pagina que lo que publica es “Ley”. Solo
somos facilitadores de un material que puede ser muy bien utilizado por
estudiantes, maestros, arquitectos, historiadores y que con su experiencia
pueden hacer grande esta iniciativa. Siempre buscaremos que Lima Antigua
sea el puente entre las antiguas generaciones y las nuevas, para que ese
lazo de la historia se mantenga siempre unido y no tengamos que sufrir de
una amnesia historica; ya que si no conocemos nuestro pasado, nunca

aprenderemos a quererlo ni a respetarlo.

Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada

Entrevistado: Elsy Adriana Velasco, productora en Telepacifico

Entrevistadora: Aura Maria Vargas

Objetivos

- ldentificar cdmo se esta trabajando la memoria histérica en el canal
regional Telepacifico desde el proyecto del archivo audiovisual y de qué

forma se estan involucrando a los televidentes en este proceso.

- ldentificar los hitos histéricos para en recuperacion de la memoria

historica de Telepacifico.
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De acuerdo al Plan Estratégico 2012 — 2015 de Telepacifico, uno de los
planes de accidén es conservacion de su memoria historica audiovisual

¢, COmo va este proyecto y qué resultados lleva hasta la fecha?

Para Telepacifico ¢ Como es entendida la memoria histérica?

¢ Para Usted que es memoria histérica?

¢, Cudl es la importancia que tiene para Telepacifico la conservacion y

recuperacion de su memoria historica?

¢ Se han desarrollado actividades o proyectos de recuperacion de la
memoria histérica del canal en los que participen los televidentes?

¢cuales?

¢, Considera Usted que es posible involucrar a los televidentes y usuarios
de las redes sociales del canal en un proceso de recuperacion de la
memoria histoérica de Telepacifico?

Desde su experiencia con TIC ¢Cuales considera serian los medios
sociales digitales mas adecuados para un proceso de recuperacion de
memoria historica que involucre a los televidentes?

¢, En qué medida podria involucrarse el archivo audiovisual en un proceso
de comunicacion digital para la recuperacion de la memoria histérica de

Telepacifico?

¢,Cuales son los momentos historicos mas importantes para Telepacifico?

113



10.¢ Cuales considera Usted podran ser los hitos histéricos méas importantes
desde los cuales podria participar la personas en la de recuperacion de la

memoria historica de Telepacifico?

Entrevista Elsy Adriana Velasco, productora y responsable del archivo

audiovisual del canal regional Telepacifico

AMVR: ¢Cuéles son sus funciones en Telepacifico con respecto a la

videoteca?

EAV: Soy la encargada de la parte administrativa del area de la videoteca,
tengo dos personas a mi cargo y dirijo el programa juvenil Login. Nosotros
manejabamos toda esta area de la videoteca totalmente analoga, iniciamos
en el 88, yo entré en el 90 y se manejaban formatos 3/4 , luego pasamos a
betacam, hemos ido migrando la informacion de formato a formatos, es decir
iniciamos con ¥ o U-MATIC, después pasamos a DVCam y ahorita pasamos
a HDCam que es la parte digital y recientemente, en este afio con el proyecto
de regalias y recursos de la autoria nacional de television que paso
Telepacifico, se hizo una renovacién tecnoldgica, no solamente en videoteca,
sino en todo el canal, pero lo que corresponde al archivo audiovisual,
pasamos de ser analogos a completamente digitales a partir de marzo de
2015, apenas estamos digitalizando informacion , todavia estamos en el
proceso de aprendizaje, porque de todas maneras esto tiene muchas cosas y
es complicado, estamos en el proceso de migracion de los programas que
son atemporales, que se pueden repetir. Esto es lo que estamos haciendo
aqui y el archivo de imagenes que es el fuerte de este canal, ¢ por qué es el
fuerte de este canal?, porque nosotros como politica tenemos que todos los
realizadores que salgan a hacer una nota, ellos graban 30 minutos, una hora

para una nota de 3 minutos, entonces todos ese material que de pronto ellos
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graban se pierde mucha cosa, para que no se pierda ¢qué hacemos
nosotros?, tomamos ese material que ellos han grabado y seleccionamos lo
gue nos sirve y lo dejamos en archivo, por eso nuestro archivo de imagenes
es bastante grande, ya tenemos como 1.900 horas de imagenes solamente.
La idea es digitalizar todo ese material, pero, solamente aqui tenemos cinco
equipos de ingesta, dos personas tiempo completo y yo que estoy medio
tiempo, ya que esta parte es mas admirativa que operativa, y ellos dos se
encargan de la digitalizacion y con el dia a dia del trabajo, nosotros aqui
prestamos material, suministramos las memorias para que los realizadores
salgan a grabar y el dia a dia del archivo es complicado como para digitalizar
mas rapido la informacién. Entonces, lo que se estd haciendo es: digitalizar
los programas atemporales que salen a emision, en eso hemos avanzado
bastante, ya llevamos mas de 200 capitulos digitalizados, algunas imagenes
de archivo y lo que haciamos antes con el material de los realizadores que
era archivarlo y seleccionarlo, pues lo estamos haciendo directamente, lo
estamos digitalizando, entonces ese material ya esta en el MAM (Media
Asset Management o sistema de administracion de archivos de medios).
Cuando los realizadores van a hacer sus notas, ellos ya no tienen que venir
aca, sino que directamente en las salas de ediciébn o en los equipos de
visualizacion, pueden buscar el material y si les sirve solamente lo capturan y
ya editan con ese material, por lo tanto ya no hay ese trasteo de soporte, que
ese era un problema. Este problema traia que la manipulacion de los
formatos era un riesgo para el archivo ¢por qué?, porque el soporte en
casetes, como los % cuya cinta era gruesita, era mas fuerte y al pasar a
DVCam la cinta es mas débil, entonces se revienta mucho y perdimos
muchisimo material porque el mantenimiento de las maquinas no era el
adecuado, entonces a cada rato se reventaban en la sala de edicion y con la
manipulacion del lleve y traiga, eso no es lo recomendable para un archivo,
entonces, esa mala manipulacién nos llevd a perder mucho contenido.

Entonces ya con el MAM que es este sistema digital, es posible capturar en
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alta calidad y editar, el material sigue ahi, salvaguardado, no solamente en la
nube, sino que también tenemos un sistema en LTO (sistema para
almacenamiento de cintas) para cintas digitales, que son manejadas por un
robot, lo que permite que haya menor riesgo con respecto a la manipulacion

fisica.

AMVR: me queda claro que el archivo audiovisual es de manejo interno en el

canal, pero ¢las personas externas tienen acceso a él?

EAV: Nosotros tenemos convenidos con las bibliotecas, se les ha cedido un
material, pero solamente para consulta, porque eso tiene unos derechos, un
valor, es el patrimonio de la empresa realmente, como que distribuirlo gratis
es complicado. Si una persona particular no necesita, se le vende, pero con
derechos limitados, es decir, no puede hacer distribuciébn o extractar
imagenes para hacer otra cosa. Si se puede hacer consulta, lo que pasa es
que la infraestructura técnica del canal no permite abrirle al publico como
para que venga a consulta, por eso lo estamos haciendo a través de las
bibliotecas, a ellas les damos los documentales y la gente puede ir hasta alla
verlos o consultarlos en un espacio que esta adecuado, espacio que aca no

tenemos, es muy limitado, es solo para las producciones que hace el canal.

AMVR: ¢se ha pensado en ubicar al menos fragmentos de la produccién

audiovisual en Internet?

EAV: Si lo hemos pensado, pero estamos muy limitados por el tema de los
derechos, es que cuando se sube un material a la nube, uno como que ya
pierde los derechos, porque ya es de uso publico y muy dificil de controlar el
acceso Y la manipulacién del material, entonces eso es lo que nos ha tenido

limitados entonces pues a subir ese material a la nube.
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AMVR: leia en el plan estratégico del canal de 2013 — 2015, publicado en la
pagina web, en el que se plantea un plan de accion sobre la conservacion de

la memoria histdrica, ¢como va ese plan de accion, se ha cumplido?

EAV: estamos en ese proceso, ahora para digitalizar todo ese material, no es
tan facil, o sea es un tiempo que se requiere bastante largo, estamos
proyectados a 5 afios para digitalizar las once mil horas que tenemos en
archivo fisico, son 5 afos teniendo en cuenta que en este solo somos tres
personas las encargadas, requerimos mas personal para poder hacer una
migracion mas rapida y efectiva, pero desde este afio, ya todo el material que
se estd haciendo tanto los programas como las imagenes ya queda subido
inmediatamente se edita, ya no pasa a un soporte fisico sino que queda en el
sistema, entonces esa ya no es una labor que nosotros hacemos, sino que
los realizadores y directores de los programas lo estdn haciendo a diario,
entonces por ese lado, ya todo se va subir y ya queda preservado tanto
digital como en el sistema LTO, entonces lo que nos toca recuperar del
archivo que son once mil horas que tenemos, entonces es un proceso que
miramos que se demora aproximadamente entre 5 a 6 aflos para poder

terminarlo.

AMVR: Para Telepacifico ¢,qué es memoria histérica?

EAV: como institucién tenemos todo el material que hemos construido desde
que inici6é el canal hasta la actualidad, entonces es una preservacion que se
ha hecho, pero ahi tenemos un inconveniente, que Telepacifico es un canal
donde se produce, es productora, pero también hay productoras externas,
que pasan su material y ese material por derecho no lo tenemos nosotros,
entonces cada productora ha sido la encargada de preservar su archivo y la
mayoria, por recursos economicos diria yo, no lo ha preservado como es,

entonces hay mucho material que se ha perdido porque las productoras han
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desaparecido, porque no tienen la videoteca organizada y no tienen la
persona que tenga el concepto para conservar ese material, entonces
realmente esa historia se ha perdido, porgue si aqui me vienen a preguntar
por programas que se hicieron en el 88 en el 90 con productoras como Tele
Asociados, Imagenes Television, esas productoras ya no existen, nadie sabe
donde quedd el material, es una historia muy valiosa y que hizo historia en su
época, pero no la tenemos porque por derechos nosotros no tenemos
acceso a ese material sino que eran las productoras, desafortunadamente de

esa historia no hay nada.

AMVR: ¢Conoce Usted algun proyecto externo o del canal que trabaje
memoria histérica, no tanto desde el archivo audiovisual, sino donde esté

narrada la historia de Telepacifico?

EAV: aqui no conozco.

AMVR: ¢Qué importancia cree que tendria para Telepacifico, a parte de este
proyecto de memoria histérica desde el archivo audiovisual, crear un
proyecto de memoria histérica mas amplio donde se involucre a los

televidentes?

EAV: seria muy bueno para el canal, pero si tocaria que una persona lo
liderara, porque nosotros en este momento con la carga laboral que tenemos

no podemos, no nos queda tiempo para desarrollarlo, pero seria muy bueno.

AMVR: desde este tipo de proyectos como en este caso del archivo
audiovisual, ¢ considera Usted que es posible involucrar a los televidentes en
la recuperacibn de la memoria histérica, donde sean ellos quienes

proporcionen informacién desde su experiencia?
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EAV: cada afo, cuando el canal cumple afios se hace un video institucional
donde se toman algunas experiencias de televidentes, de productores, de
directores, de gente que ha pasado, se ha hecho pero mas desde la vista del
televidente, no pero si seria interesante. Por ejemplo, tengo una experiencia
chévere que hizo Isabel Guerrero en la Biblioteca, no sé si la conociste, ella
con la parte fotografica hizo un proyecto donde le decia a la gente que trajera
todo su material fotografico del Valle y ella lo catalogé y lo organiz6 he
hicieron un software muy bueno, y seria chévere con video. Ese seria un
proyecto muy interesante pero requiere presupuesto, del cual el canal no
dispone, para hacerlo tocaria presentar un proyecto, ya sea el MinTIC o a la
ANTV.

AMVR: para este tipo de propuesta, la idea es que sean las personas
quienes narren con sus historias, fotografia o experiencias la historia del

canal.

EAV: claro, pero para eso se necesita infraestructura, los videos caseros
tiene unos soportes como el Betamax, el VHS y son equipos que ya en esta
época son muy dificiles conseguir, tocaria aliarse con la Fundacion
Patrimonio Filmico, ya que ellos si tienen todos esos soportes y tienen la
manera de hacer recuperaciéon de material, pues porque la gente en su casa
no archiva el material adecuadamente, entonces se llena de polvo, entonces
la cinta se pega, cuando lo vas a reproducir entonces se revienta, eso tiene
qgue tener un procesos bastante complicado que tiene que ser una entidad
profesional que lo haga, en este caso podria ser la Fundacion Patrimonio

Filmico.
AMVR: de acuerdo a lo me comentaba sobre el cumpleafios del canal, he

observado también que desde las redes sociales, en especial Facebook, se

han hecho experiencia con los televidentes, en cuanto que se suben
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fotografias que pueden ser comentadas, pasé en especial cuando el canal
cumplio 25 afos.

EAV: si, hizo un grupo de toda la gente que habia estado en el canal, se
comenzé a subir su archivo personal de fotografias y anécdotas. Estuvo
liderado por Carlos Augusto Alban y fue una experiencia no institucional.

AMVR: para los 25 afios del canal, se subieron fotografias de presentadores
y eventos importante dados a lo largo del a historia de Telepacifico, pero no
habia una estrategia en la que se invitara a los televidentes a contar la
historia, ¢cdmo cree Usted que estos medios sociales digitales pueden

contribuir a la construccion de la memoria histérica del canal?

EAV: es viable, sobre todo por la facilidad de que la gente tenga en su casa
Internet y tenga los medios para enviar informacion mas facil, actualmente es
mucho mas asequible la tecnologia para la gente que antes, entonces creo

que si es proyecto interesante.

AMVR: ¢qué tanto trafico o movimiento hay en la redes sociales de

Telepacifico?

EAV: la verdad es que las e Telepacifico se mueven mas o menos y cada
programa tiene sus redes aparte y esa ha sido como una de las debilidades
que tiene que el canal, entonces por ejemplo “Login” es uno de los
programas que tiene las redes sociales mas consolidadas, ya tenemos 76 mil
personas en Facebook, 75 mil en Twitter, tenemos en YouTube, en
Instagram, pues por el tipo de publico al que llegamos (jévenes), se maneja
mucho esa parte, los otros programas no tanto, algunos se mueven, pero no
como Login. Ahora tenemos un community manager que antes no tenia

Telepacifico, eso también es nuevo, por lo que ya se esta trabajando en esta
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parte, pero no ha logrado subir, como quisiera la gerencia en este momento,
pero ellos estan trabajando en un proyecto, no tengo mucho conocimiento,
pero podrias hablar con €l porque creo se contratdé una empresa externa con
la que se estan desarrollando algunas cosas para mejorar esa parte, el
nombre del CM es Santiago Mendoza, él te podria dar razon sobre el
proyecto que se esta manejando. Mercadeo son los encargados de la parte

de redes sociales.

AMVR: en el plan estratégico 2012- 2015, en su plan de acciéon cuando se
habla de “conservacién de la memoria historica audiovisual” §son ustedes los

del archivo audiovisual los encargados o hay otro equipo responsable?

EAV: eso se construyé entre varias personas que manejaban la parte de
calidad, pero realmente que esté una persona encargada no. Nosotros en
esta area nos encargamos de la parte audiovisual, la parte documental esta

en el archivo documental.

AMVR: ¢qué posibilidad hay de subir a Youtube fragmentos de programas

que histéricamente han sido importantes?

EAV: es posible, pero legalmente nosotros estamos aun en la consulta por el
tema de los derechos de autor, ya que cuando se sube un material a
Youtube se pierde los derechos y la manipulacién es muy dificil controlarla y

el uso que la gente haga del producto.

AMVR: como me contabas hace un rato, llevas muchos afios aca en el canal,
¢cuales son para usted los hechos histéricos mas importantes del canal, con
los cuales se pueda involucrar a los televidentes para la construccion de la

memoria histérica?
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EAV: del canal pues estan mas que todo, las producciones que nosotros
hemos hecho y que hemos liderado como por ejemplo, hemos liderado estos
eventos de region, donde hemos mostrado, y muchos de ellos ya son
patrimonio de la humanidad porque por medio de Telepacifico se han dado a
conocer, por ejemplo, es el caso de carnavales de negros y blancos, el caso
de la semana santa en Popayan, son eventos que la region ha hecho y que
han cobrado mucha importancia por la visualizacion que Telepacifico ha
dado de ellos, por ejemplo San Pacho en el Choc6, nosotros cubrimos los
departamentos de Choco, Cauca, Valle y Narifio, entonces todos los eventos
de regiébn que se han hecho en los cuatro departamentos y se han
visualizado y la gente los ha conocido es por medio del canal, eso me

pareceria que podria ser.

Desde lo que tiene que ver con cambios en lo tecnoldgico, administrativo o
estructural, no veo como pueda involucrarse al televidente, pero desde las
producciones si, desde los histérico entonces estan la primeras producciones
tenemos por ejemplo, los primeros dramatizados que hizo el canal con Pepe
Sanchez, el primer dramatizado que se hicimos se llamé “Milagro”, lo dirigio
Pepe Sanchez, pues esa época no habia mucha gente experta en esa parte
de realizacion de documentales, entonces se trajo gente de Bogota y fue
como una escuela para el canal, después ya se hizo un miniseriado que fue
“La ausente”, después se hizo “Canas al aire”, la verdad hemos hecho muy
poquitos, el canal en sus 25 afos ha hecho 5 dramatizados a lo largo de su
existencia y los documentales que son muy importantes, tenemos 20
documentales de perfiles de gente de la regidbn que son deportistas y
musicos de la region, entonces tenemos documentales con Maria Isabel
Urrutia, Luz Mery Tristan, Willintong Ortiz, ha habido muchisimos
documentales, 10 de figuras del deporte y 10 de musicos, entonces esta
como el Petronio, Marquito Micolta, Antonio Valencia, esos documentales

que en esa época se realizaban con todo el rigor de hacer un documental
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que ahora ya no, ahorita un documental los hacen en poquitos dias, en esa
época se hacian durante meses, la edicion y la posproduccién todo era muy
elaborado, entonces ahora se ha perdido esa rigurosidad al hacer las

producciones.

AMVR: entonces, de acuerdo a esto, la historia de Telepacifico se podria
contar desde sus producciones, como un elemento que desde lo narrativo
llega a los televidentes, que se podrian dividir o clasificar en esos tipos:

documentales y seriados. ¢ Actualmente cuéles son los mas conocidos?

EAV: se tienen los documentales, los dramatizados, pero también tenemos
los programas, porgue hay también programas que marcaron la historia del
canal. Como te comentaba, hay productoras externas que también marcaron
esa historia del canal, pero que no tenemos ese material, no hay como hacer
una recuperacion porque las productoras se acabaron, los que dirigian se
murieron, no se sabe qué se hizo el material, hay algunos que si existen
como por ejemplo el de la Universidad del Valle con “Rostros y rastros”, ellos
hicieron una recuperacion de todo ese material, porque también estaba en
peligro de que se dafiaran algunos soportes, de que se perdiera material que
prestaban y no tenian la rigurosidad del préstamo del material, entonces ya
se hizo un trabajo y se hizo una recuperacién junto con Patrimonio
Audiovisual Colombiano, entonces ese material esta y eso también marco
una historia para el canal muy importante, de hecho ellos sacaron un libro,
ese es un material muy importante, pues que era la escuela que en ese
momento marcaba el tipo de produccion y concepcion de documentales de la
época, estos en su mayoria eran realizados por estudiantes y por supuesto
por profesores, habia rigurosidad en la produccion. Los documentales ahora

ya no son un fuerte en el canal.

AMVR: ¢ Cudl es el fuerte en produccién entonces ahora en el canal?
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EAV: actualmente son los programas en directo, que desafortunadamente
son programas temporales, que se hacen en el directo y ya se pierden
porque no se pueden volver a emitir, son del dia dia, que es un recurso que
realmente se esta perdiendo, porque se estd produciendo para el dia, pero
ya mafana no lo puedes volver a pasar. En este momento la emisiéon
Telepacifico estda marcado mucho por las franjas en directo, entonces hay
una franja hay una franja noticiosa, de opinion, la familiar que es “Tardes del
Sol”, por ejemplo “Amaneciendo”, el “Noticiero”, “Login” que es programa
juvenil también es en directo, por la noche hay un deportivo que también es
en directo, entonces la mayoria de la parrilla de programacién del canal ya
esta en directo, son programas temporales que se pierden, son contenidos
que no podemos volver a programar mas adelante. En cambio con los
programas que son pregrabados es diferente, porque tienen mas
elaboracion, por ejemplo, tenemos los infantiles, entonces esos programas
son atemporales y se pueden volver a repetir durante mucho tiempo, es un
dinero que se invierte y se puede seguir recuperando porque se puede
vender a otros canales, repetirlo y cubrir un espacio en la parilla de

programacion.

EAV: hay parillas si que estan archivadas en el Archivo de documentos, no
sé si puedan consultar. Patricia Mamian tiene un historico de parrillas
digitales, pero no estan desde el 88, en el archivo de documentos estan
quizas desde el afio 88, solo que las parillas se hacian en maquinas de

escribir o a veces a mano y estas estan en el archivo documental del canal.

AMVR: ¢durante estos mas de 25 afos del canal, cuales han sido las

producciones mas recordadas o que han marcado historia?
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EAV: el unico programa que ha estado casi desde que arrancO el canal
practicamente hasta el afo pasado es “Qué hay para hacer”, esta desde el
afio 90 y no ha parado hasta hoy, es un programa que le gusta a la gente
gue se mueve en el medio cultural. Arrancé siendo de un minuto, luego pasoé
a cinco minutos, luego 15 minutos hasta alcanzar la media hora, pero luego

pas6 nuevamente a 5 minutos, lo dan a diario.

Habia un programa al que veia mucha gente que se llamaba “Viva el barrio”,
una serie, que duré mucho tiempo al aire y que fue importante para
Telepacifico cuando arrancamos, sé que marcO mucho a los televidentes.
Hay otro programa que fue realizado por Cafiaveral television, se llamaba
“Soneros”, que fue un concurso musical en el que mucha gente participd y de
ahi salieron muchos cantantes, esta “El solar” de Imagenes Television, esta
“‘Rostros y rastros” de la Universidad del Valle, hubo programas de concurso
de los sabados, los presentaba Hernan Orjuela, “Alta tension” fue otro
programa de concurso. Hay mas programas que hicieron las productoras
externas que marcaron la historia del canal, que la misma produccién del
canal, porque al principio nosotros haciamos muy poquitos programas y se
contrataban o se licitaban los espacios para las diferentes productoras,
teniamos entonces programas de opinion que marcaron nuestra historia.
Entonces, en esa época, nuestra producciéon era bajita, ahora es que se ha
incrementado, el canal es méas productor, hay menos productoras que antes.
Dentro de nuestras producciones, que han marcado historia esta “Tardes del
sol”, entre los juveniles esta “Blue jean”, sobre todo con la gente que le
gustaba la musica rock, nosotros fuimos uno de los pioneros en hacer
programas musicales. Hubo un programa presentado por Hernan Orjuela,

“Hola sabado”.
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Anexo 3. Guia de entrevista semiestrurada via Internet: Skype

Entrevistado: Pedro Molina Rodriguez-Navas, profesor e investigador

Universidad Autbnoma de Barcelona

Entrevistadora: Aura Maria Vargas

Objetivos

Identificar las caracteristicas que Web 2.0 que favorecen la recuperacion de

la memoria historica.

1. ¢Qué es memoria historica?

2. ¢Qué relacioén tiene la memoria historica y la comunicacién?

3. ¢Podria definirse un modelo de comunicacion digital para la recuperacion

de la memoria histérica? ¢,cuales serian sus caracteristicas?

4. ¢Qué caracteristicas poseen los medios sociales digitales o la Web 2.0

que permitan recuperar la memoria historica?

5. ¢Qué tipos de Web 2.0 considera Usted favorecen este tipo de procesos

de recuperacion de memoria historica?

6. Desde su experiencia ¢Qué tipo de estrategias pueden emplearse con

medios sociales digitales para la recuperacion de la memoria historica?
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7. ¢Considera Usted que el trabajo colaborativo y la inteligencia colectiva
pueden ser caracteristicas fundamentales para un modelo de

recuperacion de memoria histérica? ¢por qué?

8. ¢En qué medida la historia puede ser reconstruida a través de la
participacion de los ciudadanos?

9. ¢Cuales son los tipos de participacion en la Web 2.0 con mejores

resultados en procesos de recuperacion de memoria histérica?

Entrevista a Pedro Manuel Molina Rodriguez Navas

AMVR: ¢Cémo es la relaciéon entre la comunicacion y la historia? ¢Como la
comunicacién puede favorecer los procesos de recuperacion de memoria
histérica? ¢Como Internet puede contribuir también esa recuperacion de la
memoria histérica? ¢Como involucrar a las personas en este tipo de

procesos?

PMRN: ElI caso espafiol es clarisimo, que como todavia estamos
embarcados en “una guerra”, sobre como utilizar la memoria de la guerra
civil, el franquismo, la dictadura para construir una perspectiva politica en la
actualidad, pues evidentemente, una gran parte de los esfuerzos y los
recursos de las investigaciones se han dedicado a esta cuestion, porque
ademas, politicamente tienen un gran interés, hay partidos politicos que
también lo ordenan en sus agendas y los tienen en diferentes programas,
porque ademas seguimos teniendo un terrible problema de dignificacién de

las victimas. He escrito algo sobre eso.

Este tema en mi tesis fue el eje central, pero en los ultimos afios, tenemos

algunos otros proyectos de comunicacion que me han ocupado mucho mas
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tiempo y el tema de la memoria, la verdad, es que Ultimamente lo tengo un
poco desplazado y voy trabajando algunas cosas en la medida en que tengo
tiempo, pero es un tiempo muy de dedicacidon personal, porque los proyectos
gue tenemos como equipo de investigacion van por otro camino, estamos
trabajando mucho cuestiones de comunicacibn y transparencia Yy
administraciones publicas, entonces cuando me queda algun rinconcito de
tiempo se lo dedico a esto, porque es un tema que me gusta y ademas,
porque yo sigo dando clases de historia de la comunicacion y es esta para mi
una cuestién también importante, a refrescar y a tener presente y a no
perderme y estar al dia con lo que estd pasando y lo que se esti

investigando.

Claro, mi perspectiva, es una perspectiva mucho mas global, cuando
hablamos de memoria, no hablar exclusivamente de una memoria que se
refiere a hechos traumaticos y sobretodo a acontecimientos violentos, sino
relacionada con la memoria de todas las personas. Y aqui el primer problema
es como se construye la memoria de las personas. Aqui fue muy importante
el contacto con mi directora de tesis, que sigue siendo la directora del equipo
de investigacion donde trabajo, ella es Amparo Moreno Sarda, algunas de
sus publicaciones desde luego para mi, son el origen sobre toda mi reflexién
sobre esta cuestion. Mi primer formacion es en Historia, soy licenciado en
Historia, después hice el doctorado en Comunicacion, asi estableci vinculos
e intereses intelectuales y académicos con el trabajo de ella, que acabaron
haciendo mi doctorado no historia, sino en comunicacién, siguiendo la linea
de trabajo que ella marcaba, la teoria sobre el androcentrismo, entendido no
exclusivamente como una perspectiva de género, Sino como una perspectiva
gue permite articular las diferentes discriminaciones que se hacen en todos
los sentidos, como las sociedades construyen una discriminacion de unas
personas sobre otras, argumentan el yo para diferenciarlo del vosotros o del

nosotros, cdomo esto corresponde a una serie de diferenciaciones que no
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solamente tienen que ver con el género, sino que tiene que ver también, con
la clase social, con la edad de las personas, con el origen geografico de
procedencia, por tanto con las significaciones, etc., son una serie de
categorias que intervienen aqui de forma conjunta, se acaban articulando
para que tengamos identidades multiples y que algunas de estas
identidades, o cada uno de estos factores de la propia identidad que
permiten determinar una determinada posicion social, a todo esto llegué mas
0 menos a través de Amparo Moreno, a ti te recomendaria, a ver si puedes,
localizar, seguro que si, una serie de textos base de ella, pero para empezar
un libro con el titulo “De qué hablamos y no hablamos, cuando hablamos del
hombre. Treinta afios de critica y alternativas al pensamiento androcéntrico”,
es una compilacion de articulos suyos, te recomiendo que te leas la segunda
parte del libro o la tercera parte, como minimo a partir de la pagina 172 en
adelante, pues esto seria muy interesante que empezaras por aqui. Esto te
va servir para poder argumentar, para poder explicar por qué cuando
hablamos de memoria hablamos de la vida de las personas en un sentido
general. Nosotros lo que partimos es de que el lugar de nacimiento de cada
uno, le confiere ya, una situacion en el mundo que hace que recibamos una
determinada memoria histérica que proviene de las generaciones anteriores,
es decir, no es lo mismo nacer en Colombia que nacer en Espafia, pero no
es lo mismo nacer en determinada ciudad y en determinado barrio de esa
ciudad porque las ciudades también estan estructuradas a partir de
determinadas caracteristicas de las personas que las han construido y las
habitan. Depende de donde uno nazca y finalmente depende de en qué
familia nazca y en qué momento histérico va, va a recibir ya, una
determinada memoria, porque la familia ya nos incorpora memoria nos da
memoria que es el recorrido que esas personas han realizado en su vida y lo
gue también han aprendido desde el momento de su nacimiento y todo esto
nos lo transmiten, nos trasmiten los gestos, nos trasmiten las palabras, nos

trasmiten los conocimientos y luego de esto, vamos completando a través de
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lo que recibimos a traves de la ensefianza escolar, lo que recibimos a través
de otras personas, y para nosotros por supuesto es importantisimo lo que
recibimos a través de los medios de comunicacion, los medios de
comunicaciéon son constructores de memoria y en las sociedades
contemporéaneas es importantisimo. El flujo continuo que recibimos de ideas,
propagandas y de imagenes nos van construyendo desde el momento en
gue nos exponemos también a los medios de comunicacién, y por lo tanto
todo esto se va a interrelacionando, se va tejiendo y vamos construyendo

nuestra memoria.

Bueno, esta es nuestra perspectiva, evidentemente lo que sucede a las
instituciones, lo que sucede en la vida politica, los acontecimientos
colectivos, todo esto es importantisimo también y marcan nuestra vida, el
hecho de que hemos nacido en Estado determinado como ti en Colombia o
yo en Espafia, pues ya estamos diciendo muchas cosas, es decir que
naceremos ya después nos implicard una determinada lengua, unos
determinados quehaceres, una determinada forma de vivir desde el momento
en que nacemos, por lo tanto todo lo institucional es importantisimo, sobre
todo cuando hay acontecimientos tan terribles como una guerra o una
dictadura, pues evidentemente nos marca una vida, de la misma manera en
la que nos marca también una democracia, depende de como sea esta
democracia y para un grupo de personas que viven en nuestro mismo tiempo
y que nacen en paises con sistemas econdmicos y politicos mas o menos

iguales o0 semejantes.

Esta es nuestra perspectiva y de aqui el gran problema que siempre nos
hemos planteado qué es ¢como articular la memoria personal con la
memoria colectiva?. La memoria colectiva siempre ha acabado siendo
alguna forma de explicacion, alguna forma de simplificacion, alguna forma de
explicar qué es lo que nos sucede a todos y que siempre es mas 0 menos

incompleta, es mas o menos incompleta primero, porque la labor de los
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historiadores en general ya consiste precisamente en esto, consiste en
seleccionar acontecimientos para explicar el pasado en funcion de una
determinada perspectiva del presente, queremos explicarnos el ahora, el
presente de una determinada manera, y necesitamos argumentarlo en
funcion de qué es aquello que esta sucediendo. Lo que pasa es que nuestra
perspectiva social, nuestra perspectiva sobre el presente, evidentemente
influye en la manera en que vemos el pasado y seleccionamos todos esos
acontecimientos, por esto, la vida de mayoria de las personas, de las
visiones generales de la historia se ha excluido y hay versiones de la historia
que han estado centradas exclusivamente y contindan siendo la visién
predominante, que es explicar qué es lo que le ha sucediendo a estas
personas que ocupan los centros de poder, es decir, los presidentes de
Estado, las personas que ocupan las instituciones publicas, lo que ha sido la
vida de los generales, etc., etc., Por esto se ha incluido al resto de las
categorias sociales, el resto de las clases sociales he incluso como aqui
tengo durante muchisimo tiempo, la historia de las mujeres, ha sido un
apartado marginal cuando no, absolutamente invisibilizado de la historia
politica. Entonces, como coordinar todo esto, esta vision general con estos
acontecimientos de la vida personal, lo que nos permite ver cuando
coordinamos los dos aspectos, 1o que nos permite es que las explicaciones
generales son incompletas, porque resulta que al final lo que nos explican las
personas individualmente, a veces no tiene nada que ver, porque la
experiencia personal precisamente lo que nos viene a decir es una muestra
en cuanto a nuestra insatisfaccion por lo que esta sucediendo y cémo hemos
tenido que buscar las personas recursos precisamente para contrarrestar
todo aquello que nos venia dado por la formas de vida de las cuales estamos
desarrollando nuestra vida, y otra veces evidentemente lo que nos
demuestra es que dentro de acontecimientos colectivos, cada persona ha
buscado cuales eran los mejores recursos, es decir, por ejemplo en Espafa

entre los afios 60 y 70 se produjo una gran inmigracion desde el campo a la
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ciudad, esto es un fenémeno general que lo podemos citar de esta manera,
pero que no acaba de explicar por qué algunas personas decidieron emigrar
y otras no, y por qué algunas personas decidieron emigrar a unos lugares y
otras a otros, por qué se tomaron las decisiones, cuando llegaron a esos
lugares con qué se encontraron, como resolvieron los problemas de la
adaptacion a esos lugares, para todo esto es que se necesita la memoria
personal. La memoria personal lo que tiene que explicarnos es cémo dentro
de esta, porque no podemos evitar haber nacido en un lugar y en un tiempo,
por tanto, dentro de este marco general es donde vivimos, donde hemos
nacido o donde pasamos nuestra infancia o nuestra juventud, de qué manera
nosotros nos hemos ido ubicando y hemos encontrado las mdultiples o
diferentes maneras en la que nos hemos ido acomodando y desarrollando en

esa sociedad, buscando siempre las mejores opciones.

Por eso veras cuando leas alguna cosa de Amparo Moreno, para nosotros es
muy importante la diferenciacion de las etapas de la vida, porque cuando
trabajamos la memorias lo que decimos es, en el momento del nacimiento
nosotros nos encontramos con una determinada situacion (el haber nacido
en tal lugar, en tal familia, en tales condiciones), por tanto la infancia es una
época en la cual nos vamos nutriendo y vamos incorporando toda la memoria
social; en la juventud nosotros empezamos a tomar decisiones y aunque
continuamos siempre en ir incorporando memoria, empezamos a tomar
nuestras propias decisiones de vida, tenemos que tomar decisiones que
algunas son de caracter laboral, otras de caracter personal y familiar,
decidimos formas de familia, tener hijos o no tenerlos, casarnos o no
casarnos, vivir en un lugar o en otro, por lo tanto empezamos a construir
nuestra propia historia, empezamos a construir nuestra propia vida de una
forma mucho mas auténoma; durante la adultez, lo que hacemos es, aparte
de continuar construyendo nuestra propia vida, comenzamos a transmitir

nuestra memoria a las siguiente generacion, por lo cual lo que resulta es que
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esa siguiente generacion que seran nuestro hijos, sus referentes ya no seran
los mismos que cuando nosotros nacimos, porque nosotros ya hemos
incorporado otros conocimientos y hemos cambiado las formas de vida, cada
generacion cambia las formas de vida de la siguiente y por lo tanto
transmitimos unos conocimientos que son diferentes a los conocimientos
sociales, por tanto a la memoria colectiva que nosotros obtuvimos. Bueno, y
este diriamos es el ciclo y por lo tanto el traspaso de unas generaciones a

otras resulta también que es muy importante.

Bueno, lo que he hecho, es concretamente en este caso, ir desarrollando
diferentes procedimientos que como me has dicho ya los has visto. Durante
una época donde no habia Internet, cuando trabajé en la escuela de adultos
y donde empecé todo mi trabajo de tesis doctoral, pues no teniamos
ordenadores, y los primeros ordenadores que se incorporaron a la escuela
pues no disponian de internet, por lo tanto buscabamos otras formulas para
hacerlo, todo este trabajo de recuperacién de la memoria, trabajdbamos con
grabadoras con cintas de casete, trabajabamos fotografiando objetos,
ibamos escaneando documentos, la dltima de mi tesis doctoral, ya en la
escuela habia un escaner con el que podia escanear los documentos que las
personas me aportaban, documentos que son también testimonio de la
historia de vida de la gente, es una cosa muy interesante, no solamente
porque construimos relatos de vida, historias de vida, sino movernos a partir
de los objetos, las personas conservamos objetos que han sido importante
para nosotros, porque tienen un valor, tienen un significado, y la explicacion
de estos significados rememora tantas cosas, como los recuerdos de las
personas, los recuerdos y acontecimientos de la gente de una forma mucho
MAas viva y por supuesto el trabajo con las fotografias, no solamente me sirve
una fotografia a mi como experto historiador que quiero tal, sino que lo que
me tiene que servir sobre todo es el relato y la evocacion que aquella

persona hace de cuando se hizo la fotografia, el recinto de qué manera
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aparece, como aparece, todo esto es lo que acaba de darle un caracter

diferencial y Unico a aquella imagen y a aquel relato.

Luego comencé a trabajar con Blogs y lo que haciamos era, bueno cuando
pude disponer de un aula de informéatica para trabajar con poblacién adulta y
ensefarles informatica y ensefarles el funcionamiento de un ordenador,
evidentemente una forma muy practica de hacer, era primero que
construyeran relatos utilizando una hoja de un procesador de texto y que le
incorporaran una imagen, luego cuando fue posible porque ya teniamos
conexidon a Internet y las herramientas 2.0 se fueron desarrollando, fuimos
utilizando blogs de forma que esos relatos los ibamos subiendo a estas
plataformas y después de estas experiencias que eran de formacion con
poblacion adulta, no si has visto el articulo que publiqué precisamente en la
Revista Q de la UPB, es una revista de Educacion y Tecnologia, hace
algunos afios publiqué un articulo en donde precisamente explicaba cémo
habia estado trabajando precisamente utilizando blogs con la poblacion
adulta, explicaba que aprovechaba el espacio de la informaciéon para que
pudieran compartir sus memorias y a difundir y explicar por qué esto
resultaba interesante como una aportacibn a un conocimiento local a un

conocimiento de una determinada poblacion que es donde trabajdbamos.

Bueno, este seria un recorrido que seria digamos, el que esta relacionado
con mi paso por la formacion de adultos y mi trabajo con poblacién adulta,
luego habia otro simultaneo que tenia que ver con la formacién universitaria,
también nos platedbamos ¢cémo construir una historia, desde una
perspectiva de la historia de la comunicacion, que nos es la historia de los
medios de comunicacion, sino la historia de como nos comunicamos los
seres humanos utilizando y que por lo tanto también es la historia de los
contenidos? Y no solamente la historia de las tecnologias: nos
comunicamos, cOmMo NoS comunicamos, para que nos comunicamos, cuales

son los contenidos y por tanto cual es el imaginario a través del cual
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podemos transmitirnos el conocimiento también. Bueno, entonces hemos
construido diferentes plataformas para propiciar que los estudiantes pudieran
hacer experiencias de este tipo y después también hemos hecho alguna
experiencia generando portales de ciudad, yo creo que para ti es lo mas
interesante, el tema de los portales de ciudad, porque esto que ha
significado, lo hicimos en dos lugares, lo que pasa es que el problema de la
financiacion, los cambios politicos de los ayuntamientos, de estas cosas, ha
hecho que las plataformas no estén activas ya. Ahora estamos embarcados
en otra aventura, que aun no podré ensefiarte nada, pero dentro de un afo

esperamos gue realmente se pueda ver.

Los portales de ciudad, lo que pretendiamos era generar un espacio en el
cual poder combinar los conocimientos eruditos, expertos en los cuales se da
informacion sobre la historia, pero una vision de la historia que realmente
contemple a todos los seres humanos, esa perspectiva no-androcéntrica de
la que hablamos, con la incorporacion de documentos personales. Entonces,
incluiamos herramientas para que los ciudadanos pudieran hacer este tipo
de aportaciones, ahora lo que tenemos en marcha es un proyecto del que
tenemos financiacion con un banco muy importante aqui en Espafia, que nos
ha dado una subvencién a través de una convocatoria que hacen, y el
proyecto se titula humanismoplural.com, hay un tema que esta actualmente
muy relacionado con esto que es el de las humanidades digitales, este es un
concepto que aparece para explicar que las nuevas tecnologias, Internet
especialmente, ha hecho que el trabajo de todos los técnicos, de todas las
personas que se dedican a las humanidades esté en un proceso de
transformacién acelerado, y que ademas que no tenga ningun sentido, sino
se hace realmente utilizando todas estas nuevas posibilidades, aparece
entonces aqui el concepto de humanidades digitales, el problema de este
concepto, es que la mayor parte del proyecto lo que se limitan a replicar lo

gue se hacia tradicionalmente en archivos, repositorios, bases de datos y
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trasladarlo, y ahora utilizo este tipo de recursos, pero no hay una perspectiva
nueva, no hay replanteamiento general de cual es el significado que tiene
realmente la utilizacion de estas tecnologias y de qué manera estan
cambiando también el conocimiento, como nos puede permitir elaborar
nuevas formas de conocimiento. Pues el proyecto que nosotros estamos
trabajando, lo que incide es en este punto, de decir, no se trata solamente de
gue construyamos una base de datos sobre historia con aportes de unos y
de otros, sino que la parte fundamental y lo que tiene que tratar de ver es
como podemos presentar todos esto y como interrelacionarlos de tal manera
que construyamos una nueva perspectiva, construyamos una nueva vision,
eso es ahora en lo que estamos, en lo que estamos trabajando con una
cierta dificultad porgue el tema es complejo, pero es lo que en este momento
estamos abordando, en un afio tenderemos algo para mostrar. Ahora se le
esta dando muchisima importancia a los mapas, los mapas son formas de
mostrar el conocimiento, de manera que permite que cada persona pueda
hacer un recorrido personal, que cuando mostramos la informacion sobre un
mapa, yo puedo decidir por dénde comienzo, las estructuras tradicionales,
que son lecturas lineales (inicio en la pagina 1 y acabo en la 600) me ofrece
una lectura que esta perfectamente estructurada porque me la ha generado
el texto, los mapa digitales, lo que me permiten es que los elementos
sensibles yo los puedo activar en el orden que yo quiera, por lo tanto yo
puedo empezar a construir la lectura, a partir de una determinada
connotacion, una determinada via, un determinado espacio y ver como este
se relaciona con todos los demas. Y esto es lo que estamos tratando de
hacer, y no solamente muy interactivo por el hecho de las posibilidades que
nos ofrecen las herramientas, sino que esta interactividad y esta participacion
tengan una logica en la construccion del conocimiento, eso es lo que
estamos intentando hacer, espero que para finales de afo esto ya se a
visible y que la plataforma se tenga ya conceptualizada y que la tengamos ya

desarrollada. Desde el campo mas técnico esto te resulta interesante porque
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al final, esta oferta que haras para este canal de television también tiene que
ir por aqui, es decir, no solamente en utilizar, pienso yo, te sugeriria es, no
solamente utilizar las herramientas que ya viene predefinidas, sino intentar
realmente generar un espacio diferenciado, generara algin tipo de

plataforma que dé nuevas posibilidades.

AMVR: con respecto a esos trabajos que usted ha realizado, en sus articulos
pide leer que ha analizado distintos tipos de proyectos relacionados con
memoria histérica relacionadas con la guerra civil. ¢Usted cree que es
posible que por medio de Internet y la Web 2.0 las personas si participen en
este tipo de procesos de memoria histérica? ¢De qué dependera que

algunas experiencias funcionen y otras no?

PMRN: Aqui depende mucho la motivacién de las personas que se van a
implicar o no. Haber, ¢tl estas pensado en una plataforma que seria de
acceso abierto en el cual cualquier persona pueda hacer una aportacion en
el momento que quiera? O ¢estas pensando en generar dinAmicas para que
esto suceda o que se haga en determinados lugares?, es decir ¢,coOmo estas

pensado esa participacion?

Aqui lo que sucede es, si tl generas una herramienta, por muy potente que
sea, si no hay un publico interesado en utilizarla, pues se va a quedar en
nada, por muy interesante que sea el planteamiento a través del cual puedes
llegar, concretamente lo que yo explicaba en ese articulo, es que cuando hay
un objetivo claro, las personas estan motivadas y ademas, cuando ven que
este objetivo puede ser compartido y que ademas quien lo propone es
realmente alguien que no solamente prestigio y credibilidad y por lo tanto
pueden estar interesados. Por ejemplo, recuerdo que uno de los proyectos
gue analicé fue el del Diario periddico de Catalufia, que es el diario con mas

edicion en Cataluiia, y tuvo una campafia muy concreta en el punto,
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diciendo: buscamos fotografias que haya en los albumes familiares de las
personas que nos muestre como se vivian durante la guerra civil en
Catalufia. Lo que proponian es, esto no solo va a generar un espacio digital
con el periddico, sino que se hard una muestra fotografica con el apoyo del
museo de arte nacional de Catalufia de tal manera que esas fotografias
tendran una gran (valoracién). Esto en el momento en Espafia el movimiento
de recuperacién de la memoria historica de la guerra civil estaba en auge,
tuvo mucho impacto, y ademas fue un proyecto donde ya iban subiendo fotos
cuando tu quieras, sino que acotaba el tiempo al decir, recogeremos lo que
haya durante este tiempo, trabajaremos con esto y a esto le daremos una
gran importancia y nos servira para hacer estas cosas. Esto es mucho mas
motivador que cuando uno simplemente se encuentra un espacio abierto en
que puedes participar, pero que no sabes exactamente a donde te llevara.
Hay que dar incentivos, hay que dar visibilidad.

Un proyecto que ha funcionado muy bien en Espafia y que fue muy
interesante, fue el museo virtual Viejas Fotos del Diario 20 Minutos, que es
gratuito, y este trata simplemente de que las personas puedan subir
fotografias y hacer un comentario sobre esta fotografia y que tenga que ver o
sea de su album personal o de su album familiar, esto ha tenido realmente
mucho éxito, y esto por varias razones, una es el perfil de diario, es un diario
gratuito, de dispensa popular, de esos que se reparten a la salida del metro,
pero ya no se publica pero continua con la versiéon digital. Entonces hizo la
gran campafa a través su prensa en papel para potenciarlo y se daba mucha
visibilidad a las fotografias, a aquellas mas interesante, luego se hacia
campafa concretas con aquellas por ejemplo que tenian por el verano
entonces tenia fotografias de playa, cuando llegaban las navidades sobre la
navidad, en fin, campafias muy concretas, de las cuales se tenian a las
personas que hicieran esa de aportacion que complementara ese mosaico,

que completara ese album, luego se daba la posibilidad de comentarlas, de
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manera que se establecia un dialogo entre las diferentes personas que
participaban, y al final se ha hecho un deposito de muchas fotografias,
absolutamente impresionante. Ahora el nivel de participacion ha bajado
bastante, precisamente desde que se dejé de publicar el diario en papel,
porque aquel era un recordatorio permanente de la gente que salia del metro

y que se llevaba el diario.

Todo este tipo de campafias son muy importantes, si lo que ta me dices se
trata de un canal de television, que tiene implantacién y que por lo tanto
puede utilizar la programacion, los noticiarios para pedir contribuciones, etc.,
etc. puede ser una plataforma fantastica y sobre todo hay que buscar bien
todo este tipo de estrategias de comunicacion y tener una cierta atencion a
que los objetivos no se desvien, porque como ya sabes hay personas que
utilizan cualquier tipo de plataforma para colar lo que les interesa o a veces
poner comentarios que no son pertinentes en lo absoluto por diferentes
motivos, que pueden resultar muy desagradables para la persona que quiere
subir una fotografia y con todo el carifio, porque es una fotografia familiar
importante, que tiene un valor sentimental para ella muy grande y de pronto
llega alguien que hace un comentario desagradable y por esto
evidentemente no volvera a participar, por lo tanto esas cuestiones también
hay que cuidarlas. Bueno, hay diferentes cuestiones que intervienen, hay un
trabajo que fue del seguimiento de cémo las organizaciones que se dedican
a la recuperacion de la memoria historica sobre la guerra civil del franquismo,

estaban utilizando la web 2.0 para difundir sus mensajes.

AMVR: Esta es la investigacion de 2009 “Redes para la recuperacion de la

memoria historica a través de la web 2.0”

PMRN: Aqui yo me dediqué, por un tiempo corto, a buscar todos los recursos

que estaban utilizando este tipo de entidades, tenemos las paginas web, que
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se estaba trabajando a través de foros, después se utilizaba otros tipos de
formas de comentarios; mas o menos vi para qué tipos de cuestiones
utilizaban cada uno de los recursos, que habia gente que incluso también los
estaba utilizando para subir videos que estaban relacionados con todo esto,
pues cuando yo hice esto en el 2009, que era durante el gobierno en Espafa
de Zapatero, del presidente socialista, donde se conseguian subvenciones
para las entidades que se dedicaban a estas cuestiones para la exhumacion
de los cadaveres, es que Esparfia aun esta llena de fosas con cadaveres de
la guerra civil y sin identificar y es un problema que tenemos y hace que la
cuestion continde candente. Durante ese momento todo esto funcionaba, al
poco tiempo, cuando hubo el cambio de gobierno actual, que es gobierno de
derecha, el del partido popular, se dej6 de apoyar todas este tipo de
cuestiones, las subvenciones para hacer todo este tipo de actuaciones
también desaparecieron y por otra parte esto coincidid con el inicio de la
crisis econdmica, se dieron los dos factores: la gran crisis econémica con el
gobierno de derecha en el poder, que todo esto no quiero de ninguna
manera tocarlo porque no me interesa, pero las filas del partido estan de
todas maneras llenas de gente que participan de la ideologia que dio origen
a la guerra civil y por lo tanto todo esto no sucedia. ¢Qué es lo que sucedi6?
Que es confluencia de los dos elementos, de pronto cuando yo, en poco
tiempo quise hacer una revision de todos estos espacios, la mayoria ya
habian sido abandonados, ¢ por qué?, porque ya no habia gente que tuviera
tiempo para poderlos utilizar, porque las prioridades eran otras, a veces de
caracter economico, la agenda politica habia cambiado también, las
tecnologias también estaban cambiando, entonces sucedié que hubo gente
gue también se estaba desplazando desde la utilizacion de estas plataformas
hacia la utilizacion de redes sociales como medio de comunicacion para
gente interesada en una determinada tematica, pero en un muy poco tiempo
encontré con que realmente se habian abandonado, pero absolutamente,

todas estas plataformas, es decir que hay otros factores de caracter social,
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econdmico, es decir que estan en el clima cada momento, que intervienen en
que pueda resultar mas o0 menos interesante proyectos de estas

caracteristicas.

De todas formas, por lo que ti misma explicas, por lo que te interesa, no es
algo que pueda estar tan afectado, pero no deja de ser importante también,
saber en cada momento coOmo las persona en un pais o en la region en este
caso en concreto, puedan estar interesadas por ese tema y ver como
acabarlo de enfocar para que realmente atienda las cuestiones que les

puedan parecer mas interesantes.

AMVR: ¢ Cuéles son los elementos desde la comunicacion que debe tener un
modelo para la recuperacién de la memoria histérica? ¢Coémo la Web 2.0
puede efectivamente contribuir en la consecucién de este tipo de objetivos?
¢, Como ve Usted el tema del trabajo colaborativo con respecto a este tipo de
estrategias? ¢la memoria colectiva y la memoria historica se complementan o

son completamente diferentes?

PMRN: Algunas cuestiones por delimitar. Por lo que he entendido y por lo
gue me explicas, lo que tu te vas a proponer es: estrategias para que las
personas puedan hacer aportaciones, pero en el sentido de comprender la
historia del canal. Un canal no aparece si no es en unas determinadas
circunstancias, sociales, politicas y econémicas que te tienen que dar toda
una serie de elementos: hay un determinado publico, hay un territorio que
estd identificado de una determinada manera, que tiene una cierta
homogeneidad y por lo tanto los podemos atender ofreciendo noticiarios y
programas que tengan en cuenta las caracteristicas concretar de la
poblacién de ese territorio, por lo tanto ¢qué necesitamos? , primero
comprender esa situacién, porque si no los aportes que vas a pedir no vas a

entender para qué sirven y cuales son los nexos entre ellos, claro para que
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no se quede en la anécdota de que uno te diga: a pues yo Vi este programa,
me gustdé mucho y la pasé muy bien y bueno, yo cuando era pequefio veia
este programa infantil y asi, para que no sea exclusivamente anecdético
tienes que incorporar los elementos sociales necesarios, tales como: ¢,como
se plantea la creaciéon del canal? ¢A qué publico, en qué contexto, en qué
territorio, qué ha ofrecido el canal?, todo esto tienes que conocerlo, si no
haces todo esto, ti después puedes interpretar el tema del engafio y
después puedes ver los temas estructurales, sino tienes esta explicacion
construida, pues lo que va resultar es que no dejan de ser “peces en
acuario”, es decir cada uno hacia un lugar. Tienes que ver esto, porque
también tienes que comprender por qué determinados productos de los
medios de comunicacion tienen incidencia o no tiene incidencia. Por ejemplo,
tendemos despreciar determinados productos mediaticos por considerarlos
inferiores a otros, por lo que hay una jerarquia y hay una hegemonia cultural,
consideramos que hay productos de la cultura, que son de alta cultura y otros
en cambio que se corresponden con cultura popular y a veces incluso, con
un mal gusto y los despreciamos; consideramos que informaciones de
caracter politico tienen que ser de interés de todo mundo, en cambio la
informacion de sucesos consideramos que es algo morboso o consideramos
por ejemplo, el hecho de que la gente se acuerde de la publicidad, pues tiene
mas que ver con el marketing que con los contenidos de la publicidad, todo
esto es necesario darle la vuelta, porque si todo esto lo plateamos de esta
manera es un fracaso absoluto para la comprension de como construyen las
personas su memoria a través de los medios de comunicacion. Necesitamos
comprender la cultural popular de América Latina desde los estudios de
Martin-Barbero, es un enorme referente para comprender todas estas cosas
y necesitamos también comprender de qué manera las personas usamos
también los medios de comunicacién para resolver nuestra historia, te
recomendaria también muy encarecidamente, me parece un trabajo

brillantisimo, un articulo de Amparo Moreno también, en el cual ella hizo un
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seguimiento sobre un diario espafiol que se llamaba El Caso, que en su
época, durante los afios 60 y 70 era la prensa méas vendida en Espafia , era
prensa de sucesos y qué explicaba, hablaba de los crimenes, robos, estafas
de la semana, esta era la prensa mas leida, esto desde un punto de vista de
la cultura legitima, podriamos platear que califica a una poblacién con una
baja taza de alfabetizacion, poco interés por la actividad politica, con poca
implicacién social, en fin, pero se puede hacer una lectura completamente
diferente, que fue la siguiente, lo que sucedia en aquel momento tanto en los
afios 60 y 70 era que las ciudades estaban creciendo enormemente, llegaba
muchisima gente, hubo un gran movimiento migratorio del campo a la ciudad
en Espafa, pues lo que sucedia es que la gente que hace estos procesos de
migracion vienen a las ciudades sin referentes ni modelos de
comportamiento y lo que les plasmaba este tipo de prensa, eran cuales eran
los modelos sociales que pensaban fracasaban en las ciudades, cuales eran
los peligros de vivir en la ciudad, y no solamente desde los articulos, si no de
la publicidad, es decir, la publicidad en la paginas de este tipo de prensa, lo
que se explica es, si tU solamente no quieres ser una persona que llega a
una ciudad, sino que realmente quieres vivir en un entorno urbano con
costumbres urbanas y con procederes de caracter urbano, tienes que tener
esto, tu casa tiene que disponer de lo otro, estas son las novedades que
aparecen en este momento y si el estrato de vida al que tu aspiras es este,
pues tienes que no solamente disponer de la capacidad econémica, tienes
que gastar en los elementos que realmente te proporcionan ese estatus
social y esto nos lo muestra la publicidad de los medios de comunicacion. Lo
qgue se ve es que por ejemplo, analizar lo que publicaban estos articulos,
pues resulta que finalmente cuando estaban hablando de que a una chica
que estaba dedicandose al servicio domestico en casa de una persona la
habian metido a la céarcel porque le habia robado, a la gente le interesaba
este tipo de noticias porque habian muchas chicas que llegaba a la ciudad

para trabajar en el servicio domestico, entonces de alguna manera se veian
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enfrentadas a los peligros o riesgos de que les sucedieran determinadas
cosas. Esto que sucedia con la prensa de sucesos de aquella época,
después ha continuado con la prensa del corazén la prensa que seguia a los
famosos, esta prensa no deja de informarnos de cuales son las formas de
vida de determinadas clases sociales y por lo tanto cuales podrian ser las
aspiraciones del resto de la sociedad, pero también de cuéles son los valores
sociales, como se van transformando estos valores sociales de tal manera
gue un momento, puede ser inter valores de caracter religioso que poco a
poco van a expandiéndose, formandose otros tipos de valores, cdmo es visto
por ejemplo, el matrimonio, las familias multiparentales, la homosexualidad,
coémo va transformandose todo aquello que tiene que ver con la vida privada
de las personas y para esto cOmo necesitamos modelos y necesitamos
también una educacién sentimental, pues necesitamos modelos de los
medios de comunicacion, que son las herramientas que utilizamos
actualmente para actualizarnos de la realidad social y mirar en qué estado se
encuentra la nuestra. Entonces es necesario hacer esta relectura de manera
gue cuando realmente a las personas les estamos pidiendo que nos informen
de qué manera veian un determinado programa de televisiébn que pudo ser
famoso en una época ¢qué tipo de publicidad recuerdan?, ¢cémo la
recuerdan?, ¢como han compartido todo esto? y ¢de qué manera les han
influido en su vida?, que no lo hagamos desde una perspectiva negativa, que
incluso al final acaba recriminando a las persona sobre su comportamiento,
por gomosos, por un escaso de interés estéticos, etc., sino que
comprendamos que todo esto resuelve situaciones de vida de las personas,
gue socialmente es absolutamente necesario con las estructuras sociales de
las que disponemos actualmente. La comprension y el reconocimiento de
todo esto es lo que a uno le hace ver como ha ido evolucionando este medio
de comunicacién y por lo tanto como puedes ir interrogando por él y de qué
manera puedes ir engarzando las aportaciones que te vayan haciendo y de

gué manera les puedes ir dando sentido y en este caso, esta seria la relacion
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entre los personal y lo colectivo, es decir, el medio decide una determinada
programacion y a la vez recibe una serie de ofertas de publicidad para
incorporar sentido y aqui tenemos los elementos de lo colectivo, que es que
los usuarios se ponen delante a la television, y pueden ver o no ver, pueden
decidir sobre si quieren ser consumidores o no de ese tipo de productos. A
parte de todo esto, resultard que la recepcion, la lectura, la influencia que
pueda tener sobre determinadas personas, pues dependera de su situacion
social, del momento en que se emite, de la generacibn a la que
pertenecemos porque nos interesard mas un tipo de producto que otro tipo
de productos. Son toda esta serie de elementos los que tienes que hacer
confluir para realmente comprender todo esto, no pierdas de vista que al
final lo que estas haciendo es un trabajo de historia, es verdad que tu historia
de la comunicacién, es que cuando hablamos de historia de la comunicacion
lo que estamos diciendo, lo que estamos poniendo en evidencia, es que la
comunicacion es un elemento estructural, fundamental de la accion social,
tenemos que entender que no hay acto social que no refiera a la
comunicacién: las comunicaciones de masas, las comunicaciones digitales,
no solamente recurrimos a la comunicacion interpersonal por importante que
esta sea, sino que hay unos medios que son referentes y son lecturas del
mundo, y tienen esta capacidad también de informarnos, no solamente a
través de lo que se nos dicen, sino de informarnos conjugandose e
interactuando con nuestras aspiraciones, con nuestras opciones, nuestros
deseos Yy por lo tanto también, de la situacién que estamos viviendo. Te diria
gue intentes sobre todo, verlo también desde esta perspectiva de historia de
la comunicacién. Te invito entonces a que te leas algunas cosas de Amparo
Moreno, es el fundamento, si quieres entender todas estas cuestiones,

tienes que leer publicaciones y el libro que te comenté.

AMVR: Con respecto a lo colectivo que Usted mencionaba anteriormente, ¢la

memoria colectiva favorece o esta relacionada con la memoria histérica en
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qué sentido, o son conceptos que completamente diferentes o el uno
depende del otro?

PMRN: hay que decir que hay una gran confusion en la terminologia, diria
que al final hay muchos investigadores que lo estan diciendo, lo que resulta
es que al final cada uno se esta haciendo su propio catalogo, esta
construyendo su propio tesauros, cuando hablo de memoria histérica te
hablo de esto, cuando hablo de memoria colectiva hablo de esto otro, te
puedo esclarecer un poco como Yyo lo estoy utilizando. La memoria histérica
tiene que ver con gue las personas tenemos una determinada concepcion de
cuales son los origenes de nuestra sociedad, hay un historiador francés muy
importante en ese sentido que es Pierre Nora que construyé una obra magna
que se titula “Los lugares de la memoria”, en el que él explicaba como los
espacios urbanos eran espacios de memoria porque estaban llenos de
monumentos que nos explicaban a cada momento de dénde venimos, en las
calles de las ciudades encontramos que estdn nombradas de una
determinada manera porque se reconoce a determinadas personas,
determinados acontecimientos histéricos que se les da valor, y como a esto
se le da valor, entonces habra una calle dedicada a cierta persona, habra
una plaza con el nombre de alguna batalla, ademas habrd monumentos de
distintos personajes, de forma que los espacios publicos son continuamente
espacios que nos sirven para recrear, para rememorar, para que tengamos
presente cual es el lugar el cual vivimos, y esto tiene que ver evidentemente,
con todo aquellos que nos explican en las clases de historia desde que
estamos en el colegio, lo cual también nos van explicando cuando son de
determinado pais, cuéles son sus hechos gloriosos, cuales son los
monumentos mas importantes, cuél ha sido la historia del arte de este pais,
cuales son nuestros monumentos a proteger, patrimonio de la humanidad,
etc.; en las visitas turisticas también se nos muestran los lugares

representativos, los personajes importantes, sobre todo aquellos que tuvieron
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poder politico, econémico o social. También se encuentran las celebraciones,
dias en los que se recuerdan hechos importantes, con todo ello vamos
reconstruyendo nuestra memoria historica, toda sociedad tiene unas
perspectiva de como se ha ido construyendo que si tu le preguntas a
cualquier persona las cuatro cosas bésicas, todo mundo se las sabe, esto
seria la memoria histdrica. Mientras que la memoria colectiva, para mi,
incorpora la experiencia personal, familiar que tenemos cada uno de
nosotros Yy por lo tanto incorpora también la memoria que tenemos de los
medios de comunicacion. Cada generacién ha configurado sus imaginarios
con relacién a los medios de su época, en las actuales por ejemplo, se hara
con Internet y con todas estas plataformas como redes sociales. La memoria
histérica tiene mas bien una consciencia de tipo nacional y la colectiva
depende de tu entorno, el barrio la ciudad, la clase social, por lo tanto tiene
que ver con el recorrido personal, con una memoria personal, entonces la

suma de memorias personales, es la memoria colectiva.
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Anexo 4. Guia de sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria
histérica en medios sociales digitales

Guia 1. Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria histérica en

medios sociales digitales

Nombre de la experiencia

Lima antigua

Direccion Web

https://www.facebook.com/limantigua

Pais y afio

Perd, 2009

Responsable(s)

Vladimir Veldzquez

Objetivo

Digitalizar material visual histérico sobre la ciudad de
Lima. Se encuentran fotografias, publicidad y recortes
de prensa o noticias relacionadas con las
publicaciones.

Medios sociales digitales
empleados

Facebook, Blogger, Instagram, YouTube y Twitter

Ndmero de usuarios

96.166 fans

Caracteristicas de los
usuarios

Los usuarios son diversaos, principalmente son limefios
0 personas que conocen y aprecian la ciudad de Lima.

Niveles o tipos de
participacion de acuerdo al
medios social digital

En Facebook, los usuarios pueden comentar las
fotografias publicadas, compartir y publicar contenido,
principalmente texto. Aunque el proyecto emplea varios
medios sociales digitales, la interactividad se da
principalmente en Facebook, las demas plataformas
permiten difundir el contenido y dar a conocer el
proyecto.

Estrategias empleadas
para la recuperacion de
memoria historica

El administrador de la comunidad es quien
principalmente ubica o recibe donaciones de material
fotogréafico o visual histérico sobre Lima, aunque
también hay material actual. La informacién es
digitalizada y organizada en albumes. Cada fotografia
posee un texto descriptivo.

Las fotografias estan organizadas en 462 albumes,
cada uno de ellos tiene una descripcion en la que se
incluyen fechas, lugares, nombres y eventos.

Las personas pueden hacer donaciones de material,
este pasa a ser avaluado y digitalizado.

Se observa que con la informacion descriptiva del
material visual, las personas realizan aportes o datos
historicos que permiten ampliar la informacién. El uso
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de noticias relacionadas con el tema, motivan también
la participacion de los fans del sitio.

Para finalizar, la estrategia tiene éxito puesto que hay
un rol, en este caso el administrador del grupo, que
lidera la publicacién del material y ademas organiza la
informacién por temas, esto facilita la participacién de
las personas.

Estrategias de trabajo
colaborativo empleadas

No se evidencia una estrategia concreta que incite al
trabajo colaborativo, sin embargo la cultura de la
participacion se ha ido desarrollando a lo largo del
tiempo, puesto que hay muchos fans en constante

Estrategias de inteligencia
colectiva empleadas

Aunque hay aportes de los fans del sitio, la
construccién colaborativa alrededor de los espacios
sefalados en la fotografias no termina siendo retomada
para afinar lo que se logré con la participaciéon de los
usuarios, es decir, algunas descripciones que resefien
lo que ha logrado construirse.

Pantallazo Lima Antigua (Facebook)
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Etiquetar

FOTOS - EL MUNDIALITO DEL PORVENIR

https:#Awww facebook comlimantigua
Unas fotografias del Mundialito del Porvenir”, el cual continia
llevando emocion a cientos de amantes del llamado "itbol macho™
desde el afio 1950. El torneo se dio inicio en la legendaria pista de
|a cuadra 6 de Prolongacion Parinacochas. en el tradicional distrito
de La Victoria, con la participacion de los mas destacados jugadores
“pisteros” del pais. Les presentamos un album con fotografias del
recuerdo sobre este evento deportivo

Me gusta Comentar Compartr & Compartida 14 veces
€ A 142 personas les gusta esto. Lo mas relevante -
. Lima Antigua
“La cuadra seis de Parinacochas es un santuario. Asi o sienten los vic amantes de este popuk esperan cada 1 de

mayo para alentar a sus equipos. Otros barrios han seguido su ejemplo y han organizado torneos calejﬂos peto Ver mas

Mundialito de El Porvenir: "El Maracana de un pueblo”

le Hace seis décadas, el mundial de 1950 en Brasd, inspir6 a un grupo de peruanos del barrio de E! Porvenir para crear su
propio torneo. Con dos piedras como arco y una pelota de jebe, los novatos imtaban 1as jugadas de sus idolos...

Me gusta - Responder ¢4 1 de mayode 2014 afas 17
| mewmarnys Ba - | de El Porvenk fue el semillero. Dedp chos batrios o R los csmpeonatos wue st hacian en
“RI Matinete™ en Barrios Altos, una csncha a orllas del Rimac
Me gusta Responder e may 2014 a las
CmmT Ty 1 de mayo... dia del trabajador.. el mundialto de fa rica Vicky...y.. la carrera gran premio presidente de la republica...a veces al
nirte...a veces al sur.. indos uempos
Me gusta - Responder je mayo de 2014 a las

i~ X Inolvidables dias, aun do cuando mi padre nos Bevaba con mi hermano a ver el mundiaito, donde
puhcpaban mis primos, Kiko, Chacho y Pepén Vargas. Alguno de elios alterno junto con Cubillas, Sofil, el principe la Fuente y Baylon. Muchos
lustros han pasado desde entonces.
Me gusta Responder %1 2demayode2014als

o2 PORQUE JUGABAN CON BUZO
Megusl.\ Reaponde: | de mayode 2014 a la £

] Que chévere que se sienta el amor y el respeto por el juego, aca en Jesus Maria exactamente en la zona de |a residencial
San Felipe, se sentia motivacion el amor y el respeto por el soccer ahi se jugaba desde principios de los 80s, pero el alcalde ocrospoma nos la
quito, primero la pinto puso sus arcos y mallas cuando salio reelegido alcalde quito los arcos lo pinto de negro, Que viva el soccer )
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Guia 2. Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica
en medios sociales digitales

Nombre de la experiencia

Cali viejo — Memoria fotografica

Direccion Web

https://www.facebook.com/groups/caliviejo

Pais y afio

Colombia, 2012

Responsable(s)

El grupo tiene seis administradores: Luis Martinez, Juan
Yanguas, Rafael Moreno, Nanita Linda, Caroline
Yanguas y Ricardo Realpe.

Objetivo

De acuerdo a la informacién del grupo, este espacio
pretende recolectar fotografias, noticias, videos,
peliculas y documentos antiguos que sean donados por
los miembros de la comunidad. Estos aportes pueden
ser de Cali o del Valle del Cauca, especificando que
este material puede ser personal, familiar o de amigos,
ademas puede ser reciente. Se indica ademas que el
sitio espera ser un lugar de integracion para quienes
estan aun en la region, en otras ciudades o fuera del
pais.

El grupo cuenta con aproximadamente 4.830
documentos en 139 albumes, entre los que se
encuentran fotografias principalmente, videos, recortes
de presa, publicidad y otros tipos de material. Los
albumes estan resefiados por fecha de publicacion y no
por tematicas.

La publicaciones estan relacionadas con la vida
familiar, las costumbres, los eventos culturales, sitios
turisticos, sitios emblematicos de la ciudad, eventos
deportivos, entre otros; los aportes son diarios y las
personas pueden publicar sin restricciones, siempre y
cuando sea sobre el tema que les convoca.

Medios sociales digitales
empleados

Facebook

NUmero de usuarios

29.614 miembros a julio de 2015

Caracteristicas de los
usuarios

Los usuarios que conforman este grupo, son calefios en
su gran mayoria que residen en la ciudad o fuera de
ella. Se encuentran ademés fotégrafos, administradores
de sitios en Facebook como restaurantes, empresas de
turismo, asi como estudiantes, docentes y otros.

Un aspecto muy importante, es que se han organizado
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encuentros presenciales entre los participantes del
grupo, en los que se comparten anécdotas, se conocen
y visibilizan el proyecto de Cali Viejo.

Niveles o tipos de
participacion de acuerdo al
medios social digital

El grupo es cerrado, para participar hay que hacerse
miembro por medio de una solicitud que aceptara o
rechazara alguno de los administradores.

La participacion consiste mas que todo en publicar
material histérico y realizar comentarios que aporten al
debate, construya la historia y signifiquen la cultura
calefia. No hay restricciones, no hay una organizacion
tematica, por lo tanto para un integrante nuevo es dificil
seguir un orden bien sea cronoldgico o temético.

Estrategias empleadas
para la recuperacion de
memoria historica

Cali Viejo se caracteriza por su amplitud en temas, no
hay delimitacién por periodos de tiempo y no se exige
derechos de autor sobre las fotografias. Llama la
atencion observar que algunas fotografias pertenecen a
colecciones publicas, como son el caso de las extraidas
de la Biblioteca Departamental. Por otro lado, los
albumes familiares y personales cobran importancia, los
relatos alrededor de ellos (incluso algunos en video)
logran captar la atencién y generar debate.

Estrategias de trabajo
colaborativo empleadas

Basicamente las estrategias empleadas son las que
conciernen con las caracteristicas propias de Facebook
para los grupos. Por lo tanto, los usuarios pueden
indistintamente participar en las publicaciones que
deseen, los debates se dan con liderazgo compartido,
la motivacion esta dada en la medida en que los
participantes se sienten identificados con las historias y
por medio de las memorias individuales logran relatar
hechos incluso de quienes fueron sus abuelos o
tatarabuelos.

Estrategias de inteligencia
colectiva empleadas

Se observa que los debates no estan organizados por
tematicas o en forma cronolégica, tampoco se
identifican unos hitos histéricos. Facebook denomina el
espacio de interaccion con el nombre de “Debate”, en
este grupo se logra identificar que la participacion
encaminada a la construccion colectiva de la memoria
no estd mediada por estrategias de inteligencia
colectiva, al menos no que estén previamente
planeadas por sus administradores. Sin embargo, se
observa la utilizacién de incentivos; el sesgo es
controlado en cuanto que, los miembros estan atentos a
quienes publiquen informacion que no esté relacionada
con la historia de Cali y finalmente, se utilizan, aunque
en menor proporcion, la etiquetacion de la informacion.

152




Pantallazo Cali viejo — Memoria fotografica

| 4 CAU VIEJO - Memonia fotogrifica Aaregar fows | Enquetar

v oo |

11 de marzo de 2015

Lima aciuaicacion hace aprosimadamante 5 moses
Me gusta i Recbr
5 A 18 personas les gusta esto.
teares 3 St Hector Méctor Velasques Salazar, nos puede explicar algo de esta folo? que es . que fecha , igar o aigo

WW gracias y un sakudo .

11 do maro & be 1525 Megusta 82
CPromocion de que cokegio 7
11 de marzo 2 s 1551 Me gusta

e ———kreo que 3 Antonio Jose ca macho creo

11 de marzo 3 e 1711 - Me gusta

! | e - ~ie parece que @3 ol San Luis GonZaga
11 do maro alas 1722 Megusta (3
L S50 230 Lis donde ahora €3 |3 asambiea del vale
11 de maczo 2k 1059 Megusta (%1
3 Si es ¢l San Lun Gonzaga
11 de marso 3 e 1951 Megusta - @8 1
) que aiio porfa?
11 de marzo 2 tas 2021 - Me gusta
| S— 0
11 de marzo 2 e 2045 Me gusta
=D Alejandrro en &3 epoca yo estudie ahiy los veo muy grandes paser de primaria que era o gue funconba en esa
€POC3 Gracas
11 de marzs 2 s 2053 Megusta 1
C——JCuien tiene fo1os del san andresto de hace aios. . del centro
11 gemarzo 2 las 2100 Me gusts
L et HeECHOr e Salazar dee que e3 la promocon de 1866
11 0= marzo a les 21 54 Me gusta

] J3ja en 1866 no usaban esa vestimental
11 de marzo a las 2207 Megusta - %2

] Anies de que el bacherato para s loma. ..
11 de marzo 2 las 2123 - Me gusta
g due pena o3 1968 Los Hermanos Maristas legaron al pais a p del siglo pasado, la p fa en el

ValnM.acanm A partr de 1963 funciond en ¢l edfico el Cantro Preuniverstano San Luis, nmuumnﬂuasumw
Champagnat

12 de ouarzo 2 les 1304 - Me gusta 82

——————1J0on Hector &n el 63 yo estaba ahi y era solo primaria la fucion se dio mucho despues

1200 marzo i les 1529 Megusta ¢S 1

e Creo que Heclor Velosquez ieos razon , yo lambién sstaba ahl . venia d&l Instiuto Champagnat. fusionado con Sam Lus de b
loma como Centro Pre Universitario San Luts Un sakudo Hector!

12 de marzo a las 1615 Me gusta

oee—T En 1958 yo estode 2do de bachilerato en San Luss de & loma | y era solo de bachflerate. porque & primaria era en of
centro, el director del curso era &l hno davello.

1200 Mo o las 1635 Megusta ¢4 1

I Un abrazo para 10008 los muchachos sanluiselios!

14 de marzo A les 1033 Megusta ¢4 1

l Escrbe un comentare O
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Guia de sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica
en medios sociales digitales

Nombre de la
experiencia

Cali ayer, Cali hoy

Direccion Web

www.facebook.com/groups/caliayercalihoy

Pais y afio

Colombia, 2014

Responsable(s)

Henry Velasco Forero

Objetivo

Es un grupo abierto que pretende unir al Cali de ayer con
el Cali de hoy mediante la memoria fotografica de la
arquitectura, paisajes, gente, costumbres, gastronomia,
bailes, musica, folklor y arte de la ciudad.

La informacion esta organizada en 106 albumes, algunos
de ellos organizados por tematicas, otros por fecha de
publicacién. 26 videos y 4.954 imagenes entre fotografias,
publicidad, memes, caricaturas, entre otros.

Medios sociales

digitales Facebook
empleados

Numero de 30.246 miembros
usuarios

Caracteristicas
de los usuarios

Los usuarios son personas de distintas edades, que
sienten amor por la ciudad de Cali y desean participar con
fotos o relatos sobre el Cali de ayer y el de hoy. Sin
embargo, por el caracter abierto del grupo, se puede
observar que perfiles ajenos al objetivo, publican
informacion publicitaria o fuera de contexto, lo que puede
generar sesgo, molestia e interrumpe el ciclo del debate.

Niveles o tipos de
participacion de
acuerdo al
medios social
digital

Los miembros del grupo pueden publicar informacion de
forma abierta, es decir, sin intermedio de los
administradores. A su vez las publicaciones pueden ser
comentadas y compartidas.

Estrategias
empleadas para
la recuperacién
de memoria
histérica

Se emplea material visual, en especial fotografias. Los
relatos se dan alrededor de las publicaciones, en los que
se aporta con informacién descriptiva que permite saber
mas acerca del evento, espacio o hito historico al que se
hace referencia. Esta forma de participacion es importante
ya que gran parte de la informacion publicada carece de
datos como fecha, nombre de personas, lugares o
eventos que se desean rememorar. Por otro lado, resulta
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importante para el objetivo del grupo, que se publique
ademas, informacién actual que permita hacer contraste
entre la Cali pasada y la Cali de hoy, de esta manera se
cumple que la memoria es lo que somos y se evidencia
también en nuestro presente.

Estrategias de
trabajo
colaborativo
empleadas

El liderazgo es compartido, aunque hay un administrador,
que aunque hace mas aportes de informacion no controla
o interviene en las publicaciones del grupo, los miembros
tienen el rol de colaboradores, por lo tanto se presenta
mayor compromiso, aunque no hay un guién establecido
(compromisos y formas de publica el material visual o
comentarios), los miembros actian de forma colectiva
cuando hay publicaciones que no estan relacionadas con
el objetivo del grupo, por lo que reaccionan denunciando o
bloqueando al miembro que incurra en este tipo de actos.

Estrategias de
inteligencia
colectiva
empleadas

No se emplean sistemas o formas de argumentacion
estructurada, dado que no hay un guién de participacion,
se usan incentivos como reconocimiento a los
participantes mas activos.

Pantallazo Cali ayer, Cali hoy
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Anexo 5. Guia de sistematizacion de medios sociales digitales del canal

regional Telepacifico

Guia N. 1 Sistematizacion de medios sociales digitales del canal regional

Telepacifico

Nombre del medio social
digital

Youtube
https://www.youtube.com/user/TelepacificoCanal

Proposito

El canal en Youtube esté creado desde el 5 de junio
de 2012, es el canal principal, aunque varias
producciones han creado su propio espacio como:
Marcando la ruta

Cronik Con K de Kike

Telepacifico Noticias

Qué hace tu bebé

Animales en directo

156




Login

Sin embargo, la estrategia que busca el responsable
de la administracion de los medios sociales digitales
es centralizar estos espacios en el canal principal.

El propésito de este medio social digital es ofrecer a la
audiencia, segmentos, capsulas y programas
completos de las principales producciones del canal.
Hasta julio de 2015, el canal cuenta con 297 videos
publicos, cada uno de ellos con la opcion de
comentarios disponible.

No se evidencia popularidad en una produccién en
especial, sin embargo, Login cuyo espacio es
independiente tiene mayor antigiiedad en Youtube
(presente desde el 15 de abril de 2010) con 1.875
suscriptores y 749.595 reproducciones.

NuUmero de usuarios

El canal en Youtube cuenta con 1.348 suscriptores y
147.578 reproducciones a julio de 2015.

Promedio de
interacciones diarias

La produccién con mas videos es Telepacifico Noticias
(119 videos y 1.168 vistas a julio de 2015). Las
interacciones, en este caso comentarios sobre los
videos, son escasas.

Tipos de informacion que
maneja (texto, fotografia,
video)

Texto y video

Tipos de participaciones
disponibles

Comentarios en videos y listas de reproduccion.

Caracteristicas de los usuarios

Ubicacioén

No se especifica

Edad

No se especifica

Horas de mayor
participacion

No se especifica

Tipos de participaciones
mas frecuentes

Comentarios, pues son el tipo de participaciéon
habilitada para el canal.

Tipos de contenidos més
comentados

Los relacionados con noticias.

Guia N. 2 Sistematizacion de medios sociales digitales del canal regional

Telepacifico

Nombre del medio Facebook

social digital https://www.facebook.com/TelepacificoTV
Propésito Desde el 2012, la Fanpage oficial de Telepacifico
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ofrece informacion relacionada con su parrilla de
programacion, concursos, noticias y eventos
especiales. Desde la Fanpage se logra cohesionar
otros medios sociales digitales como Instagram,
Youtube y Twitter.

NUmero de usuarios

82.739 seguidores a julio de 2015

4.030 “personas hablando de esto” y 850 nuevos “Me
gusta”, es la estadistica que frece el sitio a julio de
2015.

4030
82739
Promedio de 850
interacciones v8.5%
dial’iaS == Esta semana
.SEmana pasaca
Tipos de

informacion que
maneja (texto,
fotografia, video)

Videos (tomados desde el canal de Youtube del
Telepacifico), fotografias y textos.

Tipos de
participaciones
disponibles

Los usuarios pueden comentar y compartir las
publicaciones, indicar qué publicaciones les gusta y
crear sus propias publicaciones.

Caracteristicas de los usuarios

Ubicacion

Informacion no disponible

Edad

Informacién no disponible

Horas de mayor
participacion

Informacién no disponible

Tipos de
participaciones mas

Informacién no disponible
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frecuentes

Tipos de contenidos
mas comentados

Informacién no disponible

Guia N. 3 Sistematizacion de medios sociales digitales del canal regional

Telepacifico

Nombre del medio
social digital

Twitter @TelepacificoTV
https://twitter.com/TelepacificoTV

Proposito

Con una antigliedad desde mayo de 2011, 6.106
datos entre fotos y videos, y 27.479 tweets a julio
de 2015, el espacio en Twitter de Telepacifico es
uno de los medios sociales digitales mas activo.

El espacio proporciona mensajes con titulares de
noticias, invitaciones a concursos y eventos, datos
sobres las emisiones de los programas, tales
como el tema del dia e invitados especiales. Por
otro lado, los hashtag juegan un papel importante,
ya que son asignados a las producciones mas
conocidas y a los temas mas populares, como por
ejemplo #TelepacificoNOTICIAS. Al igual que
Youtube, en Twitter, hay producciones que
poseen su propio espacio, tal es el caso de Login
@amigosdelogin, Tardes del Sol @lastardesdelsol
y Marcando la Ruta @MarcandoLaRuta

Otros medios sociales son asociados con Twitter,
como el canal de Youtube e Instagram, generando
trafico hacia estos espacios.

NUmero de usuarios

93.127 seguidores a julio de 2015

Promedio de
interacciones diarias

Tipos de informacion
gue maneja (texto,
fotografia, video)

Texto, fotografia y video.

Tipos de
participaciones
disponibles

Los usuarios pueden compartir los tweets
(retwittear), twittear o “comentar” sobre los temas
publicados y hacer como Favoritos los contenidos
gue por su interés tiene mayor valoracion.

Caracteristicas de los usuarios

Ubicaciéon

No se especifica

Edad

No se especifica
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Horas de mayor
participacion

Los horarios dependen del tipo de informacion
publicada, por lo general en la franja del noticiero
y cuando se hace mencion a noticas de gran
importancia, las personas participan
independientemente de la hora.

Tipos de
participaciones mas
frecuentes

Tweets con comentarios sobre la informacion
publicada, se comparte o retwittea noticias y
eventos importantes dentro de los programas mas
populares.

Tipos de contenidos
mas comentados

Noticias, eventos, producciones relacionadas con
el entretenimiento.

Guia N. 4 Sistematizacion de medios sociales digitales del canal regional

Telepacifico

Nombre del medio Instagram

social digital https://instagram.com/telepacifico/
La plataforma tiene como principal funcioén, ofrecer
informacion visual, teniendo a julio de 2015, 380
publicaciones, entre fotografias y videos. La gran

Proposito mayoria del material esta relacionado con los

programas o producciones audiovisuales del
canal, invitados especiales, presentadores y
eventos.

NUmero de usuarios

4,973 seguidores a julio de 2015

Promedio de
interacciones diarias

No disponible.

Tipos de informacion
gue maneja (texto,
fotografia, video)

Fotografia y video.

Tipos de Comentarios y “Me gusta” sobre las publicaciones.
participaciones Los usuarios pueden compartir el contenido
disponibles publicado por el canal en sus redes sociales.

Caracteristicas de los usuarios

Ubicacién No disponible
Edad No disponible
Horas de mayor No disponible

participacion

Tipos de
participaciones mas
frecuentes

Comentarios y “Me gusta” o likes a las
publicaciones.
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Tipos de contenidos Los relacionados con concursos, presentadoras e
mas comentados invitados especiales.

Anexo 6. Guia de sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria
histérica en canales de television (contexto nacional)

Guia N. 1 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal o Institucién Universidad del Valle.

Pais y ciudad Cali — Colombia

Rostros sin Rastros: Television, memoria

Nombre de la experiencia y afio e identidad. (2013)

http://cms.univalle.edu.co/rostrosyrastros

Direccion Web de la experiencia /

“Generar reflexion y analisis sobre el
espacio audiovisual regional, tan rico en
produccion y exploraciones estéticas; vy,
de otro lado, generar condiciones de
conservacion y apropiacion publica del
patrimonio” Toro, C y Polanco, G. (2013)

Objetivo

Contiene obras audiovisuales realizadas
por grandes directores Calefios que hoy
en dia son reconocidos.

Cuenta con un importante archivo sobre
los lugares de la ciudad de Santiago de
Cali y sus alrededores que hoy en dia se
han ido transformando.

Caracteristicas generales de la
experiencia

Contiene una coleccion de 72 DVD del
programa Rostros y Rastros emitido por
el canal regional Telepacifico, el cual ha
sido digitalizado.

No hay presencia de redes sociales o

Medi il iqital |
edios sociales digitales empleados plataformas web 2.0.
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Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Pagina Web: Divulgar la informacion del
proyecto de investigacion.

Caracteristicas de los usuarios o
publico al que va dirigido la experiencia

Estudiantes, docentes, investigadores.

Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear

. No
nuevo contenido
Los usuarios pueden compartir NoO
contenido
Los usuarios pueden recomendar o NoO

compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la
participacién colectiva por medio de

. No
enunciados (o por otras formas
¢cudles?)
El liderazgo es individual o compartido | Es individual
Hay presencia de instrucciones o guias No
para que los usuarios participen
Se indican los roles o tareas que No

desarrollaran los usuarios

Estrategias de inteligencia colectiva empl

eadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus
ideas.
Hay toma de decisiones colectivas (por NoO
medio de votos por ejemplo)

no

Los participantes estan clasificados o
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niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

Es un proyecto de dos egresados de la Carrera de Comunicacion de la Universidad
del Valle. Rostros sin rastros: Television, memoria e identidad. Esta iniciativa, es
ganadora de una beca de Gestion de Archivos y Centros de Documentacion
Audiovisuales del Ministerio de Cultura, con el apoyo de la Universidad del Valle y
demas instituciones.

Este proyecto de investigacion, se centra en el programa de televisién Rostros y
Rastros el cual fue emitido por el canal regional de Telepacifico durante 12 afios
(1988-2000). Ademas, cuenta con un equipo de investigacion bastante amplio, que
ayuda a sistematizar de manera digital los archivos de Rostros y Rastros.

Cabe resaltar, que en esta pagina web, no se encuentra la coleccion audiovisual
del programa Rostros y Rastros, solamente se sistematiza a manera de categorias
los nombres de cada programa, para poder tener acceso a este material debe el
usuario desplazarse a la Biblioteca Departamental de Cali o a la Biblioteca de la
Universidad del Valle. Por lo tanto, es un espacio mas para la divulgacion, de tal
forma que, los usuarios solo tienen como datos generales de contacto como correo
electronico y numeros telefénicos de los investigadores del proyecto.

En pocas palabras, el usuario no puede compartir ni generar contenido, solamente
puede tener acceso al proyecto de investigacion Rostros sin Rastros, mas no al
material del programa de Rostros y Rastros.
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Pantallazos sitio web Rostros sin Rastros: Television, memoria e identidad

Proyecto
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Guia N. 2 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Canal Capital

Pais y ciudad

Bogota — Colombia

Nombre de la experiencia y afio

Ciudad Bolivar: Esperanza, Liderazgo y
pasién (2013)

Direccion Web de la experiencia

http://www.canalcapital.gov.co/ciudadbol
ivar/index.html

Objetivo

Dar a conocer mediante una multimedia
las actividades que se han realizado en
el Barrio Ciudad Bolivar durante el afio
2013.

Caracteristicas generales de la
experiencia

“Ciudad Bolivar: Esperanza, liderazgo y
pasion”; es un especial multimedial,
dedicado al Barrio Ciudad Bolivar, en el
cual se realiza mediante una
sistematizacion las actividades
audiovisuales que se ha desarrollado el
Canal Capital en este sector de la
ciudad de Bogota.

Medios sociales digitales empleados

Pagina web, Facebook, Twitter (del
canal)

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Dar a conocer las actividades que se
han desarrollado en el barrio Ciudad
Bolivar.

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Jévenes y Adultos que tengan acceso a
Internet.

Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear
nuevo contenido

No

Los usuarios pueden compartir
contenido

Si, a través de Facebook, Twitter y
Tumbilr
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Los usuarios pueden recomendar o

. . Si. Por medio de Facebook y Twitter
compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la

participacion colectiva por medio de En algunas secciones los usuarios
enunciados (o por otras formas pueden comentar.

¢cudles?)

El liderazgo es individual o compartido Individual

Hay presencia de instrucciones o guias NoO

para que los usuarios participen

Se indican los roles o tareas que No

desarrollaran los usuarios

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus

ideas

Hay toma de decisiones colectivas (por NoO
medio de votos por ejemplo)

Los participantes estan clasificados o No

niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

Es un especial de multimedia que realiza el Canal Capital por el tema de generar
una televisibn mas humana. Ademas, esta pagina web en cierta medida da a
conocer la gestién que ha realizado este medio de comunicacion (Canal Capital) en
la localidad de ciudad Bolivar, dejando ver las producciones audiovisuales: notas,
reportajes y videos. Uno de los desaciertos de la plataforma, es que no logra
generar un espacio de interaccion con el usuario, si bien, la tnica forma en que se
llega a esta interaccion es que el usuario mediante el Facebook, Twitter o Tumblr
pueda compartir el material que ellos tienen publicado en el sitio web.

En general, el contenido de la informacién de la multimedia es parcial y veras pues
es producido por los mismos reporteros que tienen el Canal Capital, tiene un buen
insumo de material fotografico y visual. Ademas, en cuanto al disefio de la
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multimedia (arquitectura) pienso que se podria hacer de una manera mas dinamica
para que sea mas atractiva para la audiencia, aunque como es un canal tiene que
contar con unos estandares autorizados.

Para finalizar, este medio deberia pensar en la idea que tanto emisor como el
receptor puedan generar un contenido y un saber colectivo.

Pantallazos sitio web Ciudad Bolivar: Esperanza, Liderazgo y pasién

DESDE LA LOCALIDAD
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Guia N. 3 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Canal Capital

Pais y ciudad

Bogota — Colombia

Nombre de la experiencia y afio

Hagamos Memoria: (Programa de
Television) (2015)

Direccién Web de la experiencia

http://www.canalcapital.gov.co/hagamos
-memoria

https://www.youtube.com/channel/UC8Ig
ZpXIOMIDSgMsD9LXRYw

Objetivo

Es un programa de television que
aborda la memoria histoérica Colombia,
medidos en los &mbitos: politico, social,
cultural y econémico mostrando los
acontecimientos que han marcado las
generaciones colombianas.

Caracteristicas generales de la
experiencia

Dar a conocer a la audiencia los
momentos histéricos que han marcado
nuestro pais.

Medios saociales digitales empleados

Pagina web del programa de television,
Youtube (Hagamos memoria)

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Youtube: publicar los videos del
programa de television.

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Joévenes y Adultos que les guste el tema
de memoria historica.

Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear
nuevo contenido

No

Los usuarios pueden compartir

Si (Facebook, Twitter, Youtube)
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contenido

Los usuarios pueden recomendar o

. . Si.
compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

Aungue no se emplean enunciados que
propicien la participacién colaborativa, la
presencia constante de las redes
sociales en la gran mayoria de las
secciones del sitio, permiten que los
usuarios puedan generar contenido por
medio de comentarios y a su vez

El sitio o proyecto web convoca a la
participacion colectiva por medio de
enunciados (o por otras formas

; cuales? . . L .

¢ ) divulgar la informacion a través de las
opciones de “Compartir’ propias de las
redes sociales Facebook, Twitter,
Youtube.

El liderazgo es individual o compartido Individual

Hay presencia de instrucciones o guias No

para que los usuarios participen

Se indican los roles o tareas que NoO

desarrollaran los usuarios

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus

ideas

Hay toma de decisiones colectivas (por No
medio de votos por ejemplo)

Los participantes estan clasificados o NoO

niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

“Hagamos memoria”, es un programa del Canal Capital, el cual es emitido de lunes
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a viernes de 9:30 a 10:30, el cual aborda diferentes tematicas de nuestra realidad
colombiana que han dejado huella.

El contenido del programa, son archivos historicos del pais, también se apoyan de
entrevistas a expertos, cada programa contiene una teméatica diferente. Por otra
parte, la web que tiene el programa en cuanto a su disefio se debe pensar bien su
estructura, es decir, separar por categorias la informacién publicada.

El saber es colectivo en cuanto a la realizacion del programa. Pero, no existe una
interaccion entre emisor y receptor, lo cual no permite que se compartan y se
generen debates.
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Pantallazos del sitio web Hagamos memoria de Canal Capital
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Guia N. 4 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Periodico “El Pais”

Pais y ciudad

Colombia, Cali

Nombre de la experiencia y afio

Oiga, Mire, Vea (2010)

Direccién Web de la experiencia

http://www.elpais.com.co/reportaje360/e
diciones/oiga-mire-vea/#historia

Objetivo

Es un reportaje multimedial interactivo
realizado por el periédico "El Pais", el
cual tiene como objetivo demostrar
como ha sido la evolucién de la ciudad
de Santiago de Cali durante los afios de
1953 -2010.

Caracteristicas generales de la
experiencia

Reportaje Multimedial Interactiva.

Memoria histérica de Santiago de Cali,
se encuentra dividida en cuatro periodos
de tiempo.

Contiene material fotogréfico y
audiovisual.

Cartografia de la Ciudad con sitios
representativos de la ciudad de Cali.

Entrevistas con personajes
representativos de la ciudad.

Sesién de ideas para que las personas
propongan cosas nuevas para su
ciudad.

Medios saociales digitales empleados

Hipermedia. Youtube, Facebook, Twitter
(estos son utilizados para compartir el
contenido de la hipermedia)

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Visibilizar mediante una plataforma web
como ha sido la evolucion de la ciudad
de Santiago de Cali a partir de los afios
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de 1953 al 2010.

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Apto para todo el pablico.

Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear
nuevo contenido

Si, mediante la opcidn que tiene la
pagina web que se llama "Participa" y el
usuario puede enviar sus fotos, videos o
comentarios o en la seccion de "Tu idea”
con la pregunta ¢ Como te gustaria ver a
Cali?, es un espacio creado para que los
usuarios que visiten la pagina web
puedan dejar su comentario.

Los usuarios pueden compartir
contenido

El usuario puede compartir el contenido
dependiendo en la pestafia que se
encuentre, por lo general se puede
compartir en diferentes redes sociales.

Los usuarios pueden recomendar o
compartir el contenido

Los usuarios pueden compartir el
contenido dependiendo en la pestafia
que se encuentren.

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la
participacién colectiva por medio de
enunciados (o por otras formas
écuales?)

El proyecto "Oiga, mire, vea" del
reportaje 360 del periddico "El Pais",
hace una invitaciéon mediante un
apartado que se llama: "Ideas para Cali"
el cual se encuentra acompafiado de la
siguiente descripcion: "Con tus palabras
expresa como quieres ver a Cali, escribe
tus ideas y compartelas". Sin embargo,
da la opcién de que si el usuario prefiere
dibujar, lo puede hacer, pues hace una
referencia a "que dibuje con el mouse tu
idea y enviarnosla imagen".

El liderazgo es individual o compartido

Es individual.

Hay presencia de instrucciones o guias
para que los usuarios participen

Si
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La Unica manera de que se genera una
Se indican los roles o tareas que participacién por parte de los usuarios
desarrollaran los usuarios es mediante el espacio "ldeas para Cali"
"Deja tu Huella"

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

El especial multimedia, que cuenta con
una gran carga de informacion historica,
busca entre otras cosas, motivar a los

Se motivan a los participantes por usuarios a participar con material

medio de preguntas, argumentos, fotogréafico, audiovisual, dibujos y
posiciones o posturas a debatir, comentarios con propuesta e ideas
compartir, expresarse y defender sus sobra la ciudad sofiada. En ese sentido,
ideas la motivacion se genera a partir de los

espacios diseflados para que, a partir de
la informacion ya publicada, los usuarios
se expresen.

Hay toma de decisiones colectivas (por

medio de votos por ejemplo) No

Los participantes estan clasificados o

. - No
niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

La hipermedia "Oiga, Mire, Vea", hace parte de los reportajes realizados por el
periddico "El Pais" en su seccién del "Reportaje 360". Este proyecto, cuenta con
una fase de investigacién previa, pues supone el recuperar los archivos de la
ciudad de Santiago de Cali, durante los afios de 1953 al 2010, el cual es
presentado en cuatro periodos de tiempo.

Ademas, es un espacio creado de manera interactiva para que el usuario pueda
explorar con mayor profundidad; pues cuenta con cinco (5) pestafias en las cuales
se encuentra:

La historia: linea de tiempo que muestra como ha sido la evolucién de la ciudad de
Santiago de Cali.

Tertulia: entrevista con personajes representativos de la ciudad.
Mapa: puntos con lugares representativos de la Ciudad.

Galeria: fotografias de diferentes sitios de la ciudad de Cali.
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Tu idea: interaccion con los usuarios (138 comentarios aproximadamente).

Por otra parte, en cierta medida la plataforma multimedial busca visibilizar mediante
una linea de tiempo como ha sido la evolucién de la ciudad de Santiago de Cali.
Por ultimo, el proyecto "Oiga, mire, vea" intenta hacer una interaccién con los
usuarios, pues permite mediante "Tu idea" participar enviando fotos, videos o
comentarios alrededor de la ciudad de Cali.

Este Ultimo aspecto se vuelve a su vez un desacierto, pues la estrategia parece no
haber dado los resultados esperados. Aungque los comentarios son visibles, no se
observa si hubo participacion con otro tipo de informacion. No hay estrategias para
activar la motivacion de los participantes y no es claro el objetivo final que las
contribuciones tuvieron.

Pantallazos del sitio web Oiga, mire, vea
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Guia N. 5 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Canal Capital

Pais y ciudad

Bogota - Colombia

Nombre de la experiencia y afio

Sabogal (2015)

Direccion Web de la experiencia

http://www.canalcapital.gov.co/sabogal

Objetivo

Rescatar la memoria histérica del pais
(Colombia) a partir de un nuevo
lenguaje.

Caracteristicas generales de la
experiencia

Cuenta momentos historicos de
Colombia como lo es: La muerte de
Jaime Garzon, los falsos positivos, las
chuzadas del DAS, entre otros.

Un thriller judicial animado donde el
protagonista se llama Fernando
Sabogal.

Es la primera serie de animacion en 3D
en Colombia

Medios sociales digitales empleados

Pagina Web

Youtube

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Pagina Web: Se encuentra toda la
informacién de “Sabogal’. Es decir,
estan publicados los 11 episodios de la
serie, el Making of de cémo fue la
realizacion de la serie, prensa, una
galeria del lanzamiento de la serie.

Youtube: Se encuentran todos los
episodios de la serie.

Twitter: #sabogal

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Apto para adolescentes, jovenes y
adultos.
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Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear

. No
nuevo contenido
Los usuarios pueden compartir S
contenido
Los usuarios pueden recomendar o S

compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la
participacion colectiva por medio de

. No
enunciados (o por otras formas
Jcuales?)
El liderazgo es individual o compartido Individual
Hay presencia de instrucciones o guias NoO
para que los usuarios participen
Se indican los roles o tareas que NoO

desarrollaran los usuarios

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus

ideas.

Hay toma de decisiones colectivas (por NoO
medio de votos por ejemplo)

Los participantes estan clasificados o NoO

niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

Sabogal, es la primera serie animada en 3D colombiana, que narra hechos
historicos de nuestro pais como es el caso de la muerte de Garzén, los falsos

positivos, las chuzadas del DAS, entre otras. Se puede notar que hay un excelente

trabajo en cuanto a la creacion de contenido, pues supone una fase previa de
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investigacion, preproduccion, produccién y posproduccion.

La interaccion que tiene la serie “Sabogal” con los usuarios se da mediante otras
plataformas ajenas al medio. Es decir, mediante la Fanpage que tienen creada en
la red social de Facebook, en donde los usuarios de este medio comentan algunas
publicaciones que se hacen en ella. Por otra parte, los usurarios de Twitter pueden
interactuar mediante el hashtag #sabogal.

Aungue la experiencia esta centrada en la produccion audiovisual, el lugar que
Canal Capital le da en su sitio Web facilita su divulgacion como estrategia de
recuperacion de la memoria histérica de Colombia. Los medios sociales digitales
empleados (Facebook, Twitter y Youtube) tienen principalmente por finalidad, que
los usuarios puedan comentar y compartir el contenido de la serie, pero no
participan en la reconstruccion de la memoria historica, eje tematico de la
produccién audiovisual.

Pantallazos de la seccion Sabogal del sitio web Canal Capital
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Guia N. 6 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Sefial Colombia

Pais y ciudad

Bogota - Colombia

Nombre de la experiencia y afio

“Todo lo que Vivimos” (2014)

Direccion Web de la experiencia

http://www.senalcolombia.tv/los60delatv

http://www.enorbita.tv/todo-lo-que-vimos

Objetivo

“Todo lo que vimos llega con sesenta
piezas audiovisuales de diferentes
géneros que evocan los recuerdos de
las audiencias y las personas que
hicieron parte de estos formatos que se
volvieron inolvidables para la memoria
de los colombianos” Tomado de:
http://www.enorbita.tv/todo-lo-que-
vimos#sthash.s14Ek0Sq.dpuf

Caracteristicas generales de la
experiencia

“El programa destaca la relacion de las
audiencias con los contenidos mas
representativos de nuestra television,
abordandolos desde el impacto social y
su influencia en la cultura, el lenguaje y
los habitos de la sociedad colombiana”
Tomado de: http://www.enorbita.tv/todo-
lo-que-vimos#sthash.s14Ek0Sq.dpuf

Medios sociales digitales empleados

Youtube, Facebook

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

Pagina web: Se encuentra toda la
informacién sobre las 60 capsulas
(videos) de la television colombiana. Y
material fotografico de producciones
(novelas).

Youtube: Se encuentra todo el material
audiovisual, es decir, todos los capitulos
gue tiene el programa en forma de
capsulas con una duracion entre 6y 7
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minutos.

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Se puede decir que publico al que va
dirigido son los jovenes y adultos que
guieran saber sobre cédmo ha sido la
historia de la television colombiana en
los ultimos 60 afios.

Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear

. No
nuevo contenido
Los usuarios pueden compartir S
contenido
Los usuarios pueden recomendar o S

compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la
participacién colectiva por medio de

) No
enunciados (o por otras formas
écuales?)
El liderazgo es individual o compartido Es individual
Hay presencia de instrucciones o guias NoO
para que los usuarios participen
Se indican los roles o tareas que NoO

desarrollaran los usuarios

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus

ideas.

Hay toma de decisiones colectivas (por NoO

medio de votos por ejemplo)
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Los participantes estan clasificados o

. . No
niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

Es un espacio creado por motivo de la celebracién de los 60 afios de la television
colombiana, Sefial Colombia realiza un recorrido a través de una mirada emocional
de cdémo ha avanzado la televisién en cuanto a la creacion de sus historias y como
el lugar de encuentro de todo un pais.

Por otra parte, el usuario tiene acceso a todo el material que se encuentra montado
en la pagina web. Ademas, se puede comentar y compartir mediante Facebook. Sin
embargo, la pagina web del programa no permite generar contenido alrededor de la
temética.

El disefio con que cuenta la pagina web, es de facil acceso pues permite ver de
manera general toda la informacion, lo que hace que haya mas interaccién. Las
galerias de imagenes que tiene la pagina web se encuentran con comentarios del
mismo medio.

Pantallazos de la serie Todo lo que vimos del sitio web de Sefial Colombia
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Guia N. 7 Sistematizacion de experiencias de recuperacion memoria historica en
canales de television (contexto nacional e internacional)

Nombre del canal

Sefial Colombia

Pais y ciudad

Bogota-Colombia

Nombre de la experiencia y afio

Sefial Memoria (2012) Sin especificar

Direccion Web de la experiencia

http://www.senalmemoria.gov.co/

Objetivo

Es una estrategia para la promocion y
divulgacion del patrimonio audiovisual y
sonoro de los medios publicos de
Colombia.

Caracteristicas generales de la
experiencia

Es un proyecto que sistematiza
mediante un banco digital, todo lo
relacionado con el patrimonio sonoro y
filmico de los medios publicos durante
los 75 afios de la radio y los 60 afios de
la television colombiana.

Medios sociales digitales empleados

Pagina Web, Facebook (fan page),
Twitter, YouTube, Instagram.

Objetivo de cada medios social digital
empleado con respecto al objetivo de la
experiencia

La pagina Web: En ella se encuentra
toda la informacion relacionada con
Sefial Memoria.

Facebook y Twitter: Compartir y
comentar el contenido que se ha
montado en la pagina web.

Youtube: Se publican productos
audiovisuales de Sefal Memoria, a
través de aqui se pueden comentar y
compartir.

Instagram: Se publican fotos con una
pequeiia leyenda o comentario
incluyendo un hashtag.

Caracteristicas de los usuarios o publico
al que va dirigido la experiencia

Jévenes y adultos.
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Tipos de participacion de usuarios

Los usuarios pueden generar o crear

. Si
nuevo contenido
Los usuarios pueden compartir Si
contenido
Los usuarios pueden recomendar o Si

compartir el contenido

Estrategias de trabajo colaborativo empleadas (si las hay)

El sitio o proyecto web convoca a la
participacion colectiva por medio de
enunciados (o por otras formas
¢cudles?)

Se da pero solamente mediante
actividades en su Fanpage

#lapregunta

#Topdelamemoria

El liderazgo es individual o compartido

Individual

Hay presencia de instrucciones o guias
para que los usuarios participen

Si, siempre se acompafa mediante un
banner (Imagen) o solamente se coloca
la informacion.

Se indican los roles o tareas que
desarrollaran los usuarios

No

Estrategias de inteligencia colectiva empleadas (si las hay)

Se motivan a los participantes por
medio de preguntas, argumentos,

posiciones o posturas a debatir, No
compartir, expresarse y defender sus

ideas.

Hay toma de decisiones colectivas (por NoO
medio de votos por ejemplo)

Los participantes estan clasificados o NoO

niveles de experticia

Comentarios generales (aciertos y desaciertos)

Es una iniciativa interesante porque busca rescatar los archivos filmicos y sonoros
de los medios publicos, cuentan con un gran banco de datos, el cual se encuentra
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sistematizado para que el usuario pueda encontrar con mayor facilidad lo que
necesita.

También contiene produccion de textos, es decir, noticias o articulos de
acontecimientos importantes al redor del mundo que tenga que ver con la
produccion sonora y audiovisual. Este proyecto, busca que la poblacién se entere y
tenga acceso a esta tematica, buscando asi que en sus redes sociales se genere
una interaccion.

Pues, el contenido que se encuentra en su pagina web solamente puede ser
modificados por ellos, sin embargo, en su fanpage realizan actividades como
#lapregunta y #Topdelamemoria que tienen que ver con acontecimientos
especificos.

Por otra parte, los usuarios de Facebook, pueden compartir, publicar y comentar las
publicaciones que se encuentran en este medio digital que son las mismas que
estan disponibles en su pagina web.

El uso de herramientas y aplicaciones digitales permiten que se dé una mayor
interaccion entre emisor y receptor.

Fanpage: https://www.facebook.com/senalmemoria.fanpage?fref=ts

Pantallazos del sitio web y redes sociales de Sefial Memoria
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Anexo 7. Guia de entrevista semiestructurada a historiador

Entrevistado: Hugues Sanchez Mejia, historiador, doctor en Historia de
América Latina y profesor en el Departamento de Historia de la Universidad
del Valle.

Entrevistadora: Aura Maria Vargas

Objetivo:

Identificar elementos ted6ricos y metodoldgicos relacionados con la
recuperacion de la memoria historica.

AMVR: ¢qué es la memoria histérica?
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HSM: la memoria histdrica es una tautologia porque se conceptualiza sobre
ella, se habla mucho sobre ella, pero de una manera clara si se quiere, es la
forma sobre la cual una cultura guarda unos elementos, concepciones para
poder manejarse en el presente, nosotros para poder avanzar, progresar,
sobre todo en Occidente que cambia mas rapido que otras sociedades,
necesita la memoria historica, en algunas ocasiones no, en algunas si. Mas
qgue el concepto de memoria histérica, lo importante ahi es una definicion de
cultura que da Clifford Geertz que habla de significados, simbolos,
concepciones heredadas mediante la cual una sociedad perpetia, cambia,
mueve sus construcciones sobre el mundo. Esto se encuentra en el libro
“Interpretacion de las culturas”, aqui el autor capta lo que seria
esencialmente la memoria historica, entonces desde ese proceso que es
cultural ¢por qué es cultural?, pues porque lo tienen todas las sociedades,
gue es muy antiguo, desde que el hombre o las sociedades tiene capacidad
para construirse, esas concepciones van a estar ahi, para yo bailar, para yo
cocinar, para yo construir el Estado, todo eso es memoria, heredado, cultura

que se heredo.

AMVR: ¢Cree que es posible recuperar la memoria histérica a partir de un
trabajo colaborativo, en el que las personas puedan participar y hacer parte

de un proceso con ese objetivo?

HSM: a mi no me gusta lo de memoria histérica, sobre todo en el caso
colombiano, yo creo que el proceso de lo que se habla de memoria historica
en Colombia, esta muy viciado, y te lo digo rapidamente porque creo que lo
manipulan mucho, la mayoria de personas que lo trabajan son de izquierda,
entonces quieren presentar una memoria historica y en ocasiones esa
presentacion de crear esa memoria historica es crear unos fines politicos que
ellos buscan o por lo menos ya tienen en su agenda establecidos, no me
gusta. Hay un texto que deberias buscarte, incluso es divulgativo, es del hijo
de Susan Sontag, él trabaja mucho la memoria, y hace un trabajo sobre un
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suceso por all4 en el siglo XIIl o XI en Sarajevo y cOmo ese suceso que tiene
unos 700 u 800 afios se activo hace unos 20 o 30 cuando se dio la guerra de
Los Balcanes, entonces él sefiala que la memoria no es buena, pero que la
sociedad que quiere olvidar que olvide, si no quiere olvidar que no olvide. Ya
que el Estado haga funcion para memoria, digamos que, yo no soy Estado,
no me interesa, de hecho los historiadores, por lo general, vamos en contra
de la memoria, porque la memoria como construccion social esta llena de

mentiras, de falacias.

AMVR: en el caso colombiano, ciertamente el concepto de memoria histérica
esta relacionado mas que todo con el conflicto armado, pero ¢es correcto
que se haga solo mencién al conflicto armado a la hora de hablar de

memoria histérica?

HSM: no, si nos atenemos a la concepcion de lo que hereda, de lo que se
guarda no, una persona normalmente puede guardar en su memoria cosas
del conflicto armado o no guardarlas, hay en ocasiones en las que la gente
ha sido violentada y que la memoria no la activan por esa via, por lo general
quienes lo activan son paraddjicamente son activistas politicos, he hablado
con gente a la que la guerrilla o los paramilitares les han matado familiares y
no son resentidos, ni les interesa eso. Es mas el uso politico que se le hace a
€s0 que otra cosa y en el caso colombiano hay un problema ahi, eso de la

memoria histérica es muy complicado.

AMVR: en mi caso no trabajaré sobre conflicto armando sino sobre la historia
de medios de comunicacion, concretamente television, desde el caso del

canal regional Telepacifico.

HSM: entonces en ese sentido, quizas mas que memoria, tl estas buscando
es como el canal a los habitantes de esta regién les ha creado un cambio en
lo que tendria que ver con sus identidades, representaciones, todo eso. Yo

veo poco Telepacifico, pero por lo menos, la experiencia de Telecaribe en la
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costa, una cosa es la memoria de la costa antes de Telecaribe y otra
después, entonces tiene una influencia, claro y en eso estoy de acuerdo, la
gente pudo haberlo cambiado para bien o para mal, eso ya sera otra

discusion, pero de que eso tiene impacto claro que si.
AMVR: ¢si no es memoria historica, entonces qué es?

HSM: si es memoria, pero mas que todo ver como un acto de un medio de
comunicaciéon masivo moderno, influyé en lo que seria una parte de esa
memoria histérica de esos habitantes, que es la identidad y la
representacion, entonces si la gente se representa igual ahora que antes.
Por lo general uno ve en los canales regionales mucho folclor, entonces
como la idea del folclor, que es una idea conservadora, muy de preservar lo
antiguo, si ti miras bien los canales regionales estan muy ligados a los bailes
populares, aunque aca lo veo menos, me parece que Telepacifico es mas

moderno que Telecaribe.

AMVR: luego de conocer entonces su postura, me permito preguntarle si
¢existen textos o metodologias para la recuperacion de la memoria histérica?

¢, Conoce usted literatura relacionada con ello?

HSM: bueno, la verdad es que en términos de un manual, no, no lo conozco,
es decir, como historiador conozco trabajo de historiadores que trabajan la
memoria. Hay un trabajo que tiene que ver mucho con la memoria y es de
una antropéloga Joanne Rappaport y se llama “Cumbe renaciente”, es una
historia de un pueblo, de Cumbe en el Narifio, donde muestra como el pueblo
construye una memoria histérica, muy diferente a la que propugna el Estado,
ese es un texto clave, me parece que es muy fundamental. Hay un video,
gue de hecho no sé, si ti manejas comunicaciones, porque puede ayudarte
mucho y de hecho podrias ayudarle a los historiadores, hay un libro que se
llama “Los 7 pecados de la memoria”, es realmente del tema de la memoria

en una cuestion muy, por decir de lo psicolégico, como funciona las
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neuronas, como guardan, qué guardan, lo cognitivo, en ese texto, el autor es
entrevistado por un sefior de apellido Punset, €l tiene un programa que se
llama “Redes”, que es un programa de divulgacion de cientifica, ahi
entrevista al autor de “Los siete pecados de la memoria” y para hacer amena
la entrevista, coloca unos videos y coloca a actuar a un joven y hace un
paradigma entre burla y chiste sobre como funciona la memoria, que yo creo
gue es algo que deberia hacerse con la historia y que se ha hecho muy poco,
hay una parte de la memoria que explica ahi el autor que se llama Daniel
Schacter, es que nosotros a la hora del té la memoria nos engafia, porque
realmente creimos que la memoria guardaba mucho, realmente la memoria
lo que hace es hacernos creer que guarda, no guarda nada, entonces, uno
cree que guarddé mucho y no guard6 nada. Entonces uno antes decia, no es
que la memoria es como un computador, no, no guardamos nada, incluso
cuando la saturamos ella se tiene que encargar de sacar un recuerdo para
meter otro que le sirva a uno ya sea para subsistir, bueno que si me tiro al
mar sin nadar me ahogo, que el fuego quema o recuerdos simples, pero
como esos recuerdos cambian y todo eso, seria bueno los puntos clave de
los siete pecados, mira el video y creo que eso te puede ayudar a cdmo
hacer la metodologia. Porque realmente lo que conozco, no tengo una
pedagogia de eso. Hay un historiador peruano, muy bueno, su nombre es
Ponciano del Pino, €l estuvo en Univalle hace cuatro meses dando una
conferencia sobre la memoria un poco mas ligada al rol que él tiene con el
centro de memoria histdrica, es un sefior que sabe mucho de eso, él tiene
mucho que ver con el Museo de la Memoria que inauguraron en Perl hace
un par de meses, es uno de los mejores de América Latina y esta

asesorando entonces el museo de memoria aca.

Hay otro autor, pero en Espafia, que también trabaja memoria que se llama

Ronald Fraser, sobre memoria histérica de la guerra civil espafiola, ha hecho
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unos trabajos muy buenos. Y esta el historiador francés Pierre Nora, que

también es clave en este tema.

Es importante que tengas en cuenta qué quieres de la memoria histérica, si
nos atenemos al concepto de cultura de Geertz, memoria histérica es todo lo
del pasado, qué de ese pasado es lo que te interesa. Por ejemplo, la
memoria de Telepacifico la puedes ver desde dos lados, uno, qué hizo
Telepacifico institucionalmente, entonces te tocaria ir al archivo de
Telepacifico, ver las actas, lo que han guardado, los programas, como
memoria de quien guardd, quién consulta eso, el otro lado, es el impacto que
eso tuvo en la sociedad. Si es desde el impacto tienes que precisar qué tipo

de impacto.

AMVR: si, es desde el impacto que deseo trabajar la memoria histérica,
¢,cémo podria delimitarse ese impacto desde la historia?

HSM: si, pero debes definir eso bien porque haber, Telepacifico tiene un
programa que se llama Las tardes del sol, eso todo el mundo lo ve, ¢eso
impacta la memoria de la gente? si, tiene noticieros, tiene varios programas,
por ello debes delimitar muy bien, porque si no tendrias que ver toda la
programaciéon de mas de 20 afios.

AMVR: teniendo toda la parilla de programacién de Telepacifico desde sus

inicios entonces podria seleccionar unas areas de impacto.

HSM: bueno, tomas todo lo que ha pasado, lo metes en unas areas como
divertimento, deportes, etc., y de cada uno mides cual es el gue mas impacto
ha tenido sobre la gente y ahi haces entrevistas a la gente que ha visto esos
programas. Si vas tomar todo un canal es muy dificil abarcarlo todo, para
hacerlo tendrias que tener un equipo de unas 30 personas. Para delimitarlo
un poco mas, deberias ir al canal y a los que estan alla preguntar qué

programas han hecho historia, qué programas han visto mas, qué tienen mas
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rating, que si te interesa la cultura urbana en jovenes, entonces tendras que
saber qué programas hay sobre eso, entrevistar a jovenes que lo han visto y
ver coOmo eso impacto6 en ellos, otro aspecto, no es lo mismo Telepacifico en
Cali que Telepacifico en Pasto, entonces, alld posiblemente gustan otros
programas. Tener en cuenta a la gente que trabaja en el canal, los

directores, camarografos, personas que llevan 20 afios en el canal.

Anexo 8. Guia de entrevista semiestructurada a community manager de
Telepacifico

Entrevista a Santiago Mendoza, community manager de Telepacifico
Entrevistadora: Aura Maria Vargas Ramos

AMVR: ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando con el canal Telepacifico y cual es

tu formaciéon?

SM: desde el 2012 trabajo con Telepacifico y soy ingeniero multimedia

egresado de la Universidad San Buenaventura.

AMVR: con los 25 afios del canal en el 2013, en las redes sociales, se subi6
informacion, principalmente en Facebook, con fotos relacionadas con su
historia, con las que se recordaban algunos hechos importantes como
presentadores que han pasado por Telepacifico, programas, entre otros.
¢Hubo algun tipo de estrategia, planeacion para subir esta informacién e

involucrar a los usuarios de la s redes?

SM: para los 25 afos se hizo un evento que fue en el teatro estudio, que
sali®6 muy bonito, entonces para ese evento a mi me pidieron que sacara
todas las cosas que han pasado en los 25 afios, entonces resulta que en

Facebook hay un grupo que es de los 25 afos del canal y fue de ahi que
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saqué mucha informacion porque en ese grupo habian muchas personas que
habian trabajado durante parte de este tiempo y han ido nutriendo ese grupo

de todas las fotos, entonces de ahi saqué la informacion.
AMVR: ¢ Cuél es el nombre de ese grupo?

SM: se llama Telepacifico 25 afios, administrado por Carlos Augusto Alban.
Entonces ¢Qué estrategia se manej0?, la estrategia que se manejé era
mostrarles a los televidentes cdmo fue ese proceso, como era el primer
Kayay, como era la primera sala de edicion, muchas cosas, también fotos de
presentadores que han pasado por el canal que ahora estan en otros lugares
como Caracol o en otros canales. También, por medio de Twitter manejamos
un hashtag que era #Telepacifico25Af0s, y a través de ese hashtag lo
volvimos tendencia, logramos que la gente mandara sus felicitaciones,
logramos que incluso el presidente mandara un saludo y todas esas cosas.

Si, entonces esa fue la estrategia que se manejo durante ese evento.

AMVR: ustedes manejan cuatro medios sociales que son Facebook, Twitter,
Instagram y Youtube ¢Llevan las estadisticas 0 se hace seguimiento de

estos medios?

SM: si, llevo las estadisticas y el alcance de todas esas cosas, de Twitter
estaba haciendo un seguimiento por una plataforma especializada, pero llego
un momento en que no me dejo seguir haciéndolo y me pidié que le pagara,

entonces aca no me avalaron un presupuesto para eso.

AMVR: ¢las estadisticas de los medios digitales son llevadas a través de

informes que se puedan consultar?

SM: yo generaba informes, lo que pasa es que estos eran demasiado largos
y me demoraba mucho haciéndolos, entonces con el jefe que tenia en ese

entonces, él me avalé de que no perdiera el tiempo y que mas bien la pasara
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una hoja con el crecimiento que habian tenido las redes, entonces yo no

segui manejando las estadisticas y eso.
AMVR: ¢ qué tipo de informacion se publica en estas redes sociales?

SM: a diario se publica todo lo que esta pasando en los programas en vivo,
los programas que se dan los fines de semana, se publican noticias de
deportes, de todas las areas y se hace un constante, yo trato de Twitter halar
seguidores para Facebook, Instagram y para Youtube, tratar de manejarlas
integradas, entonces lo que hago es invitar a la gente a que esta en
Facebook que nos sigan en Twitter, que nos sigan en Instagram, que nos

sigan en Youtube.

Como te decia ya no manejo informes, la informacién esta ahi en Facebook,
como te decia deje de hacer informes porque estaba gastando mucho
tiempo. Tengo por lo menos una menta de publicar si quiera, cada 20
minutos, entonces yo cada 20 minutos estoy pensando qué publicar y qué
hacer, pero si saco tiempo para generar un informe, aunque yo mantengo
viendo las estadisticas y todo, y sé lo que estd pasando, que me esta
sirviendo, que no me esta sirviendo, sé por donde me puedo ir, como puedo
cuadrar a los seguidores, pero entonces yo no saco informes por escrito,

ahora si necesitas ver informacion, yo te la puedo mostrar ahi en la Fanpage.

AMVR: tengo entendido que se piensa ampliar el personal encargado de esta

parte de los medios sociales digitales, ¢ qué me puedes decir al respeto?

SM: hay una idea que hemos hablado con el gerente, que es de formar un
equipo con practicantes, se abrid una convocatoria, llegaron mas de 100
hojas de vida, pero eso quedo ahi parado, porque pues no me han dicho cual

es el proceso a seguir.

AMVR: ¢cual seria la funcién de ese equipo?
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SM: la idea de ese equipo es que se pueda retroalimentar las redes sociales
de los programas, porque hay muchos programas que tienen redes sociales,
pero no las mantienen activas y hay otros que no siquiera tienen redes
sociales, o las tienen pero olvidaron la clave y asi. Entonces la idea es
conformar un equipo, donde cada practicante tenga al menos tres
programas, que vayan y apoyen esos programas en sus redes sociales y

generar una estrategia para su manejo.

AMVR: es decir que ti no manejas todas las redes sociales que estan
asociadas al canal, porque como me dices hay mas aparte de las cuatro

oficiales, ¢ esas otras redes sociales no son oficiales?

SM: si claro, son oficiales, pero no las manejo yo. Si con esas cuatro ya no
me queda tiempo y aparte de esto, tengo la responsabilidad de la pagina
Web. Pero entonces, retomando, la idea es que se integren todas esas redes

sociales y que empiecen a generar seguidores.

AMVR: desde tu experiencia, ¢crees que es posible que las personas, asi
como se hizo para los 25 afios de Telepacifico, empiecen a narrar y a contar
la historia de Telepacifico? ¢Como percibes el interés de las personas en
participar en las redes sociales en este tipo de experiencias?

SM: pues haber, yo personalmente no creo que los televidentes participen
sobre la historia, ¢qué se puede hacer?, que desde de las redes sociales se
les de a conocer la historia, que eso es algo que yo hacia en esa época, pero
¢qué pasa?, que los televidentes no participan con eso, ¢,como los pone uno
a participar con eso?, uno no les puede pedir a los televidentes que manden
una foto del canal de hace 10 afios porgue no la va a tener, un televidente no
tiene esa informacién, entonces si ti le muestras a los televidentes a los
seguidores una foto, por lo menos, de la nueva movil HD, pues a los
televidentes les va a gustar, la van a comentar. Otra forma puede ser con los

presentadores que pasaron hace afios por acd, publicar la foto y preguntar

196



¢recuerdan a este presentador?, que fue como hice esa vez, asi si

participan, pero que envien fotos, no creo.

AMVR: ¢ pero en esa ocasion tu solicitaste informacién como fotografias a los

televidentes?

SM: no, yo para los 25 afos, solicitté que me dejaran entrar al grupo de
Telepacifico 25 afios y ahi les coloqué, igual ellos ya habian subido muchas
imagenes, pero yo les solicité que mandaran mas, pues ellos eran los que
estaban antes que yo. En los tres afios que llevo acd, tengo bases de datos
de imagenes, porque yo todos los dias a todos los programas les tomo una
imagen, la retoco y les coloco el logo, entonces de eso si tengo base de

datos.

Anexo 9. Fichas sobre investigaciones o experiencias acerca de la historia de
los canales regionales colombianos

Ficha N.1

Nombre | Historia de Telecafé

Afio 2012. El canal regional tiene 23 afios al aire
Autor Telecafé

Web http://telecafe.gov.co/institucional/nuestra-historia/
Descripcion:

En la pagina web institucional del canal regional Telecafé, es posible encontrar un
apartado con una resefia sobre su historia. En esta descripcién se narran los
hechos méas importantes de los mas de 20 afios del canal, pero no se encuentra
informacion sobre su produccion audiovisual. Por otro lado, la resefia cuenta con
un video de 19 minutos, en los que se conmemora los 20 afios al aire, este
material puede ser visto en Youtube, donde ademas, se pueden apreciar algunos
comentarios de los televidentes. Por otro lado, hay una pequefia linea de tiempo
en la se indican bajo el titulo “Fechas para recordar”, los hechos mas importantes
en cuanto a infraestructura y adquisicion de tecnologia.

A continuacion una resefia de la informacion histérica encontrada en el apartado
Web:

Para comenzar, el 20 de diciembre de 1984 se crea el decreto 3100 del Ministerio
de telecomunicaciones, en el cual se expresa que se da via libre a la creacion de
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canales regionales en el pais, y es por esta razon, nace la idea de crear un canal
regional para todo el eje cafetero.

El 6 de agosto de 1986 Inravision y las empresas publicas de Manizales se asocian
como una empresa limitada perteneciente al orden nacional, es asi, como una
sociedad que realiza la vinculaciéon al Ministerio de Telecomunicaciones y asi es
denominado Telecafé. En 1990 se crea conforma la sociedad de television de
Caldas, Risaralda y Quindio Telecafé Ltda., inaugurandolo el 17 de octubre del afio
de 1992 como canal regional. El dia 28 de julio de 2000 Telecafé cuenta con la
apertura de un estudio de television en la ciudad de Pereira. El 10 de diciembre de
2003 se realiza la inauguracion de la de una moderna sede para el departamento
de Caldas, el 15 de julio de 2004, fue inaugurado un estudio en Armenia.

El 24 de febrero del 2006 se realiza el lanzamiento de la sefial satelital, el cual
perimete que el canal regional se proyecte hacia mercados internacionales y que
afiance el compromiso con los televidentes de Colombia, cuyo objetivo es
transmitir a través de sus pantallas los paisajes, la cultura, costumbres e
identidades del eje cafetero.

A continuacién, se encuentran unas fechas importantes que han marcado la
historia del Canal regional Telecafé.

Fechas para recordar:

Afio 1984: Ministerio de Comunicaciones, dio via libre a la creacion de canales
regionales.

Afo 1990: Se crea la Sociedad de Television de Caldas, Risaralda y Quindio
TELECAFE Ltda.

Afio 1992: Telecafé sale al aire.

Ao 2000: Apertura de estudio de television en la ciudad de Pereira.

Afio 2003: Se inaugura Sede Administrativa y Operativa de Telecafé en la ciudad
de Manizales.

Afo 2004: Inauguracion del estudio de television en la ciudad de Armenia.

Afio 2005: Adquisicion Unidad Movil.

Afio 2006: Se realizo el lanzamiento de la sefial satelital TELECAFE.

Afo 2007: Telecafé es certificado por la empresa Bereau Veritas, con las normas
ISO 9001:2000 y NTGP 1000:2004.

Afio 2008: Se automatizé la emision de la programacion de Telecafé.

Afo 2012: Adquisicion nuevo sistema de archivo digital inico en América Latina.
Afo 2012: Adquisicion Unidad Movil WEB.

Afio 2012: Adquisicion de sistema AVIWEST para transmision de video 3G y 4G
LTE.

Ficha N. 2

Nombre | Telecaribe
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Afio 2006 (el canal cuenta actualmente con 29 afos)

Autor Telecaribe

Web http://telecaribe.com.co/

Telecaribe cuenta con una pagina web, un perfil en Facebook y presencia en otras
redes sociales. Dentro del contenido Web, es posible apreciar un video institucional
gue narra la historia del canal.

Descripcion:

La voz en off, expresa que la region tiene mucho que mostrar y contar, es por esta
razon que aprovechan la oportunidad de la creacion de un canal regional, de la
mano de José Jorge Dangond quien era un apasionado de la television y que
contaban en su casa con un canal local de television el cual tenia como nombre
“Televallenato” ademas, expresa que se quiso realizar television pero se dio cuenta
gue habia un centralismo para realizarla puesto que todo se encontraba
concentrado en la capital del pais (Bogota).

Sin embargo, la ciudad de Barranquilla tomd la iniciativa y comenzd las reuniones
en la camara de comercio, pues sabian que un canal aportaria a la identidad
regional del Caribe y la regionalizacibn como opcién politica para buscar mejores
oportunidades para los costefos.

Por otra parte, en Valledupar, se encontraba “televallenato” que era reconocido
popularmente como telecabulla y que tuvo en ese entonces una sensacion
instantanea por parte de los habitantes. Porque, en su programacion contaban con
la emision de canales internacionales, pero esto generé una confusion pues las
personas llegaron a pensar que era un canal americano y que contaba con videos
de vallenato.

Se lleg6 a la idea de juntar las dos incitativas, para lograr consolidar una promotora
entre todos los departamentos, sin embargo comenzaron diferentes
cuestionamientos sobre donde quedaria ubicado y el centralismo regional que este
tendria. Cabe resaltar, que al comienzo no se tenia pensado en un ente de
financiacién por lo cual solamente quedaria la misma escrita sobre el papel.

Es por esto, que Corelca fue uno de los que apoyd esta iniciativa, pues el 28 de
abril de 1986, fue el dia en que llegd Telecaribe, y este buscaba en cierta medida
acabar con el centralismo que tenian los canales nacionales en el pais. La primera
emisién que tuvo este canal fue la trasmision de la inauguracion del Estadio
Metropolitano, también participé de la transmisién de la llegada del Papa Juan
Pabilo II.

Ademas, el canal debia contar con una programacién constante y que fuese
diferente es por esto que en octubre de 1986, ademas, la audiencia estaba
conforme por la programacion con que este canal contaba, pues ellos podian
disfrutar de las noticias de su regién y ademas de los deportes es decir, de la
trasmision de los diferentes partidos del fatbol, también se empieza a explorar
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diferentes rincones de la region que no conocian la audiencia.

“Caribe, alegre y tropical” fue uno de los primeros programas que tendria 20 afos
con Telecaribe, también, este canal regional comienza a ser reconocido ganando
diferentes premios, con el paso del tiempo, el “Corpes” comienza a brindar apoyo
financiero al canal, pues necesitaba que Telecaribe se convirtiera en el motor del
tema y todo el sentimiento regional del Caribe colombiano.

En el 2003 “Telecaribe” tiene una crisis con pérdidas que sumaban mas 3.000
millones de pesos, la contraloria realiza un foro para llegar a unas soluciones para
qgue el canal no cierre, pues tendrian que buscar a una persona que lo manejara
pero que dejara a un lado el tema de la politica y de intereses personales, es por
esto que se nombra un nuevo gerente por concurso de méritos.

Ficha N. 3

Nombre | Canal TRO

Afio 2011

Autor Wilder Carrascal

Web https://wildercarrascal.wordpress.com/2011/04/26/canal-tro/
Descripcion:

Es un blog, dedicado a la historia de los medios de comunicacion, en el cual se
encuentra de manera detallada por afios, la evolucién que ha tenido el canal
regional Television Regional del Oriente, mas conocido como TRO. Actualmente,
el canal cuenta con 20 afios al aire, para su celebracion realizé un evento que
involucrara a los habitantes de la regién; pues decidio realizar “Vuelta al gran
Santander”, dicha actividad de ciclismo consta de cinco estaciones que se
encuentran localizadas sobre toda la region. Ademas, el canal en el marco de la
celebracion de sus 20 afios, tiene previsto realizar un cambio en toda su
programacion para tener programas nuevos, mas producciones en vivo y nuevos
proyectos especiales y como objetivo principal tiene el propésito de seguir
posicionando su lema “Nuestra regién, nuestra television”

A continuacion, se encuentran las fechas que Carrascal W. (2011) ha
sistematizado:

1995: creacion de canal T.R.O. (Television Regional del Oriente)

1996: Bucaramanga se convierte en la sede administrativa del Canal TRO.

1996: la primera trasmision del canal de los juegos deportivos nacionales en
Bucaramanga.

1998: se inicia la licitacion para productoras externas que alimenten la parrilla de
programacion del canal con espacios de noticia y opinion.

2000: Nace el informativo TRO noticias.

2003: se da la primera transmisién en directo via satélite de la Semana Mayor de
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Pamplona.

2003: se gestionan proyectos para mejorar y ampliar la sefial, ante el fondo del
desarrollo de television.

2005: Canal TRO y canal Capital cubrieron el evento deportivo de ascenso al futbol
profesional de la primera A del deportivo Cucuta.

2005: Canal TRO, la Comisién Nacional de Televisién y la Junta Administradora
Regional lideraron proyectos para el mejoramiento del canal en cuanto a equipos,
infraestructura locativa, produccion y emision de programas.

2006: Canal TRO inicia sus trasmisiones satelitales con el apoyo de la Comisién
Nacional de Television.

2006: se inaugura la nueva sede de Canal TRO, con la que se garantiza calidad y
competitividad en la produccion y transmisién de proyectos audiovisuales.

2008: Canal TRO transmite el torneo de futbol colombiano de la Primera B “Copa
Premier” en convenio realizado con la Dimayor la CNTV, asi como otros eventos
deportivos de interés local y nacional.

Ficha N. 4

Nombre | Resefa histérica del canal regional Teleantioquia

Afio Enero 3 de 2011

Autor Andnimo

Link http://www.historiadeantioquia.info/medios-de-comunicacion-en-
antioguia/resena-historica-del-canal-regional-teleantioquia.html

El blog Historia de Antioquia, cuenta con informacién histérica sobre este
departamento. Es posible encontrar fotografias antiguas, videos, resefias y un
apartado sobre la historia de los medios de comunicacion de esta region del pais.

Para el caso del canal regional Teleantioquia, el sitio web ofrece informacion
relacionada con su historia, narrando en un relato cronoldgico, los eventos mas
importantes del medio televisivo. Se destaca el uso de videos que narran por
medio de algunos de sus protagonistas los eventos, resaltan personajes y
conmemoran sus 25 afos.

Descripcion:

En 1985 nace el primer canal regional, como empresa del orden nacional, sin
embargo, los canales regionales, no tenian la misma libertad comercial, es decir el
incluir las pautas publicitarias como una entrada extra para el canal. Cabe resaltar,
gue en el afio de 1986 bajo la resolucion de 2686 del Ministerio de
Telecomunicaciones, se da via libre para que los canales regionales también
tengan el derecho de tener pautas publicitarias para que puedan generar un dinero
extra.

Por otra parte, en el afio de 1987 el municipio de Medellin se vincula como socio
del canal, para esto se aplicé la resolucion 3888 donde se expresa que se cede el
derecho de comercializacion a terceros con el fin de que se pueda contar con
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suministros e instalaciones propias. Asi pues, que la primera emision que realizo
Teleantioquia fue el desfile de silleteros, que contaba con una logistica previa.

Por otra parte, el archivo general del programa regional contaba con tomas de
varios municipios antioquefios, en donde se mostraban procesos culturales y
artisticos, siendo asi que este canal fue generando un reconocimiento por parte de
la audiencia.

Para el afio de 1988 el canal debe estructura su programacion semana que
contaba con 42. 5 horas, esto hizo posible que los antioquefios pudieran disfrutar
de una programacién que tenia como contenido mostrar la divulgacién de
informacién, actividades culturales y recreativas que se habian realizado en todo
el departamento.

Un punto clave para que el canal se pensara en nuevos espacios, fue el
acercamiento que se dio con la comunidad, pues Teleantioquia empez6 a adquirir
nuevos montajes y equipos para lograr una mejor trasmision, lo cual permitié que
para el afio de 1998 el direccionamiento de este que se encontraba enfocada hacia
las necesidades de los televidentes y al desarrollo de productos y el cubrimiento
antioquefio. También para este mismo afio, a ver que el canal Teleantioquia iba
creciendo, “El Idea”, hace parte del equipo de inversionistas del canal, ademas de
esto, se ven en la obligacién de adquirir nuevos equipos portatiles para poder
cubrir la zona de la region.

Ademas, en el afio de 1992 el canal tuvo que reorganizar su programacion debido
a los problemas de energia con que en ese tiempo estaba pasando la regién, fue
esto lo que ayudd a que se dispararan los niveles de audiencia. Ademas, participd
de foros para una televisibn mejor y una responsabilidad social que tuvieran los
medios de comunicacién, pues el canal siempre tenia su filosofia en ser un canal
mas familiar que violento.

Otro afio fundamental del Teleantioquia fue el afio de 1994 pues fue donde este
pudo realizar mas transmisiones en directo, pues buscaba la integracién de mas
sectores de la regién, pero fue en el afio de 1997 donde se tuvo que pensar en el
re direccionamiento de este en la difusion satelital donde 121 municipios tuvieron
acceso a este y ademas de su proyeccion internacional.

En el afilo 2003, el canal obtiene una certificacion para la comercializacion y venta
de productos audiovisuales, es decir, en la creacién y produccion de contenido, lo
gue hizo que el canal fuera el primero en el pais en obtener una certificacion de
calidad. Para el afio 2005, este canal cumple sus 20 afios estando al aire, para
esto se aumentd en su produccion de productos regionales los cuales alcanzarian
un 85% de la region de Antioquia. Para el afo 2006, instaloé su “telepuerto” lo que
le aseguraba un mayor cubrimiento internacional. Ademas, gracias a su portal web
deciden darle un nuevo disefilo para asi implementar videos y campafias
institucionales.

Para terminar, este canal ha sido reconocido por su trayectoria de programas como

“de Boca en Boca”, que obtuvo el premio “Raza”, “El Cantrurrén” premio merecedor
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de un India Catalina, “El Taller” fue galardonado con un premio de “Periodismo
Simén Bolivar’, el programa “Teleantioquia Global” obtuvo un premio de
“Periodismo Simon Bolivar”, el programa “Paralelo” obtiene un galardon CIPA, y la
serie documental “La paz convida” fue seleccionado para participar por Colombia
en el INPUT del afios 2006.

Ficha N.5

Nombre | Breve historia de la television regional en Colombia

Afio 2014

Autor Diego Garcia Ramirez

Link http://www.alaic.net/revistaalaic/index.php/alaic/article/viewFile/474/275

El antropdlogo y comunicador, Diego Garcia Ramirez realiza una investigacion
sobre la historia de los canales de television regional en Colombia, describiendo
esencialmente, cuél ha sido su impacto en la reafirmacion cultural y regional.

Resefia:

El objetivo de la investigaciéon es “Destacar el papel que dichos canales han
desempefiado en la reafirmacién cultural y en el fortalecimiento de las regiones
como interlocutores fuertes y legitimos frente a un Estado tradicionalmente
centralista” Garcia Ramirez (2014).

El autor explica que en el afio 1954, la television en Colombia se encontraba
centrada hacia un fuerte caracter centralista es decir, que en ella se mostraban las
riguezas de sus lugares y de personas que componian la nacién colombiana,
ademas, con la ayuda de la radio y la television utilizaban estos medios como
instrumentos para difundir sus discursos.

Por otra parte, el autor resalta que en la década de 1980 nacen los canales
regiones en nuestro pais, pues tienen como objetivo el visibilizar el nacimiento y
acercamiento de la television regional en Colombia con la amplitud de la oferta
televisiva en el pais.

Inicio de la televisién publica en Colombia

En los paises de Latinoamérica era comun que la television estuviera vinculada a
los poderes estatales al igual que Colombia. En 1954 fue la fecha de llegada de la
television en el pais, en este tiempo en el gobierno colombiano estaba en el poder
el General Gustavo Rojas Pinilla quien se encargd de montar la infraestructura
necesaria para su funcionamiento, siendo el regulador, operador, programador,
financiador y director del medio, Consecutivamente permitié el apoyo del sector
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privado en la produccién de programas introduciendo los primeros pasos de lo que
se conoce como el sistema mixto que consistia en entregar por medio de
licitaciones publicas espacios y franjas en los canales publicos nacionales a
empresas programadoras para que los explotaran comercialmente.

La television colombiana surgié dentro de un ideal centralista tomando como
escenario la ciudad de Bogoté alli se desplegaron las tecnologias para el desarrollo
y produccion del medio al igual que las politicas y lineamientos de su
funcionamiento, este medio de comunicacién no se convirtié6 rapidamente en el
medio masivo y de facil acceso que deseaba el estado por el contrario debido a
sus limitaciones técnicas su expansion fue lenta. Por estas situaciones se afirma
gue la centralizacion politica que vivia el pais tuvo en la television una de las
mejores manifestaciones al limitar la produccion a toda la capital de la republica,
siendo esta la principal razén por la que algunas regiones empezarian a manifestar
el deseo de tener su propia television. Estos deseos tenian que ver con la
necesidad de participar en la elaboraciéon de los sentidos y significados del ser
nacional, de lo cual lo regional venia estando ausente.

Hacia los afios 70 las primeras intenciones de generar un canal regional se
hicieron notar en Antioquia mostraron ante el gobierno la aspiracion de un canal en
el departamento, posteriormente este tipo de peticiones fueron negadas debido a
Dos razones: el temor de la privatizacion y el temor en perder el poder sobre la
produccién nacional en la television. Estas negociaciones de las regiones en la
television publica nacional eran tan marcadas que en la década de los 80’ las
camaras no habrian salido de Bogotd. Es necesario reconocer el papel de la
telenovela como representacion en el ambito nacional ya que se consolidaron
como género televisivo y mostraron las riquezas nacionales como lugares
naturales.

Asi pues, Fals Borda, (citado por Garcia Ramirez, 2014) expresa que “la creacion
de estos canales estuvo sujeta a la realidad social y politica por la que atravesaba
el pais, se habla que dentro del proyecto de descentralizacion politica que se veia
en Colombia en diferentes regiones tales como Antioquia, Valle del Cauca y partes
del Caribe que reclamaban el derecho a manejar sus recursos y a la toma propia
de decisiones propias que hiciera posible salir del aislamiento y atraso ocasionado
por la orfandad administrativa del estado” Por esta razoén, junto a los canales de
television se otorgaron otros derechos que como la eleccién popular de alcaldes
abrieron el camino a una descentralizacion politico administrativa que se establecié
en la nueva constitucién de 1991, la cual buscaba democratizar la produccién en
el pais que con este decreto se autorizé la creacién de canales publicos regionales,
gue formaban parte del estatuto de la television que hacia tramite en el congreso
de la republica en cual quedd consignado en la ley 42 de 1985 que ademas de
consagrar a las regiones intentaban reestructurar las normas y reglamentaciones
gue regian en el manejo de la television publica nacional.

El cometido de la television regional se basaba en la produccion y circulacion de
simbolos y valores de cada una de las tareas culturales que contaban con canal
propio brindando difusion y conocimiento en su unidad interior.
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Han sido diversas dificultades la cuales los canales regionales han sorteado como
la falta de experiencia en la produccién administrativa en medios audiovisuales,
limitaciones de tipo comercial para la programacion e ingreso de cadenas privadas.
Los problemas en lo financiero y administrativo la television publica regional ocup6
un espacio destacado en la produccién y produccion de las representaciones asi
como en la reafirmacién cultural de ellas, ya que desde hace varios afios la
mayoria de estos canales ocupan los primeros lugares en teleaudiencia
colombiana, siendo superados Unicamente por cadenas privadas nacionales como
Caracol y RCN.

Sin embargo, ha sido notoria la lucha que ha dado la television de las regiones
para darse a reconocer como un escenario para la reafirmacion cultural pero no
logra posicionarse como un medio para el reconocimiento de la heterogeneidad
qgue compone el pais puesto que Bogota debe vincularse y dialogar con las
regiones, ver la realidad es que no tienen espacio en la televisiéon nacional.

Si bien es cierto que los canales regionales han logrado un lugar destacado ante la
televisién nacional existen varios aspectos que se deben analizar dentro de la
television colombiana en el mercado de las industrias culturales uso y
apropiaciones de habitantes de las regiones han hecho dentro de esta propuesta
televisiva un trabajo en el que deben coincidir comunicadores e historiadores. Es
por esto, la razén de estos estudios sobre medios en Colombia, razonar y entender
el panorama comunicativo nacional y las transformaciones sociales y culturales
gue se generaron desde la implementacion de la television en el pais.

Ficha N. 6

Nombre | Historia de la television en Colombia

Afo 2005

Autor Biblioteca Luis Angel Arango

Link http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/exhibiciones/historia_tv/televisi
on_colombia.htm

Descripcion:

Es una hipermedia realizada por la Biblioteca Luis Angel Arango en el afio de 2005
que lleva el nombre de “Historia de la television en Colombia”, esta pagina web
da cuenta de la historia y la evolucién de la televisiéon tanto a nivel mundial como
nacional. Ademas, mediante un panorama detallado por periodos de tiempo cuenta
lo que sucedi6 con este medio de comunicacion.

Por otra parte, en ella se encuentra informacién sobre cémo fue la llegada de la
televisién a Colombia, que llega en el Gobierno de Gustavo Rojas Pinilla (1954), y
gue nace principalmente como un proyecto de Estado, cuando Rojas era
Comandante, viaja a Alemania para comprar armas para la Guerra contra Peru y
es ahi cuando conoce la television, una vez cuando es elegido como presidente de
Colombia, hace todo lo posible por traer la tecnologia y los insumos necesarios
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para poder tener y poner en marcha la transmision de la televisién en nuestro pais.
Por otra parte, se destaca que la aparicion de los canales regionales se dio en el
afio de 1985 entre ellos Teleantioquia y Televalle mas conocido hoy en dia como
Telepacifico, afios mas tardes 1998 llegan los canales CityTv, Canal Capital,
Telecafé, entre otros.

Esta hipermedia, ofrece informacién organizada también de forma cronoldgica,
destacando eventos importantes o “estelares”, personajes, franjas, géneros,
grandes tematicas relacionadas al medio y la legislacion relacionada con la
television. Un aspecto que llama la atencién de esta experiencia, es el espacio en
“construccion” donde se alojarian cortos audiovisuales de los momentos mas
importantes de la historia de la television, pues aunque estd enunciado y se
ofrecen estos videos, no se encuentran disponibles pese que han pasado ya 10
afos desde la elaboracion de este producto multimedia.

Ficha N. 7

Nombre | Historia canal TR3CE

Afo Sin especificar

Autor Canal TR3CE

Link http://lwww.canaltr3ce.co/historia/
Descripcion:

En la pagina web institucional del canal TR3CE, se registra una breve historia en
gue se describen los acontecimientos mas importantes desde que inicié su
emision.

Los hechos recorren en primera instancia, el inicio del canal en el afio 1998 con el
nombre de Teveandina. Se destaca la crisis que se originé al aparecer los canales
Caracol y RCN, debido a la ausencia de programadoras.

En un segundo momento, la resefia se enfoca en el nuevo enfoque que adquiere el
canal a partir del afio 2001 con el que cambié de nombre (a canal TR3CE) y de
administracion, logrando sostenibilidad y posicionando una franja dedica al publico
juvenil.

Por dltimo, se narra el crecimiento y fortalecimiento del canal en los ultimos afos.
Aqui, se destaca la variedad de contenidos en la parrilla y la modernizacién de su
infraestructura fisica y tecnoldgica.
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