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“Cuando lo que prima y tiende a imponerse es una visién estrecha,

minimalista e inmediatista de la formacidon docente —capacitacion,
entrenamiento manual, cursillo, taller, métodos, técnicas, recetarios, férmulas—,
alguien tiene que resucitar el imperativo de una formacién integral, rigurosa

y exigente de los educadores; ir al rescate de su inteligencia, su creatividad

y su experiencia como materia prima de su propio proceso educativo;

recuperar la unidad entre teoria y prictica como espacio para la reflexién y el
perfeccionamiento pedagdgicos; volver a los temas fundantes, aquellos sin cuya
comprensién y revision caen en terreno estéril los mejores textos, los métodos y

técnicas mas modernos de ensefanza’.

“Prefacio” de Rosa Maria Torres

en Cartas a quien pretende enseriar, de Paulo Freire.
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Proélogo

La educacién superior no solo implica la adquisicién de conocimiento
académico, sino que también representa un proceso de transformacién
personal y social. Para los estudiantes universitarios, los desafios van mas
alla de los exdmenes vy las tareas, incluyendo la adaptacién a un entorno
nuevo, el manejo de responsabilidades personales, y el enfrentamiento
a decisiones que impactardn su futuro profesional y personal. En este
contexto, ¢l acompafiamiento a través de la tutoria y la consejeria se ha
convertido en una herramienta esencial para garantizar el éxito y la perma-
nencia de los estudiantes, resaltando la importancia del vinculo y las redes
de apoyo como elementos facilitadores ante las situaciones exigentes que
atraviesan los seres humanos.

Ellibro Relatos de vida: experiencias de tutores y consejeros en la educacién
superior recopila las experiencias de docentes y consejeros de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana (UPB) tanto de su sede central, como de las
seccionales, quienes han acompanado alos estudiantes en su camino hacia
la formacién integral, alimentando la riqueza de sus experiencias y la diver-
sidad de percepcidn epistémica propia de cada profesion, pero con la misma
esencia del poder acompanar y escuchar al otro.

Estas experiencias se recogen desde las seccionales de Medellin, Buca-
ramanga, Monteria y Palmira, demostrando c6mo el Sistema de Acom-
panamiento para la Formacién Integral (SAFI) ha impactado tanto a los
estudiantes como a los docentes. El lector encontrard relatos personales y
profesionales que ilustran el impacto del SAFI en la vida universitaria, asi
como estrategias que han demostrado ser efectivas para mitigar los factores




Prologo

de riesgo que amenazan la permanencia estudiantil. Estas situaciones
emergen en contextos diversos, donde las caracteristicas de las localidades
moldean e impactan las formas de relacionamiento. Sin embargo, pese a esa
diversidad, destaca la importancia de capacidades humanas que son parte
esencial del modelo pedagégico de la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB), impulsando el cumplimiento del ideal del humanismo cristiano,
columna vertebral del proyecto educativo de la universidad.

La estructura de este libro estd disefiada para ofrecer tanto una visién
tedrica como practica del acompafiamiento en la educacién superior. Los
primeros capitulos se centran en los fundamentos del sistema de acompana-
miento, entre ellos algunos pilares y caracteristicas propios del SAFI. Luego,
los capitulos se sumergen en los relatos de vida de tutores y consejeros,
quienes han tenido un papel fundamental en la vida de sus estudiantes,
pero también relatan cdmo sus vidas personales y profesionales han trascen-
dido a partir del despliegue de sus capacidades humanas. En el proceso de
acompafiamiento, tanto académico como integral, han experimentado una
transformacion que resuena con el propésito formativo de la universidad.

El equipo lider del SAFI estd convencido de que cada experiencia de
acompanamiento compartida en este libro enriquecerd a sus lectores. Cada
relato permite transformar el aprendizaje individual en conocimiento colec-
tivo, al exponer realidades vividas dentro y fuera del aula, y ofrecer estra-
tegias para afrontarlas que tienen el potencial de inspirar y transformar la
experiencia educativa de nuevos estudiantes y docentes.

El libro resalta la importancia de la tutoria y la consejeria como roles
fundamentales para facilitar la adaptacién ala vida universitaria y promover
la permanencia estudiantil. Sus lectores entenderdn que el acompanamiento
es un aspecto inherente al proceso de ensefianza-aprendizaje. Para los estu-
diantes, se convertird en un recordatorio de que no estén solos en su proceso
formativo. Para los docentes, serd una invitacion a reflexionar y enriquecerse
con algunas formas de abordar y acercase a la experiencia educativa.

Este libro es, en esencia, una invitacidn a reflexionar sobre el rol del
acompanamiento en la formacién integral de los estudiantes universitarios y
un reconocimiento al valioso trabajo de los tutores y consejeros, que, dia tras
dia, construyen puentes hacia el éxito académico y personal de sus alumnos.
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Introduccion al sistema de acompanamiento a la formacién integral
en la Universidad Pontificia Bolivariana, Multicampus

Las realidades de las generaciones actuales son diversas y cambiantes. Es
por ello por lo que, en el contexto de la educacién superior en Colombia,
se considera perentorio desarrollar estrategias que favorezcan la adaptacion
y permanencia de los estudiantes, al establecer modelos de formacién inte-
grales que incluyan procesos de autoevaluacién continua y aseguramiento
de la calidad académica que promuevan la graduacién exitosa.

El Ministerio de Educacién Nacional (MEN), como entidad guber-
namental responsable de formular, coordinar y supervisar las politicas y
estrategias educativas del pais, trabaja en conjunto con las Instituciones
de Educacién Superior (IES) para analizar los factores que influyen en la
desercién y las tasas de graduacién en educacién superior. Una muestra
de ello es la consolidacién e implementacion, desde inicios del siglo xx1,
del Sistema para la Prevencién de la Desercién de la Educacién Superior
(SPADIES).

Los resultados del trabajo conjunto entre el MEN y las IES han conlle-
vado que estas desarrollen y potencialicen los programas de apoyo que
abordan las necesidades de los estudiantes, desde la consideracién de
factores de riesgo de la permanencia como los académicos, psicosociales,
socioeconémicos ¢ institucionales. A su vez, dichos programas de apoyo
han facilitado que las universidades logren una mayor eficiencia en la inte-
gracién de sus esfuerzos institucionales dirigidos al acompanamiento del
estudiante, y tengan un mayor control sobre el seguimiento ¢ intervencién
en las causas de desercidn.

En este sentido, la UPB, desde su sede central y seccionales, reconoce
la necesidad de aplicar de manera sistemadtica una politica integral e inter-
cultural que aborde las multiples variables que afectan la permanencia y
graduacion de sus estudiantes. Alineada a sus propios planes estratégicos,
tiene como uno de sus principales objetivos el consolidar las estrategias
institucionales que enriquecen la experiencia formativa de los estudiantes.
Asimismo, propende por la oportuna satisfaccién de sus necesidades espe-
cificas mediante el SAFI, al adoptar un enfoque preventivo que trasciende

las actividades asistencialistas y de retencién.
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Presentacion del SAFI

La UPB, como institucion dedicada a ofrecer una educacién superior de
alta calidad, reconoce desde su enfoque integral la necesidad de generar
estrategias que permitan la adaptacién y permanencia de los estudiantes.
A través del SAF], sistema liderado por las coordinaciones de estudiantes a
nivel Multicampus, identifica factores de riesgo y proteccidn para promover

el éxito estudiantil (ver Figura 1).

Figura 1. Estructura del SAFI UPB Multicampus
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Fuente: Elaboracidn propia.

Desde el afo 2022, el SAFI ha implementado una serie de apoyos y servicios
que abordan las necesidades académicas, psicosociales, institucionales y
socioecondmicas de los estudiantes. Los factores que monitorea este sistema
corresponden a los siguientes elementos estipulados por el MEN:
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e Factoracadémico: mitiga la posible deserciéon académica, al reunir los
apoyos de la universidad relacionados con el desempeno académico y
los retos en el aprendizaje que enfrentan los estudiantes. Algunos de
sus servicios y estrategias estan asociados a la atencién y el seguimiento
académico, la asesoria docente asociada a los contenidos de los cursos, el
fortalecimiento en competencias, la orientacién sobre habitos y métodos
de estudio, y los espacios de formacién integral.

e Factor psicosocial: mitiga la posible desercidn psicosocial, al reunir
los apoyos de la universidad relacionados con el bienestar emocional y
mental de los estudiantes. Algunos de sus servicios y estrategias estin
asociados a la atencién y el seguimiento psicosocial, la implementacién
de estrategias de promocién y prevencion, la sensibilizacién sobre el
cuidado individual y colectivo, la construcciéon de redes de apoyo, la
gestion emocional y la intervencién en crisis.

o Factor socioeconémico: mitiga la posible desercién socioecondmica,
al reunir los apoyos de la universidad relacionados con el componente
socioeconémico. Algunos de sus servicios y estrategias estan asociados
ala orientacién sobre procesos de financiacién con la universidad, soli-
citud de créditos y convenios con entidades externas, los programas de
apoyos econdmicos, becas y descuentos, el acompafiamiento a ventas
moviles, inteligencia financiera, autogestion y corresponsabilidad, y la
promocion de ideas de emprendimientos y creacién de empresas.

e Factor institucional: mitiga la posible desercién relacionada con el
componente institucional, al reunir los apoyos de la universidad rela-
cionados con los procesos de reconocimiento e identidad institucional.
Algunos de sus servicios y estrategias estan asociados a la consolidacién
y sostenimiento de los grupos culturales y deportivos representativos, la
atencion integral de los estudiantes ante los requerimientos o consultas
sobre procesos administrativos que los relacionan, los espacios de tutoria
y consejeria, la formacién de lideres UPB y las integraciones colectivas
que favorecen la apropiacién del proyecto educativo. Por ende, al igual
que un sistema, desde la universidad diversas unidades aportan a la
permanencia. A través del monitoreo de diferentes variables, se logra una

conexion y comunicacion efectivas con las dreas, en funcién de encon-
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trar soluciones a diferentes problemas que puedan afectar el desarrollo
estudiantil y, por ende, la permanencia con calidad de la comunidad de
estudiantes. En la figura 2, se explica las principales dreas que integran
el sistema SAFI en la Universidad.

Figura 2. Integrantes del SAFI, Multicampus
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Fuente: Elaboracion propia.

El perfil de los tutores de la UPB

El docente tutor de la UPB es aquel que acompana a los estudiantes que se
suscriben al curso de tutoria en el primer semestre durante su proceso de
adaptaci6n a lavida universitaria. Las tutorias son un espacio de acompana-
miento académico y personal, donde los tutores tienen la responsabilidad
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de apoyar alos estudiantes en su proceso de adaptacién y desarrollo integral
dentro del entorno universitario. Este espacio tiene como objetivo fomentar
la adaptacién a la vida universitaria, el empoderamiento estudiantil y la
permanencia con calidad. Las sesiones son grupales, conforméndose grupos
entre 10 y 15 estudiantes. Desde la coordinacién estudiantil se plantea
un cronograma temdtico, aborddndose temas como el reglamento estu-
diantil, la organizacién personal y académica, y el conocimiento institu-
cional. Los tutores deben poseer una seria de cualidades y competencias
que les permitan motivar de manera genuina, escuchar y acompanar a los
estudiantes nuevos en la gestion de las emociones asociadas al proceso de
transicion a la etapa de la vida universitaria. Para ello, los docentes usan
plataformas, las cuales son proporcionadas por la Vicerrectoria Académica
para hacer seguimiento del progreso de los estudiantes. Asi mismo, durante
las primeras semanas del semestre, se aplican pruebas a los estudiantes de
caracterizacion psicosocial y competencias genéricas, que deben ser super-
visadas por los tutores y consejeros integrales delegados por cada programa.

El rendimiento de los estudiantes en las tutorias es evaluado con base
en criterios como la asistencia, actitud, responsabilidad, y el conocimiento
del programa académico ¢ institucional. Se utiliza una escala cualitativa de
calificaciones que incluye factores como la adaptacién a la vida universi-
taria y el compromiso del estudiante. El docente, ante las consultas de los
estudiantes de segundo semestre en adelante, los orienta en los procesos
de su facultad y los remite a las unidades o profesionales que ofrecen los
servicios o estrategias requeridas para atender sus necesidades.

Desde hace 32 afos, la UPB establecié un proceso de acompanamiento
tutorial a los estudiantes. Para ese momento, el propésito era: “[...] inducir a
los estudiantes a la vida universitaria, orientarlos profesionalmente y conso-
lidar en ellos las competencias y capacidades basicas requeridas para acceder
alos c4digos del mundo universitario” (Pérez et al., 2019, p. 8).

En 2004, la universidad oficializé este acompanamiento para todos los
estudiantes que estuvieran cursando el primer semestre, con la intencién
de continuar fortaleciendo su proceso de permanencia en la institucion.
Actualmente, la universidad contintia con esta estrategia que, en el marco
del SAFI, busca apoyar al estudiante en el empoderamiento frente a su
propio proceso formativo.

15
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En 2019, dos grupos de investigacién de la Facultad de Educacién
llevaron a cabo un estudio sobre las précticas tutoriales en la UPB, con
el objetivo de identificar cémo se implementaban estas practicas en cada
uno de los programas y facultades, pues habia un desconocimiento de las
maneras particulares en que se desarrollaban, teniendo en cuenta la inci-
piente normativa institucional.

Como resultado de la investigacidn, se elaboré un diagndstico del
sistema tutorial que presentaba las oportunidades de mejora. De acuerdo
con los hallazgos, la universidad, a través del Programa de Induccién a la
Vida Universitaria, contaba con una serie de documentos que daban orien-
taciones conceptuales y metodoldgicas; sin embargo, las practicas tutoriales
en las escuelas, facultades y programas no se desarrollaban de manera articu-
lada ni bajo criterios unificados, pues la documentacién emanada de dicho
programa no era asumida como normativa institucional.

Como se ha dicho, la prictica tutorial continta siendo un elemento
clave para apoyar la permanencia con calidad de los estudiantes, al hacer
un acompafiamiento personalizado en el primer semestre con la intencién
deayudaralaintegracién alavida universitaria. La apertura de esta convo-
catoria para la sistematizacién obedece a la intencién de la universidad
de reconocer las practicas de manera institucional, como un elemento de
gestion del conocimiento, y de reflexién y mejoramiento de las mismas
practicas.

Ademas de la tutoria, la universidad ha emprendido otras acciones de
acompafamiento a los estudiantes, como, entre otras, las consejerfas. El
objetivo de estas ha sido continuar el acompafamiento integral del estu-
diante desde el segundo hasta el tltimo semestre de su formacién. Cada
programa, facultad o escuela cuenta con profesores consejeros que han sido
clegidos por su capacidad de relacionamiento, empatia con los estudiantes
y orientacién al servicio. En las seccionales también existen estrategias
de acompafamiento que cumplen un papel similar y tienen los mismos
objetivos.
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Elrol del consejerointegral de la UPB

El profesor consejero de la UPB desempena un rol fundamental en el acom-
panamiento integral de los estudiantes, guidndolos en su desarrollo acadé-
mico y personal desde una perspectiva basada en el humanismo cristiano.
Su trabajo se caracteriza por la empatia, la escucha activa y la capacidad de
gestion, herramientas que le permiten comprender las necesidades indi-
viduales de cada estudiante y orientarlos hacia el fortalecimiento de sus
habilidades y metas. Ademas, promueve un dialogo abierto, en el que los
estudiantes encuentran un €spacio seguro para expresar sus preocupaciones
y recibir apoyo.

Entre las competencias clave del profesor consejero se encuentran la inte-
gridad, la orientacién al servicio, la planeacién y la capacidad de trabajar
en equipo. Estas habilidades le permiten no solo gestionar su relacién con
los estudiantes, sino también coordinarse con otras areas de la universidad
para garantizar que los procesos académicos y personales de los estudiantes
avancen de manera efectiva. El consejero también se encarga de la sistematiza-
cién de sus intervenciones en las plataformas de seguimiento estipulados por
la universidad y realiza las remisiones a los servicios pertinentes, lo que garan-
tiza un seguimiento adecuado y continuo del progreso de cada estudiante.

Los servicios que ofrece el profesor consejero incluyen asesorar a los
estudiantes sobre los recursos y alternativas disponibles para su formacién,
como los programas de Bienestar Institucional, la Coordinacién de Desa-
rrollo Estudiantil, el SAFI y los servicios de la coordinacién de Pastoral.
También facilita la derivacién a unidades especializadas cuando se detectan
necesidades especificas, lo que asegura que los estudiantes reciban atencién
integral para superar los desafios académicos, personales y profesionales

que enfrentan durante su trayectoria universitaria.
Orientaciones conceptuales para el lector
Antes de comenzar con la descripcién de cada uno de los relatos expuestos

por los docentes tutores y consejeros, es importante definir algunos
elementos conceptuales que brindaran un norte y direccionaran al lector
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en el entendimiento de cada uno de los segmentos que componen los textos.
Para este proceso, se establecerdn cuatro conceptos clave: relatos, consejeria,
acompanamiento y orientacién psicopedagégica:

Relatos*

Los seres humanos tenemos la capacidad de contar historias. En cierto
sentido, somos lo que somos porque nos han contado historias que han
construido nuestras identificaciones e identidades, nuestras maneras de
pensary de hacer. De acuerdo con Bruner (como se cité en Siciliani, 2014),
el relato es “[...] una forma de expresién tipicamente humana en la que
estén implicados unos personajes con expectativas y libertad de accion.
Los personajes se ven involucrados en alguna situacion desequilibrada e
intentan, con acciones, encontrarle una resolucién”. (p. 34)

El relato no es un contar de algo que preexiste al narrador, es mas bien
una construccion que, basada en acontecimientos, recuerdos, interpreta-
ciones, realiza el narrador. En este sentido, al narrar se estin construyendo
posibilidades de comprender el mundo y darle significado, asi como comu-
nicarlo de manera intencionada. Por tanto, el relato no es neutro.

Consejeria

Las préicticas o experiencias de consejeria se han desarrollado histérica-
mente en distintos contextos: religiosos o espirituales, filoséficos, psicold-
gicos, educativos, comunitarios o sociales. En términos generales, aluden a
la relacién entre una persona con experiencia, conocimiento, empatia y sabi-
duria y una persona que estd afrontando un proceso de crecimiento personal
o un desafio que le implica esfuerzo cognitivo, emocional y psicolégico.
Actualmente, la consejeria puede entenderse como el acompanamiento

que ofrece la educacidn superior para ayudar a los estudiantes en su desa-

4 Para esta nocidn, usaremos la conceptualizacion del psicélogo Jerome Bruner, sintetizada en el
texto “Contar segtin Jerome Bruner”, de José Maria Siciliani (2014).
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rrollo personal, académico y profesional durante sus estudios universitarios.
Los consejeros universitarios brindan orientacién y apoyo en una variedad
de 4reas, como la eleccién de carreras, la planificacién de cursos, la resolu-
cién de problemas académicos, el manejo del estrés, la adaptacién alavida
universitaria, el desarrollo de habilidades de estudio, la gestién del tiempo
y la toma de decisiones. El objetivo principal de la consejerfa universitaria
es ayudar a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial académico y
personal.

Acompanamiento

“Acompafiar” implica un compromiso activo de estar junto a otra persona
en su camino de vida, compartiendo experiencias, escuchando sus preo-
cupaciones y ofreciendo ayuda en los momentos que lo requiera. Este acto
va més alla de la simple presencia fisica, implica una conexién emocional
y empidtica con el otro ser humano. A través del acompanamiento, se reco-
noce y respeta la autonomia y la dignidad de la persona, permitiéndole
explorar y desarrollarse a su propio ritmo y segtin sus propias necesidades.

Desde una perspectiva ética, el acompanamiento implica una disposi-
ci6n genuina a cuidar y preocuparse por el bienestar del otro, actuando con
compasioén, empatia y respeto. En lugar de imponer soluciones o juicios, el
acompafante se esfuerza por comprender las experiencias y perspectivas del
otro, brindando un espacio seguro para que la persona pueda expresarse y
reflexionar sobre sus propios desafios y dilemas.

El acompafamiento también puede tener una dimensién existencial y
espiritual, al abordar preguntas profundas sobre el significado y el propé-
sito de la vida, asi como la bsqueda de sentido en medio de la adversidad
y el sufrimiento. En este sentido, el acompanante puede servir como un
companero en el viaje de autodescubrimiento y crecimiento personal,
proporcionando orientacidn y apoyo en la exploracién de cuestiones exis-
tenciales y trascendentales. En resumen, la nocién de acompanamiento
implica estar presente de manera auténtica y compasiva junto a otros seres
humanos, ofreciendo apoyo emocional, comprensién y solidaridad. Es un
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acto de amor y cuidado que reconoce y honra la dignidad y la autonomia
de cada persona.’

Orientacion psicopedagdgica

Segun Sdnchez Cabeza (2017), se concibe todo proceso de orientacion
como aquellas acciones que, en el marco de lo educativo, tienen como
finalidad reflexionar sobre las condiciones de aprendizaje necesarias para el
desarrollo de las potencialidades de la personalidad del estudiante, permi-
tiéndose asumir un rol protagdnico y decisorio de su proceso, impactando
no solo el desarrollo de competencias técnicas o disciplinares, sino también
aportando al ideal de la formaci6n integral. Los procesos de orientacién
no se desarrollan en un tiempo delimitado; por el contrario, es un proceso
continuo, holistico y dindmico que, a través del didlogo y la escucha entre
dos o mds actores, facilita una reflexién sobre el sujeto en su contexto
educativo, propiciando su transformacion, cambio o su empoderamiento
en relacién con su proceso de aprendizaje. En el contexto universitario,
los espacios de orientacién, desarrollados especialmente desde el rol de la
tutoria y la consejeria, buscan empoderar a los estudiantes, ubicandolos en
un rol protagénico en su formacién educativa, dotdndolos de herramientas
que les permiten tomar decisiones que favorecen no solo su posicién indi-
vidual, sino también su capacidad para responder de manera efectiva a las
exigencias de la formacién universitaria.

Proceso de convocatoria para la sistematizacion de la experiencia
El proceso de convocatoria para la sistematizacién de experiencias de
tutores y consejeros en la UPB fue organizado por el drea de Vicerrec-

torfa Académica, liderado por la Direccién de Docencia y la Coordina-
cién del Proceso de Estudiantes en colaboracién con el Laboratorio de

5 Definicién construida con ayuda de inteligencia artificial.
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Aprendizaje, Tecnologias e Innovacién (LATT). Su objetivo fue forta-
lecer las iniciativas de docencia de calidad mediante el reconocimiento de
experiencias significativas en el acompanamiento integral de los estudiantes,
asi como fomentar el aprendizaje entre pares a través de la sistematizacién
de dichas experiencias. La convocatoria estaba abierta a todos los profesores,
tanto de planta como de cdtedra, que en su histérico se desempefaran como
tutores o consejeros. Las experiencias seleccionadas serian compiladas y
publicadas en un libro de divulgacién educativa.

El proceso se llevo a cabo en varias etapas. Los docentes interesados
debian enviar sus relatos siguiendo las pautas establecidas, describiendo sus
précticas de acompafamiento, los retos enfrentados, los resultados obte-
nidosy laslecciones aprendidas. Las experiencias debian presentarse en un
formato estructurado que incluyera una introduccién, contextualizacién,
objetivos, desarrollo, resultados y evaluacidn, asi como las lecciones clave
aprendidas. La convocatoria también requeria que los docentes reflexio-
naran sobre c6mo su labor como tutores o consejeros habia impactado
tanto a los estudiantes, como a su propio desarrollo personal y profesional.

Se logré compilar un total de 12 experiencias relacionadas con el ¢jer-
cicio de tutoria y consejerfa, nutriendo este ejercicio no solo desde la diver-
sidad de las dreas de conocimiento y la perspectiva de quienes acompanan,
sino también a través de la vivencia en diferentes ubicaciones geogréficas.
Esto permiti6 analizar la esencia de la implementacién del modelo peda-
gbgico de la universidad en sus diferentes seccionales.

A continuacién, se publicard cada una de las experiencias, respetando
el estilo en que algunos decidieron socializar su experiencia, realizando
una introduccién a su contexto, detallando sus objetivos y la metodo-
logia. Ademds, se incluird un capitulo de reflexiones orientadas a destacar
el impacto de su rol, no solo en la comunidad estudiantil, sino también en

su propio proceso de desarrollo personal y profesional.
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Introduccion

El propésito de este ejercicio es reflexionar sobre las experiencias trans-
formadoras para la vida de los estudiantes y docentes involucrados en el
proceso tutorial, asi como sintetizar las diferentes estrategias que se han
ido consolidando a través del tiempo en los diferentes programas que
conforman nuestra escuela y su articulacién con las propuestas tutoriales
de la universidad, a fin de compartir buenas précticas y enriquecer el proceso
institucional de apoyo a los estudiantes y docentes.

Asi mismo, se pretende analizar el impacto positivo de la tutoria en la
vida de los alumnos al destacar experiencias y resultados obtenidos, se quicre
resaltar la importancia de brindar un apoyo integral que vaya més all4 del
aula de clases, integrando el desarrollo académico y la parte emocional.

Se busca compartir précticas que pueden enriquecer el proceso de vincu-
lacién de los estudiantes con la institucién en las primeras etapas de la
vida universitaria, lo cual serd fundamental para fortalecer su arraigo a la
experiencia de formacién profesional y disminuir el riesgo de desercion.
Segun Gartner y Gallego (2021), la desercién implica un compromiso
institucional que involucra la dindmica organizacional en su conjunto. Si
entendemos la educacién como un bien publico, es claro que la meta es
educar con calidad y no simplemente escolarizar.

Ademas, se quiere mostrar como el proceso de acompafamiento que se
hace tiene también un fuerte impacto en el aprendizaje y la sensibilizacién
de los docentes que asumen esta labor. Al involucrarse en la vida de los
estudiantes desde distintas esferas, los docentes también transforman su
propia prictica, resignificindose como educadores y agentes de apoyo en
el desarrollo de los estudiantes.

Contextualizacion

El problema de la desercidn estudiantil ha sido estudiado y analizado desde
multiples enfoques tanto a nivel nacional como internacional. Un ejemplo
de ello lo constituyen instituciones como Harvard College (s. f.), que tiene
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diferentes estrategias caracterizadas por el asesoramiento al estudiante
desde el inicio hasta el fin de su carrera, incluso hasta después de haber
finalizado. También nuestra institucién, en el “Reglamento Estudiantil de
Pregrado’, establece que “la Universidad Pontificia Bolivariana garantiza al
estudiante el derecho a permanecer en el programa de pregrado respectivo,
siempre y cuando cumpla con lo establecido en el Reglamento y se matricule
en las fechas establecidas para cada periodo académico” (Universidad Ponti-
ficia Bolivariana [UPB], 2019, p. 27). En este contexto de preocupacién
por la desercién estudiantil, los procesos de tutoria y consejeria cobran un
valor altamente significativo dentro de la labor de acompafiamiento que
los docentes de educacién superior pueden asumir.

En el documento institucional “Orientaciones para el desarrollo de las
tutorias en los Programas de pregrado de la UPB” (UPB, 2022a) la tutoria
y la consejeria integral en la universidad se presentan como un apoyo y
acompanamiento permanente para los estudiantes a lo largo de su trayec-
toria académica. Estas se enfocan en dos aspectos fundamentales: el acom-
panamiento y la gestién de los planes de estudio. Esta estrategia facilita la
comunicacién y ofrece asesoramiento, tanto individual como grupal, para
fortalecer la eleccién y la formacién profesional de los estudiantes.

El acompanamiento desde las tutorfas y la consejerfa académica tiene
como propdsito fundamental facilitar el acercamiento inicial del estudiante
al 4mbito académico del programa elegido, asi como a los componentes
formativos y las competencias necesarias para un inicio adecuado y un
futuro desempeno profesional exitoso.

Nuestro ejercicio como tutoras y consejeras de los estudiantes universi-
tarios de la Escuela de Economia, Administracién y Negocios (ESCEAN)
dela UPB nos ha permitido comprender la transicién a la vida universitaria.
Hemos brindado orientacién académica constante y desarrollado estra-
tegias para que nuestros estudiantes fortalezcan las habilidades blandas
y las competencias genéricas, esenciales para el desempefio académico y
laboral, independientemente de la formacién especifica de cada uno de
ellos. También desde ESCEAN hemos brindado apoyo y herramientas para
que se adapten a sus nuevos entornos y responsabilidades. Trabajamos junto
aellos para identificar y superar las situaciones y desafios que se presentan
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dia a dia, desarrollar habilidades de estudio efectivas y establecer metas
académicas claras, asegurando que inicien su trayectoria universitaria con
una base sélida.

Lo anterior nos ha permitido no solo evaluar, sino también mejorar
nuestras estrategias permanentemente. Asi mismo, inspirar a otros docentes
para que se involucren en este proceso transformador. Al compartir algunas
situaciones y desafios superados, mostramos cémo el compromiso y la dedi-
cacion en este proceso de tutorfas y consejerfas pueden marcar una dife-
rencia significativa en la trayectoria académica de los estudiantes. Por ello,
es importante también reflexionar sobre las competencias especificas nece-
sarias para convertirse en tutor o consejero. Entre ellas podcmos mencionar
laintegridad, disposicion para aprender, orientacién a resultados, trabajo en
equipo, comunicacién y conocimiento de las politicas y objetivos institu-
cionales, pero sobre todo una profunda sensibilidad social y disponibilidad
para brindar ayuda.

La ESCEAN esta compuesta por cuatro programas académicos que,
de manera transversal, comparten todas las actividades disefiadas para los
procesos de tutoria y consejeria, tanto individuales como grupales. Todos
los estudiantes se subdividen en grupos de diez alumnos, los cuales son
asignados a un tutor, quien guia su proceso individual. Desde la coordi-
nacién de tutorias de la escuela se programan, de manera conjunta, las
actividades grupales.

Objetivos

Describir el proceso de tutoria y consejeria que se brinda como apoyo
académico, personal y profesional a los estudiantes de la ESCEAN de la
UPB, sede Medellin, con el fin de mejorar su experiencia universitaria y
aumentar sus probabilidades de éxito, impactando su desarrollo integral y
su permanencia en la universidad.
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Metodologia

Para el desarrollo de este ejercicio, adoptaremos un enfoque metodolédgico
de cardcter descriptivo que nos permita sistematizar las experiencias y, a
la vez, reflexionar sobre el proceso realizado y el impacto de la tutoria y la
consejeria, con base en los siguientes componentes:

e Descripcion del proceso tutorial y de consejerfa en la ESCEAN
e Sistematizacién de riesgos detectados

Descripcidn de las actividades desarrolladas
Descripcién del impacto en estudiantes y en los docentes tutores

Desarrollo

Descripcion del proceso tutorial y de consejeria en la ESCEAN

El proceso de tutorias se desarrolla en un entorno académico dindmico y
multifacético, disefiado integralmente para los estudiantes de la escuela
en su trayectoria educativa, lo cual incluye los siguientes elementos clave:

Proceso de integracion para los alumnos de primer semestre: al inicio
de cada semestre se realiza una actividad de integracién para todos los estu-
diantes nuevos en el Parque Recreativo Comfama, en la cual se promueven
la cohesidn y el sentido de comunidad. Esta jornada busca romper la barrera
inicial de aislamiento y soledad que pueden experimentar algunos estu-
diantes al enfrentar el cambio de entorno académico: el “paso del colegio
alauniversidad”y, en algunos casos, también el fuerte “cambio de entorno
geografico’, ya que muchos alumnos provienen de diferentes territorios del
pais, con lo cual el sentimiento de soledad se incrementa, porque deben
enfrentarse al reto de vivir por primera vez lejos de sus hogares. Por esto,
en este primer momento, el proceso de integracién, a través de actividades
ladicas, genera redes de apoyo y amistad entre los estudiantes. Ademds, les
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permite establecer un primer contacto con el grupo de tutores que estaran

acompandndolos.

Esta jornada se viene realizando en la ESCEAN hace més de diez anos

y en ella se realizan actividades ludicas, recreativas y formativas con las que

se pretende contribuir al proceso de integracién de los alumnos nuevos,

fortalecer las habilidades sociales, fomentar el trabajo en equipo y mejorar la
comunicacién. La jornada estd liderada por los docentes tutores asignados
para el semestre.

Las tutorias realizadas en la escuela se dividen en grupales e individuales.

Se desarrollan durante el primer semestre de la carreray la asistencia a estas
es un requisito que todos los estudiantes nuevos deben cumplir para poder
registrar algunos cursos del segundo semestre. La condicién de “requi-
sito” surgié como una accién correctiva de la escuela ante la inasistencia
observada en su momento, ya que muchos estudiantes, desconociendo el
proceso tutorial y su importancia, dejaban de participar en las actividades
programadas. A continuaci6n, describiremos las principales caracteristicas
de las tutorfas:

o Tutorias grupales: sellevan a cabo cada 15 dias en un auditorio. En ellas
se desarrollan conferencias con el apoyo de aliados de otras dependen-
cias de la universidad, tales como el Centro de Atencidn Psicolégica
(CAP), Desarrollo Estudiantil, Centro de Lenguas, Relaciones Inter-
nacionales, entre otras, que permiten integrar la estrategia tutorial de
laESCEAN ala estrategia general de la universidad para el acompana-
miento de los alumnos. Estas conferencias tienen un alto impacto, ya
que se relacionan, en general, con temdticas que brindan herramientas
ttiles para cualquier estudiante a lo largo de su proceso de formacién.
Entre dichas temdticas podemos mencionar:

— Motivacién y hébitos de estudio

— Impacto de las emociones y las adicciones en la vida diaria

— Herramientas para el cuidado de la salud mental

— Proceso de prematricula, plan de estudios y reglamento estudiantil

- Requisitos de segunda lengua

— Informacidn sobre los convenios nacionales e internacionales de la
universidad
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Todas estas tematicas pretenden fomentar un entorno de aprendizaje
colaborativo, cuyo objetivo es mejorar el rendimiento académico, forta-
lecer las habilidades de estudio y promover la interaccién estudiantil.
o Tutorias individuales: es un pilar fundamental en el éxito académico y
personal de los estudiantes. Son personalizadas y estdn disefiadas para
proporcionar un asesoramiento centrado en los intereses de cada estu-
diante. No solo permiten un acompanamiento cercano y personalizado
alo largo de su formacién, sino que también facilitan la autoconfianza,
el desarrollo de habilidades y la clarificacién de metas profesionales.
Al facilitar este espacio de orientacién y apoyo a nuestros estudiantes,
las tutorias no solo contribuyen al rendimiento académico, sino que
también aportan significativamente a la satisfaccion y bienestar estu-
diantiles, debido a que se trata de un proceso que permite acompa-
farlos para identificar sus necesidades (académicas, sociales, cognitivas,
psicoldgicas) y remitirlos al drea o programa correspondiente dentro
de la universidad, para apoyarlos en la superacion de las dificultades
que ponen en riesgo el avance de sus estudios y su permanencia en la
institucion.
Una vez que los alumnos concluyen el proceso de tutoria individual
en el semestre inicial de su carrera, pueden apoyarse en otro de los
programas de acompafiamiento: la consejeria integral. Sin embargo, es
muy frecuente que, gracias al vinculo de confianza inicialmente estable-
cido, muchos estudiantes continten acudiendo a su tutor para solicitar
su apoyo al momento de enfrentar situaciones dificiles. Igualmente, es
muy frecuente que el docente que ha acompanado a un estudiante que
atraviesa situaciones especiales de diverso orden (académico, emocional,
familiar, econdmico, de salud, entre otros) contintie atento al desarrollo
del proceso del alumno en los semestres posteriores, brindando su apoyo
directo o a través de los canales que tiene la universidad.

La consejeria integral: por otro lado, de acuerdo con el documento institu-

cional “Orientaciones para el desarrollo de las consejerias en los Programas

de pregrado de la UPB” (UPB, 2022b), la consejeria integral se entiende
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como el cuidado que se brinda a alguien, en el que el consejero acttia como
un acompanante que observa, diagnostica y establece estrategias para forta-
lecer dreas de mejora o corregir falencias.

La consejerfa universitaria desempefa un papel fundamental en el apoyo
integral de los estudiantes durante su formacién académica. Este proceso
aborda aspectos emocionales, sociales y profesionales que influyen en su
desarrollo integral. A través de la consejeria, se busca proporcionar orien-
tacion personalizada y recursos adecuados que faciliten la adaptacion y el
éxito de los estudiantes, tanto dentro como fuera del campus universitario, a
partir del segundo semestre. El consejero UPB es un formador que observa
con atencion y dedicacion a los estudiantes, identificando sus habilidades
y debilidades para promover su fortalecimiento o correccién. El consejero
siempre es un profesor interno capacitado para acompanar desde un énfasis
educativo y humano.

Actualmente, las consejeras de la ESCEAN estan disponibles para
atender a los estudiantes dos horas por semana y, en casos urgentes, sin
necesidad de cita previa.

Cada semestre, la escuela, en colaboracién con el CAP, organiza una
charla dirigida a todos los estudiantes a partir de segundo semestre, abor-
dando temas relacionados con habilidades blandas como: comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, autoconocimiento, cémo enfrentarse al error,
flexibilidad, etc., con el fin de proporcionarles herramientas y conoci-
mientos pricticos que complementen su formacién académica. El objetivo
de estas charlas es preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del
mundo laboral actual, donde tanto las habilidades blandas como el cono-
cimiento técnico son fundamentales.

Cuando se ha evidenciado baja participacién estudiantil en dichas
charlas, se ha implementado la estrategia de intervenir directamente en
algunos cursos, buscando crear espacios para que los estudiantes reciban la
informacién. Aunque la participacién no es obligatoria y la consejeria no es
un prerrequisito de ninguno de los cursos del plan de estudios, buscamos
llegar a los estudiantes de diversas maneras para fomentar su desarrollo
personal y profesional.
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Sistematizacioén de riesgos detectados: el Ministerio de Educacién
Nacional (2021) plantea que la desercidn puede entenderse como el aban-
dono del sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la
combinacién de los factores que se generan tanto en el sistema, como en
contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno.

Disminuir el riesgo de desercidn es uno de nuestros mds importantes
objetivos como tutoras. Para ello, consideramos fundamental la perma-
nencia escolar que implica la expectativa de que un estudiante se mantenga
en el ciclo que cursa, que concluya e incluso que continte estudiando el
nivel académico subsecuente, dado que la meta deseada apunta a la adqui-
sicién de un titulo profesional.

Entendemos también que la Permanencia estudiantil es un propdsito
que tienen las instituciones de educacion superior; el término de Perma-
nencia se ha venido utilizando en la Educacién, como un concepto que va
mds alld de la preocupacion existente por la desercién estudiantil. La fina-
lidad de este término hace referencia a estar en un sitio durante un tiempo
y facilitar que personas como estudiantes, familias, etc., logren quedarse
dentro de una institucién educativa durante un espacio determinado. De
acuerdo con lo anterior, la Permanencia estudiantil permite demostrar la
decisién de un individuo en continuar o no con la actividad académica
ofrecida por la institucién educativa.

El proceso de tutoria durante varios afios ha permitido identificar
factores de riesgo que afectan el ingreso, la permanencia y graduacién de
los estudiantes de la ESCEAN. Una de las autoras de este capitulo abordé
estos riesgos en su trabajo de grado de posgrado, titulado “Estrategias
para la disminucidn de la desercidn estudiantil universitaria en la Escuela
de Economia, Administracién y Negocios de la Universidad Pontificia
Bolivariana-Campus Medellin” (Montoya-Vélez, 2021). A continuacién,
se enuncian los principales riesgos detectados:

¢ Riesgos econdmicos: una de las principales causas que inciden en la
desercién universitaria es la situacidon econdmica. Esta es la causa mas
frecuente en los estratos 1, 2 y 3. Refleja la problematica de muchas

familias que deben tomar decisiones dificiles, como renunciar a dar
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una buena educacién universitaria a sus hijos, dado que sus ingresos
solo alcanzan para subsistir.

Riesgos académicos: aparecen factores que afectan a los estudiantes
como debilidades conceptuales que vienen de su etapa de colegio, los
planes académicos de las carreras, la metodologia de algunas asignaturas,
las habilidades de los docentes y los horarios de clases ofertados, los
cuales imposibilitan al estudiante continuar con sus estudios, especial-
mente en el caso de los alumnos que deben combinar sus actividades
académicas con las laborales.

Muchos estudiantes ingresan a la universidad con grandes expecta-
tivas, aspirando a mejorar su calidad de vida. Es por esto por lo que
los programas académicos deben presentar una visién de la realidad y
una dindmica de cambio y transformacién constante, con el objetivo
de fortalecer la permanencia estudiantil y fortalecer su capacidad de
adaptacion.

Riesgos familiares: si bien la familia es el ntcleo fundamental en la
sociedad y, como tal, contribuye al desarrollo integral de las personas,
cuando hay desintegracién y periodos de crisis se pueden provocar en el
alumno problemas sociales, afectivos y emocionales, lo cual trae conse-
cuencias académicas y posiblemente econdmicas que pueden llevarala
desercién estudiantil.

Riesgos de salud: algunos estudiantes se retiran de la universidad por
motivos de salud, ya sea por enfermedad fisica, embarazo o dificultades
de salud mental propias o de algtin familiar, las cuales afectan su conti-
nuidad en la formacién académica.

Riesgos asociados a problemas vocacionales: algunos estudiantes
ingresan a la universidad sin tener claro lo que quieren estudiar. Como
resultado, se matriculan en carreras que, con el tiempo, identifican que no
eslo que deseaban. Por tanto, se ven obligados a abandonarlas y cambiar
su campo de estudio, o desertar definitivamente de la universidad.

Se debe considerar que cada motivo de desercién incide de manera dife-

rente en cada estudiante ¢ institucién educativa, dado que los contextos

sociales, culturales y de aprendizaje son diferentes en cada caso. Ante la
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complejidad de estas situaciones, el rol del tutor es clave para lograr una
deteccién temprana y gestionar el acceso a la ayuda institucional, con el
fin de intervenir en la situacién del estudiante hasta donde sea posible.
La retencidn hace referencia, segtn Sudrezy Diaz (2015), ala capacidad
institucional con la que se pretende mantener vinculado en la institucién
aun estudiante en riesgo de desercién, desde su admisién hasta su gradua-
cién. Por otro lado, el concepto de persistencia es definido como la capa-
cidad o motivacién para alcanzar sus propias metas académicas. Si bien es
cierto que el término de retencidn se emplea en la literatura mundial, en
la actualidad las instituciones tienden a denominar estas acciones como
“programas de fomento de la permanencia y el éxito académico”

Resultados y evaluacion: en la ESCEAN se realiza un acompafnamiento
integral del proyecto de vida de los estudiantes de pregrado, mediante la
implementacién y articulacién de estrategias que favorecen la permanencia
y su egreso satisfactorio. Se generan condiciones para que los estudiantes
tengan una estadia de calidad en la universidad, a través de actividades que
combinan e¢ implementan de forma integral aspectos académicos, psicoso-
ciales, econémicos y de integracién a la vida universitaria.

La Tabla 1 presenta una sintesis de las diferentes actividades de acom-
pafamiento a los estudiantes, teniendo en cuenta el foco, el objetivo, la
periodicidad y los responsables.

Todas estas actividades se encuentran en el SAFI, que busca la transfor-
macidn social y humana mediante acompafamiento, formacién y orienta-
cién a los estudiantes, para favorecer su integracién a la vida universitaria.

Para que este sistema de actividades funcione adecuadamente se cuenta
con una serie de recursos, tales como:

o Instructivos Sistema de Permanencia UPB

e Instructivos Bienestar Institucional

o Instructivos Coordinacién Escuela

e Sistema Adviser-UPB (donde se sistematiza toda la informacién de
cada estudiante en el proceso de tutoria y se tiene acceso a informacién

académica)
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Tabla 1. Actividades de acompafiamiento

Nivelar conceptos a los estudiantes que ingresan a primer semestre. Son necesarios para el buen | Intensivo, con duracion o
Coordinacidn drea de

Curso especifico | desarrollo de algunas de las asignaturas de ese semestre. Ejemplo: curso de Matemdticas para de tres semanas antes del iy
. I : . matem4ticas
tener las bases claras de la asignatura de Matemdticas Operativas inicio de clases
Acercamientoala | Dar unainduccidn general sobre el campus universitario y los servicios que se prestan en este. Se | Recorrido de un dia antes :
Tutoresy consejero

universidad realizan actividades lidicas y un recorrido guiado del inicio de clases

Realizar actividades lddicas buscando gue los estudiantes nuevos se conozcan entre ellos y se .
Coordinadora de

Salida de familiaricen con los tutores de la escuela. Presentar informacion sobre las tutorfas, los tutores Una salida al inicio del ,
. L \ ! . tutorfas y profesores
integracion ycOmo se va a desarrollar el proceso durante el semestre. Salida de todo un dia a un parque semestre iutores
Integracion recreativo
algwdg | Recanocimiento | Recorrer la ciudad de Medellin en un bus turistico con los estudiantes que son de otras regiones
UNIVEISITAra | do 3 giudad ara reconocer a ciudad
f ' Una a tres salidas Coordinadora de
. , - . L rogramadas cada tutorfas y profesores
Salidas Realizar un reconocimiento del centro de Medellin para comprender sus dindmicas histdricas a prog P
o . . . " " semestre tutores
académicas- través de [a economia, la arquitectura, el arte y la estética. Se visitan lugares coma: centro de
culturales Medellin, tranvia, Buenos Aires y Casa de la Memoria, Prado y Cementerio de San Pedro

Incentivar a los estudiantes a participar en la ruta de formacién para el aprendizaje, la cual busca
el fortalecimiento de la adaptacion a la vida universitaria. Se presentan talleres como el cine foro | Todo el semestre
“Empelicilate con la inclusién”, Musicoterapia para manejar el estrés, Laboratorio de aprendizaje; | académico

aprender jugando, Agora emacional; hablemos de confianza en ti misma, entre otros

Talleres Bienestar Universitario

Realizar charlas grupales con temas relevantes para el desempefio académico del estudiante. Se

Factores , imparten charlas sobre; generalidades de la escuela, programas y proceso de matricula, desarrollo
- Tutorfas grupales - P e y

académicos y fortalecimiento de la autonomia, dispositivos basicos de aprendizaje, comprensidn lectora,

preparacion de exdmenes, entre otros

Coordinadora de
Unatutoriacadalb dias | tutoriasy Bienestar
Universitario
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Atender de manera personalizada al estudiante para saber cémo se estd adaptando al sistema

Una tutoria mensual,

caracterizacion

académicos de los estudiantes, como recurso importante para orientar acciones institucionales
gue respondan a su realidad y necesidades

semestre

Tutorfas A o - : ) pero se realizan més
. educativo universitario. Brindar un sequimiento y acompafiamiento al estudiante, para guiarloy : . Tutores
individuales . . encuentros si el estudiante
ayudarle en las diferentes necesidades que pueda tener .
los necesita
. iy ) ) Coordinacidn de drea
Tener un espacio, con una programacion semanal establecida, donde los estudiantes puedan
- X . . , y apoyo del Grupo de
Factores . resolver dudas e inguietudes sobre las diferentes asignaturas que cursan, contribuyendo a mejorar | Todo el semestre y
L Monitorias - L . - . ey - Apoyo e Intervencidn
académicos surendimiento académico. Se ofrecen monitorias para las siguientes asignaturas; Calculo Iy académico L
. iy . o - A . Académica (GAIA) de
Cdlculo |1, Matematicas Operativas, Simulacidn, Estadisticas, Sistemas Lineales, entre otras ingenierfas
Ofrecer apoyo para el fortalecimiento académico de los estudiantes a través de charlas y talleres. .
. ey . . . . Coordinadora de
Algunos de los talleres y charlas ofrecidos son: ;Cémo gestionar el tiempo? técnicas creativas, Todo el semestre R
Talleresy charlas ) X : . ) SR . o tutorfas y Bienestar
Prepardndonos para parciales: tips para presentar exdmenes exitosos, Vida universitaria:lcambios, | académico Universitario
retos, suefios!
- Involucrar a los padres de familia en el acompafiamiento del proceso de formacidn profesional.
Reunidn con N - . o .
.. | Informar sobre el desempefio académico de los estudiantes y sus mayores dificultades. Conocer las | Una semestral Directores de programa
padres de familia . A .
estrategias de apoyo que ofrece la universidad a los estudiantes
- Fortalecer los procesos de remision y sequimiento de (as situaciones que presentan los Bienestar Universitario,
Acompaiiamiento . . . A : L ] .
Bienestar estudiantes, gue deben ser remitidos a Bienestar Universitario. Se han realizado remisiones Segtin necesidad de los tutores,
Psicosocial Universitario a:apoyos de alimentacidn, transporte, fotocopias o materiales, asesorfa psicoldgica, asesorfa estudiantes consejero
familiar, arientacién profesional, consulta médica
Contar con un diagndstico que permitir a las diferentes instancias de la universidad conocer Coordinadora de
Prueba de aspectos personales, familiares, demogréficos, socioecondmicos, psicosociales, de salud y Unaalinicio de cada tutorias, Bienestar

Universitario, tutores,
consejero
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e Informacién disponible en la ciudad sobre instituciones de apoyo, espe-
cialmente aquellas que ofrezcan becas

¢ Encuentros entre tutores para compartir experiencias y practicas

e Cualificacién docente: con cursos como el de Primeros auxilios
sicolégicos

o Guias para el registro de cada encuentro de tutoria, que recoge los
aspectos esenciales tratados en la reunién individual, relacionados con
el alumno en los émbitos personal, familiar y académico

e Monitorias

o Talleres disefiados por Bienestar Universitario

Como tutores, también enfrentamos multiples desafios, que nos retan
abuscar apoyo en otros tutores y en otras unidades académicas, para tratar
de dar el mejor apoyo posible a los alumnos. Entre estos desafios podemos
citar:

e Casos que escapan a nuestra posibilidad de guia en asuntos sicoldgicos
especializados

e Imposibilidad de resolver asuntos econdmicos del alumno y sus familias

o Crisis agudas en relacién con estructuras familiares

e Casos especiales de exceso de recursos econémicos en algunos estu-
diantes, pero ausencia tanto de acompafamiento como de vinculos
afectivos funcionales en su estructura familiar

o Casos especiales que permiten intuir algunas patologias o situaciones
sicoldgicas especiales, como depresion, ansiedad, traumas, entre otras.

Lecciones aprendidas

Descripcion del impacto en estudiantes y en los docentes tutores

La accidn tutorial, desde la perspectiva de la profesion o disciplina en la
que los estudiantes se estdn formando (Tabla 2), contribuye significativa-

36




37

Relatos de vida: experiencias de tutores y consejeros en la educacion superior

mente a su desarrollo educativo y profesional. Al favorecer los procesos de
madurez vocacional, las tutorias buscan que los estudiantes tengan un mejor
conocimiento de si mismos, preparandolos para ser miembros activos de
la sociedad. Ademas, se fortalecen en ellos algunas de las capacidades que
son demandadas en el &mbito empresarial, como pensar, convivir, tomar
decisiones y mejorar como persona.

Dentro de las lecciones aprendidas en el proceso de tutoria, que permi-
tirfan mejorar su eficacia e impacto, se destacan diversos aspectos relacio-
nados con los tutores, consejeros y aliados estratégicos, como Bienestar
Institucional, los cuales se presentan en la Tabla 3.

Sugerencias para mejorar el proceso
de tutorias y consejeria

¢ Continuar con la realizacion de conferencias que ayuden a la formacién
de los tutores, como una estrategia efectiva para mejorar el desarrollo y
los alcances de la tutorfa. Conferencias por ejemplo sobre metodologias
de ensenanza y técnicas de apoyo emocional.

e Decbido a que las tutorias se realizan con los estudiantes en el primer
semestre académico, no siempre se vuelve a tener un relacionamiento
formal ni se hace un seguimiento especifico al desarrollo de sus procesos,
por lo tanto, serfa conveniente una mayor articulacién entre los procesos
de tutoria y consejeria, para implementar mecanismos que permitan
continuar con el apoyo, principalmente a los estudiantes que presenten
necesidades especiales.

e Sedeberian enviar a las escuelas estadisticas que nos permitan evaluar el
impacto de las tutorias, para realizar ajustes a los procesos segtin sea nece-
sario. Serfa de interés conocer, por ejemplo, el numero de estudiantes
remitidos a Bienestar Institucional y las causas de dichas remisiones, asi
como el nimero de estudiantes que recibieron apoyo econémico y qué
tipo de ayuda se les otorgd, la cantidad de estudiantes que iniciaron su
plan de estudios y cudntos lograron finalizaron, y los principales temas

de consulta de los estudiantes, entre otros aspectos.
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Tabla 2. La accién tutorial en la perspectiva de la profesion

-Consolidar estrategias de aprendizaje y metodologias
Mejorar la capacidad de aprendizaje del estudiante | -Ensefiar técnicas de estudio para adquirir el aprendizaje de forma mds eficiente
-Generar buenos habitos de trabajo y de estudio

Pensar: aprender a adquirir informacidn de
forma organizada y precisa

-Adaptacion del estudiante al medio universitario

-Crear oportunidades para que el estudiante interacttie con otros compafieros
-Ofrecerle herramientas para mejorar sus habilidades de comunicacién, por ejemplo,
talleres de habilidades sociales

-Promover la inteligencia emocional

Habilidades sociales de los estudiantes (didlogo,
Convivir: habilidades de didlogo, respetoy | resolucién de conflictos, de presentacicn).
convivencia Capacidad para expresar sentimientos, hacer frente
aunaagresiony pedir disculpas

-Talleres para mejorar la valoracion de los estudiantes
-Motivacion
-Fomentar [a autoconfianza

Ser persona; personas responsables y activas | Desarrollo integral del estudiante, autoconcepto y
que forman parte de una sociedad del futuro | autoestima

Capacidad del estudiante para elegir entre -Entender las necesidades del estudiante
Tomar decisiones diferentes opciones o formas posibles de resolver | -Ensefiarle a identificar sus opciones
diferentes situaciones -Fomentar el pensamiento critico

Fuente: Vélez-Evans (2024) a partir de Morales (2010).
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Tabla 3. Lecciones aprendidas por actores clave que permitirian mejorar la eficacia e impacto de la tutorfa y la consejeria

Mantener un alto nivel de empatia y paciencia

Crear un clima de confianza con el estudiante que favorezca una buena
comunicacidn

Comprender las motivaciones de los estudiantes frente al programa que
estan realizando

Conocer el potencial de aprendizaje de los estudiantes

Ser objetivo, sistematico y constante con el sequimiento y
retroalimentacidn de los estudiantes

Inducir procesos de reflexion en el estudiante

Ser un motivador

Mejorar las propias habilidades para la resolucion de problemas

Conocer los protocolos de Bienestar Universitario para la remisidn de estudiantes
Programar con tiempo prudencial las tutorias individuales y grupales con los
estudiantes

Aprender a situarse en el lugar del estudiante y a ser paciente con su ritmo de
aprendizaje

Desarrollar habilidades para enfrentar situaciones que requieren soluciones
creativas

Capacitarse en el manejo adecuado de la plataforma para la sistematizacion de
informacién de tutorias-Adviser

Conocer muy bien el programa académico que estd cursando el estudiante para dar
buena asesorfa académica

Apoyar las estrategias disefiadas por las escuelas para dar respuesta a las
problematicas detectadas

Divulgacion del programa con estrategias voz a voz cada semestre en los
cursos, para que los alumnos aprovechen el espacio de consejeria

Videos de visibilidad sobre la consejeria y publicacién en redes

Programar charlas sobre habilidades blandas para que los estudiantes a partir del
segundo semestre participen

Aportar informes al final del semestre sobre los resultados de la consejerfa, para
retroalimentar y mejorar los diferentes proyectos institucionales

Aprovechar al méximo el apoyo de Bienestar Institucional como aliado
estratégico para programas sobre salud, culturales, artisticas, recreativos,
deportivos, de desarrollo y compromiso social, que permitena las y los
estudiantes fortalecer su formacién humanistica, como clave exitosa para
su desempefio profesional

Aprovechar las asesorias individuales que brinda Bienestar Universitario a los
alumnos y a sus familias para la adaptacién a la vida universitaria, asi como para
abordar situaciones emocionales, relacionales y académicas que estén afectando
el bienestar integral
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e Comparar el proceso de tutoria presencial y virtual puede ser una estra-
tegia interesante para analizar qué enfoque tiene un mayor impacto en
el desempeno de los participantes. Comprender las diferencias puede
proporcionar informacién clave.

Conclusiones

Descripcion del impacto de las tutorias
y consejerias en los docentes

e Nuestro rol como tutoras ha generado profundas transformaciones en
nuestra labor docente, impactando diversos campos de nuestro ser y
quehacer:

e Se ha fortalecido en nosotras un profundo sentido de sensibilidad y
responsabilidad social frente a nuestros estudiantes, ya que, al conocer
sus historias de vida y sus visiones sobre si mismos, sobre sus familias,
sobre la universidad y sobre el programa elegido, nos vemos confron-
tadas frente a esas realidades y frente a la necesidad de servir de puente
entre ellos y las situaciones que afrontan, para ayudarles a transitar hacia
un mejor proceso de adaptacion y superacién de su realidad.

e Nos hemos visto retadas a mejorar nuestras habilidades interpersonales,
dado que la interaccién constante con los estudiantes exige el despliegue
de habilidades de comunicacién, empatia y resolucién de conflictos.

e Hemosrequerido un proceso de actualizacién continua, ya que la tutorfa
exige estar al tanto de nuevas metodologias y enfoques educativos,
promoviendo el aprendizaje continuo.

e Hemos mejorado nuestro propio proceso formativo mediante cualifica-
ciones especificas muy utiles para el desarrollo de las tutorias, tales como
cursos de Primeros Auxilios Sicolégicos y Prevencién y Manejo de las
Adicciones, los cuales son impartidos por docentes de la universidad
en su programa de Cualificacién Docente.
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e Hemos desarrollado redes de contactos. Al establecer relaciones con
estudiantes y colegas, hemos generado colaboraciones con otras reas
de la universidad en pro del bienestar y mejor acompafiamiento a los
estudiantes.

¢ Resignificacién del impacto de nuestra labor como docentes, ya que el
mayor logro en el desempeno de la labor tutorial es la satisfaccion profe-
sional que se experimenta al presenciar el progreso de los estudiantes. Es
altamente gratificante saber que, a través de nuestro acompafiamiento,
hemos aportado a despejar los obsticulos en el camino de nuestros

alumnos hacia la consecucidn de sus metas de formacidn.

Por todos estos impactos que hemos experimentado desde la expe-
riencia tutorial, invitamos a nuestros colegas a unirse a esta hermosa labor
COmO tutores y CONsejeros, teniendo en cuenta que su participacién es
fundamental para fomentar un entorno mediador, educativo inclusivo y
solidario. Los docentes que deseen formar parte de este equipo deberdn
inspirar confianza en los estudiantes mediante la empatia, la comprensién
y la capacidad de motivacién. Ademds, deben estar orientados al desarrollo
integral de los estudiantes, manteniendo una actitud positiva que facilite

el éxito académico y personal de los alumnos.
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Cuando el estudiante se convierte
en pregunta. La consejeria:

un acto de leer entre lineas

y cocrear

Facultad de Psicologia, sede central, Escuela de
Ciencias Sociales

-1
Laura Isaza Valencia

Introduccion

Por mi formacién profesional, mi experiencia laboral y mis apuestas inves-
tigativas llegué a creer, en un momento de mi trayectoria como docente,
que ya sabia todo aquello que debia saber en los émbitos pedagdgico y

1 Licenciada en Pedagogia Infantil y psicéloga. Maestria en Psicologia y Doctorado en Humanidades
y Artes mencion ciencias de la educacion. Docente y formadora en psicologia educativa, psicopeda-
gogiay formacién investigativa. Se ha desempefiado como consejera de la Facultad de Psicologia
en diferentes periodos, desde 2019-10 hasta 2024-10. A partir del titulo “Cuando el estudiante se
convierte pregunta. La consejerfa un acto de leer entre lineas y cocrear” se propone construir una
narrativa centrada en dar cuenta de su experiencia como consejera, las trasformaciones que este
rol ha significado para su practica docente y cémo los obstaculos que surgieron al desempefiar sus
funciones posibilitaron un trabajo colaborativo, cercano y directo con los estudiantes, a partir del
proyecto Hilando voces. La pregunta sobre lo que ha significado, en su trayectoria personal y en
su historia de vida, haber sido consejera result6 ser la excusa para escribir en torno a los desafios,
retosy aprendizajes que trajo consigo desempefiarse como consejera de la Facultad de Psicologia.
Correo electrénico: laura.isazava@uph.edu.co.
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formativo, y que las propuestas que ofrecia cada semestre a los estudiantes
estaban dadas y eran suficientes. Fue en el 2019, cuando me asignaron la
tarea de ser consejera de la Facultad de Psicologia, que me encontré con
un 70 saber permeado por la brecha generacional y el protagonismo de las
subjetividades de los estudiantes sobre sus procesos académicos. Fue en
este punto en el que inicié un proceso de bisqueda que me permitié un
nuevo modo de relacionamiento con los estudiantes, al crear puentes con
sus historias e hilar sus procesos académicos con sus trayectorias de vida,
experiencias sociales y cotidianidades.

La consejeria me llevo a pensar sobre aquello que los estudiantes no
expresaban de forma explicita en las clases, que requeria descubrir un sentido
oculto. Es en este punto cuando el estudiante se convierte pregunta para mi.
Con esto me refiero a que cada situacion presentada con los estudiantes
se convirtid en un ¢jercicio de preguntarme quién es cada estudiante, ¢ ir
mis alld de sus acciones y verbalizaciones en las clases. Me interesaba ir
mds alld de aquello que los docentes nombraban como malestar o preo-
cupacion, expresado en frases como: “Ese muchacho siempre llega tarde”,
“Lleva semanas la estudiante sin asistir a las clases”, “Nuevamente el estu-
diante va reprobando el curso”, “Ya no sé qué mas inventar, la estudiante
nada que logra entender el tema”, “No puedo mds con esas excusas que el
estudiante lleva a clase, justo cuando debe dar cuenta de las evaluaciones”,
“Me sospecho que ese estudiante tiene algo, no sé qué, pero lo tiene”. Cada
descripcién que los docentes me hacian de un estudiante y cada asesoria que
brindaban me generaba preguntas por su historia, sus vivencias, su poten-
cial, sus barreras y sus necesidades. Me fui movilizando hacia un ¢jercicio
de traspasar lo que a simple vista era perceptible, para identificar junto con
el estudiante las génesis de esas situaciones y los apoyos necesarios para
solucionarlas.

Como expresion explicita, y en un sentido tangible, la explicacién
ripida ¢ inmediata que daban los estudiantes que llegaban a la consejeria
se materializaba en afirmaciones como falta de compromiso, desmotiva-
cién, ausencia de hébitos de estudio, entre otras; explicaciones que no eran
suficientes. Fue en este punto donde entendi que yo no estaba leyendo entre

lineas, estaba dejando por fuera asuntos de las trayectorias y experiencias
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que hacfan parte de la historia de cada estudiante. Utilizo la expresion leer
entre lineas porque se suele acudir a esta cuando debemos deducir algo
que no se esta diciendo de forma explicita y debemos descubrir un sentido
oculto. Y para mi cada asesoria de consejerfa se convirtié en un ejercicio
de leer entre lineas lo que representaba para cada estudiante definirse como
tal, serlo y estar en la universidad.

Los primeros encuentros de asesoria me invitaron a leer entre lineas los
modos de relacionarse de los estudiantes con su proceso formativo. Cada
encuentro se convirtié en un espacio de conversacién que intencionalmente
se distanciaba de “lo que no hacian bien” o “que no lograban”, acercdndose
cada vez mds a “lo que podian” y “lo que querian”. Es decir, las asesorias
pasaron de enfocarse en el déficit a centrarse en el potencial.

Como consejera comprendi que detrds del estudiante que se convierte
pregunta habia una subjetividad configurando nuevos modos de estar en el
escenario universitario. Muchos de los estudiantes no habian logrado ver las
clases como un proceso de creacidn y transformacion, un encuentro con el
otro y un modo de compartir. Y esto se debia a cémo inicié ese encuentro
con la universidad, el modo en que se les abri6 la puerta significé para
algunos un tropiezo, en vez de una posibilidad. En muchas de las biografias
de los estudiantes se hacia explicito que la universidad era un aprendizaje
por obligacién carente de sentido. La consejeria result6 en algunos casos
un apoyo para construir esos modos particulares de seguir construyendo
los sentidos de estar en la universidad. Por lo anterior, fui descubriendo con
la consejerfa que mi accién no estaba solo en recibir al estudiante y activar
larutao apoyos, sino en generar una pausa para ver, sentit, oir, pcrcibir y
aprehender cada experiencia, y acompanar la construccién de apoyos con

un énfasis en la autogestion por parte de cada estudiante.

Contextualizacion
Fue en el 2020 que la pandemia introdujo otros cuestionamientos a la

labor de la consejeria. Con el confinamiento y distanciamiento social me
surgieron preguntas como: ¢ puedo yo abrir una puerta distinta? Una puerta
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donde estar en la universidad es un modo de compartiry de creacién aun en
la distancia; ¢cémo construir espacios y tiempos para encontrar respuestas
a estos estudiantes que se vuelven pregunta cuando el cuerpo y su imagen
no se hace presente? ;Cémo seguir leyendo entre lineas a través de las
pantallas? ;Cémo posibilitar una experiencia amplia y diversa para que
cada estudiante continte su vinculo con la universidad?

Reflexionar acerca de los procesos psico-académicos y proponer acciones
de atencidn, promocién y prevencidn sobre salud mental en el contexto de
pandemia me llevé a pensarme como consejera de acciones parala poblacién
de estudiantes de la facultad, no solo individuales sino también grupales. De
ahi que esos estudiantes que se convirtieron pregunta me llevaron a desa-
rrollar estrategias que permitieron Jeer entre lineas sus vivencias, mediante
la construccién de espacios de encuentro y dindmicas colaborativas.

Con la pandemia, los procesos académicos y de socializacion en los
escenarios de educacién superior se transformaron, los docentes tuvimos
que cambiar las pricticas pedagdgicas por nuevas formas de interacciéon
ensenanza-aprendizaje mediadas por la virtualidad. Por su parte, los
estudiantes incorporaron rutinas y conductas antes no exploradas. Estos
cambios afectaron la salud mental, provocando ansiedad y depresion (Lee,
2020). Igualmente, generaron nuevos modos de aprender (Cobo-Rendén
etal., 2020), experimentar la educacién (Regmiy Jones, 2020) ¢ interactuar
(Rosario-Rodriguez et al., 2020). Lo anterior provoc6 en mi que cada estu-
diante, presente o ausente en las clases, se volviera pregunta y me exigiera
un mayor detenimiento en esa lectura entre lineas, donde la fragilidad de
la condicién humana se hizo evidente y el vinculo se transformé. En este
punto la estrategia como consejera fue trabajar de manera més cercana con
los docentes, estando atentos en cada clase a las ausencias, al seguimiento
académico, sobre todo, a abrir espacios en las clases para conversar, y asi
permitir con los estudiantes momentos de conexién y refugio.

Con el retorno a la presencialidad se generaron diversos cambios en la
poblacién estudiantil, tanto fisicos como emocionales, que repercutieron
en su salud mental, el desempeno académico y la permanencia. En pala-
bras de Miranda (2021), regresar a la presencialidad marcé un escenario
problemdtico, por las implicaciones que produjo cerrar los establecimientos
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educativos, limitar el encuentro y aprender de otros modos. Por esto, el
retorno exigié acompanar desde un enfoque de bienestar biopsicosocial a
los estudiantes para enfrentar una nueva normalidad.

Como consejera identifiqué nuevos desafios en el retorno, la asesoria
individual no era suficiente y no tenia suficiente impacto. Por esta razén,
me propuse construir acciones académico-investigativas y colaborativas con
los mismos estudiantes de la facultad, principalmente con los que estaban
realizando sus practicas en el Grupo de Investigacion Emocién, Cognicién
y Comportamiento (ECCO). Por medio de ejercicios investigativos y mesas
de trabajo directo con los estudiantes fue posible identificar las realidades
académicas que presentaban y proponer las formas de acompanamiento
que requerian.

Los resultados de este ejercicio con los estudiantes dieron paso ala crea-
cién del proyecto Hilando voces. Esta propuesta colaborativa, diseiada por
estudiantes y para estudiantes, se centrd en recuperar, a partir de su propia
voz, los significados y experiencias alrededor de la condicién estudiantil,
para identificar factores institucionales, sociales o personales que afectaban
o favorecian la salud mental, los procesos académicos y la permanencia, y
asi construir acciones conjuntas que permitieran la atencidn, prevencic')n
y promocion.

El proyecto Hilando voces surgié ante la necesidad de reconocer en
el espacio de la consejeria el cardcter heterogéneo de los estudiantes de la
facultad y lo crucial que resultaba esto para responder a los desafios que
emergieron con la pandemiay postpandemia. Este reconocimiento dio paso
a la creacién de acciones orientadas a promover una cultura de bienestar,
permanencia y educacion inclusiva, lo que posibilité derribar barreras que
afectaban el bienestar integral de los estudiantes y atender situaciones que
obstaculizaban el equilibrio o respuestas a las demandas académicas.

Como consejera, me propuse promover acciones creadas por paresy para
pares, como la estrategia para responder a los estudiantes que seguian siendo
pregunta para mi, donde era necesario leer entre lineas sus actuaciones.
Sin duda, los estudiantes en practicas, como pares gestores y mentores de
un compaiiero, fueron el medio para derribar las barreras en la comuni-
cacién estudiante-universidad, estudiante-facultad, estudiante-docente
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y estudiante-consejero. Las conversaciones entre pares naturalizaron las
vivencias y permitieron comprender las experiencias compartidas en torno
alos desatios de la pandemia, el retorno y la importancia de encontrar solu-
ciones en colectivo. En el 2021 estas acciones se ampliaron con el ingreso de
mds practicantes, estudiantes del Fondo EPM y monitores. De esta manera,
se conformd un grupo de estudiantes dispuestos a asumir un papel activo
dentro de la comunidad y establecer relaciones con sus pares, favoreciendo
el bienestar de la colectividad.

Esta iniciativa propendié por crear un espacio que permitiera el reco-
nocimiento de los sentidos construidos por los estudiantes en sus trayecto-
rias académicas, desde un reconocimiento de la diferencia. Esta propuesta
colaborativa se centr en recuperar, a partir de la voz de los estudiantes, los
significados de la condicién estudiantil, con el fin de priorizar aspectos como
la vinculacién con el entorno, el modo de construir y apropiarse de rutinas
cotidianas, el vinculo con el conocimiento, los modos de sociabilidad, las
formas de laamistad, etc. Acceder al relato de la experiencia de los estudiantes
favorecié una aproximacion a la vida cotidiana, a las formas de sociabilidad,
a la sensibilidad, a los afectos, a los modos de la tradicién selectiva, a los
procesos de identificacidn, a los aprendizajes pedagdgicos y culturales de los
estudiantes, y, en conjunto, a esos posibles factores institucionales, acadé-
micos, sociales, culturales, econdémicos, familiares y personales que afectaban
o favorecfan la permanencia, el desempefio académico y el bienestar. Estos
encuentros con los estudiantes permitieron responder sus preguntas y cons-
truir desde la consejerfa acciones integrales para su desarrollo en la facultad.

De esta manera, la consejeria dejé de ser un espacio solitario y una accién
individual, para convertirse en un espacio enriquecido por las interacciones
permanentes del colectivo estudiantil.

Objetivos y metodologia

El proyecto Hilando voces tuvo como objetivo general construir un espacio
de didlogo con los estudiantes que permitiera la promocién de la salud
mental, la permanenciay el buen desempeno académico, la prevencion de
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probleméticas y la construccidn de posibles propuestas de atencién integral.
Para lograr este objetivo, propusimos, desde la consejeria, una metodologia
colaborativa, en conjunto con los estudiantes y docentes que se motivaron
con la iniciativa, centrada en recuperar los significados sobre la condicién
estudiantil a partir de la palabra de los estudiantes. El proyecto se desarrollé

en tres pasos:

e Reconocer: un momento dedicado a identificar quiénes son los estu-
diantes de la facultad y conocer sus particularidades etarias, personales,
familiares, académicas, sociales, culturales y econémicas. Asi mismo,
sus modos de sociabilidad académica, estudiantil e institucional. Esto
lo realizamos por medio de encuestas, grupos focales y entrevistas
semiestructuradas.

e Identificar: un momento para reconocer tanto los factores de riesgo
que afectan la salud mental, la permanencia y los procesos académicos
de los estudiantes, como los factores protectores que los favorecen, asi
como aquellos aspectos asociados a la salud mental, la permanencia y
los procesos académicos. Esto a través de mesas de trabajo con tdpicos
sugeridos y definidos por los estudiantes.

e Cocreacién: un momento para construir propuestas que promuevan
la salud mental, la permanencia y los procesos académicos de los estu-
diantes, asi como estrategias para prevenir problemas que los afecten y
acciones de atencidn a estos aspectos.

Resultados y evaluacion

El proyecto Hilando Voces se gesté durante el 2021-20 y el 2022-10,
durante el retorno a la presencialidad en tiempos de pandemia, a partir de
la generacién de acciones de investigacion e intervencién como consejera,
con el apoyo de los practicantes de psicologia. Los acercamientos con los
estudiantes dieron como resultado una caracterizacién de los diferentes
factores que se han visto afectados en el retorno a la presencialidad, siendo
conglomerados en tres categorfas (ver Tabla 1).
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Tabla 1. Riesgos identificados

1. Respuestas asociadas al estrés 1. Baja motivacion

2. Estilo de aprendizaje dependiente

2. Respuestas asociadas a la : : .
(ausencia o bajos repertorios de

ansiedad P

aprendizaje autdnomo)
3. Respuestas emocionales (miedo, 3. Ausencia de habitos de estudio 0
tristeza, enojo) hdbitos incongruentes para el retorno

4, Alteracion de las rutinas (suefio,

alimentacion, estudio, oo, etc.) 1. Disminucion o ausencia de 4, Dificultades en el manejo del tiempo

ingresos econdmicos (estudiantes
5. Conflictos familiares trabajadores con pérdida de

empleo o suspension de contratos
6. Dificultades experimentadas por | (ahorales)

estudiantes fordneos (ausencia de

5. Bajo desempefio académico durante el
semestre

6. Bajo desempefio académico en la
transicion a la presencialidad

red de apoyo)
1. Sintomas respiratorios (estudiante 1. Desercion en algunos cursos o en todos
o familiar) ellos

8. Cancelaciones, reingresos y

8. Dificultad de retorno a sus aplazamientos

ciudades de origen

9. Orientacidn vocacional

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de esta accién diagndstica dieron paso a pensar que la
adaptacion del estudiante a la vida universitaria en el retorno a la presen-
cialidad implicaba hablar de salud mental. La creacién de espacios para
hablar sobre este aspecto increment la posibilidad de permanencia en la
universidad. Aquila permanencia se entiende como el proceso vivido por el
estudiante desde su ingreso, a lo largo del programa y hasta su culminacién
en un tiempo determinado, teniendo en cuenta factores adicionales como
el establecimiento de relaciones sociales, su historia académica, su situaciéon
socioecondmica y la capacidad de adaptacién (Veldsquez et al., 2011).

Las mesas de trabajo realizadas una vez al mes posibilitaron comprender
algunos aspectos sociales, econdmicos, familiares, emocionales o situacio-
nales que afectaron directamente el desempeno académico y el bienestar
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integral del estudiante. Igualmente, identificamos que, para resolver sus
problemas personales o académicos durante su trayectoria académica, los
estudiantes utilizaron mas su red social personal que los servicios univer-
sitarios. Estas mesas y el acercamiento a la consejerfa fueron un medio
para retomar conceptos de confianza y capital social con la universidad
y sus apoyos integrales. Las acciones de Hilando voces se orientaron cada
vez més hacia una accién educativa intencionada que se fundamenté en la
cercania, en donde el objetivo principal era potenciar las capacidades del
estudiante, de tal manera que pudiera construir y moldear sus procesos.
Los espacios de cocreacidn facilitaron el desarrollo de algunas estrategias
de acompafiamiento que sirvieran como complemento a la oferta de las

rutas institucionales del SAFI. Entras las acciones realizadas estin:

e Espacios de sensibilizacion sobre la cultura de acompafiamiento en los
diversos actores institucionales de la Facultad de Psicologia.

o Estrategia de visualizacién de las rutas de apoyo de manera sistematizada.

e Talleres orientados a incentivar en los estudiantes la creacién de un
sentido de corresponsabilidad en el acompafamiento, reconociendo
que es un tema subjetivo que implica una buena comunicacién con el
otro para comprenderlo o hacerse comprender.

o Conversatorios en torno a la construccién de una cultura de acompana-
miento entre los diferentes actores de la facultad. Se pueden fortalecer
las apuestas de la facultad por brindar una formacién integral.

Lecciones aprendidas

Los docentes que trabajamos como consejeros hacemos parte de una
cultura de acompanamiento. Al ser el enlace con la facultad y las acciones
de acompanamiento integral de la universidad, podemos, desde nuestras
actuaciones y propuestas, crear puentes que conecten al estudiante con sus
vivenciasy su estar en la universidad. Podemos, desde un trabajo articulado
con todos los actores de la comunidad educativa, hilar voces y crear acciones
pertinentes y viables.
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Conclusion

La posibilidad de permitir que en mi rol como consejera cada estudiante
que acompafiaba se volviera pregunta y enfocar mi actuar en leer entre
lineas para comprender con ¢l la génesis de las situaciones y sus posibles
soluciones, me permitié darme cuenta del valor del par para los estudiantes.
De ahi que destine los tiempos de la consejeria a pensar en un proyecto
donde los estudiantes mismos propongan la manera en que desean ser
acompanamos. El acercamiento a los estudiantes en mi rol como consejera
buscé promover el autorreconocimiento, entendido como la capacidad de
reconocer la necesidad de la presencia del otro en momentos de dificultad.
Y que ese otro fuera el par posibilité ain mas reconocer las barreras y el
diseno de los apoyos.
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Introduccion

El presente texto tiene como principal propdsito compartir la experiencia
desde nuestros roles de tutoras y consejeras, los cuales hemos asumido con
compromiso y pasic')n durante varios anos, por lo que podria inspirar a
otros(as) docentes a embarcarse en esta gran aventura y descubrir y forta-
lecer sus bondades a nivel personal, en pro de continuar reflexionando y
enriqueciendo su quehacer como docente y formador(a).

Soy Silvia Maria Castafieda Rivillas, Trabajadora Social, especialista en
Dolor y Cuidado Ppaliativo y magister en Terapia Familiar de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana (UPB). Inicié mi carrera docente en 1998
en la Facultad de Trabajo Social, cuando mis profesoras y la directora de
ese momento me inspiraron y me dieron la oportunidad de acompanar la
formacién en una profesién que respeto y amo profundamente.

De mis profesoras y profesores de la facultad recibi un valioso legado,
el compromiso con la dignidad humana, la firme conviccién de que las
personas podemos cambiar y construir nuevas historias, la capacidad de
escuchar y tener siempre tiempo para la conversacién que transforma.
Precisamente, mi formacién posgradual tuvo el propdsito de afinar mi
apertura al didlogo, la escucha, el acompafiamiento, la construccién de
nuevos relatos, el giro en la mirada y la siembra de esperanza en contextos
de alta vulnerabilidad y situaciones limite de la vida.

Soy Isabel Alvarez Posada, Trabajadora Social, especialista en Familia'y
magister en Terapia Familiar. Toda mi formacién profesional la he realizado
también en la UPB. La docencia, a la que aspiraba desde mis aflos como
estudiante, siempre la he asumido con gran alegria y vocacién, puesto que
mi propésito de vida estd vinculado con motivar, impulsar y potenciar las
habilidades y capacidades de los demds, asi como con acompanar para sanar
y transformar. A lo largo de mi vida, me he dedicado a fortalecer mi forma-
ci6én a través de diversos cursos complementarios y experiencias que, ademds
de brindarme herramientas para la intervencién y apoyo a mis estudiantes,
contribuyen a mi crecimiento personal, permitiéndome sanar y transitar

mis procesos, asi como afrontar los sucesos que vivido en cada etapa vital.
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Ambas, hemos coincidido en una gran empatia hacia el ser humano,
principalmente hacia los(as) jovenes en sus procesos de transicion y de
busqueda del sentido de vida, por lo que nos resulta de gran interés acom-
panarlos desde la alegria, la esperanza y el optimismo. Creemos en el cambio
y en la fuerza que a veces yace escondida en cada persona, que precisa
para activarse y potenciarse de paciencia, comprensién y amor. Estos sin
duda, han sido elementos esenciales para desempenarnos desde nuestros
roles como consejeras y tutoras. Responsabilizarnos de nuestras propias
historias y trabajar en nosotras mismas, ademds de fortalecernos a nivel
personal, ha contribuido a la construccién de nuestro propio bienestar y nos
ha permitido desarrollar habilidades y capacidades para abordar diversas
problemdticas, principalmente desde la empatia y la comprension de los
desafios que enfrentan a diario los(as) estudiantes. Lo anterior ha resultado
confrontativo, en tanto nos ha llevado a reconocer nuestro recorrido vital
y nuestra propia fragilidad. Si bien nos posicionamos desde nuestro rol
de docentes y profesionales, lo que podria suponer una relacién vertical,
asumimos como esencia de nuestra labor la premisa de Carl Jung: “Conozca
todas las teorias, domine todas las técnicas, pero al tocar un alma humana
sea apenas otra alma humana”. Esta perspectiva nos ha permitido acompanar
de una manera mds sensible y efectiva, reconocernos como seres humanos

frente a otro ser humano, atravesadas también por situaciones de dolor, por
pérdidas, expectativas, angustias, miedos, ilusiones, y con una gran nece-
sidad y deseo de ser escuchadas, comprendidas y no juzgadas.

Contextualizacion

Nuestras historias de vida atraviesan nuestro rol

Isabel Alvarez Posada reconoce que, al ingresar a la universidad, presentaba
un factor de riesgo socio-familiar, ya que a sus 16 afios su madre fallecid,
por lo que transitaba un duelo por esta significativa pérdida y su familia se
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encontraba adaptdndose a estas nuevas dindmicas haciendo importantes
ajustes econdmicos.

Por su parte, Silvia, una estudiante forinea, proveniente de Santa Barbara
(Antioquia), no conociala ciudad. Vivié en residencias estudiantiles y todo
el tiempo permanecia en la universidad, en aquella época con poca oferta
de actividades extracurriculares y sin apoyos econémicos; sin embargo, es
de resaltar el deseo de los(as) docentes de empatizar con dichas particula-
ridades. Estas historias, sumadas a otros desafios cotidianos, permitieron a
Isabel y Silvia experimentar personalmente la necesidad de ser acompanadas
de manera integral e identificar cémo todas las situaciones que afrontamos
influyen de manera significativa en quienes somos y en c6mo nos movemos

en los contextos.
¢Como llegamos a ser tutoras y consejeras?

En el contexto laboral y desde nuestro rol como docentes nuestros lideres
nos suelen asignar labores y responsabilidades que, en algunos casos, se
ajustan a nuestras habilidades y capacidades; otras, en cambio, nos repre-
sentan grandes retos, en tanto se nos dificultan o nos alejan de nuestros
propositos personales y profesionales. Y, si bien las asumimos con respon-
sabilidad y compromiso, carecen de disfrute. En cambio, desempefiarnos
como tutoras y consejeras ha sido durante varios afios una de las tareas que
mds nos llena de satisfaccidn, en tanto nos fluye de manera natural y autén-
tica. En gran parte se lo atribuimos a nuestra formacién como Trabajadoras
Sociales y Terapeutas Familiares puesto que, desde un enfoque integral y
sistémico, nos permite acompanar a los(as) jévenes de manera mas efectiva
en su trayectoria educativa, con una sensibilidad especial para empatizar
con sus situaciones y vivencias, y un compromiso firme para guiarlos en su
adaptacion a la vida universitaria, en la que pueden aparecer dificultades y
desequilibrio en los dmbitos emocional, familiar, sentimental, vocacional,
académico, econdmico, entre otros.
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Un rol que se conecta con nuestro propdsito de vida

Una de las primeras tareas que me fue encomendada (Isabel) al llegar como
docente a la Facultad de Trabajo Social fue la de tutora, la cual asumi con
gran alegria, puesto que el desempenarme como trabajadora social en Bien-
estar Institucional de la UPB durante cuatro anos, ademas de proporcio-
narme un alto conocimiento de los procesos, programas y beneficios que
se ofrecen a la comunidad estudiantil, fortalecié mi capacidad de escucha.
Una escucha deliberada e intencionada, con el propésito de que los(as)
estudiantes pudieran expresar sus emociones y necesidades. A partir de
2020, cuando la pandemia por Covid-19 desencadend significativas afec-
taciones de toda indole en la comunidad universitaria, se oficializé el rol de
consejera en cada facultad, el cual me fue asignado por mi directora y recibi
con entusiasmo. Realmente consideraba que esta tarea no me representaba
algo distinto a lo que ya venia realizando con mis estudiantes, gracias a la
cercanfay confianza que tenfa con ellos, lo cual propiciaba que me confiaran
sus preocupaciones y necesidades en busca de apoyo.

Silvia, por su parte, en su rol de directora de la facultad de Trabajo Social,
asumié de manera constante el acompafiamiento y la orientacién de los(as)
estudiantes, de manera especial a quienes ingresaron a primer semestre. En
este sentido, el rol de tutora complementd su ejercicio profesional.

Estudiantes que descubren su propdsito de vida

Cada semestre, las universidades reciben a jévenes que han experimentado
cambios significativos en sus vidas, los cuales pueden ser tanto personales
como académicos, afectando no solo a ellos, sino también a la comunidad
universitaria en general, la familia y la sociedad.

El paso por la universidad supone no solo la formacién académica para
optar por un determinado titulo profesional —el cual incluso no estd defi-
nido para algunos(as) estudiantes y puede convertirse en una fuente de
angustia y tensién—, sino también el crecer, madurar, transformarse y salir
convertidos en adultos con capacidad para aportar a la transformacién
social y humana.
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Optar por estudiar Trabajo Social refleja fuerza, valor, tenacidad y una
firme conviccidn de superar adversidades y superarse a si mismo(a). Como
suelo decir en mi rol de consejera, “no puedo transformar en la sociedad,
sino me permito transformarme a mi misma”. Y como tutora suelo decirles
a los estudiantes: “les invito a reconocer que sus historias de vida los han
traido hastaacd y el proceso educativo les permitird descubrir su prop6sito”
Al respecto, es importante aclarar que el proceso educativo no solo se limita
alaadquisicién de conocimientos académicos, sino que también promueve
la reflexién personal para darles sentido y significado a las experiencias de
vida, incluso, resignificar aquellos sucesos poco gratos, atravesados por el
dolor, para apreciarlos desde una perspectiva de crecimiento y aprendizaje.
Alli surge el valor agregado de cada estudiante, reconociendo su ser tnico,
su diversidad y sus trayectorias vitales, aportando a una educacién inclusiva
e intercultural.

Nuestros(as) estudiantes de Trabajo Social en Medellin y Putumayo, han
cambiado de manera significativa en los ultimos afos. En primer lugar, es
importante aclarar que la mayorfa de ellos(as) provienen de estratos socioe-
condmicos 2 y 3, y realizan su matricula por medio de Icetex, préstamos
bancarios o mediante becas otorgadas por entidades putblicas o privadas.
Por lo anterior, es habitual que muchos(as) estudiantes enfrenten difi-
cultades para gestionar sus propios recursos y cubrir gastos diarios como
transporte y alimentacién. Incluso, en algunos casos, las familias asumen
estos gastos parcialmente, por esta razén requieren de apoyos por parte de
la universidad.

Paralos(as) estudiantes que provienen de otras regiones de Colombia, la
adaptacion a la vida universitaria puede ser un proceso desafiante, aunque
también enriquecedor, en tanto deberdn habituarse a una nueva cultura,
condiciones climiticas, cambios en los habitos alimenticios, crear nuevos
circulos sociales, encontrar una vivienda digna, manejar su autonomia y
aprender a administrar sus recursos econdémicos.

Adicionalmente, algunos manifiestan situaciones complejas al interior
de su familia, situaciones asociadas a desempleo del padre o la madre, bajos
ingresos econémicos y poco acompanamiento de los padres. Esto lleva a
los(as) estudiantes a tener que acudir a un trabajo luego de terminar sus
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clases 0 a apoyarse en las ventas méviles estudiantiles. Asi mismo, algunos
de nuestros estudiantes provienen de contextos sociales de alto riesgo,
permeados por violencias y vulnerabilidad

Otras de las caracteristicas que presentan nuestros estudiantes, princi-
palmente después de la pandemia, estin asociadas a situaciones de salud
mental, principalmente sintomas asociados a la depresion y la ansiedad.
Muchos de ellos reciben acompanamiento de profesionales de psicologiay
psiquiatria; sin embargo, otros lamentablemente no reciben una respuesta
oportuna debido a las fallas en el sistema de salud.

Las tensiones familiares, la separacién de los padres, las rupturas
amorosas, y los conflictos con sus pares, son otras de las principales situa-
ciones que generan inestabilidad emocional en nuestros(as) estudiantes.

En un entorno de estudiantes diversos con situaciones importantes
que atender, vale la pena resaltar que la Facultad de Trabajo Social cuenta
con un clima de familiaridad, calidez y cercania. Por ello, los docentes no
nos limitamos a impartir clases, ni a transmitir conocimientos de forma
colectiva, sino que nos interesa el bienestar de cada alumno(a) desde sus
particularidades, por lo que procuramos estar atentas(os) a cualquier alarma
que pueda representar un posible riesgo, como ausencias recurrentes a
clase, alteraciones en el estado de d4nimo, bajo rendimiento académico,

estudiantes que se perciben apdticos(as) y aislados(as), entre otros.

Objetivos
Nuestro rol como tutoras y consejeras tiene como objetivo:

e Acompaiar alos(as) estudiantes en su proceso de adaptacién a la vida
universitaria.

o Ofrecerle a los(as) estudiantes un espacio de escucha activo, incenti-
vando la expresion de emociones y sentimientos.

e Orientary remitir alos(as) estudiantes a las instancias correspondientes
cuando necesiten apoyo econdémico, emocional, académico, psicolégico,
entre otros.
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e Promover ambientes inclusivos y diversos en los grupos de clase, para
fomentar la cohesidn y el respeto entre los(as) estudiantes.

Acompanar a estudiantes universitarios de manera efectiva requiere
una combinacién de habilidades, conocimientos y actitudes especificas,
y, sobre todo, precisa de un interés y deseo genuinos por encontrar alter-
nativas creativas y recursivas que den respuesta a las diferentes situaciones
que presentan nuestros estudiantes en su paso por la universidad, como de
adaptacion a la ciudad y al contexto educativo, dificultades econémicas,
académicas, familiares, emocionales, vocacionales, entre otras.

Este acompafiamiento es posible gracias a que los(as) estudiantes esta-
blecen con nosotras una comunicacién directa, o fueron remitidos(as) por
alguno(a) de los(as) docentes del programa. Nuestro acompafiamiento se
fundamenta en la premisa de “no ver a una persona como un problema,
sino a una persona que tiene un problema”. Asi, incentivamos a los(as)
estudiantes a moverse del lugar, a narrarse de otra manera, pensarse distinto
y asumirse desde otro rol, con el fin de identificar posibilidades en medio
de las adversidades.

¢Qué necesitas para ser tutor(a) y consejero(a)?

Pararesponder esta pregunta, hay que considerar la manera como, de acuerdo
con el Proyecto Educativo Institucional (UPB, 2023), es reconocido(a) el/
la docente: “Un mediador-tutor que inspira e incentiva en los estudiantes
la construccién de capacidades humanas y de competencias para generar
un proceso de formacién y transformacién de la persona, del saber y de la
sociedad, y asi propiciar una auténtica formacion integral” (p. 18).

Enlo que respectaal/aladocente tutor(a), es aquel o aquella designado(a)
en cada programa para brindar un acompanamiento personalizado a los(as)
estudiantes de primer semestre que inician su proceso académico. Por
consiguiente, se sugiere que el/la tutor(a) sea un(a) docente de planta, con
amplio conocimiento de los procesos de la universidad. El/la consejero(a),
por su parte, se entiende como el/la docente adscrita a cada programa,
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quien, a través de la atencién y asesorfa a los(as) estudiantes de todos los
semestres académicos, identifica y clasifica sefiales de alertas tempranas,
permitiendo establecer y coordinar estrategias y mecanismos orientados
al fortalecimiento de acciones que contribuyan a reducir la desercién de
los(as) estudiantes. Es asi como el/la consejero(a) debe tener la capacidad
de acompanar a los(as) estudiantes, reconociendo en ellos competencias,
habilidades y aspectos a fortalecer. Su objetivo principal es gestionar estra-
tegias que permitan un acompafamiento y apoyo integral a los estudiantes,
de manera oportuna y personalizado.

Partiendo de lo anterior, desde nuestra experiencia personal conside-
ramos que, para asumir nuestro rol de tutora y consejera, en primer lugar,
debemos reconocernos como seres humanos; somos tan humanas como
lo son nuestros(as) estudiantes, lo somos antes que nuestros titulos y, en
esta justa medida, nos permitimos experimentar la vulnerabilidad. Esta

experiencia la describe asi la trabajadora social estadounidense Brené Brown
(2016):

Sentir significa ser vulnerable. Creer que la vulnerabilidad equivale a debilidad
es creer que sentir equivale a debilidad. Anular nuestra vida emocional por
temor a pagar un precio demasiado alto es alejarse de lo que, precisamente,

da sentido y propésito a la vida. (p. 29)
En la misma linea de sentir, Arambarri (2009) senala:

Reconocer que sientes es dar un gran paso, el primero para encontrarle SEN-
TIDO a esta profesion, porque, desde un punto de vista estrictamente per-
sonal, ¢qué sentido puede tener mi profesion si no provoca en mi ninguna
emocién?, y, desde una posicién profesional, ¢se puede estar trabajando con

personas y familias en un permanente estado de hibernacién emocional?

Sibien, uno de nuestros principios éticos en la intervencién es la gestién
de nuestras propias emociones, desde alli nos permitimos ser empéticas,
porque valoramos y damos relevancia al ser humano representado en
cada estudiante. Por ello, hacemos todo lo que esté a nuestro alcance para
orientar y acompanar las diversas situaciones que puedan surgir.
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Para acompanar a los(as) jévenes de manera efectiva, es fundamental
creer en su potencial y en la capacidad de transformacién que llevan dentro.
La confianza en ellos/ellas mismos(as) y en sus habilidades puede servirles
de gran insumo en su camino hacia el crecimiento personal y profesional.
Ademis, este tipo de apoyo no solo consiste en sugerir formas de proceder
y de encontrar respuestas inmediatas, sino en escuchar, propiciar un espacio
de conversacion, validar sus emociones y motivarlos a que sean ellos mismos
quienes encuentren alternativas para resolver sus inquietudes. Esto no solo
aplica a situaciones especificas, sino que también busca fomentar el desa-
rrollo de habilidades y fortalecer su autonomia. La creencia en su capacidad
de cambio no solo motiva a los jévenes, sino que también fortalece su
autoestima y los anima a enfrentar los desafios con mayor seguridad. De
igual manera, se precisa conocer los procesos de la universidad y contar con
sentido de pertenencia para reconocer que hacemos parte de un espacio
que dispone de los recursos para acompafar a los(as) estudiantes de una
manera integral.

Finalmente, debemos tener un interés especial en actualizar nuestra
formacion en temas relevantes que enriquezcan la comprensién y el abor-
daje de los problemas que hoy enfrentan los(as) jévenes. Esto lo hemos
logrado a través de cursos, textos, pddcast, videos, talleres, entre otros

recursos.

Metodologia

¢ En primer lugar, es importante resaltar que visibilizar nuestro rol, tanto
alos(as) estudiantes como a los(as) docentes de nuestra facultad, es una
tarea que nos ocupa, por tanto, en los espacios de reuniones generales,
eventos y en redes sociales (perfil de Instagram) les recordamos que
cuentan con nuestro apoyo y con los servicios de Bienestar Institucional.
o Los(as) estudiantes llegan a nosotras en busca de ayuda, bien sea por
iniciativa propia, remitidos(as) por los(as) docentes o porque en nues-
tros cursos evidenciamos algin tipo de comportamiento que pueda

representar un factor de riesgo. En los tres casos, iniciamos nuestra inter-
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vencidn a través de un didlogo abierto, para identificar en primer lugar
las necesidades de nuestros(as) estudiantes y cémo podemos orientarlos
y apoyarlos.

En el semestre 2024-10, en compaiia de nuestros estudiantes repre-
sentantes, creamos la estrategia SPALMA, a través de la cual queremos
brindar alos(as) estudiantes un espacio seguro en el que puedan conectar
sus emociones y sentimientos por medio del arte, la musica y la espiritua-
lidad. Inicialmente, se ofrecfa en un determinado horario y se realizaba
la convocatoria para todos los(as) estudiantes de manera abierta; sin
embargo, ante la baja participacién, tomamos la decisién de llevar este
espacio directamente a los grupos con mayor nimero de estudiantes
de cada semestre, en horario de clase (duracién de una hora y treinta

Fotografia 1. Encuentro SPALMA con estudiantes de
7° semestre de Trabajo Social 2024-10
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minutos aproximadamente), asegurdndonos de esta manera llegar a un
mayor numero de estudiantes. En este sentido, contamos con el apoyo
de los docentes que acompanan los cursos. Dicha iniciativa ha recibido

una alta valoracién por parte de nuestros(as) estudiantes y docentes.

¢Qué tenemos presente para hacerlo?

e Reconocemos la individualidad y las caracteristicas personales de cada
estudiante, lo que nos lleva a indagar en los factores protectores y de
riesgo que posee, asi como en sus redes de apoyo.

e Propiciamos un ambiente de confianza. Nuestro acompanamiento se
basa, en establecer con los(as) estudiantes un contacto directo y cilido,
en el que se cree un ambiente propicio de confianza y respeto por la
individualidad y la dignidad humana.

e Fomentamos una escucha participativa libre de prejuicios. Es un espacio
que facilita a los(as) estudiantes expresar sus emociones y exponer las
situaciones que los motivan a buscar nuestro apoyo. En este proceso,
utilizamos activamente nuestra observacién para interpretar sus pala—
bras, miradas, gestos, silencios y ausencias.

e Creemos en el poder de la conversacion, que, de acuerdo con Gadamer
(1971), “posee una fuerza transformadora. Cuando una conversacion
se logra, nos queda algo, y algo queda en nosotros que nos transforma”
(p.207).

e Reconocemos las transiciones vitales y los recursos de los(as) estudiantes
para abordar sus situaciones. Algunos(as) han salido de su ciudad de
origen, lejos de su familia, lo que implica asumir nuevas responsabili-
dades. Los compromisos académicos y los cambios personales pueden
generar cierta tension e inestabilidad emocional.

e Integramos una mirada sistémica que trasciende e integra diversos
aspectos y agentes, lo que nos permite identificar factores protectores
y de riesgo de los(as) estudiantes. Por consiguiente, reconocemos que
una situacion o problema debe ser abordado desde diversas perspectivas,
voces e historias.
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e No damos consejos ni imponemos soluciones. Como Trabajadoras
Sociales, reconocemos que resulta més efectivo apoyar a los(as) estu-
diantes en la exploracién y el fortalecimiento de su autonomia para
tomar decisiones. Con este propdsito, hacer preguntas abiertas y ofrecer
apoyo reflexivo les permite descubrir sus propias respuestas y fortalecer
la confianza en sus capacidades. Esto fomenta el desarrollo de habili-
dades para enfrentar futuros desafios de manera independiente.

e Trabajo en red durante el proceso de acompafamiento, acorde a las
necesidades identificadas. Activamos redes de apoyo familiares entre
pares con los docentes, y, de manera especial, con las rutas y programas
institucionales, quienes se constituyen en nuestros principales aliados.

¢Como nos ha transformado?

El acompafiamiento que por afios hemos venido ofreciendo a nuestros(as)
estudiantes, ademds de remitirnos a la época en la que también lo fuimos
y tenfamos emociones y vivencias similares, nos ha traspasado el ser. En
algunos momentos, nos ha retado incluso a dar de aquello que no tenemos
o que estd fracturado debido a nuestras propias vivencias personales, lo
que también nos ha conducido a buscar ayuda y estrategias efectivas de
autocuidado. Asimismo, enfrentar contrariedades y tormentas personales
mientras se apoya a los(as) estudiantes paraddjicamente nos ha atenuado y
alivianado nuestras cargas. Conocer otras historias y vivencias nos permite
salir de nosotras, pausar el dolor y recordar que existe un(a) otro(a) que
necesita de nuestra presencia. En ocasiones, ¢ incluso sin que ellos/ellas
se enteren, resultamos compartiendo cierta vulnerabilidad y enfrentando
desafios juntos(as).

Como Trabajadoras Sociales, cada dia nos convencemos de que en cada
ser humano habita un desconocido(a) capaz de revelar su mejor versién
en los momentos de mayor desafio, siendo a veces la tinica opcién el ser
fuertes y afrontar con valor las diversas vicisitudes. Por tanto, se precisa a
toda costa no subvalorar a ningtin(a) estudiante si lo percibimos con poca

capacidad de afrontar o resolver una determinada situacion, o si tal vez en
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ocasiones anteriores no actud de la manera esperada. Las personas todos
los dias sorprenden, nosotras también nos sorprendemos por lo vivido y
transitado.

Como lo expresa Aguilar (2003), “Uno se educa al educar no tanto por
lo que logra en los otros, sino por lo que a uno le ocurre en el encuentro y
la comunicacién con ellos” (p. 12). Cada dia aprendemos con nuestros(as)
estudiantes, el acompanamiento que les brindamos de diferentes formas
no solo los(as) beneficia, sino que también nos ofrece valiosas lecciones
y perspectivas que nos enriquecen en lo personal y en nuestro ejercicio
profesional, lo que indiscutiblemente crea una conexién mds fuerte con
cllos(as), demostrando que todos enfrentamos dificultades y que el apoyo
mutuo tiene un incalculable valor.

En efecto, gestionar las responsabilidades docentes, a pesar de los
desafios personales, ha incrementado nuestra resiliencia, permitiéndonos
aprender a equilibrar las necesidades de los estudiantes con las nuestras,
fortalecer la capacidad de enfrentar situaciones dificiles, sin dejar de lado
el establecimiento de limites saludables y una comunicacién efectiva con
los(as) jévenes, nuestros(as) colegas y las directivas.

En definitiva, hemos identificado a lo largo de nuestras vidas y desde
nuestra intervencion que e/ problema no es tener un problema, sino no hacerse
cargo de este, o, peor atin, negérselo o responsabilizar a otros o a las circuns-
tancias. Se requiere humildad y sencillez para hacernos responsables de lo
que nos sucede, y salir del lugar de la victima para encontrar otras solu-
ciones. Asi, podemos adoptar una postura de resiliencia y autoeficacia que
nos permita enfrentar las adversidades con mayor fortaleza y control. Este
cambio de perspectiva, sin duda, facilita la bisqueda activa de recursos y
estrategias para superar desafios, y promover un crecimiento personal mas
significativo en nuestros(as) estudiantes.

De toda esta valiosa experiencia que nos enorgullece compartir, hemos
reafirmado que, como docentes guias, no basta tener el deseo ferviente de
apoyar a los(as) estudiantes y gestionar todo lo que esté a nuestro alcance
para dar respuesta o solucién a determinada situacidn, para esto se requiere
contar con el/la principal protagonista en todo proceso de cambio y trans-

formacidn, ellos/ellas mismos(as). Cada proceso es tnico, por lo que no
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todas las personas se encuentran dispuestas a cambiar ni a observar su
situacién desde otra perspectiva, o no estan en el momento adecuado para

hacerlo.

Resultados y evaluacion

o Espacios de conversacidon con las familias de los(as) estudiantes,
compaificros(as) y otros docentes, para mediar conflictos y ayudar a
resolver problemas de tipo relacional, por asuntos de orientacion sexual,
afectaciéon emocional, conflictos familiares, entre otros.

e Acompafiamiento en el proceso de adaptacién a la vida universitaria
de estudiantes con condiciones especiales, como es el caso de nuestro
estudiante con Asperger, a quien hemos orientado con el apoyo de Bien-
estar Institucional y Permanencia. Este apoyo ha abarcado no solo al
estudiante, sino también a su familia y a sus docentes.

e Gestién de recursos y de apoyo interdisciplinario a través de la remisién
ainstancias pertinentes de la universidad, lo que ha permitido a los(as)
estudiantes acceder a servicios de asesoramiento personal y académico,
atencion psicolégicay de terapia de familia, ayudas econdmicas alimen-
tacién, préstamo de computador, financiacién del pago de la matricula,
apoyo en situaciones calamitosas, entre otros.

o Fomento de entornos inclusivos y respetuosos para todos(as) los(as)
estudiantes, abordando las necesidades especificas de aquellos que
provienen de diversos contextos socioeconémicos, culturales, de género
y orientacion sexual, o que presentan alguna condicién especial de salud
o algtn tipo de discapacidad.

e Promocidn del crecimiento personal y la autoexploracién, ayudando a
los estudiantes a identificar y alcanzar sus objetivos personales y profe-
sionales. Esto puede incluir el desarrollo de habilidades blandas como
la comunicacién, el liderazgo y la gestién del tiempo.

e Establecimiento de limites y llamados de atencién pedagdgicos ante
la falta de ética o incumplimiento por parte de los(as) estudiantes de
alguna de las cldusulas del reglamento estudiantil. De igual manera,
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hemos orientado a los(as) jovenes para que reflexionen sobre su compor-
tamiento y se responsabilicen de su propia vida y decisiones.

o Orientacién y acompafamiento a los(as) jévenes para que conecten con
su propdsito de vida cuando experimentan confusién y dudas sobre la
cleccién profesional.

Lecciones aprendidas

e Comprender a cada estudiante como un mundo unico, marcado por una
historia personal y familiar, con ritmos y tiempos que influyen directa-
mente en su manera de concebir la vida.

e Para algunos(as) estudiantes, la universidad representa su principal y
tinico entorno protector, ¢l espacio donde pueden explorar su identidad,
establecer relaciones, sentirse reconocidos(as) y valorados(as), y recibir
recursos que les ayudan a enfrentar desafios personales, emocionales,
econdmicos, familiares y académicos. La universidad y la Facultad de
Trabajo Social pueden proporcionarles un sentido de pertenencia y
seguridad que quizéds no encuentran en otros lugares.

e Como seres humanos, hemos aprendido a flexibilizarnos frente a las
situaciones inesperadas que requieren priorizacién y una respuesta
oportuna.

e Es necesario ser compasivas con nosotras mismas, lo que, ademds de
ayudarnos a gestionar el estrés y la carga emocional, nos permite ser
mds efectivas en nuestro trabajo.

e Acompanar a los(as) estudiantes desde nuestros roles como tutora 'y
consejera, nos ha retado a sanar nuestras propias heridas, a fortalecer
nuestro autocuidado y a enriquecer nuestra formacién profesional, para
responder a las nuevas demandas y dindmicas. Asi mismo, tener presente
que podemos convertirnos en un referente y modelo de inspiracién para
los(as) jévenes.

e Cada persona vive un proceso inico y cuenta con su propio tiempo
para el cambio. Aceptar que no todos(as) evolucionan al mismo ritmo
nos ayuda a ser méds empdticas y comprensivas. Ademds, reconocer que
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el proceso de cambio puede ser un viaje lleno de altibajos nos permite
ofrecer un apoyo mds genuino y adaptado a las necesidades de cada
estudiante.

Conclusiones

e Los(as) tutores(as) y consejeras(os) debemos tener una alta sensibilidad
y empatia por los(as) estudiantes, ademds de curiosidad, gran capacidad
de observacion, y una mirada sistémica que permita movilizar actores y
recursos para abordar las situaciones en las que requieran apoyo.

o Misalld de buscar la manera de resolver las situaciones que los(as) estu-
diantes manifiestan como problematicas, nuestro propésito ha sido
principalmente hacerlos reflexionar, que reconozcan su responsabilidad
y desarrollen sus capacidades, para que encuentren soluciones para sus
problemas y no dependan de sus docentes orientadoras.

o Lassituaciones que se repiten con frecuencia en nuestros(as) estudiantes
nos alertan para encontrar alternativas de abordaje mds efectivas, no
solo individuales sino también familiares y grupales. Asi mismo, nos
retan a ampliar nuestra mirada y movilizar recursos institucionales, y,
en ocasiones, un abordaje interdisciplinario.

o Los(as) docentes tutores(as) y consejeros(as) jugamos un papel crucial
en el apoyo integral alos(as) estudiantes, acompanandolos(as) a superar
sus desafios, alcanzar sus metas y aprovechar al maximo su experiencia
universitaria.

e Nuestra intervencién y acompanamiento tiene limites, son los estu-
diantes los protagonistas de su proceso, son ellos o ellas quienes cuentan
con el poder y la decisién para comprometerse con su propio cambio y
solucionar sus desafios.

Dedicamos esta modesta reflexién a nuestros(as) estudiantes, quienes
han dado sentido a nuestro ¢jercicio profesional como tutora y consejera,

y nos han conectado con nuestra vocacion.
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A quienes logran abrir sus alas y volar alto.
A quienes han descubierto en nuestra profesion una manera de ser,
actuar y vivir.
A quienes, impulsados por sus metas y suefios, han superado los obstdculos.
A quienes, en el sur de Colombia, han desafiado las barreras de acceso
a la educacion superior.
A quienes aiin con miedo, han optado por ser libres y reconocerse como son.
A quienes han decidido tomar otro rumbo académico.

A quienes han partido al cielo y permanecen en nuestros corazones...

JGRACIAS!
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Consejeria y tutoria

en arquitectura: un viaje desde
el apoyo académico y emocional
de los estudiantes

Programa de Arquitectura, seccional Monteria

Sarly Isabel Martinez Paternina’
Manuel Cogollo Posada®

Introduccion

Sarly Isabel Martinez Paternina y Manuel Cogollo Posada han dedicado
sus esfuerzos, desde sus respectivas funciones, a promover el apoyo y bien-
estar de los estudiantes universitarios. Sarly, como consejera, se enfoca en
el seguimiento y la orientacién, abordando los aspectos socioeconémicos y

1 Psicdlogay especialista en Gerencia del Talento Humano de la Universidad Pontificia Bolivariana
(UPB), seccional Monteria. Coordinadora, desde 2013 hasta la fecha, del programa de acompa-
fiamiento integral para estudiantes, adscrito a Bienestar Universitario en la linea estratégica de
permanencia e inclusion.

Correo electrénico: sarly.martinez@upb.edu.co.

2 Arquitectode la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), seccional Monteria. Maestria en Urbanismo
y Desarrollo Territorial de la Universidad del Norte. Docente de la UPB desde 2013y coordinador
del Nucleo de Relacion y Organizacion, abarcando los semestres primero y segundo de la carrera
de Arquitectura.

Correo electrénico: manuel.cogollop@upb.edu.co.
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psicosociales que afectan a los estudiantes. Manuel, como docente interno
del programa de Arquitectura y consejero desde 2018, ha brindado apoyo
académicoy personal alos estudiantes, ayuddndolos a desenvolverse y crecer
de acuerdo con sus propias necesidades y ritmos.

A pesar de trabajar en dependencias diferentes, ambos comparten un
compromiso comun: acompanar a los estudiantes en su desarrollo acadé-
micoy personal. Para Sarly y Manuel, este proceso va mas alld de guiar sobre
aspectos académicos, ya que implica brindar un acompanamiento genuino,
basado en el cuidado y la preocupacién por el bienestar del otro, actuando
con comprensién, empatia y respeto. En lugar de imponer soluciones o
juicios, se esfuerzan por comprender las experiencias y perspectivas de los
estudiantes, brindando un espacio seguro para que estos puedan expre-
sarse y reflexionar sobre sus propios desafios y dilemas. Este apoyo también
puede tener una dimension existencial y espiritual, ya que a veces involucra
aspectos sobre el significado y el propésito de sus vidas, y su formacién
como futuros profesionales.

Sarly y Manuel se consideran acompafiantes en el viaje de autodescubri-
miento y crecimiento personal de los estudiantes, proporcionando orien-
tacién y apoyo ante las distintas situaciones que estos pueden enfrentar.
El objetivo de compartir sus experiencias es reflexionar sobre las précticas
de acompanamiento y contribuir al desarrollo de métodos de consejeria
que promuevan un entorno educativo mds humano, comprensivo y soli-
dario. Ambos aspiran a motivar a otros profesores y profesionales para que
adopten enfoques similares en sus roles, fomentando un ambiente acadé-
mico que apoye integralmente a los estudiantes en su camino hacia el éxito
y el bienestar personal. Creen que, al honrar el respeto, las diferencias, la
dignidad y la autonomia de cada persona, se puede crear un entorno més

inclusivo y comprensivo.

Contextualizacion

La prictica tutorial y de consejeria en el programa de Arquitectura de la
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), seccional Monteria, se desa-
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rrolla en un entorno académico dindmico, lleno de desafios y con altas
exigencias, en donde los estudiantes deben equilibrar una intensa carga de
trabajo con el desarrollo de habilidades técnicas y creativas para superar
con ¢xito sus médulos. El ambiente del programa es altamente colabora-
tivo, con un enfoque formativo basado en el desarrollo de proyectos donde
se integran conocimientos de diversas dreas, como dibujo, urbanismo o
sostenibilidad, para generar propuestas arquitectdnicas integrales. Este
enfoque interdisciplinario puede tornarse desafiante y lleno de retos para
los estudiantes, quienes invierten muchas horas de trabajo independiente,
amenudo dedicando intensas jornadas de trabajo que abarcan dias, noches
y madrugadas. Estas exigencias pueden generar una gran carga emocional,
aumentando la importancia de un apoyo integral y constante.

El programa académico cuenta con 418 estudiantes, cuyas edades varian
entre los 17 ylos 46 anos: el 7 % tiene 17 afios, el 91 % estd entre los 18 y 30
anos, y el 2 % tiene entre 32 y 46 afios. Ademds, el 60 % de los estudiantes
pertenecen al estrato 1, el 25 % al estrato 2, el 11 % al estrato 3y el 4 %
a los estratos 4 y 6. Del total, el 56 % proviene de colegios ptblicos y el
44 % de colegios privados. En cuanto a su origen, el 53 % es de la ciudad
de Monteriay el 47 % de zonas rurales del departamento de Cérdoba, con
una minima proporcién de Antioquia, Urab4, el Bajo Cauca y el centro
del pais. Estos datos, correspondientes a octubre de 2024 y suministrados
por Registro Universitario, reflejan una rica diversidad de talentos y habili-
dades que enriquece el ambiente de aprendizaje, aunque también presenta
desafios tnicos.

Algunos estudiantes ingresan al programa debido a presiones familiares
y econdmicas, y carecen de orientacion vocacional, lo que resulta en una
comprension incompleta de los saberes basicos y de las habilidades nece-
sarias para afrontar y desarrollar esta carrera. En este contexto, las labores
de consejeria y tutoria son fundamentales para ayudarlos a superar estos
desafios y alcanzar su méximo potencial académico y personal.

Para abordar estas preocupaciones, la universidad ha implementado
politicas y programas especificos, como el Sistema de Acompanamiento
parala Formacién Integral (SAFI) de la Universidad Pontificia Bolivariana
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(UPB, 2023). De esta iniciativa surgen dependencias como la Coordina-
cién de Estudiantes y el programa de Docentes Consejeros, que reciben el
apoyo de Bienestar Universitario con el objetivo de contribuir a generar un
entorno educativo que no solo fomente el desarrollo académico y técnico,
sino que también considere y apoye el bienestar general de los estudiantes,
ayuddndolos a manejar el estrés y las presiones inherentes a la vida univer-
sitaria y al proceso de formacién en arquitectura.

Sarly, desde su oficio como consejera, apoya a los estudiantes, brin-
dando seguimiento y orientacién, para asegurar su permanencia y éxito
en la universidad. Su motivacién para asumir esta labor proviene de su
compromiso con el bienestar integral de los estudiantes y de su desco de
verlos crecer y desarrollarse plenamente en su entorno académico. Este
contacto directo con los estudiantes le permite brindarles un seguimiento
cercano, lo que la motiva a seguir preparandose para brindar siempre el
mejor acompanamiento.

Por otro lado, Manuel asumié el rol de docente consejero en 2018. La
necesidad de contar con docentes tutores surge de las particularidades de
la carrera de Arquitectura, que exige una alta presencialidad y un gran
esfuerzo de los estudiantes para realizar actividades de manera auténoma.
En palabras de Jos¢ David Puche Berrocal, director del programa, “esta
carga académica representa altos niveles de estrés y requiere una gran disci-
plina en el manejo del tiempo, asi como estrategias de aprendizaje que los
estudiantes no dominan desde el primer semestre”. En este contexto, la
figura del docente consejero se vuelve crucial para regular esta exigencia
y aportar a la formacién integral que demanda la institucién, ofreciendo
una variedad de espacios y opciones de acompanamiento que humanizan
el proceso formativo.

El director del programa designé a Manuel para esta labor no solo por
su motivacién para brindar un apoyo mds cercano y personalizado a los
estudiantes, sino ademds por su compromiso con el programay su empatia
orientada al bienestar integral de ellos. Este rol le ha permitido ofrecer un
acompafiamiento significativo, contribuyendo a la formacién de profesio-

nales integros y preparados para enfrentar los desafios de su carrera.
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Objetivos y metodologia

Como estrategia institucional para alcanzar los objetivos del trabajo, es
fundamental comprender primero cudles son los alcances del SAFI. El
sistema detecta factores de riesgo en el proceso formativo de los estudiantes
y ofrece soluciones para prevenir la desercién académica. Algunas de las
acciones implementadas son: monitoreo y tutorias académicas, subsidios
alimentarios, asesorfa psicoldgica y descuentos en la matricula (Bienestar
Institucional, 2022). Estas estrategias son lideradas por diversas dependen-
cias de la universidad, entre las que se destacan Bienestar Universitario y la
Coordinacién de Estudiantes. Como se mencion6 anteriormente, Sarly y
Manuel desempenan diferentes roles, pero comparten objetivos comunes
enmarcados en el SAFI, los cuales orientan su labor tutorial, de consejeria

y acompafiamiento, tal como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. SAFI del estudiante

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL MODELO PEDAGOGICO INTEGRADO
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el de la vida con la vida
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educacién .
media

Ingreso Proyeccién humana

Farmacién parmansnts » Alanzas o Fgresados

Semestres 5°al 7° Semestres
8°al 10°

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos comunes incluyen:

o Facilitar la transicién y permanencia universitaria: este objetivo es
crucial, ya que marca el inicio de gran parte de nuestro acompafiamiento.
Apoyamos a los estudiantes en su transicion hacia la vida universitaria
y en su adaptacién a las exigencias de la universidad y del programa,
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asegurando su permanenciay éxito académico a través de una consejeria
integral. Esto comienza antes del proceso de admision, con acciones de
promocién vocacional y contintia durante la admisién y la mitigacién
de brechas en el paso de la educacion media a la superior.

e Promover el desarrollo integral de los estudiantes: es fundamental
proporcionar un entorno educativo que fomente no solo el desarrollo
académico y técnico, sino también el bienestar emocional y personal de
los estudiantes. Brindamos apoyo integral para que gestionen el estrés
y las emociones, con el fin de que enfrenten las presiones inherentes al
proceso formativo.

e Fomentar un ambiente de apoyo y compaierismo: creacién de un
espacio seguro donde los estudiantes puedan expresarse y reflexionar
sobre sus desafios y dilemas, ofreciendo orientacién y apoyo continuo.

o Identificar y abordar necesidades especificas: detectar a estudiantes
con necesidades educativas diversas o con riesgos académicos, vocacio-
nales o de salud mental, y proporcionar intervenciones personalizadas
que faciliten su integracion y éxito en el programa.

Estas estrategias y objetivos reflejan el compromiso de la universidad
con un acompafiamiento integral no solo enfocado en el rendimiento
académico, sino también en el desarrollo humano y emocional de los estu-
diantes. Asi, se generan las condiciones para que todos puedan alcanzar su
méximo potencial durante su trayectoria educativa en la universidad y en
el programa de Arquitectura. Los objetivos mencionados se desarrollan
basdndose en dos teorias clave: la teoria de la pedagogia constructivista y
la teorfa de la inteligencia emocional (IE).

Para el saber disciplinar, implementar la pedagogia constructivista es
muy importante. Carretero (2000) sugiere que el aprendizaje es un proceso
activo en el que los estudiantes construyen nuevos conocimientos a partir de
sus experiencias previas. En el contexto de la ensefianza de la arquitectura,
esto se traduce en la integracion de proyectos pricticos y experiencias de
diseno reales, permitiendo a los estudiantes aplicar y contextualizar sus

conocimientos tedricos en escenarios précticos. Este enfoque facilita un
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aprendizaje més profundo y significativo, centrado en las necesidades que
puedan presentar los estudiantes.

Segun el Colegio Williams (2022), el constructivismo en educacién
situa a los estudiantes como el centro y parte activa de su propio apren-
dizaje, con los educadores actuando como facilitadores. Este enfoque se

fundamenta en cuatro pilares:

e Interaccién reciproca: promueve un intercambio colaborativo de
conocimientos entre los estudiantes.

o El papel del docente: el educador acttia como guia y recurso, fomen-
tando el pensamiento critico.

¢ Trabajo en grupo: facilita el intercambio de ideas y el aprendizaje
colaborativo.

o Enfoque centrado en el estudiante: adaptado a los intereses y necesi-
dades individuales, promoviendo un aprendizaje interactivo.

A partir de las necesidades de cada estudiante, se plantean estrategias
de aprendizaje particulares que permiten personalizar el proceso forma-
tivo. Los beneficios del constructivismo incluyen el desarrollo de habili-
dades cognitivas, aprendizajes significativos relacionados con experiencias
previas, la personalizacién del aprendizaje, el fomento de la autonomia, asi
como la creatividad en la resolucion de problemas y la consideracién de
los intereses y diferencias individuales. Este enfoque no solo enriquece las
habilidades académicas, sino que también prepara a los estudiantes para
enfrentar desafios reales, promoviendo un aprendizaje integral y aplicable
mas alld del contexto escolar.

Por otro lado, Valencia Maya (2021) explica que la IE es crucial para
reconocer y gestionar nuestras propias emociones y las de los demds, lo
que ayuda en la toma de decisiones, la resolucién de conflictos y el éxito
personal y profesional. La Universidad CESUMA (s. f.) indica que la inteli-
gencia emocional se presenta en distintas formas: interpersonal (manejar las
emociones de otros), intrapersonal (autoconocimiento), adaptativa (adap-
tarse a cambios), motivacional (autoinspiracién y motivacién) y creativa

(usar emociones para innovar).
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El desarrollo de la inteligencia emocional en nosotros como tutores y
consejeros, asi como en los estudiantes de Arquitectura, ofrece numerosos
beneficios. Entre estos se incluyen la capacidad de tomar decisiones infor-
madas y equilibradas, resolver conflictos de forma eficaz y colaborar de
manera efectiva en proyectos de equipo. Ademas, fomenta la adaptabilidad
anuevas tecnologfas y metodologias, motiva la perseverancia ante desafios,
y potencia la creatividad para innovar y resolver problemas complejos. En
conjunto, estos beneficios enriquecen el desarrollo académico y profesional
de los estudiantes, prepardndolos para enfrentar y superar los retos del

mundo real con resiliencia y creatividad.

Desarrollo

Sarly y Manuel, como docentes tutores, desempenan un papel esencial
en la integracién de los estudiantes a la vida universitaria. Sarly organiza
jornadas de induccion para nuevos estudiantes, durante las cuales se realiza
una caracterizacion de variables individuales, académicas, socioeconémicas
y psicosociales para entender mejor a cada alumno. Ademas, lleva a cabo
encuentros de desarrollo grupal y reuniones con los padres de familia de
estudiantes de primer ingreso, ofreciendo un apoyo integral desde el primer
momento. La orientacion profesional y vocacional que ofrece Sarly ayuda a
los estudiantes a definir y perseguir sus objetivos académicos y profesionales.

Por su parte, Manuel participa activamente en ferias de talentos, visitas
acolegios y eventos como “Arquitecto por un dia”. En estos espacios brinda
informacién detallada sobre el programa de Arquitectura, responde
preguntas y comparte experiencias para ayudar a los futuros estudiantes a
tomar decisiones informadas. Durante estas actividades, emplea presenta-
ciones y desarrolla actividades interactivas para ilustrar las oportunidades
y desafios de la carrera de Arquitectura, facilitando una comprensién mas
completa y atractiva del programa.

Frente a la formacién para el aprendizaje, es importante mencionar que
Sarly se encarga de monitorear el sistema de alertas tempranas, para iden-
tificar y apoyar a los estudiantes que enfrentan dificultades. Proporciona
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acompanamiento en el proceso de aprendizaje para aquellos con necesi-
dades educativas diferenciadas y sigue de cerca el proceso de matricula de
estudiantes nuevos y continuos. Ademds, fortalece el aprendizaje mediante
cursos innovadores, como el Gym para el Cerebro, y estudia los motivos de
abandono universitario para implemcntar estrategias preventivas.

En su rol, Sarly también se dedica a la gestién socioecondmica, moni-
toreando el sistema de becas, descuentos y méritos en pregrado. Realiza el
seguimiento a becados institucionales en programas como Pa’ lante Caribe,
becas a la excelencia, mejor deportista y Sofiando con tu Futuro. Ademis,
gestiona las becas de Generacién E, convenios interinstitucionales y el
Fondo para la Reparacién de las Victimas (FRV') del conflicto armado en
Colombia. Igualmente, atiende solicitudes de descuento socioecondémico
y casos de vulnerabilidad econémica, asegurando que todos los estudiantes
tengan acceso a las oportunidades educativas.

Frente al acompafamiento psicosocial, Sarly interviene y remite a estu-
diantes con alertas de tipo psicosociales, organiza talleres de desarrollo
grupal y ofrece asesorias administrativas y financieras. También emite
informes y solicita seguimiento externo para estudiantes con diagnésticos
médicos o psicoldgicos, gestiona auxilios funerarios en caso de fallecimiento
de los progenitores de los estudiantes conforme alas directrices de la pdliza
estudiantil. Ademas, ofrece el curso Habilidades para la Vida, proporcio-
nando herramientas précticas para enfrentar los desafios diarios y promover
el bienestar general.

Por su parte, Manuel, ademds de su trabajo en eventos promocionales,
participa en el desarrollo de entrevistas de admisién, estableciendo un
primer contacto con los interesados en la carrera e identificando sus nece-
sidades y potenciales desafios. Su rol en estas entrevistas es detectar factores
de riesgo de desercién temprana y planificar rutas de seguimiento y moni-
toreo durante el primer semestre. Esto incluye la integracién de todas las
partes (universidad, estudiantes, padres de familia y docentes), para sacar
adelante los aspectos que tengan que fortalecerse.

Gracias a su participacién en los cursos iniciales, Manuel es reconocido
por los estudiantes, lo que facilita el acercamiento y crea un ambiente de
conflanza propicio para el aprendizaje y el acompafiamiento. También
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realiza un seguimiento constante a los estudiantes con riesgos académicos,
vocacionales o psicosociales, brinddndoles desde sus posibilidades apoyo y
recursos necesarios. La cercanfa con ellos permite que se sientan cémodos
al compartir sus necesidades especificas y recibir la ayuda adecuada.

Frente a la consolidacién y articulacién profesional, ambos tutores
trabajan en la consolidacion de la vida universitaria, acompanando a estu-
diantes en riesgo y facilitando su acceso a los mecanismos de apoyo dispo-
nibles en la universidad. Manuel mantiene contacto con los egresados,
ofreciendo orientacién en su insercién laboral y profesional. Facilita redes
de apoyo entre los egresados y organiza eventos de networking y talleres de
desarrollo profesional, fortaleciendo el vinculo con la universidad.

A lo largo de sus experiencias como tutores, Sarly y Manuel han expe-
rimentado transformaciones significativas en sus vidas personales y profe-
sionales. Han desarrollado una mayor empatia y comprensién hacia las
realidades de sus estudiantes, fortaleciendo su capacidad para brindar un
soporte efectivo y personalizado. Han aprendido a valorar la importancia
del equilibrio emocional en el éxito académico y personal, integrando esta
perspectiva en su practica docente y en su vida cotidiana. A pesar de sus
distintos roles, Sarly y Manuel complementan sus actividades para brindar
un apoyo integral a los estudiantes en sus proyectos profesionales y perso-
nales, asegurando su éxito integral.

Reflexion sobre la accion tutorial en la profesion

Laaccién tutorial y la consejeria en el contexto de la carrera de Arquitectura
son esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes. En una disci-
plina que exige altos niveles de creatividad, técnica y dedicacién, el acompa-
flamiento ético y cercano permite a los estudiantes explorar y desarrollarse
asu propio ritmo, y segtin sus necesidades. Esta préctica no solo contribuye
asu crecimiento académico, sino que también les ayuda a manejar el estrés
y las presiones inherentes al proceso formativo.

Como tutores y consejeros, hemos escuchado innumerables historias
de nuestros estudiantes. Algunas situaciones han sido féciles de manejar,
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mientras que otras han sido complejas, requiriendo que nos pongamos en
su lugar para entender cémo los afectan las circunstancias. Hemos inter-
venido en casos de estudiantes maltratados, con carencias alimentarias o
afectados por decepciones amorosas. Estos relatos revelan la vulnerabilidad
de los jévenes de hoy, pero también su valentia para enfrentar y superar
estas situaciones.

En medio de estas experiencias, Manuel expreso en una ocasion a su
director de programa que el volumen de situaciones académicas y emocio-
nales que enfrentaban los estudiantes era abrumador, y confesé sentirse
emocionalmente sobrecargado por esta situacién. Solicitd la posibilidad
de asignar un segundo docente tutor para ayudar a manejar estas circuns-
tancias, reconociendo que los tutores también somos seres sensibles que
pueden necesitar apoyo.

Desde el programa de Arquitectura, este ejercicio nos ha permitido
darnos cuenta de que la responsabilidad académica no recae inicamente en
los estudiantes, sino también en los profesores. Hemos observado practicas
docentes inadecuadas que contribuyen al estrés y afectan la salud mental
de los estudiantes, debido a la falta de recursos para impartir las catedras,
la falta de consideracién en los tiempos para desarrollar los trabajos o la
falta de reconocimiento de las habilidades de los alumnos. Ser un buen
docente, desde el punto de vista de ellos, implica ser respetuoso, cercano 'y
comprensivo, capaz de entender las diversas situaciones que atraviesan los
estudiantes y de ser proactivo en su bienestar.

Un caso que ilustra estos desafios es el de un estudiante al que llamaremos
Luis, quien tiene trastorno del espectro autista, especiﬁcamente Aspergcr.
Desde su ingreso, Luis ha requerido un acompafiamiento integral debido a
suinteligencia excepcional, que le permitié postularse y obtener una beca en
la institucién. Sin embargo, el reconocimiento y beneficio también trajeron
consigo muchas presiones. Los padres de Luis, su terapeuta externo y todas
las dependencias de la universidad han unido esfuerzos para asegurar que
se sienta apoyado. Mientras Luis recibe su formacién académica, nosotros
también aprendemos de su condicién, evaluando continuamente cudn
inclusivos somos y si nuestras estrategias de ensenanza y aprendizaje son

apropiadas para su caso particular.
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Como docentes tutores, hemos brindado un acompanamiento persona-
lizado en sus cursos. Sarly, desde Bienestar Universitario, monitorea de cerca
su bienestar académico, emocional y familiar. Con la ayuda y orientacién
de la Coordinacién de Estudiantes y la Unidad de Apoyo Pedagédgico,
hemos trabajado con los profesores para sensibilizarlos sobre las mejores
précticas did4cticas para Luis, reconociendo su potencial ¢ intereses. Este
enfoque hasido clave para apoyarlo de manera efectiva en los médulos que
estaba cursando.

Pese a nuestros esfuerzos, el primer semestre de Luis no fue facil.
Enfrenté diversos retos académicos y desafios propios de su condicidn,
especialmente en los médulos de Diseno y Dibujo, lo que afecté su estado
académico y emocional. En respuesta, la universidad, a través de la Coor-
dinacién de Estudiantes, Bienestar Universitario Yy su terapeuta externo,
intensific sus esfuerzos para fortalecer a Luis emocionalmente y realizar
los ajustes necesarios en sus cursos.

En el segundo semestre, tras evaluar los resultados del semestre ante-
rior, continuamos con una asesorfa personalizada, orientando a Luis en la
inscripcidn de solo algunos cursos de su disciplina. Gracias a este apoyo,
logré aprobar sus cursos, incluyendo el de Disefio, alcanzando las capaci-
dades esperadas. Este acompanamiento también revel6 que Luis podria
tener intereses profesionales diferentes a la arquitectura, por lo que la
universidad sigue acompafidandolo en su camino hacia su éxito personal
y profesional.

Esta experiencia ha sido transformadora para todos en la universidad,
incluyendo ala coordinadora de estudiantes, la direccién del programa de
Arquitectura, Sarly y Manuel.

Hemos desarrollado una mayor empatia y comprensién hacia las reali-
dades de nuestros estudiantes, fortaleciendo nuestra capacidad para ofrecer
un apoyo efectivo y personalizado. Ellos han aprendido a valorar la impor-
tancia del bienestar emocional en el éxito académico y personal, integrando
esta perspectiva en su practica docente y en su vida cotidiana. A pesar de
desempenar distintos roles, trabajamos de manera complementaria para
apoyar siempre a los estudiantes en sus proyectos profesionales y personales,
asegurando su ¢éxito integral.
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Resultados y evaluacion

A partir de la experiencia como docentes consejeros en el programa de
Arquitectura, se han obtenido varios resultados positivos. En términos
académicos, los estudiantes que han aceptado voluntariamente nuestro
acompafiamiento han experimentado una mejora significativa en su rendi-
miento, reflejada en un aumento de sus calificaciones y una reduccién en
las tasas de abandono. Este progreso académico es solo una parte de los
beneficios que hemos identificado.

También hemos notado cambios significativos en el comportamiento
y las actitudes de los estudiantes y profesores. Muchos estudiantes han
desarrollado una mayor resiliencia, lo que les permite enfrentar y superar
los obsticulos con mayor eficacia. Sus habilidades para gestionar el estrés
también han mejorado, lo que les ha ayudado a afrontar mejor las presiones
inherentes a su formacién en arquitectura. Ademds, hemos observado una
actitud mds positiva hacia los desafios académicos y personales, lo que se
traduce en un enfoque més proactivo y optimista ante las dificultades.

La Unidad de Apoyo Pedagdgico, en colaboracién con la Coordinacion
de Estudiantes, ha brindado monitoreo y capacitaciones constantes a los
profesores, mejorando significativamente los procesos de ensefianza y aten-
diendo las diversas necesidades educativas. Estas iniciativas han fomentado
un ambiente educativo mds colaborativo y efectivo, beneficiando tanto a
estudiantes como a docentes.

Estas experiencias han demostrado que nuestra prictica ha conducido
alogros académicos significativos y ha promovido cambios positivos en el
comportamiento y las creencias de todos los involucrados. Los estudiantes
han mejorado sus calificaciones y reducido las tasas de abandono, mientras
que tanto ellos como los profesores han desarrollado una mayor resiliencia y
habilidades de gestién del estrés. Las capacitaciones y el apoyo continuo han
creado un ambiente educativo més colaborativo y efectivo, beneficiando a
toda la comunidad académica.
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Lecciones aprendidas

Nuestra experiencia como tutores y consejeros en el programa de Arquitec-
tura de la UPB ha sido muy enriquecedora. Este rol no solo nos ha permi-
tido guiar a los estudiantes en su desarrollo académico, sino que también
ha sido una oportunidad para crecer personal y profesionalmente. En este
apartado, compartiremos las lecciones clave aprendidas, destacando lo
que ha funcionado bien, las dreas por mejorar y ofreceremos consejos para
otros profesores interesados en asumir roles similares. Estas reflexiones
son un reflejo de nuestro compromiso con el bienestar integral de los estu-
diantes y de nuestra aspiracion de crear un entorno educativo méds humano
y solidario.

Lo que funciond bien

e Acompaiiamiento integral: la combinacién de apoyo académico y
emocional cred un entorno de aprendizaje mas humano y comprensivo.
Al abordar las necesidades emocionales y académicas de los estudiantes,
les ayudamos a equilibrar sus responsabilidades y reducir el estrés.

e Interaccién personalizada: el seguimiento cercano y la atencién indi-
vidualizada permitieron identificar problemas de manera temprana e
implementar soluciones efectivas. Esto fue especialmente util en casos
de estudiantes con necesidades especificas, como el de Luis.

e Enfoque en la IE: incorporar la IE en nuestra prictica ayudé a los
estudiantes a manejar mejor sus emociones y desarrollar resiliencia.
Esta habilidad es importante para enfrentar con equilibrio los desafios
académicos y personales.

o DPedagogia constructivista: centrar el aprendizaje en la experiencia y
las necesidades individuales de los estudiantes promovié un aprendizaje
mds profundo y significativo. Los proyectos practicos y la colaboracién
en equipo fomentaron el desarrollo integral de habilidades técnicas y
creativas.
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e Apoyo institucional: las politicas y programas especificos implemen-
tados por la universidad, como el SAFI, proporcionaron un marco
estructurado que facilité nuestro trabajo como tutores y consejeros.
Estas iniciativas institucionales fueron clave para crear un entorno de
apoyo y acompafamiento efectivo.

Acciones de mejoramiento

e Carga emocional de los tutores: la demanda emocional de la tutoria
puede ser abrumadora. Es crucial que los tutores cuenten con apoyo
emocional y profesional, lo que les permitird gestionar adecuadamente
la carga que implica trabajar con estudiantes en situaciones dificiles.

e Capacitacién continua: aunque se ofrecen capacitaciones, es nece-
sario un enfoque continuo en la formacién de los tutores en dreas como
la gestion del estrés, la resolucién de conflictos y técnicas de apoyo
psicoldgico.

e Mejora de recursos: es importante ampliar la disponibilidad y accesi-
bilidad de recursos, tanto materiales como humanos, para proporcionar
un apoyo mads efectivo a los estudiantes.

e Sensibilizacién docente: es fundamental que todos los docentes
comprendan la importancia del bienestar emocional en el proceso de
aprendizaje. Fomentar una cultura de empatia y comprensién en todo
el cuerpo docente puede reducir pricticas que contribuyan al estrés de
los estudiantes.

Consejos y recomendaciones

o Fomentar la empatia y la comprensién: es esencial que los tutores y
consejeros se pongan en el lugar de los estudiantes para comprender
mejor sus necesidades y desafios. Desde nuestro punto de vista, la
empatia debe ser la base de cualquier estrategia de acompafiamiento.
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¢ Autocuidado del tutor: los tutores deben también cuidar su bien-
estar emocional. Es importante establecer limites claros y buscar apoyo
cuando sea necesario para evitar el agotamiento emocional.

e Promover lainteligencia emocional: integrar el desarrollo de la inteli-
gencia emocional en el acompanamiento puede ayudar a los estudiantes
a gestionar mejor sus emociones y enfrentar los desafios de manera més
efectiva. Ofrecer talleres y actividades relacionadas con este tema puede
generar grandes beneficios.

o Evaluar y adaptar estrategias: es importante realizar evaluaciones
periddicas de las estrategias de acompanamiento para identificar 4reas
de mejora. Adaptar las précticas basadas en las experiencias y el feedback
de los estudiantes asegura un apoyo mds pertinente y efectivo.

Para otros profesores interesados en ser tutores, consejeros o acompa-
flantes es vital tener una disposicién genuina de cuidado y empatia. La
tutoria y la consejeria no son solo responsabilidades adicionales, son opor-
tunidades para hacer una diferencia significativa en la vida de los estu-
diantes. Invertir tiempo y esfuerzo en comprender y apoyar a los estudiantes
puede transformar sus experiencias académicas y personales, contribuyendo
a su éxito integral.

Conclusion

Gracias a su experiencia, los tutores y consejeros del programa de Arqui-
tectura han aprendido que el acompanamiento integral es crucial para el
éxito académico y personal de los estudiantes. Para lograrlo, reconocen la
importancia del apoyo institucional y la necesidad de mejorar continua-
mente sus estrategias y recursos para enfrentar los desafios que surgen en
este rol. La carga emocional que conlleva ser tutor subraya la necesidad
de autocuidado y apoyo profesional constante. También es esencial que
todos los docentes comprendan la importancia del bienestar emocional
en el proceso de aprendizaje, y trabajen juntos para fomentar una cultura
de empatia y comprension.
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A nuestros colegas, les instamos a ver la tutoria y la consejeria como una
oportunidad para hacer una diferencia significativa en la vida de nuestros
estudiantes. Al invertir tiempo y esfuerzo en comprenderlos y apoyarlos
no solo promovemos su éxito académico, sino que también contribuimos
asu desarrollo personal y emocional. Recordemos siempre que nuestro rol
va més alld de impartir conocimientos; implica también acompanar y guiar
a nuestros estudiantes en su camino hacia convertirse en profesionales y
seres humanos integros.

A nuestros estudiantes, queremos recordarles que no estdn solos en su
viaje académico. Estamos aqui para apoyarlos y guiarlos, para escuchar y
comprender sus desafios y para celebrar sus logros. Su bienestar es nuestra
prioridad, juntos podremos superar cualquier obstdculo. Crean en ustedes
mismos y en su capacidad para alcanzar sus suefios, y sepan que siempre

pucden contar con nuestro apoyoy acompaﬁamiento.
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Programa de Psicologia, seccional Palmira

Daniela Vargas Prado’

Introduccion

Soy docente interna del programa de Psicologia de la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB), seccional Palmira, y egresada de este programa en el
afio 2016. Actualmente acompanio el curso de Taller de Investigacién I'y
la electiva Gestién de Proyectos Sociales. Esta experiencia docente no es
ajena a mi trayectoria profesional y personal; sin embargo, el mayor reto
que tengo actualmente es mi rol como tutoray consejera, el cual desarrollo
aparentemente de manera fortuita desde mi ingreso a la universidad en el
mes de enero. Y digo fortuita, ya que coincidi6 con el retiro del docente

1 Egresadadel programa de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) en el afio 2016.
Cuenta con una especializacion en el area de Psicologia Clinica y una maestria en Sociologia.
Actualmente se desempefia como docente interna del programa de Psicologia y ejerce alli el rol
de tutoray consejera.

Correo electrénico: daniela.vargasprado@upb.edu.co.
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que anteriormente desempefaba esta funcién. Dado mi perfil profesional,
se me considerd, sin yo esperarlo, con las competencias necesarias para
asumir tal responsabilidad.

Miés alld del contexto que di origen a este rol, la experiencia vivida ha
sembrado en mi la motivacién para continuar avanzando en la construc-
cién de espacios que me desafian y movilizan por fuera de las paredes del
aula. Al mismo tiempo, me ubican en los linderos de la realidad subjetiva
del estudiante, de aquello que lo atraviesa y lo diferencia de los demas;
una realidad que, en ocasiones, ni siquiera es perceptible en los asientos
del saldn, trascendiendo la formalidad de la clase y los contenidos acadé-
micos. Esta realidad me recuerda que, detras del rol de estudiante, existe un
sinfin de influencias y retos que lo permean. Como sujeto y, mas ain, como
adolescente, intenta sortear, resolver y tomar decisiones con los recursos
que tiene a su disposicidn, algunos propios de sus condiciones psicolégicas
y contexto social de desarrollo, y otros que fortalece y desarrolla aqui en
la institucion educativa, de la cual yo también soy un actor importante no
solo como docente que acompafia, sino también como psicéloga y persona.

Aunque podria argumentarse que el poco tiempo de experiencia en
estas funciones limita las capacidades para formar un juicio sélido, se puede
decir que, en la trayectoria vital y la experiencia subjetiva, el tiempo acon-
tece a otros ritmos y un solo encuentro genuino con otro sujeto —en este
caso, con los estudiantes— basta para aprender y replantearse de manera
critica el propio ¢jercicio profesional. En esta linea, el relato que presento
a continuacién busca fomentar una reflexién sobre el acompafamiento y
la consejeria a estudiantes en el contexto universitario, asi como sobre el
rol de quienes lo ¢jercen.

Para contextualizar el ¢jercicio de consejeria y acompanamiento foco de
esta reflexion, se senala, de manera general, que este proceso estd dirigido a
estudiantes de segundo a décimo semestre del programa de Psicologia de la
UPB, seccional Palmira. Este cuenta con estudiantes, hombres y mujeres,
que se encuentran en la etapa de desarrollo adolescente (12 a 18 afos) y
juventud (14 a 26 afios). Pertenecen a la ciudad y territorios aledafos, y
provienen de estratos 1, 2 y 3. Este programa, por sus caracteristicas de
formacién tanto profesional como personal, permite que tanto el cuerpo




Construyendo juntos: el rol del docente y el estudiante
en el proceso de acompanamiento

docente como sus estudiantes estén mas familiarizados y sensibilizados
con lo que podriamos llamar Jo humano. Su nocién de sujeto trasciende
lo académico y se comprende desde su integralidad, teniendo en cuenta
componentes psicosociales y de salud mental. Por ello, se naturaliza, incluso
desde la direccién del programa, una postura de preocupacién constante
por el desarrollo personal de los jévenes que ingresan, buscando permanen-
temente estrategias que favorezcan su proceso académico y sus relaciones
al interior de la universidad, condiciones que facilitan el rol del docente
de acompafiamiento.

Ampliando el marco anterior, se puede sefialar que, dentro del proceso
de acompanamiento docente y de consejeria, se atendieron 26 estudiantes
(21 mujeres y cinco hombres)* durante el periodo 2024-1. De estos, dos
acudieron por demanda propia y los demas fueron remitidos por los
docentes de la facultad (es importante mencionar que algunos estudiantes
tuvieron mds de un espacio de acompanamiento como parte del segui-
miento). Dentro de los motivos se relacionan los siguientes (ver Figura 1).

De acuerdo alo anterior, se logra evidenciar que los principales motivos
para la atencién durante este periodo fueron los reportes por faltas acadé-
micasy problemas de salud mental. Respecto alas faltas académicas, se hace
referencia alos estudiantes que fueron reportados por los docentes debido
a dos o mas faltas sin justificacién, lo que los puso en riesgo de perder el
curso al exceder el limite de faltas permitido segtin el manual estudiantil.
En los espacios de acompanamiento no se identifica un patrén o motivo
frecuente relacionado con las faltas, ya que se identifican multiples situa-
ciones asociadas, entre las cuales se destacan las dificultades para el manejo
del tiempo, problemas de transporte, solicitud de citas médicas e incluso
estado de Animo variable, entre otras.

Por otro lado, los problemas de salud mental se refieren a cualquier
manifestacion de malestar psicolégico y emocional (tristeza, desmoti-

vacidn, angustia, estrés, etc.) que experimenta el estudiante al enfrentar

2 Deestos, dos acudieron por demanda propia y los demas fueron remitidos por los docentes de la
facultad (esimportante mencionar que algunos estudiantes tuvieron mas de un espacio de acom-
pafiamiento como parte del seguimiento). Dentro de los motivos se relacionan los siguientes (ver
Figural).
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Figura 1. Motivos del acompafiamiento y consejerfa
programa de Psicologia, periodo 2024

50%

= Problemas de salud mental = Dificultades relacionales = Seguimiento a beca educativa = Faltas académicas

Fuente: Tomado y adaptado de Adviser, sistema interno de seguimiento individual
e identificacion de riesgos psicosociales y académicos que ponen en riesgo
la permanencia de los estudiantes.

eventos estresantes (dificultades familiares, socioecondmicas, amorosas,
de duelo, etc.). Estos malestares no necesariamente implican una altera-
ci6n clinicamente significativa o patoldgica (Ministerio de Salud y Protec-
cién Social, 2018); sin embargo, impactan su rendimiento académico y el
cumplimiento de sus responsabilidades.

La prictica que se mencionard a lo largo del texto, utilizada como
pretexto para repensar el rol del docente que acompana y de la forma en
que lo hace (porque creo que al final es una decisién), transcurre bajo este
marco general. Particularmente, se lleva a cabo con los estudiantes de
cuarto semestre de Psicologia durante el periodo 2024-1. Este grupo esta
compuesto por diez hombres y 24 mujeres, para un total de 34 estudiantes.
Es importante mencionar que, de los 26 estudiantes atendidos dentro del
proceso de consejeria, cuatro pertenecian a este semestre y dos acudieron
de manera voluntaria.
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Desde su constitucion en el primer semestre del periodo 2022-2, el
grupo ha tenido siempre el mismo nimero de estudiantes, por ello han
construido dindmicas de relacién que, con el tiempo, se han transformado
conforme aumenté su confianza mutua, el intercambio de informacién
personal y las caracteristicas del contexto institucional que los ha permeado.
Segun sus propios discursos expresados en espacios de clase y de acompa-
flamiento docente, el grupo enfrentd inicialmente relaciones conflictivas y
hostiles, debido a divisiones internas y ausencia de limites, aspectos que en
su momento afectaron la salud mental de algunos estudiantes y les gene-
raron desmotivacién para continuar asistiendo a clase. Con el tiempo, estés
problemdticas se diluyeron o se transformaron, pero algunas subsisten en
la actualidad.

Actualmente, dentro de la dindmica de relacién de este curso se ha
clegido, por mutuo acuerdo entre sus integrantes, a una estudiante como
vocera del grupo, quien desempefia un rol de liderazgo tanto en procesos
académicos como de desarrollo personal, haciendo incluso las veces de
mediadora en los conflictos internos. Por sus caracteristicas (vocacién de
servicio, iniciativa y empatia), ella ha logrado consolidar una posicién de
autoridad, siendo escuchada de forma receptiva por todos los estudiantes
del salén. Ademds, tiene un alto promedio académico.

Es esta estudiante, en su rol de vocera, quien sienta las bases e inicia esta
forma particular de acompanamiento a la que se hara referencia. De manera
voluntaria, expresa a la facultad y al docente de acompanamiento su interés
por llevar a cabo una “convivencia’, término que ella misma propone para
nombrar la construccién de un espacio, por fuera de la demanda académica,

que permita a sus compaiferos compartir y fortalecer sus lazos.

Objetivo

Desarrollar capacidades en un grupo de adolescentes y jévenes de cuarto
semestre del programa de Psicologfa, para la construccién de estrategias
de intervencién que mejoren las dindmicas de convivencia que afectan su

proceso educativo.
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Metodologia

Se emplea la metodologia del aprendizaje basado en proyectos (ABA), a
través de la cual se desarrollan un conjunto de actividades en un tiempo
determinado parala resolucién de problemas. Bajo este marco, los proyectos
deben enfocarse en el estudiante, quien los debe ademds dirigir. Deben
tener un inicio y un fin bien definido y dar solucién a un problema real,
fomentando en ¢l la investigacién y la reflexién para generar un producto
tangible (Aristizdbal, 2012).

Se empled la herramienta del drbol de problemas como recurso para
facilitar a la vocera la identificacién de una problemdtica principal y, a su
vez, el reconocimiento de posibles causas y consecuencias que guiarian el

objetivo general de su estrategia.

Categoria guia

Enfoque de capacidades

Las capacidades son un conjunto de oportunidades que permiten alos estu-
diantes elegir como quieren vivir y actuar. Su desarrollo se apoya en peda-
gogias que, ademds de potenciar esas habilidades, favorecen la interaccién,
la participacion, la expresién de opiniones y la reflexién por parte de los
estudiantes. Por lo tanto, desde este enfoque, el papel del sistema educativo
y del docente es brindar las oportunidades y el escenario necesarios para
que esas capacidades se desarrollen y los estudiantes puedan hacer uso de
cllas (Nussbaum como se citd en Silva y Mazuera, 2019).
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Desarrollo

Momento I: posibilitar en los estudiantes la identificacion
y analisis de la problematica

Se produjo un espacio de didlogo individual con la vocera del curso para
escuchar sus intereses y hacer un anélisis de las probleméticas de los estu-
diantes de cuarto semestre que consideraba importante abordar. Se elabord,
de forma conjunta, un borrador del 4rbol de problemas (ver Figura 2) como
herramienta para ayudar a la estudiante a definir un objetivo técnico que
orientara sus acciones y propuestas con base en una necesidad real.

Teniendo en cuenta las problemdticas identificadas, se priorizé aquella
que se consideré como la mds pertinente y alcanzable, de acuerdo con el
tiempo y los recursos disponibles. Del mismo modo, se establecieron una
serie de actividades concretas que contribuirian al objetivo general, dando
como resultado una propuesta inicial de intervencion. En este punto, el
acompanamiento pretendia fortalecer en la estudiante una postura critica
y de andlisis alrededor de las problemdticas de su curso, que le permitia
también reconocer en el proceso cudl era su rol en el mantenimiento y la
solucion del problema, fortaleciendo una postura de responsabilidad con
sus propias inconformidades.

Seguidamente, se orient6 a la estudiante en la planeacién de un espacio
grupal de encuentro con los demds monitores de su salén (nombrados
asi en diferentes materias), quienes son estudiantes con roles y caracte-
risticas de liderazgo. De esta forma, los estudiantes pudieron estudiar de
manera conjunta las problemdticas previamente definidas y hacer aportes
ala propuesta inicial. En este punto, se pretendia fortalecer el trabajo cola-
borativo, la empatia y el liderazgo en la bisqueda de estrategias, asi como
permitir a los estudiantes que ocuparan un rol de agencia en la resolucién
de sus propias problematicas, en lugar de ser simplemente receptores de
una ayuda externa brindada por la institucionalidad.

95




96

Relatos de vida: experiencias de tutores y consejeros en la educaciéon superior

Figura 2. Borrador del arhol de problemas construido con la estudiante vocera

Nota. La figura muestra la representacion grafica hecha a mano por la estudiante,
en la que realiza el andlisis del problema central identificado, junto con el reconocimiento
de sus causas y efectos en la dindmica de su salon de clases.

Momento Il: apoyar la construccidn de una estrategia de intervencidn
grupal

Se produce un espacio individual final con la vocera para concretar la
propuesta, teniendo en cuenta las opiniones de sus companeros y elementos
como el espacio en el que se haria, la duracidn, la agenda del dia, los temas
a tratar, la metodologfa, ¢l tipo de refrigerio, la decoracidn, la invitacién
y el presupuesto.

Teniendo en cuenta las precisiones y construccion colectiva, se le soli-
cit6 a la estudiante realizar un esfuerzo por consolidar un texto escrito
debidamente sustentado, que serfa enviado a la direccién de la facultad
para formalizar la propuesta de intervencién. Asi, se fortalecerian en ella
tanto las competencias de escritura, como su rol de ciudadanfa, siguiendo el
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conducto regular y la formalidad técnica. Este texto finalmente fue enviado
por correo y aprobado por la direccién de la Facultad de Psicologia.

Resultados

Momento Ill: posibilitar un espacio de encuentro grupal para el desarro-
llo de la estrategia de intervencion “Convivencia”

A continuacidn, se socializa el resultado del espacio a partir de la construc-

cién colectiva y la propuesta de los estudiantes.

e Lugar: terraza de la UPB, seccional Palmira

o Fechay hora: jueves 11 de abril, 9:00 am a 12:00 pm

¢ Objetivo del espacio: posibilitar alos estudiantes de cuarto semestre del
programa de Psicologia un espacio orientado ala promocién de la salud
mental, mediante la sensibilizacion y el reconocimiento de dindmicas
grupales que pueden impactar el estado emocional de sus integrantes.

Es importante mencionar que este objetivo fue el resultado de una cons-
truccidn colectiva, en la que se respetd el liderazgo de la estudiante y el saber
experiencial de sus companeros. De manera ética, se atenud el poder y la
autoridad que un docente de acompafamiento podria ejercer debido a su
experiencia y formacién profesional, y se brind6 apoyo para dar un enfoque
técnico a una idea que se consideré como punto de partida excepcional para
avanzar hacia una forma de acompanamiento grupal. A continuacién, para
comprender y visualizar mejor la forma en que se desarroll6 la propuesta de
los estudiantes, describo las actividades llevadas a cabo por ellos.

Actividades y agenda

Actividad "Rompe Hielo"

El objetivo de esta actividad fue crear un clima de confianza y comodidad
mediante la integracién de los estudiantes, motivindolos a participar en
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la manana de convivencia, eliminando asi barreras y tensiones entre ellos.
Descripcidn: los estudiantes se organizan en circulos y cada uno repite en
voz alta el nimero que le toca segun el orden en el cual esta ubicado. Mien-
tras transcurre la ronda, se van dando nuevas consignas e instrucciones que
los participantes deben recordar y ejecutar. Por ejemplo, el nimero diez,
en lugar de hablar, levantar su mando; el nimero 15, en lugar de decir su
numero, cantara una cancion, etc.

Espacio de dialogo y orientacion por el docente de acompafiamiento

El objetivo fue proporcionar, dentro de la jornada académica, un espacio de
formacion que permitiera a los estudiantes sensibilizarse respecto ala salud
mental y los factores psicosociales que pueden tener un impacto negativo
en ella, realizando un acercamiento al contexto del grupo y los factores de
riesgo propios de la dindmica relacional que habian construido. De igual
forma, se enfatizé en el ejercicio ético del psicélogo como pilar del desa-
rrollo personal y profesional.

Dindmica “El trueque de un secreto”

El objetivo fue fomentar la empatia entre los miembros del grupo, haciendo
visible las dindmicas relacionales que eran un obsticulo para la comunica-
cién e impactaban negativamente el clima educativo. Descripcion: la vocera
del grupo le entreg6 a cada compafiero una hoja y un lépiz. Se les pidié
que, de forma andénima, escribieran en unas breves lineas cémo se sentian
respecto al grupo y su dindmica. Luego se recogieron todas las hojas, se
mezclaron y se volvieron a repartir aleatoriamente entre los integrantes.
Finalmente, los estudiantes leyeron en voz alta cada frase de la hoja que
les correspondié como si fuera propia, esforzandose por comprender el
sentimiento de los demds y pensar una posible solucién.
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Refrigerio

Actividad “Creando lazos de unidad”

En esta etapa final, el objetivo de los monitores fue construir, de mutuo
acuerdo con todos los miembros del grupo, algunas pautas y limites que les
permitieran en un futuro relacionarse de forma asertiva y establecer unas
estrategias claras para la resolucién de conflictos. Descripcidn: se hizo un
andlisis entre todos los estudiantes y se construyeron los puntos que permi-
tirfan buenas relaciones interpersonales. Posteriormente, elaboraron en una
hoja un acuerdo grupal, que se consideraria como un conducto regular en
todas las actividades dentro del aula de clases.

Fotografias 1y 2. Actividad “Convivencia'

Nota. Las figuras muestran el espacio de integracion grupal denominado “Convivencia’,
el cual se da como resultado final de la propuesta de intervencidn disefiada
por los estudiantes y liderada por la vocera.
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Es importante mencionar, como un punto no menos importante, que
los monitores del salén organizaron y decoraron por voluntad propia el
espacio. Asi mismo, la vocera prepard los refrigerios. Los estudiantes mani-
festaron estar satisfechos con el proceso y la actividad final del encuentro,
referenciandolo como un espacio de escucha, didlogo y reflexién que ha
contribuido a mejorar sus relaciones y mantener la motivacién respecto
al proceso educativo. Actualmente, los estudiantes solicitan que este tipo
de estrategias grupales se realicen al menos dos veces al afio y en todos los
semestres, con la intencién de promover la salud mental y fortalecer los
factores de proteccién en torno a esta.

Asi, la prictica a la que se hace referencia en este escrito no es en si
el espacio de convivencia llevado a cabo el 11 de abril, ni las actividades
desarrolladas en ¢l, ni siquiera su resultado final (el cual emergié por anadi-
duray fue aplaudido por los estudiantes). Lo que se destaca es aquello que
poco se visibiliza, lo que ocurre en la cotidianidad, al margen de todos: el
proceso previo a esta convivencia, facilitado mediante la metodologia de
aprendizaje por proyectos. Esta favorecié la planeacién, la construccién
de una propuesta y el desarrollo de encuentros individuales y colectivos,
parael fortalecimiento de capacidades en el marco de un acompanamiento
docente.

Lecciones aprendidas

Bajo el contexto anterior, la practica descrita generd dos reflexiones y, si se
quiere, necesidades importantes de trabajo e integracién en el ejercicio de
acompanamiento y consejeria. Por un lado, la importancia de respetar y
reconocer alos estudiantes como sujetos que poseen un saber y son capaces
de gestionar sus recursos, los elementos de su propio proceso de desarrollo
y de construir apuestas para resolver sus problematicas. Esto implica que
actiien como sujetos auténomos y participativos, ejerciendo su rol de ciuda-
dania al analizar de manera critica los problemas de su grupo, evaluar su
propio rol en el mantenimiento de esos problemas, proponer interven-
ciones para solucionarlos y ser capaces de escuchar y mostrar sensibilidad
hacia la realidad de los demas.
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Por otro lado, es importante seguir avanzando en el cambio de enfoque
del rol de acompanamiento y consejeria. En este caso, se tratd de evitar la
tentacion, si se le quiere llamar de alguna manera, de asumir una postura
autoritaria o de tinico saber, propia del rol docente, para realizar finalmente
un verdadero proceso de acompanamiento. Tal como se describe en los
referentes conceptuales de esta convocatoria, el acompanamiento implica
un compromiso de estar @/ lado de, compartiendo experiencias, escuchando
y brindando apoyo de manera pertinente, sin obturar las posibilidades de
desarrollo. En este proceso, el docente de acompanamiento no se posiciona
en una relacién vertical, ni ofrece soluciones basadas en lo que se considera
que el otro necesita. En cambio, facilita un marco de orientacién técnicay
apoyo emocional que brinda al estudiante herramientas para fortalecerse,
repensarse y proponer, desde su propio marco de referencia, fomentando
un verdadero intercambio y trabajo colaborativo.

Conclusiones

Considero que las apuestas que generan mayor impacto son aquellas en las
que se permite al estudiante ser parte activa de todo el proceso de construc-
cién, en lugar de ser un objeto pasivo, destinatario de una atencidn externa
que poco lo atraviesa en su subjetividad. Por tanto, el rol de acompafia-
mientoy consejeria exige un ejercicio de reflexién ética, en tanto se dcposita
en él la responsabilidad de estar al lado de un estudiante que también es un
sujeto, con sus propios deseos, intereses, temores, retos y recursos. Princi-
palmente esto tltimo, que sugiere la importancia de abandonar el miedo
a ceder el liderazgo al estudiante, reconociendo que, en muchas ocasiones
(aunque no siempre), es ¢l mismo quien sabe lo que necesita, y que el rol
del acompanante es ayudarlo a descubrirlo.

En estamedida, el fortalecimiento de capacidades no se logra a través de
la orientacién discursiva y los consejos, que corren el riesgo de decir mucho
mads de nosotros como personas que de los propios estudiantes. Se logra
brindando un escenario de oportunidades y la formacién necesaria para que
el estudiante pueda tomar sus propias decisiones. Del mismo modo, hay
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que continuar avanzando en el fortalecimiento de factores de proteccién
alrededor de la salud mental, construyendo escenarios parala promociény
la prevencién primaria, entendiendo esta como un estado de bienestar, no
solo la ausencia de enfermedad, elemento crucial en el proceso académico.

Respecto al concepto de acompafiamiento, se entiende como un proceso
psicosocial que comprende el disefio y coconstruccidon de acciones y
gestiones orientadas a atender las necesidades fundamentales del sujeto,
fortalecer sus capacidades y fomentar su desenvolvimiento en comunidad.
Puede contemplar ademas desde aspectos familiares, educativos o produc-
tivos (Fundacién SES, 2019), donde es importante la puesta en escena para
el empoderamiento y afrontamiento de situaciones criticas.

Una iniciativa que arranca con el interés genuino de una estudiante
por marcar la diferencia y ser un vehiculo de apoyo para sus companeros, a
quienes considera importantes en su propio viaje personal, puede generar,
para quien asi lo desee, un escenario para la autorreflexién del propio ejer-
cicio profesional. Gracias a Karen, vocera de cuarto, que, sin pensarlo, me
enseié mas de lo que yo pude haberla orientado.
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Descripcion de la experiencia

Ateneo corresponde a una estrategia pedagdgica propuesta por el Departa-
mento de Ciencias Bésicas y que hace parte del programa de Permanenciay
Graduacién Institucional de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB),
seccional Bucaramanga (Departamento de Ciencias Bésicas UPB, 2021).
Esta estrategia tiene el propdsito de acompanar a los estudiantes de las
escuelas de Ingenieria, Economia, Administracién y Negocios Internacio-
nales durante el ciclo basico disciplinar, a través de tutorias académicas en
los distintos cursos de las 4reas de Fisica, Quimicay Matemdticas. Ademis,
apoyar otras actividades disefiadas para promover el conocimiento y el
pensamiento critico de los estudiantes. Desde la concepcién de Ateneo en
2012, el compromiso de los docentes del Departamento de Ciencias Basicas
esta alineado con la materializacién del modelo de docencia de calidad con
énfasis en investigacién e innovacién, tanto en el ambito nacional como en
el internacional, establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2017-
2025 y en el Proyecto Educativo Institucional (Universidad Pontificia
Bolivariana [UPB], 2023, p. 28), aportando de esta manera a la reduccién
de la desercion de los estudiantes de los primeros semestres por factores
académicos.

Durante el tiempo en el que Atenco ha estado activo, se ha caracterizado
por ladindmicayla flexibilidad en las actividades que se desarrollan a favor
del bienestar del estudiante. Esto, principalmente, por el reconocimiento
de los cambios provocados por la pandemia por Covid-19, los avances
tecnoldgicos y las perspectivas e intereses de la generacién de estudiantes
que acuden a la universidad. Este replanteamiento de las propuestas ha
conducido a la ampliacién de nuestro portafolio de actividades, que no
solo tienen el propdsito de reducir la desercion, sino también contribuir a
la promoci6n del conocimiento a través de la ciencia, con el firme propédsito
de una formacién integral. Por tal motivo, el propésito de este documento
es el de presentar la evolucién de las actividades desarrolladas en Ateneo 'y
las expectativas que se tienen a futuro con esta estrategia.
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Se destaca que, durante el periodo 2019/02-2023/02, se reportaron
2.093 consultas a través del formulario de asistencia de Ateneo empleando
Microsoft Forms. Los estudiantes se identificaban en un 69 % con cédula
de ciudadania, un 20 % a con tarjeta de identidad y el 1 % restante con
pasaporte o cédula de extranjeria. En relacién con la participacién de los
estudiantes por facultades, en la Figura 1 se muestra el numero de tuto-
rias realizadas por facultad, donde se destaca la participacién de los estu-
diantes de la Facultad de Ingenieria Industrial y la Facultad de Ingenieria
Electrénica, mientras que la menor participacién se da en la Facultad de
Administracién de Negocios Internacionales.

Figura 1. Participacion de estudiantes en Ateneo en el
periodo 2019-2023 discriminados por facultad

m2023
u2022

2021
u2020

& u2019

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, la Figura 2 muestra los motivos por los cuales los estu-
diantes acuden a Atenco, encontrando que los més recurrentes son las dudas
cognitivas y procedimentales, seguidas por las consultas relacionadas con
los proyectos de aula.
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Figura 2. Motivo de consulta en el periodo 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia.

Objetivos y metodologia

Actualmente, se ha establecido como objetivo general consolidar una estra-
tegia pedagdgica que contribuya a la disminucién de la desercién académica
en los cursos de las dreas de Matemdticas, Fisicay Quimica que ofrece el
Departamento de Ciencias Bésicas, a partir de la promocién de tutorfas y
la inclusién de nuevas tecnologias para su desarrollo, aproximando a los
estudiantes al pensamiento cientifico (Departamento de Ciencias Bésicas
UPB, 2021).

El objetivo general se ha desarrollado segun los siguientes objetivos
especificos:

e Construir un modelo de monitoreo de estudiantes que involucre
variables académicas y no académicas, para la generacién de alertas
que permitan intervenciones pertinentes a estudiantes en alto riesgo
de perder algtin curso.
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e Promover las actividades de Atenco de manera eficiente, para que se
garantice la participacion de toda la comunidad universitaria en las
tutorias y los eventos relacionados con la promocién de la ciencia y la
tecnologia.

e Diversificar las actividades apoyadas desde Atenco mediante la integra-
cién de nuevas tecnologfas y la metodologia STEAM, apoyada por una
planeacion presupuestal que facilite su implementacién.

e Integrar de manera efectiva Ateneo con la plataforma ADVISER, para
la canalizacién de requerimientos que han surgido desde el programa
de Reto al Saber y el Departamento de Bienestar Universitario.

La metodologia empleada en Ateneo se ha actualizado con el paso del
tiempo, teniendo en cuenta los cambios generados por la pandemia por
Covid-19 y el acelerado desarrollo de herramientas tecnolégicas que han
sido introducidas ala educacién, para que los estudiantes alcancen un apren-
dizaje significativo. En el periodo 2012-2019 (Figura 3) se establecieron
dos mecanismos que se categorizaron en tutorias y actividades alternas.
Las tutorias se desarrollaban de manera presencial, en franjas horarias que
se definfan al inicio de cada semestre, segtin el numero de cursos en cada
drea y la asignacién de horas en la labor no instruccional definida entre la
decanatura y la jefatura del departamento. Estos horarios se encontraban
en las franjas de 8:00 2 12:00 y 14:00 a 18:00. Los horarios se socializaban
alos directores de facultad y se llevaba un reporte fisico de las asistencias.
Este reporte solo incluia datos generales del estudiante, asignatura por la
que accedia a la consulta y nombre del docente que lo apoyé en la tutoria.

En relacién alas actividades alternas, se destacan las jornadas de prepa-
racién para parciales que se realizaban una semana antes, donde se brindaba
orientacién a los estudiantes para la resolucién de problemas relacionados
con cada uno delos cursos asociados al departamento, ademds de las sesiones
de preparacién para estudiantes interesados en participar en el Concurso
de Integrales UPB Multicampus y aquellos estudiantes seleccionados que
representarfan ala UPB, seccional Bucaramanga, en el Concurso Nacional
de Integrales, organizado por la Universidad Nacional de Colombia, sede

Medellin.
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Figura 3. Metodologia de Ateneo en el periodo 2012-2019

[ Ateneo (2012-2019) ]

[ Tutorias presenciales ] [ Actividades alternas ]

Asignacion de horas docentes

labor no instruccional

Seguimiento de asistencias Sesiones de preparacion Jornadas de preparacion
formato impreso concurso de integrales a parciales

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia Ateneo en la actualidad

Aunque desde el Departamento de Ciencias Bésicas siempre se ha buscado
la manera de innovar en las actividades de docencia empleando nuevas
tecnologias (Departamento de Ciencias Basicas UPB, 2021), lallegada de
la pandemia aceleré este proceso. Como consecuencia, la dindmica en la
implementacién del Ateneo vari6é de manera significativa, lo que representé
un cambio en la metodologia (Figura 4).

Figura 4. Metodologia de Ateneo en el periodo 2020-Actualidad
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Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia para las tutorias

Las actividades de tutoria han evolucionado con el tiempo y los cambios
implementados han permitido alcanzar un mayor impacto, pertinencia y
flexibilidad en las actividades de acompanamiento académico a los estu-
diantes del ciclo basico disciplinar. Ateneo se ha diversificado y actualmente
presenta en su portafolio los siguientes elementos:

o Tutoria remota: para afrontar el distanciamiento y mantener las activi-
dades de orientacién y acompanamiento de Ateneo, surgié la necesidad
de trasladarla a la plataforma Microsoft Teams (Figura 5). Cada semestre
se crea un equipo con un canal por cada curso del Departamento de
Ciencias Basicas. Estos canales contienen los libros de referencia que
pueden encontrarse en la biblioteca virtual, ademés de algunos vinculos
paraacceder a simulaciones pertinentes para afianzar los conocimientos.
Los docentes con asignacién a Ateneo durante ese semestre son inscritos
en el equipo como administradores, mientras que los estudiantes pueden
tener acceso a través del cédigo del equipo, el cual se difunde a través de
los diferentes canales de comunicacién y se comparte con los docentes
consejeros (Universidad Pontificia Bolivariana [UPB], 2020; Univer-
sidad Pontificia Bolivariana [UPB],2021). Durante el semestre se invita

Figura 5. Ateneo en Microsoft Teams
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Fuente: Elaboracion propia.
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a los estudiantes a socializar sus inquictudes en el espacio de publica-

ciones, proporcionando un espacio asincrono donde el docente puede

responder mediante videos, vinculos, diapositivas, etc. Esta metodologia

se implementa desde 2020 hasta la actualidad.

o Tutoria presencial: durante el periodo 2020-2021, las tutorias presen-

ciales se detuvieron como consecuencia del aislamiento generado porla

pandemia; sin embargo, al retornar a la normalidad, se reiniciaron las

actividades de consulta en un espacio fisico en el salén B304, el cual fue

adaptado con mobiliario apropiado para las consultas y la interaccién

entre estudiantes y docentes en los horarios anteriormente establecidos.

e Ateneo-APP: es una propuesta de actualizacion a la que fueron invi-

tados los estudiantes de la Facultad de Sistemas e Informdtica, para

desarrollar un prototipo de soffware que gestione horarios de atencién

del programa de Atenco, mediante la utilizacién de una arquitectura

orientada a servicios para administrar horarios de atencién, seguimiento

al estudiante en tutorias y atencién de emergencias fuera del horario

laboral. Esta aplicacién tiene como propésito ofrecer una opcién para

el trabajo en linea, facilitando el acompafiamiento de los estudiantes y

reduciendo los tiempos asociados a los desplazamientos (Anaya Sierra
y Torres Garnica, 2022; UPB BGA, 2022). Actualmente, esta aplica-
cién se encuentra en una segunda fase, con el propésito de mejorar la

usabilidad y acceso.

e Asistencia: con la incorporacién de un formulario a través de la herra-

mienta Microsoft Forms se ha mejorado el seguimiento de la partici-

pacion de los estudiantes, donde ahora se han categorizado los posibles

motivos de consulta, si estd repitiendo la asignatura y otra informacién

especifica en relacién a la facultad y al semestre al que pertenecen.

Metodologias para las actividades
de acompainamiento y orientacion

La creacién de actividades alternas para aproximar a los estudiantes al cono-

cimiento y la ciencia ha sido otro componente de actualizacién de Ateneo
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(Departamento de Ciencias Basicas UPB, 2021). Para esto, ha sido esencial
la generacién de espacios de creacién de proyectos que conduzcan al desa-
rrollo de eventos académicos que tengan incorporados la gamificacién y las
estrategias STEAM. Estos espacios, en los que la interaccién entre docentes
lleva ala concertacién de ideas, han conducido a las siguientes experiencias.

iViva la Ciencia!, Vive UPB

Ante la necesidad de promover no solo la orientacién a la ciencia en los
estudiantes de la universidad, sino también el desarrollo de las competen-
cias genéricas de razonamiento cuantitativo, lectura critica y composicién
escritora, se propuso  Viva la Ciencia! Vive UPB. Este evento, que se desa-
rrolla durante un dia (actualmente establecido en el calendario académico),
se fundamenta en actividades pedagdgicas fuera de lo comun, disefiadas
por los docentes del Departamento de Ciencias Basicas y que estimulan la
creatividad, el trabajo colaborativo y la comunicacién de los estudiantes.
Ateneo desempena un papel importante en la ejecucion de estas actividades,
dado que representa el espacio para el acompafamiento a los estudiantes
en la ejecucion de las propuestas requeridas para cada actividad.

Primera edicidn

Cosplay de la ciencia: para promover la creatividad de los estudiantes, se
les invitd a personificar a su cientifico favorito y justificar su seleccién en

un video de maximo un minuto, que fue compartido en Instagram con el

hashtag #VIVELACIENCIAUPB.

Segunda edicion

e Impostores de la ciencia: ¢l objetivo de esta actividad consistia en
consolidar el pensamiento critico ante el volumen de informacién reci-
bido diariamente. Para esto, los estudiantes construyeron “imposturas
cientificas” a través de tesis en alguna drea del conocimiento, utilizando
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argumentos falsos camuflados con verdaderos que permitan enganar al
jurado (minimo tres argumentos falsos y tres verdaderos).

o Elarte de ensenarte: se invitd alos estudiantes a indagar sobre un fallo
histérico de la ingenieria y crear una representacion artistica sobre el

fallo (collage, caricatura, escultura, etc.)
Proyectos integradores

Desde el 2021, se adoptd la metodologia de “proyectos integradores” en
los cursos del Departamento de Ciencias Bésicas. Con esta estrategia se
pretendia aportar a la formacién integral del estudiante, a través de expe-
riencias que le permitieran relacionar conocimientos y conceptos de la
fisica, la quimica y las matematicas para la resoluciéon de problemas reales,
ademads, que desarrollaran habilidades para la comunicacién y el trabajo
colaborativo. La disposicion y creatividad de los docentes del departamento
y el acompanamiento brindado por Ateneo han permitido que se alcance
un aprendizaje significativo en las aulas, que se evidencia a través de las
diferentes experiencias compartidas por los docentes.

Gamificacidn

Desde el Atenco, se han implementado diversas estrategias tecnolédgicas
centradas en la gamificacién, que apoyan el acompanamiento y diagndstico
de los presaberes de los estudiantes durante las tutorias. Dentro de estas
herramientas se destacan:

¢ ¢Quién quiere ser matemdtico?: un juego interactivo inspirado en el
juego :Quién quiere ser millonario?, donde las preguntas se relacionan
con las matematicas.

e Tabla periddica: el estudiante debe emplear su conocimiento para
manejar la tabla periddica y cifrar cual es elemento que oculta el juego

digital.
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e Petrolmaxy: el estudiante es un(a) ingeniero(a) residente en una empresa
de procesamiento de petréleo y debe resolver emergencias asociadas con
propiedades coligativas.

e Quién puede oxidarse: juego donde el estudiante debe contestar
preguntas de seccién multiple asociadas con estado de oxidaciéon de
sustancias.

e CBisicas_AR: aplicacién que involucra realidad aumentada, donde el
estudiante se encuentra temdticas asociadas con la fisica y la matema-
tica. Por ejemplo, puede seleccionar el angulo y la rapidez del tiro para
encestar un balén o destruir cajas, o seleccionar el carro que ganard una
competencia a partir de datos histéricos del vehiculo (Figura 6).

e Laboratorio de cinética quimica: laboratorio virtual de cinética
quimica, donde el estudiante, mediante toma de datos, fortalece sus
conocimientos asociados con la velocidad de reaccién.

Cada una de estas iniciativas involucra a los estudiantes en su ejer-
cicio académico mediante la inclusién de emociones, como se logra con

Figura 6. Propuestas de aplicaciones basadas en realidad
aumentada para la orientacion del estudiante en Ateneo

' DeLorean 1

Carreras =15

DeLorean 2
Carroras =27

Fuente: Propiedad de los autores.
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la implementacién de la realidad aumentada, incentivandolos a ampliar
su busqueda para resolver la problemitica planteada. Estas estrategias se
derivan del proyecto de interés institucional “Inclusién de realidad aumen-
tada, virtual y mixta en la UPB_BGA”, actualmente en ejecucidn.

Resultados y evaluacion

Teniendo en cuenta la linea estratégica Docencia de Calidad del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) (2017-2025) y la meta de disminuir, por lo
menos, en un 2 % la tasa de desercién por cohorte en todos los programas
académicos, a continuacion, se presenta un analisis cualitativo entre el
ntimero de intervenciones de Atenco por facultad (Figura 1) y el compor-
tamiento de la tasa de desercién por corte TDC ( (Direccion de Planeacion
UPB, 2024), que C%} S, n 85

TDC,, = o De.;ecrtoresc,i

El analisis se restringird a los cuatro primeros semestres de las facultades
de Ingenieria Eléctricay Electrénica, Ingenieria Industrial y Negocios Inter-
nacionales, seleccionas a partir de sus participaciones.

En la Figura 7 se presenta la diferencia , TDCy16 — TDCo17-2021, donde
TDCy16 corresponde al promedio del TDC . (%% de las cohortes de 2016
TDCz017-2021 y @i corresponde al promedio del TDC, s de las cohortes en el
periodo 2017-2021.

Para el caso de la Facultad de Ingenieria Industrial, se tiene que, en
promedio, la TDC cs ha ido disminuyendo en el periodo 2017-2021 en
relacién con el comportamiento del afio 2016. Ademds, su diferencia supera
el 2 % en todos los casos. Se destaca que, de acuerdo con lo presentado en
la Figura 1, los estudiantes de esta facultad son los que mayor participacién
tienen en Ateneo. Por otro lado, en la Facultad de Ingenieria Eléctrica y
Electrénica se obtuvo un aumento del TDC . (9 para el primer semestre
(S1); sin embargo, este indicador mejora notablemente en los otros semes-
tres, disminuyendo en mdas de un 5 %. En este caso, los estudiantes han
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Figura 7. Comportamiento de la tasa de desercién por cohorte
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Fuente: Elaboracion propia.

reportado una alta participacion, sabiendo que el nimero de estudiantes
que ingresan es reducido. Finalmente, para el caso de la Facultad de Nego-
cios Internacionales, se identifica que TDC p S@’] promedio ha disminuido
para los semestres S1y S2; no obstante, ha aumenta para los semestres S3
y S4. Por otro lado, la participacién de los estudiantes de esta facultad en
Atenco es baja, destacando también que son tres cursos de matemdticas,
los cuales se imparten en los tres primeros semestres: Matematicas para los
Negocios I, I1, y IIL.

El anterior analisis evidencia la complejidad de caracterizar la deser-
cién en la UPB, principalmente por la variedad de factores involucrados,
que no son Unicamente de caracter académico, sino también econémico y
emocional. En ese sentido, desde Ateneo se esté trabajando para determinar
los criterios con los cuales mejorar el seguimiento del desempeno de los
estudiantes, procurando intervenciones mds pertinentes.
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Lecciones aprendidas

Los estudiantes que ingresan a la UPB presentan diferentes niveles en las
competencias de razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias
ciudadanas y comunicacién, que evidencian la necesidad de una estrategia
pedagdgica de acompanamiento flexible que incorpore diferentes meto-
dologias para la orientacién y el desarrollo de tutorias, buscando la reduc-
cién de estas brechas a través de intervenciones eficientes. Comprender la
diversidad de nuestros estudiantes del ciclo bésico disciplinar ha llevado a
los docentes del Departamento de Ciencias Bésicas a reflexionar sobre las
metodologias que permitan resolver los vacios conceptuales que, de una
u otra forma, presentan los estudiantes y que pueden generar frustraciéon
o pérdida de interés a lo largo del semestre o durante la carrera. La posibi-
lidad del trabajo colaborativo entre los docentes del departamento le ha
dado a Ateneo la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para el contexto de
nuestros estudiantes. En particular, se ha encontrado que esta integracién
ha favorecido la creacién de actividades, en las que la incorporacién estra-
tégica de la metodologia STEAM vy las nuevas tecnologias beneficia a los
estudiantes, dado que incentiva su curiosidad e interés por comprender su
entorno, empleando un lenguaje formal y en diferentes representaciones.

Desde la implementacidn de esta estrategia es importante tener en
consideracién:

e Los docentes que participan en Ateneo deben poseer formacién en el
dreadela ciencia especifica, ya que las dudas de los estudiantes requieren
conceptos propios de cada disciplina.

e Organizar franjas de atencién que ofrezcan disponibilidad de horarios
y faciliten la organizacién de la carga docente. Esto igualmente aporta
a las estadisticas de asistencia de los estudiantes por curso, de acuerdo
con el 4rea de conocimiento.

o Ademis delos usuarios del ciclo basico, se encuentran aquellos que estdn
cursando su ciclo profesional. Las consultas estdn enfocadas en reforzar
en talleres o proyectos de ingenieria conceptos de matematicas, fisica o
quimica, haciendo necesario ampliar el alcance del Atenco.




Ateneo: flexibilidad y adaptabilidad en el acompanamiento
de los estudiantes en el ciclo basico disciplinar

e La conexién entre Bienestar Universitario, los docentes consejeros y
Ateneo constituye una alianza estratégica en pro de la disminucién de
la desercidn académica.

Conclusion

La estrategia académica Ateneo tiene como finalidad facilitar al estudiante
la comprensién y aplicacién de los distintos conceptos abordados en un
curso del ciclo bésico, con el acompanamiento de docentes pertenecientes
alas 4reas de Fisica, Quimica y Matematicas, en sus modalidades individual
y grupal.

La integralidad del estudiante se asegura a través de la consulta progra-
mada en Atenco, evidenciada en su desempeno académico y social. Lo
anterior garantiza su continuidad en su formacién profesional.

El disefio de actividades que conduzcan al estudiante a integrar los
conocimientos del ciclo basico disciplinar ha resultado una herramienta
pedagdgica efectiva para su formacién. La introduccién de herramientas
STEAM para las tutorias estimula a los estudiantes cuando se tiene una
estructura clara de las actividades que se desean realizar.

Para evaluar el impacto de la estrategia Atenco en los estudiantes
con riesgo de desercidn, resulta determinante un seguimiento continuo
del desempeno académico, en relacién con el contexto emocional y
socioeconémico.
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Este texto tiene como objetivo, en breves lineas, compartir la experiencia
en la consejeria académica y motivar a otros docentes a participar en este
¢jercicio, que ejemplifica la razén de nuestro modelo pedagédgico: acom-
panar al estudiante como mediador en su proceso ensefianza-aprendizaje.
Lo logrado por medio de este programa en la Escuela de Derecho y Ciencias

1 Abogada, especialista en Gestion Publica e Instituciones Administrativas. Magister en Derecho
Publico para la Gestion Administrativa. Docente e investigadora del Grupo de Investigacion en
Ciencia Politica y Derecho (CIPJURIS) en la Escuela de Derecho y Ciencias Politicas de la Univer-
sidad Pontificia Bolivariana (UPB) desde el afio 2020, con diez afios de experiencia en su ejercicio
profesional.

Correo electrénico: lizeth.cortina@upb.edu.co.

2 Abogada, especialista en Derecho Penal y en Derecho Constitucional. Magister en Derecho y estu-
diante del Doctorado en Educacion e Innovacidn. Docente e investigadora del Grupo de Investigacion
en Ciencia Politicay Derecho (CIPJURIS) en la Escuela de Derechoy Ciencias Politicas de la UPB desde
el afio 2018, con 15 afios de experiencia en su ejercicio profesional.

Correo electrdnico: carolina.montafiez@upb.edu.co.
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Politicas es el resultado de un trabajo en conjunto con nuestros colegas,
quienes desarrollaron la labor de consejeria con pasiéon y amor. Nos refe-
rimos a los docentes: Mg. Maria del Rosario Santos Aguirre, Mg. Viviana
Cortés Manosalva, Mg. Yudy Tatiana Fuentes Agudelo, Mg. Liliana Andrea
Palacio Martinez, Esp. Carolina Estévez Sudrez, Mg. Anderson Rico Sudrez
y Mg. Mario Andrés Alvarado Lozano.

El rol del docente consejero ha existido en la Universidad Pontificia
Bolivariana (UPB) desde 2012, pero fue en 2020 cuando adquirié una
mayor relevancia. Queremos compartir esta experiencia puntualmente
a partir de ese ano y los posteriores, por las repercusiones académicas y
sociales que ha generado.

Para iniciar, es importante tener en cuenta que la consejerfa académica
es una figura de acompanamiento estudiantil para asesorar a los estudiantes
en los tramites relacionados con el seguimiento al cumplimiento del plan
de estudios, el sistema de créditos académicos y la flexibilidad del programa,
brindandoles mecanismos de apoyo para mejorar su desempefio y acompa-
fidndolos en su proceso de integracién a la vida universitaria. Igualmente,
se busca fomentar su compromiso y autonomia en la formacién académica,
orientdndolos en la elaboracién de un plan académico adecuado a sus nece-
sidades, bajo los lineamientos universitarios. De esta forma, se fortalecen las
relaciones entre los estudiantes y docentes durante su carrera profesional.

El programa de consejeria se cre6 con el Acto Aprobatorio No. 022 del
2012 (Consejo Académico Universidad Pontificia Bolivariana, 2012), en
el cual se establece el plan de mejoramiento del Programa de Acompa-
fiamiento Académico (PAC). En su numeral 6, se establece la figura del
docente consejero como estrategia de apoyo para favorecer la incorporacién
ala vida universitaria. Mis adelante, con el Acto Aprobatorio No. 054 de
2019 (Consejo Académico Universidad Pontificia Bolivariana, 2019), en
suarticulo primero numeral 6.3, se modifica el tiempo de acompanamiento
de los docentes consejeros en la seccional Bucaramanga. Este programa es
relevante, porque en el Modelo Pedagdgico Integrado (MPI) de la UPB se
concibe al docente como promotor de aprendizajes significativos, razén por
la cual el acompanamiento promueve el desarrollo de capacidades humanas

y competencias en los estudiantes.
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Institucionalmente, la consejeria docente hace parte del PAC, el cual
se le brinda al estudiante durante toda su carrera académica. Ademas,
existen otros programas, como la monitoria docente, la tutoria docente, el
programa Ateneo y la oficina de relaciones internacionales. La consejeria
también colabora con las dreas de permanencia ¢ inclusidn, que se apoyan
en las siguientes lineas: inmersion a la vida universitaria, formacién parael
aprendizaje, acompanamiento socioecondémico, acompafnamiento psicoso-
cial y fortalecimiento de capacidades diversas. Todas estas lineas se activan
para garantizar que cada caso sea individualizado y acompafiado de manera
integral, asegurando un principio clave en la consejerfa: la confidencialidad.

Las actividades que se han realizado en este rol son varias. Se destaca el
requerimiento hecho alos estudiantes a través de los medios institucionales
(chats de Microsoft Teams, correo electrénico, llamadas telefénicas, citas
presenciales). Este primer contacto es necesario para establecer una escucha
activa con los estudiantes, lo que facilita el seguimiento de aquellos que
generen alertas tempranas, como inasistencias a los cursos, advertencias
académicas o la necesidad de acompafamiento en el proceso de cancelacién
de cursos. Ademads, permite atender a estudiantes que solicitan directa-
mente la consejeria o son referidos por sus docentes en clase, para despejar
sus dudas o abordar dificultades de diversa indole. Igualmente, en el rol de
consejerfa se realizan socializaciones dirigidas a la comunidad académica,
para, entre otras cosas, brindar pautas sobre el ejercicio de los derechos y
deberes establecidos en el reglamento estudiantil. La actividad “Conversa
con tu facultad” es un espacio muy bonito que se realiza desde 2021, ofre-
ciendo una jornada para que los estudiantes interactiien de manera perso-
nalizada con las dependencias de la facultad.

Al ser designadas como consejeras, Carolina en 2020y Lizeth en 2021,
surgi6 un sentimiento de preocupacion, ya que su labor implica acompanar
la formacién integral de los estudiantes de la escuela, utilizando herra-
mientas esenciales para el consejero, como una escucha activa y una gestiéon
diligente ante sus necesidades. Consideramos que una de nuestras princi-
pales caracteristicas es precisamente la de ser puentes de apoyo y escucha en
los entornos sociales en los que nos desenvolvemos, por lo que tuvimos claro
que esa designacién al interior de la universidad era también un llamado
que se alineaba a esa vocacién que hemos desempenado.
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Cuando, en marzo de 2020, ordenaron el aislamiento preventivo y
obligatorio en el pais como medida para contener la propagacién de la
Covid-19, supimos que la dindmica social que hasta ese momento cono-
cfamos cambiarfa de forma radical. Hubo mucha incertidumbre, pero lo
que mds nos impactd fue que la universidad siempre priorizé nuestra salud
e integridad. Decidié que todo el personal docente y administrativo retor-
nara a la presencialidad en julio de 2021, y que los estudiantes de todos
los niveles lo hicieran en 2022, ya que en el segundo semestre de 2021 la
modalidad presencial fue opcional para ellos. Esto requirié una preparacién
institucional (adecuacién de los salones con cdmaras, audio, micréfonos
inaldmbricos, entre otros), para poder implementar clases hibridas. Muchas
instituciones en el pais decidieron retornar en el mismo 2020.

Durante el 2020, era muy importante para la universidad lograr el
posicionamiento y reconocimiento del rol del docente, y sigue siendo una
prioridad actualmente. Por ello, a través de campanas en medios, se ha
dado a conocer esta figura, para que los docentes y estudiantes reconozcan
sus ventajas, especialmente en los procesos de retencién y permanencia
estudiantil. Ademads, son los mismos estudiantes quienes mencionan que,
gracias a la consejerfa académica, se sienten acompafiados y escuchados.

Rememoramos varios casos de estudiantes a los que se les hizo segui-
miento por diversas circunstancias, a muchos de forma remota. Al retornar
ala presencialidad, muchos se acercaron para agradecer por haberlos escu-
chado, orientado y por no haber permitido que desistieran de su formacién
académica. Como docentes consejeras, es grato recibir esos comentarios,
pues llenan de motivacién la labor desempefiada. Un caso que movié
mucho nuestras fibras fue el de una estudiante que, para efectos de este
relato y para proteger la privacidad de los casos atendidos, decidimos llamar
Camila Andrea. Su mamd fallecié por Covid-19, su papd enfermo vy ella
estaba a cargo de su casay de la hermana menor. En muchas ocasiones pensé
en retirarse de la universidad, porque no era nada fécil estudiar y trabajar,
ademds de tener que soportar la carga emocional de mantenerse fuerte para
su familia. Sin embargo, decidimos acompafiarla y brindarle flexibilidad
académica. Decidi6 continuar. En clases era una de las mejores. Ese ejemplo
de superacién nos llena de orgullo y alegria.
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Para nosotras, el rol de consejeria tuvo una importancia sin precedentes
durante el periodo de pandemia. E12020 fue un periodo de transformacién
significativa en todos los aspectos de vida, incluidos los ambitos acadé-
mico, social, cultural, laboral y, por supuesto, lo emocional, impactando
de manera particular a los estudiantes y a los docentes, trayendo retos sin
antecedentes similares, que afrontamos y superamos. Dentro los cambios
sociales que impactaron nuestro rol de docentes consejeras, primero estd
el aislamiento social. El confinamiento y las restricciones de movilidad nos
obligaron a reducir el contacto fisico con nuestras familias, pares, amigos
de carrera, lo que afectd la forma en que se construyen y se mantienen las
relaciones interpersonales.

Para nuestros estudiantes, al principio fue una nueva aventura por vivir.
Para ellos fue un paraiso el poder estar en casa estudiando desde la como-
didad de su cama, con sus padres al lado, en sus municipios, con su gente,
pero poco a poco fue perdiendo color. Empezamos a detectar en ellos
ansiedad, depresion y desespero por no tener vida social, algo muy normal
a su edad. Eso implicé brindar una atencién constante a los estudiantes,
quienes solo buscaban hablar con nosotras, expresar sus angustias e, incluso,
recibir uno que otro consejo sobre cémo afrontar la soledad del encierro.
Asi estuvimos sabados y domingos, tardes, noches ¢ incluso madrugadas,
atendiendo llamadas de emergencia de estudiantes en crisis; acd no existia
un horario, era mds importante la salud fisica y mental de ellos, y esto fue
clave para el éxito de la consejeria durante este periodo no convencional.

En contraposicion, también tuvimos estudiantes que se mostraron
reacios al encierro, rehusandose a perder la normalidad de sus vidas o
aquello que se consideraba normal en ese entonces. Discutieron con noso-
tras y pusicron en duda las medidas tomadas por el Gobierno, incluso
manifestando cosas como “ese tal Covid no existe, profe”, afirmacién que
claramente se salia del contexto real. Sin embargo, siempre entendimos
que tal vez era su forma de negar la situacién catastréfica que se nos venia
encima. Con mucha resiliencia y paciencia, logramos que entendieran la
importancia del autocuidado y la realidad de la situacién. Los motivamos
ademds a continuar con la normalidad a la que tanto aludian, pero ahora
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desde otras formas, especialmente en el ambito académico, con el propédsito
de acercarlos a su suefio de ser profesionales.

En segunda medida, tuvimos que adaptarnos a nuevas tecnologias, lo
que se convirtié en otro gran reto. Para nosotras como profesoras, volcar
de un dia para otro todo nuestro sistema de ensenanza y aprendizaje a
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) fue un reto
que afrontamos con todo el impetu y, sobre todo, con las ganas de seguir
mediando un conocimiento de calidad. Se avecinaba el mayor reto de todos:
captar la atencién de los estudiantes a través de una pantalla y lograr que
nos permitieran acceder a la intimidad de sus casas.

Acé empieza un sinfin de situaciones que los profesores nos comparten
como consejeras, solicitando nuestro apoyo para asistir a los estudiantes.
Los alumnos debian atender a sus hermanos pequenos, acompanarlos en
sus clases, realizar tareas de aseo, preparar alimentos, ayudar a sus padres
en diversas labores. Ademas, muchos tuvieron que turnarse un compu-
tador con su nuicleo familiar y enfrentar problemas psicoldgicos (ansiedad,
deprcsién, trastorno obsesivo compulsivo [TOC], entre otros), mientras
intentaban cumplir diariamente con sus horarios académicos. Por supuesto,
todo esto implicé para ellos un deterioro en el rendimiento académico,
dificultades en el aprendizaje, y episodios de estrés y ansiedad al sentir que
no podian manejarlo todo al mismo tiempo.

Consideramos que, desde la consejeria, nos convertimos en ese rincén
de calma para nuestros estudiantes. Unallamada inesperada llena de alegria,
dnimo y motivacidn, era, en muchas ocasiones, lo que ellos necesitaban. Y
acd empezamos, con mucho amor, paciencia, y resiliencia, a llamar a cada
estudiante que enfrentaba situaciones que ponian en riesgo su rendimiento
académico y su permanencia en la universidad. Queriamos ayudarlos a
resolver esas dificultades, organizar clases de refuerzo o actividades adicio-
nales con los profesores, y actuar como puente de comunicacién entre ellos
y los docentes, entre ellos y Bienestar Universitario, entre ellos y cualquier
otra dependencia de la universidad, segun sus necesidades. Incluso los
ayuddbamos a organizar sus horarios, elaborando con ellos esquemas diarios
para planificar sus clases, deberes académicos y demas responsabilidades que
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debian afrontar. Agendamos hasta espacios para hacer ejercicio, escuchar
musica o simplemente ver una serie en Netflix, como formas de romper
con la rutina y crear momentos de amor propio, tan necesarios en esta
época. Sin darnos cuenta, empezamos a conocer sus rutinas y a conver-
tirnos en su refugio de paz y tranquilidad. Debemos decir que, a pesar de
las cosas negativas que trajo la pandemia, algo maravilloso por resaltar fue
la construccién de estos vinculos tan intimos, transparentes y fraternales
con los estudiantes. Qué bonito poder impactar sus vidas de una manera
tan positiva.

En tercera medida, afrontamos la necesidad de mantener los indices de
retencion. Por supuesto, todos los retos detallados anteriormente llevaron,
en gran medida, ala necesidad de suspender estudios y disminuir la cantidad
de créditos por semestre por razones psicosociales, familiares, econémicas,
entre otras. El rol del docente consejero jugd un papel fundamental en este
proceso. Las llamadas individuales y atenciones personales nos permitieron
atender cada caso de manera personalizada, revisando la matricula acadé-
mica, la matricula financiera y el plan de estudios, para elaborar un plan
académico con trazabilidad ejecutable para cada estudiante, con miras a
terminar su plan de estudios conforme sus posibilidades. Es importante
destacar que, gracias a las ventajas de estudiar desde casa, tales como; la
reduccién de costos de arriendo, servicios y alimentacidn, en lugar de vivir
cerca de nuestra institucion y lejos de sus casas, logramos recuperar una gran
cantidad de estudiantes. Estos retomaron sus estudios durante la pandemia,
lo que permitié alcanzar el mayor porcentaje de retencién registrado en
la facultad.

Con esto podemos decir que la consejerfa desempend un papel funda-
mental y prioritario durante la pandemia. Se convirtié en esa mano amiga
y confiable para nuestros estudiantes, y sigue siendo un pilar clave en la
continuacién de su formacién profesional. A continuacién, se presenta la

campana de posicionamiento y visualizacién del rol en pandemia:
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Fotografia 1. Docentes consejeras, 2021. Escuela de Derecho
y ciencias politicas, UPB, Seccional Bucaramanga.

MBG. Carolina Montafiez, docente consejera UPB, Esc. Derecho y Ciencias
Paliticas

Lizeth Cortina, docente consejero UPB, Esc. de Derecho y Ciencias
Politicas UPB
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Uno de los principales retos abordados en la consejeria ha sido la aten-
cién de necesidades psicolédgicas, toda vez que, como se menciond, la
pandemia exacerb6 patologias asociadas a la ansiedad y depresién, que
provocaron cambios emocionales recurrentes en la vida cotidiana de
los estudiantes debido a las consecuencias del encierro. Otro reto fue la
atencidn relacionada con los apoyos econémicos, dada la situacién que se
vivi6 socialmente. El apoyo que se tuvo desde Bienestar Universitario en el
acompafnamiento de estos casos fue clave para la permanencia estudiantil
durante la pandemia. Los estudiantes recurrian a la consejeria para exponer
situaciones familiares, como estar todo el tiempo en un mismo espacio (su
casa) y la imposibilidad de conectarse a las clases por falta de equipos, lo
que incrementd de forma exponencial el nimero de atenciones realizadas
entre 2020y 2022.

Por ejemplo, durante el primer periodo de 2021, la escuela atendié aun
total de 225 estudiantes, a quienes se les brindé seguimiento en su proceso
de matricula, apoyo en salud mental, asistencia frente a pérdidas fami-
liares y acompafamiento en problemas econdémicos. Estas fueron las prin-
cipales causas de atencién y remision a las dependencias correspondientes:
Bienestar Universitario, departamento financiero, entre otras. Durante el
segundo periodo de 2021 la escuela atendié a un total de 255 estudiantes,
siendo la linea de acompanamiento psicosocial y socioeconémico la prin-
cipal drea de remisién. Y durante el primer periodo de 2022 se atendi6 un
total de 326 estudiantes (ver Figura 1).
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Figura 1. Atencidén consejeria Escuela de Derecho y Ciencias Politicas
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Fuente: Recomendaciones CNA, presentacion visita de pares académicos (2022).

Como se evidencia, la poblacién estudiantil valora cada vez mis el rol
de la consejeria, lo que se refleja en el aumento del nimero de atenciones
realizadas. La pregunta que muchos se estardn haciendo es c6mo los profe-
sores llevan a cabo esta labor, considerando que, en muchos casos, solo
dos o tres de ellos por escuela pueden atender a todos los estudiantes. La
respuesta es simple: con amor, pasién y dedicacion. Sin duda es una tarea
ardua, pero que deja huella. Qué lindo cuando el estudiante se sobrepone
de su dificultad, termina sus estudios o logra lo que se ha propuesto, y nos
dice: “jgracias, profe, porque sin su apoyo, sin sus palabras de aliento no
lo hubiese logrado!”. Esas palabras sin duda son el mejor premio. El Papa
Francisco (2020) afirma en su “Carta enciclica FRATELLI TUTTI sobre
la fraternidad y la amistad social”: “Hacen falta gestos fisicos, expresiones
del rostro, silencios, lenguaje corporal, y hasta el perfume, el temblor de las
manos, el rubor, la transpiracién, porque todo eso habla y forma parte de
la comunicacién humana” (p. 43), haciendo referencia a las implicaciones
que ha traido el mundo digital y la necesidad de seguir trabajando para
fortalecer la cercania con los demis.

Finalmente, cabe mencionar que, producto del ¢jercicio de la consejeria,
es necesario continuar fortaleciendo este rol por las bondades que se han
resaltado, ya que mejora los indices de retencién y afianza los lazos entre
el estudiante y sus docentes. Igualmente, porque desde organismos inter-
nacionales como la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se advierte
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sobre la necesidad de continuar con programas destinados a favorecer la
salud mental de las personas. La OMS (2022) seqala, por ejemplo:

Actuar sobre los determinantes de la salud mental requiere a veces
adoptar medidas en sectores distintos del de la salud, por lo que los
programas de promocién y prevencion deben involucrar a los sectores
responsables de educacién, trabajo, justicia, transporte, medio ambiente,
vivienda y proteccién social.

Por ello, la articulacién entre docentes, estudiantes y las distintas instan-
cias administrativas de la universidad son necesarias para continuar con los
programas de formacidn, educacién y atencién desde la consejeria docente,
y para estar cada vez mejor capacitados en las atenciones, el seguimiento y
las nuevas dindmicas sociales que surgen en nuestra sociedad.
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Time Out, una oportunidad para
los estudiantes reincorporados

Facultad de Ingenieria Civil, Escuela de Ingenieria,
seccional Bucaramanga

Norma Cristina Solarte Vanc:gas1
Nohora Emma Monsalve Pefia®

Introduccion

En el ¢jercicio como docentes, la doctora Norma Cristina ha impartido el
curso de Laboratorio y Teoria de Pavimentos desde hace algunos afios y la
magister Nohora Emma ha dictado cursos paralelos. En el caso de los cursos
de laboratorio, el acompafiamiento se venia haciendo de forma mds timida

1 Docente interna de la Facultad de Ingenierfa civil en el Area de Geotecnia y Pavimentos. Magister
enIngenieria de Carreteras y doctora en Infraestructuras de Transporte y Territorio. Investigadora
asociada del Grupo de Investigacion Deteccién de Contaminantes y Remediacion (DECOR).
Correo electrdnico: norma.solarte@upb.edu.co.

2 Docente interna de la Facultad de Ingenieria civil en el Area de Geotecnia y Pavimentos. Magister
en Ingenieria Civil y coordinadora de la Especializacion en Gerencia e Interventoria de Obras Civiles.
Investigadora del Grupo de Investigacién Deteccion de Contaminantes y Remediacién (DECOR).
Correo electrénico: nohora.monsalvep@upb.edu.co.
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que en los cursos tedricos, pero empezamos a identificar una oportunidad
para articular a los estudiantes y mejorar el acompafiamiento docente.
Empezamos entonces a incluir en la propuesta pedagdgica una clase con
un esquema libre, en la que pudiéramos observar, dialogar y conocer sus
expectativas de una manera més directa (Jara Holliday, 2024). A ese espacio
le llamamos 77me Out (Hacer Familia, 2021) e incluimos tres momentos
semestrales.

A los estudiantes se les presentd como el espacio ideal para poder
reunirse y finalizar los entregables de las actividades en grupo. En esos
espacios se tomaba asistencia. Ellos se reunfan en los grupos previamente
formados, para trabajar con el acompanamiento del docente. Cuando se
entraba a ese espacio, se observé que el comportamiento de los alumnos
cambiaba. Se sentian relajados, como apartados del trabajo continuo.
Adoptaron una actitud distinta a la habitual responsabilidad, venciendo
los formalismos propios de la academia. Asi, compartieron sus preferen-
ciasy las formas en que les resultaba mds atractivo aprender. Los chistes se

Fotografia 1. Sala de proyectos

Nota.Iméagenes del espacio donde se llevé a cabo la estrategia Time Out.
Fuente: Propiedad de las autoras.
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convirtieron en herramientas de pensamiento, permitiendo un proceso mas
enriquecedor. De este modo, a través de un pensamiento critico y creativo,
lograron proponer sus proyectos finales, con los que pudiceron desarrollar
las destrezas que siempre habian anhelado alcanzar. La sala de proyectos del
edificio K 303 (ver Figura 1) fue el espacio donde se brindé un acompafa-
miento mds personalizado, paralelamente a sus entregas formales. Mientras
expresaban sus ideales, se tenia la oportunidad de revisar los conocimientos,
los presaberes y las aclaraciones conceptuales sobre temas como densidad,
pendiente, ecuaciones de drea, cambio de unidades y el uso del punto o la
coma. Estos conocimientos, a pesar de estar cerca de finalizar su carrera,
suelen olvidarlos por completo.

Contextualizacion

En una de las jornadas técnicas que se desarrollaron hace algunos afios en
la Facultad de Ingenieria civil participé un docente de la Universidad de
California, quien se referfa a las actividades experimentales como laborato-
rios vivos. Desde entonces, quedé grabado en la memoria el suefio de crear
con nuestros estudiantes laboratorios vivos.

Nosotras, Nohora Emma y Norma Cristina, docentes de los cursos de
Laboratorio y Teorfa de Pavimentos, decidimos trabajar en equipo para
fortalecer nuestro quehacer docente, intercambiar practicas pedagdgicas
y fomentar un aprendizaje mutuo. Los laboratorios han venido siendo
dindmicos en el tiempo. Inicialmente se desarrollaron como recetas estan-
darizadas y funcionaron para ese momento histérico. Posteriormente, a
través de la diddctica pedagdgica de la indagacion, se disenaron guias de
aprendizaje que permitieron a los estudiantes, por medio de preguntas
indagatorias, abordar y resolver los diferentes temas de estudio. Hoy por
hoy estamos usando didécticas como los nicleos integradores y los apren-
dizajes basados en proyectos (ABP).

No obstante, disenar dichas précticas no significa asignar ni aumentar
indiscriminadamente el volumen de trabajo para evidenciar que los estu-
diantes estan haciendo un proyecto. Por el contrario, se busca un equili-
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brio que, a través del acompafiamiento estratégico, permita satisfacer sus
necesidades profesionales. Esta situacién se agrava especialmente en el caso
de estudiantes que se reintegran tras haber postergado sus estudios por
programas de work and travel o por razones personales, ya sean econémicas
o emocionales. Al reincorporarse, lo hacen sin una preparacién idénea
ni el acompafiamiento necesario para facilitar su reinsercién académica.
Retomar la vida universitaria no es tarea fécil, especialmente después de un
viaje o de haber trabajado en algo ajeno a su actividad académica. Implica
abandonar un ingreso econdémico y enfrentarse al desafio de adaptarse
nuevamente al ritmo académico, con la esperanza de aprender rapidamente,
obtener su titulo profesional y reinsertarse en el mundo laboral.

Objetivos

e Ofrecer un acompafiamiento tutorial a los estudiantes de Laboratorio y
Teoria de Pavimentos por medio de la metodologia 7ime Out, para forta-
lecer los conocimientos y presaberes relacionados con los pavimentos.

e Identificar los ABP que los estudiantes, de acuerdo con sus idearios
académicos, desean desarrollar para adquirir las capacidades requeridas
para su quehacer profesional en el dmbito de los pavimentos.

e Desarrollar laboratorios vivos que ofrezcan a los estudiantes las activi-
dades necesarias para aprender a construir una estructura de pavimento
flexible, aplicando la metodologia Time Out.

Metodologia

Los pasos empleados al desarrollar la experiencia fueron los siguientes:

o Andlisisy reflexién, por parte del area de Geotecnia y Pavimentos, sobre
los resultados del desempeno durante el semestre de los estudiantes:

esta etapa se desarrollé como parte de las evaluaciones que se hacen al
interior de la facultad para revisar los resultados obtenidos por dreas. Los
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docentes de los cursos relacionados identificamos un patrén comin en
algunos de los estudiantes matriculados que no obtenian buenas notas:
habian estado fuera del programa por diferentes motivos y no usaban
las horas de consulta programadas.

e Desarrollo de la propuesta pedagdgica del curso de Pavimentos, incor-
porando la metodologia Zime Out: cuando nos reunimos para planear
y desarrollar el proyecto de mediacién docente, las docentes nos enfren-
tamos al reto de implementar una estrategia innovadora que mejorara
nuestro desempeno y abordara las necesidades de los estudiantes con
menos conocimientos en el tema. Por ello, decidimos incorporar la meto-
dologia de una nueva tutoria dentro de la clase, denominada Time Out.

e Visita técnica a una planta de asfalto del Area Metropolitana de Buca-
ramanga (AMB): dentro del proyecto de mediacidn, se planed incluir
una visita que motivara a los estudiantes y les mostrara, en la practica,
lo que un profesional realiza y lo que ellos mismos debian hacer en el
desarrollo del curso. Los ingenieros hablaron sobre los controles de
calidad que aplicaban en la construccién de los pavimentos y permi-
tieron el intercambio de experiencias, lo que motivd a los estudiantes a
visualizarse enfrentando esos mismos retos en el futuro.

e Acompanamiento por medio del Time Out en el primer corte del
semestre: como son necesarios muchos ensayos de calidad para avalar
la construccién de un pavimento, se establecieron encuentros con los
subgrupos antes de entregar los informes correspondientes, algo asi
como para “hacer un alto en el camino, tomar aire y continuar”. De esta
forma, las consultas se llevaron a cabo con todos los miembros de los
subgrupos. Se identificaron las incégnitas existentes y quienes no traba-
jaban en equipo, analizando las causas de esta situacién. Ademas, se redi-
recciond alos estudiantes rezagados, asignindoles tareas de importancia
para motivarlos a integrarse. Los demés companeros transformaron su
rol para colaborar y obtener buenos resultados.

e Diseno del ABP: para el segundo corte, se planeé la aplicacién de la
did4ctica ABP. Se definié el proyecto, se comunicaron sus hitos més
importantes y se desarroll6 una programaciéon de obra. En esta los

docentes proporcionaron alos estudiantes pautas relevantes por medio
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de guias de orientacién, mientras que los alumnos organizaron, segiin
sus tiempos, los materiales, los equipos disponibles y las diferentes etapas
requeridas para la construccién de la estructura de pavimento.

o Construccién de cuatro minidreas (1 m x 1 m) de pavimento flexible
por parte de los estudiantes: los alumnos realizaron excavaciones y cons-
truyeron capas que conformaban la estructura de pavimento, presen-
tando en cada caso las evidencias de calidad establecidas por el Instituto
Nacional de Vias (INVIAS), usando los materiales, equipo y mano
de obra requeridos. En esta etapa, la metodologia Time Out se aplicé
por medio de encuentros pequefos, para aclarar dudas y promover el
cumplimiento del cronograma.

e Resultados y evaluacion de las lecciones aprendidas: los estudiantes
plasmaron el desarrollo del ABP en una infografia, la sustentaron y se
evalud el trabajo desarrollado durante el proyecto por medio de una
rubrica de valoracién.

Desarrollo

En el 2023, encontramos que, si bien los estudiantes respondian al llamado
de desarrollar las actividades relacionadas con la normativa establecida en
la ingenieria por medio de las especificaciones técnicas de carreteras de
INVIAS, no dejaba de ser un “ladrillo” para ellos. Lo sentian como un
requisito aburrido, normativo, necesario pero carente de alternativas. Asi
que empezamos a pensar qué estrategia aplicar. Sentiamos que era algo que
tocaba nuestras fibras mds profundas, no era algo habitual para nosotros.
Encontrar una estrategia que hiciera vibrar a nuestros estudiantes con lo
que hacfan se convirtié en nuestra obsesién.

Por orientaciones de la Direccién de Curriculo de evaluar los cursos
inmediatamente anteriores y revisar los resultados evaluativos de los estu-
diantes en ese quehacer docente, encontramos que querfamos mejores notas
y un mejor desempeno de los estudiantes. Coincidiamos en que los presa-
beres de los conceptos estaban ausentes en muchos de ellos. Fue entonces
cuando nos centramos en el quehacer del ingeniero civil y, especificamente,
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del ingeniero de pavimentos. Querfamos saber como interiorizar las capaci-
dades de otra forma, de modo que pudiéramos conectarlos con el contexto
carretero, utilizando los mismos recursos disponibles en el laboratorio. Estd-
bamos frente a un reto: entregar toda nuestra pasién a nuestros estudiantes
y brindarles la oportunidad de encontrar una musa que los inspirara, una
razon para poner en cada accidn alma, vida y corazén.

Sin embargo, para poder disenar el ABP debiamos hacer un acompa-
flamiento mds estrecho, asi que consideramos las siguientes acciones. La
primera labor fue desarrollar una visita técnicaa COINOBRAS (ver Figura
2), en la que se pudo identificar que los estudiantes se sentfan atraidos
por el hacer. Se sintieron empoderados buscando los elementos de protec-
cién personal (EPP) solicitados, entregaron a tiempo los certificados de

Fotografia 2. Visita a la Planta COINOBRAS

T
=

Nota. Las imagenes corresponden a la visita a la planta de asfaltos de la empresa COINOBRAS,
en el municipio de Girdn (Santander). Fuente: Propiedad de las autoras.
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seguridad social y llegaron al sitio acordado antes que los empleadores
y organizadores. Durante la visita, se observé que los estudiantes disfru-
taban imaginando su futuro como ingenieros. Aunque cumplian con los
requerimientos de seguridad, aprovecharon el momento de las fotografias
para acercarse y dialogar con el personal del contratista, los operarios y los
ingenieros, formulando preguntas sobre los controles, los materiales y los
equipos; en fin, estaban, como se dice coloquialmente, en su “salsa”.
Durante el desarrollo del primer corte, planeamos los espacios de Zime
Out reservados. Cada vez que debian entregar un informe sobre cada una
de las capas, se daban las indicaciones del caso para la construcciéon de la
capaen estudio. En ese espacio, como ya se menciond, se hizo un acompa-
flamiento a los grupos construidos. Los estudiantes tenfan una guia para
desarrollar el informe de laboratorio, el cual debian traer parcialmente avan-
zado. Sin embargo, lo concluian en la sala de proyectos, bajo la supervision
de la docente, con el fin de orientar los cdlculos y los resultados obtenidos.
Simultineamente con las diferentes actividades, al volver al labora-
torio, observdbamos que los estudiantes querian verse ya ejecutores de lo
que estaban aprendiendo de forma conceptual. Asi que cuantificamos los
volimenes y el tiempo que estaban dedicando durante el semestre a la
realizacion de los ensayos exigidos por la norma de INVIAS paraaprobar la
calidad de los agregados de las capas granulares en los pavimentos. También
pudimos evidenciar que habia vacios en los estudiantes, los cuales les gene-
raban temor al momento de materializar una estructura. Encontramos que
la verificacién podia hacerse mientras se construfa un pequeiio tramo de via.
Ademis, descubrimos que el trabajo de e¢jecucién era similar al tiempo que
ellos invertirfan en el desarrollo de un prototipo real de un pavimento. Ast
que se organizé el curso estableciendo un equipo de diseno, un subequipo
de control de calidad y un subequipo de construccién, cada uno con un
lider encargado de reunir al grupo para construir un mini tramo de via.
Entonces se acordd realizar encuentros breves de seguimiento. En cinco
minutos debian ser capaces de aterrizar y acordar los pasos a seguir. Lo
primero fue empoderar a los protagonistas del proceso: los estudiantes.
Los lideres empezaron a jalonar a los demds, anunciindoles las fechas en
que debian alcanzar tal o cual item. La escogencia del 4rea de trabajo fue

136




Time Out, una oportunidad para los estudiantes reincorporados

estratégica, ya que tenfa un tamano ideal de 1 m x 1 m, lo que permitia
ejecutar adecuadamente las distintas labores, como la aplicacién de ensayos,
compactacion y conformacion de las superficies. Entonces empezamos a
programar los encuentros ¢ identificar los items criticos, por lo que deci-
dimos hacer un acompanamiento puntual en esos puntos. A continuacién,
se muestra el paso a paso de la construccién (ver Figura 3)

Figura 3. Paso a paso de la construccion del pavimento flexible
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Nota. Las imagenes muestran el proceso levado a cabo por los estudiantes para construir un
tramo de pavimento. Fuente: Elabaracién propia.

Las principales transformaciones observadas fueron en los estudiantes
reingresados, quienes retomaron su ritmo, se entusiasmaron con la profe—
sidn y trabajaron en el proyecto como si fuera real. En el momento de la
sustentacion, a todos se les observd una mayor apropiacion de los términos
ingenieriles y mas seguridad al dar sus explicaciones. Los conceptos sobre
el clculo de los volumenes, las densidades y la compactacion explicados
en la sustentacién contemplaron los requerimientos técnicos, encontrando
que el aprendizaje habia sido significativo. Se observé el surgimiento de
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lideres y se interiorizaron capacidades relacionadas con la planeacidn, el
trabajo en equipo y la resolucion de conflictos. Durante la sustentacién,
también fortalecieron sus competencias en comunicacion oral y corporal.
La aplicacién de rabricas de evaluacién fue fundamental para centrar el
logro de los objetivos.

En cuanto a las docentes, encontramos que una mayor inversion de
tiempo en el acompanamiento redundé en unos resultados satisfactorios.
Como docentes, evaluamos y encontramos que los estudiantes habian
mejorado su desempeno académico. Ademds, muchos preferian continuar
profundizando en el 4rea de geotecnia y pavimentos, porque dominaban el
cjercicio profesional al aprender haciendo. Los docentes aprendieron una
nueva forma de conectarse con los estudiantes, cambiaron su paradigma
al salir del espacio del laboratorio y ver el ecocampus UPB como un labo-
ratorio vivo para hacer sus practicas.

Resultados y evaluacion

Con relacién a los resultados académicos, los estudiantes alcanzaron
mejores valores con respecto a los anteriores semestres. El entusiasmo de
los grupos fue evidente. El deber cumplido y el ver estructuras disenadas
siguiendo la normativa INVIAS evidencian que no hay que escatimar
esfuerzos para lograr, utilizando los mismos materiales, tiempo y trabajo,
mejores resultados. La alegria repercute en el desarrollo integral de los seres
humanosyy la satisfaccién por llevar a cabo una labor, redunda en el desem-
peiio profesional de las personas.

Se confirma que siempre hay una metodologia pedagdgica nueva que
proponer, especialmente cuando se trata de estudiantes. Identificando
las necesidades que van surgiendo con las nuevas realidades podremos
proponer nuevas estrategias.

El proceso de acompafiamiento 77me Out facilité el fortalecimiento
de las relaciones tutor-estudiante, llegando a establecer un ABP con espa-
cios breves de acompanamiento y un apoyo que contribuyé a alcanzar los
objetivos.
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Se conectd la practica con los conceptos de mecanica de suelos que
fundamentan las nociones usadas en los pavimentos, como por e¢jemplo la
compactacion, la tipificacién de los suelos, el uso de los datos de densidad
y humedad 6ptimos, entre otros. Se aplicé la rubrica de evaluacion, encon-
trando que los conceptos que los estudiantes anteriormente no habian
entendido fueron interiorizados por ellos mismos al hacer el ¢jercicio
constructivo.

Teniendo en cuenta la metodologia innovadora empleada, se desarrollé
una ponencia titulada “Laboratorios vivos en los pavimentos” para el IV
Congreso Internacional Virtual en Gestién de la Educacién (Solarte y
Monsalve, 2023). Finalmente, la Figura 4 muestra la socializacién, por parte
de los estudiantes y los docentes, a la comunidad académica en general,
evidenciando el éxito de la metodologia aplicada.

Fotografia 3. Socializacion, por parte de los estudiantes
y los docentes, a la comunidad académica
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Fuente: UPBBGA (2023).
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Lecciones aprendidas

Las estrategias de acompanamiento son dindmicas y pueden programarse
de forma grupal e individual, logrando a su vez simultdneamente el avance
en la apropiacién de las competencias de todo el grupo, no solo de unos
pocos, que suelen ser los que siempre aprovechan la consulta programada.
La estrategia 77me Out es una opcién que deberia considerase en toda
propuesta pedagégica. El docente renueva su prictica docente al incur-
sionar en nuevos espacios en el ecocampus UPB y en nuevos tiempos, que
le permiten permanentemente retroalimentar su préctica docente y ajustarla
en tiempo real para el alcance de las competencias, distanciandose asi del
desempefio docente tradicional.

Conclusion

El trabajo en equipo es una “nota” y el docente es ese ser humano que puede
cambiar la vida de las personas. El estudiante de la tltima fila del aula, el
transparente, ¢l que no habla puede convertirse en lider cuando se le asigna
una misién. Adicionalmente, ese estudiante que suspende y reinicia debe
tener un proceso de readaptacién que lo vuelva a encaminar en sus retos
profesionales. Luchemos por inyectar un sentido profesional a la vida de
nuestros estudiantes.

Ese nuevo ingrediente en el proceso docente, en el que los estudiantes
llegan a los cursos del ciclo profesional descontextualizados por interrup-
ciones en la continuidad de su educacién, debe ser identificado por el
profesor al inicio de las clases. Esto le permitird replantear la inclusién
en su desempeno de estrategias que faciliten la reinsercién de los estu-
diantes, asegurando que sus préicticas sean verdaderamente inclusivas. De
esta manera, el docente se convierte en un actor clave en el éxito, al ser
el estratega que logra que los estudiantes alcancen las competencias del
curso. El ejercicio docente se fortalece al emplear pedagogias innovadoras
y se reduce la desercién al rescatar a estudiantes que van consolidando el
desconocimiento de su profesion a través de los métodos tradicionales.
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Ingenieria mecanica, Escuela de Ingenieria,
seccional Bucaramanga

Sergio Andrés Gémez Suérez'

Introduccion

Hola, soy Sergio. Desde hace aproximadamente ocho meses asumo el rol de
consejero en la Facultad de Ingenieria Mecdnica, seccional Bucaramanga.
Esta experiencia me ha proporcionado una gran satisfaccién al interactuar
mas directamente con los estudiantes. A lo largo de mi carrera, he trabajado
con estudiantes de diversos grados universitarios, brinddndoles apoyo en

1 Nacié en Bucaramanga (Santander, Colombia), en 1988. Obtuvo los titulos de Ingenieria Mecanica e
Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB). Recibid su maestria en Ingenieria
Industrial de la Universidad de Pamplona y actualmente esta realizando estudios doctorales en
la Universidad Catélica Andrés Bello (Venezuela). Desde 2012 hasta 2024 ha trabajado en la UPB y
desde enero 2024 se desempefia como docente consejero.

Correo electrénico: sergio.gomezs@upb.edu.co.
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su desarrollo personal, académico y profesional. También he desempenado
funciones como director de facultad, lo que me ha permitido establecer
un enfoque integral para el apoyo estudiantil, acercindome atn més a sus
necesidades.

En mi préctica de consejeria, trato de generar un ambiente de confianza
para que los estudiantes puedan hablar més libremente y me vean no solo
como un profesor, sino también como un amigo. Esto lo aprendi en un
trabajo anterior, donde me desempefié como preceptor, una figura muy
similar a la consejeria que se desarrolla en los colegios Aspaen. Este método
de acompafamiento individual alo largo de todo el proceso escolar permite
que cada estudiante cuente con un tutor o preceptor que, de manera perso-
nalizada, lo ayude a fortalecer su desarrollo personal y académico.

Uno de los retos que he detectado durante este tiempo en la consejeria
es la falta de desarrollo de habilidades blandas en los ingenieros. La historia
que quiero contarles es sobre cémo abordamos un problema que tenia
Lucho, con el objetivo de mejorar sus habilidades blandas y ayudarlo a
superar sus desafios.

El propdsito de esta narracién es compartir una de mis experiencias
en el campo de la consejeria educativa y motivar a los docentes para que,
desde nuestras practicas académicas, ayudemos a nuestros estudiantes a
superar sus miedos.

Contextualizacion

En el fascinante y complejo mundo de la ingenieria mecénica existe un
desafio que a menudo se pasa por alto: la timidez. Los ingenieros mecanicos
suelen ser un poco més reservados para hablar en publico en comparacién
con otros profesionales. Esta timidez puede hacerles perder valiosas opor-
tunidades laborales y dificultar su integracién a equipos de trabajo. Aunque
la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) ha implementado actividades
integrales en su curriculo de pregrado para mejorar sus habilidades blandas,
aun hay estudiantes que luchan con este problema.
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La razén es sencilla: la ingenieria requiere un alto grado de razona-
miento l6gico y andlisis técnico. Esto lleva a los estudiantes a enfocarse en
desarrollar sus habilidades técnicas, descuidando aspectos cruciales como la
comunicacién y el liderazgo. Esta falta de desarrollo de habilidades blandas,
como la comunicacidn efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo, puede
limitar su capacidad para colaborar eficientemente, presentar sus ideas y
liderar proyectos.

Elimpacto de un profesional con habilidades blandas poco desarrolladas
puede ser significativo. Los ingenieros deben comunicar sus ideas clara-
mente, trabajar bien en equipos multidisciplinarios y liderar iniciativas para
resolver problemas complejos. Sin estas habilidades, se ven limitados en su
capacidad para innovar y avanzar en sus carreras. Ademds, como afirman
Medinay Valdés (2019), la competencia oral es una de las habilidades més
importantes que los futuros profesionales deben desarrollar, dado que en
el mundo laboral estardn expuestos a escenarios donde deben expresar sus
ideas, negociar y persuadir.

Un ejemplo claro de esta situacién es un estudiante al que llamaremos
Lucho para proteger su identidad. Lucho era un estudiante de Ingenieria
Mecénicadela UPB, seccional Bucaramanga, que, durante su carrera univer-
sitaria, mostraba actitudes de timidez y de pdnico escénico, como evitar
hablar en clase y no ser capaz de mantener el contacto visual al conversar. A
pesar de esto, su desempefio académico era bueno, aprobando las materias
sin ningun inconveniente. Cabe resaltar que Lucho cursé muchas de sus
materias de forma virtual debido a la pandemia, lo que limité sus oportu-
nidades de enfrentarse a un publico y practicar sus habilidades de comu-
nicacion en un entorno presencial.

Lucho completd sus estudios de pregrado y decidié iniciar una préctica
empresarial. Sin embargo, al comenzar, la empresa cancel su participacion,
argumentando que necesitaba fortalecer sus competencias blandas. Esta
situacion lo afectd. En busca de orientacidn, se dirigié a mi como consejero
para explorar sus opciones. Como primera medida, intentamos realizar un
acercamiento con la empresa para que lo reintegraran, pero la respuesta fue
negativa. Posteriormente, le ayudé a reorganizar su hoja de vida y enviamos
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solicitudes a otras empresas. Sin embargo, aunque llegd hasta los procesos
de entrevista, no fue admitido.

Fue evidente que se requeria una intervencién mas profunda para
ayudarlo a superar sus miedos y mejorar sus competencias blandas. Inicial-
mente, le pregunté si queria que lo remitiera al Departamento de Bienestar
Universitario para recibir asesoramiento psicolégico. Sin embargo, me
coment6 que ya estaba trabajando en este tema con un psicélogo de su
EPS y con otro de manera particular. Con dos expertos a su disposicion,
consideré que el aspecto psicoldgico ya estaba bien cubierto.

Dado que no encontraba una préctica de grado, le propuse un proyecto
de grado bajo mi supervisién como director. El reto fue disefiar un proyecto
que, ademds de cumplir con los requisitos técnicos, lo enfrentara a escena-
rios que le permitieran desarrollar las competencias blandas que no habia
podido practicar adecuadamente durante la pandemia.

Hablando con ¢l, le pregunté si estaba dispuesto a realizar un proyecto
en el que enfrentara sus miedos. Le expliqué que, como mencionan Cara-
ballo etal. (2019), los estudiantes universitarios deben demostrar disposi-
cién para enfrentarse al publico, trabajar en equipo y expresar sus ideas, ya
que esto es fundamental para fortalecer sus debilidades comunicacionales.
Lucho respondié afirmativamente.

Objetivo

Buscando apoyarlo a superar sus miedos y timidez, se diseié una meto-
dologia centrada en desarrollar un proyecto de grado significativo. Como
director del proyecto y consejero, evalué diversas opciones técnicas,
buscando una que no solo cumpliera con los requisitos académicos, sino
que también lo desafiara a enfrentar sus temores.

El objetivo de la experiencia de consejerfa fue desarrollar y fortalecer las
habilidades blandas de Lucho, a través de la implementacién de un proyecto
préctico, integrando apoyo colaborativo, retroalimentacién constructiva y
préctica en diversos escenarios, con el fin de mejorar su confianza, comu-
nicacién y capacidad de liderazgo, tanto en contextos técnicos, como en

interacciones con figuras de autoridad y companeros.
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Metodologia
Para cumplir con este objetivo se planteé la siguiente metodologia:

e Definicién del proyecto: para potenciar las habilidades blandas, se
adoptd un enfoque prictico y atractivo siguiendo las directrices de Pirela
(2022). Se selecciond un proyecto con aplicacién directa, lo cual es crucial
para asegurar una experiencia de aprendizaje significativa. Ademds, dado
que el enfrentamiento directo con el publico puede ser clave para superar
el miedo escénico (Mora y Saritama, 2019), el proyecto incluyé esce-
narios diversos para que Lucho pudiera enfrentar esta realidad. Apro-
vechando un nuevo banco de laboratorio recién adquirido en nuestra
facultad, se le propuso desarrollar guias précticas para su uso, las cuales
debia presentar y aplicar tanto a docentes como a estudiantes.

o Seleccién del compaiiero acompaiiante: reconociendo laimportancia
del apoyo y la colaboracién, se selecciond a un compaiero extrovertidoy
experimentado para guiar a Lucho en su proyecto de grado. Este compa-
fiero, quien habia regresado recientemente de una experiencia en Estados
Unidos que fortalecié su confianza personal, se ofrecié voluntariamente
para acompaﬁarlo. Suapoyo no solo proporciono asistencia técnica, sino
también orientacidn en el desarrollo de habilidades blandas.

¢ Desarrollo del trabajo de grado: en esta etapa, Lucho y su companero
colaboraron en la creacién de los diferentes montajes necesarios para
desarrollar las guias de laboratorio. Esta fase incluy6 no solo la ¢jecuciéon
técnica, sino también la integracién de habilidades de trabajo en equipo
y comunicacion efectiva.

o Explicacidn inicial al director: durante esta fase, Lucho present? las
guias desarrolladas en un entorno controlado y de confianza. Se realizé
una primera presentacién ante mi para que ¢l se sintiera mds cémodo y
seguro. Aunque en esta etapa no se le hicieron preguntas, se le ofrecié
la siguiente retroalimentacién para mejorar su desempeno:

— Preparacion exhaustiva: se le aconsej6 adquirir un conocimiento
profundo del material, para aumentar su seguridad y dominio

durante la presentacién.
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— Ensayo frente al espejo: se le recomendd practicar frente a un espejo,
grabarse o hacerlo ante amigos o familiares para recibir una retroa-
limentacién constructiva.

— Visualizacién positiva: se le animé a visualizar escenarios exitosos,
para reducir la ansiedad y mejorar su confianza al hablar en publico.

— Uso de notasy apuntes: se le sugiri6 usar notas o una guia para mante-
nerse enfocado y estructurado durante la presentacion, sin depender
excesivamente de ellas.

o Explicacién mejorada al director: después de aplicar las técnicas
recomendadas, Lucho realizé una segunda presentacion de las guias.
Seincluyé una prictica adicional, enfocada en la gestién de las preguntas
dificiles o inesperadas que podrian surgir mis adelante durante las
presentaciones.

e Presentacion a figuras de autoridad: en esta etapa, Lucho present6
las guias a los docentes responsables de la linea de disefio del banco de
ingenierfa. El objetivo principal era que superara su miedo o timidez
frente a figuras de autoridad, y recibiera una retroalimentacién cons-
tructiva para mejorar continuamente. Se le animé a reflexionar sobre la
retroalimentacion recibiday a utilizarla para fortalecer sus habilidades.

o Presentacién a compaieros: Lucho debia explicar las guias a los estu-
diantes de las materias en las que se utilizaria el banco. Esta actividad
se disei6 para que aprendiera a manejar diversos escenarios de presen-
tacién y desarrollara habilidades de liderazgo. Esta etapa se llevé a cabo
en tres sesiones, permitiéndole practicar y ajustar su enfoque en funcion
de las respuestas y necesidades de sus companeros.

e Sustentacién del trabajo final: en la etapa final, Lucho debia presentar
su trabajo final ante un panel de calificadores. Esta presentacién abordé
no solo los aspectos técnicos del proyecto, sino también las habilidades
blandas desarrolladas a lo largo del proceso. La evaluacién integral

incluy su capacidad para comunicar efectivamente.
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Resultados

Como resultado del proyecto, los estudiantes desarrollaron cinco gufas para
el nuevo banco de laboratorio del Departamento de Ingenieria Mecénica.
Al principio, Lucho mostré cierta timidez al interactuar con su compa-
fiero. Sin embargo, con el tiempo, ambos forjaron una sélida amistad, que
permitié a Lucho sentirse mas cémodo en su rol. Su companero lo motivé
en varias ocasiones, lo que fue fundamental para la culminacidn exitosa del
proyecto y la mejora de las presentaciones.

Durante el desarrollo de las guias, Lucho y su companero alternaron
roles: Lucho se encargé de los primeros tres montajes, mientras que su
compaiero elaboré la documentacién. En las dos guias restantes invirtieron
roles, lo que evidencié la capacidad de Lucho para colaborar de manera
efectiva. Su companero describié la experiencia como muy positiva, desta-
cando la pacienciay la cooperacién mutua, aspectos claves para el éxito del
proyecto y el logro del objetivo comun.

En la presentacién inicial al director, Lucho mostré dificultades para
mantener el contacto visual, mantuvo las manos en los bolsillos, hablé con
un tono de voz inseguro y tuvo problemas para manejar al auditorio de
manera efectiva. Se le ofrecieron amablemente sugerencias para mejorar,
resaltando las técnicas recomendadas en la metodologia.

En la etapa de explicacién mejorada al director, Lucho demostr6 una
mejoria notable, adoptc') una postura mas segura, evitd gestos nerviosos y
se comunic6 de forma més fluida. Al preguntarle sobre las técnicas que
implementd, mencioné que realizé una preparacién exhaustiva, lo cual se
reflejé en su mayor conocimiento del tema. Aunque no utilizé un espejo
para ensayar, se apoy6 en su compaiero, lo que le permiti6 sentirse mas
seguro y ofrecer una presentaciéon mds coherente. Ademds, estructurd su
exposicién utilizando notas. Comenté que no utilizé la técnica de visua-
lizacién, ya que no se sentia comodo con ella, prefiriendo practicar frente
a otra persona para ganar conflanza.

Durante esta misma etapa, se le hicieron diversas preguntas. Lucho
respondid con seguridad a las preguntas que conocia bien, pero mostréd
timidez en aquellas en las que no estaba tan seguro. A pesar de esto, su

148




Mas alla de la ingenieria: desarrollando habilidades blandas para el éxito

companero lo apoyd al responder, lo que le proporcioné mayor confianza
y le permitié sentirse parte integral del equipo de trabajo.

Antes de la presentacion ante las figuras de autoridad, organicé una
reuni6n con los docentes encargados de la linea para explicar la actividad
y los objetivos que teniamos con Lucho. Les pedi que le hicieran diversas
preguntas, brinddndole la oportunidad de expresarse y recibir retroalimen-
tacion constructiva, enfocindose en los aspectos positivos de su exposicion.
El objetivo era ayudarlo a sentirse mas cémodo y preparado para responder
en publico. Durante la sesién, a pesar de su timidez inicial, gané confianza
a medida que respondia con seguridad y claridad.

La presentacion ante sus compafieros se realizé en tres sesiones distintas.
En la primera, Lucho adopté una postura mas neutral mientras se familiari-
zaba con ellos. Sin embargo, para la tercera sesién, habia ganado suficiente
confianza para liderar el grupo, explicando paso a paso cémo utilizar y
operar los equipos del laboratorio. Después de cada sesidn, le proporcioné
retroalimentacién constructiva para seguir mejorando.

Finalmente lleg el momento crucial: la presentacién de su proyecto
de grado. Se notd una evolucidn significativa desde su primera exposicién.
Lucho mantuvo contacto visual constante, mejor(’) su interaccioén con el
publicoy particip6 de manera eficaz en la discusion. Un evaluador destacé
su capacidad para hablar con propiedad sobre el proyecto, lo que reflejé su
crecimiento personal y profesional.

Actualmente, Lucho espera recibir su titulo como ingeniero mecénico.
Estoy convencido de que esta experiencia no solo fortalecid sus habilidades
técnicas, sino que también le proporciond las herramientas necesarias para
enfrentar futuros desafios con confianza y determinacion.

Lecciones aprendidas

Durante mi tiempo como consejero en la Facultad de Ingenieria Mecénica,
he aprendido lecciones profundas que subrayan la importancia del apoyo
a nuestros estudiantes. Como docente, he comprendido que disponer
de tiempo para entender las necesidades individuales de cada estudiante
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no solo fortalece su desarrollo académico, sino también su crecimiento
personal. Aunque mi formacién como ingeniero podria haberme inclinado
hacia lo técnico, descubri que ofrecer apoyo desde un sentido humano es
fundamental para su desarrollo integral.

Ademis, esta experiencia me ha ensefiado la relevancia que tienen las
habilidades blandas en la formacién académica. Muchos estudiantes se
desaniman por la manera en que reciben la retroalimentacion, lo que puede
afectar su confianza y habilidades de comunicacién. Desde la academia,
es esencial proporcionar retroalimentaciéon constructiva que fomente la
seguridad y el crecimiento del estudiante en todas sus dimensiones.

Esta historia también me recordé la gran disposicién y generosidad
de las personas para colaborar. El compaifiero de trabajo de Lucho y los
profesores no solo brindaron apoyo técnico y académico, sino que también
crearon un ambiente propicio para que Lucho se destacara en su proyecto.
Esta colaboracién me demostré que trabajando juntos podemos impactar
positivamente en el desarrollo de nuestros estudiantes, preparandolos
no solo como profesionales competentes, sino también como individuos
seguros y motivados. Ademds, comprendi la importancia de apoyo a sus
necesidades individuales. Reconocer que cada persona enfrenta desafios
inicos nos permite ajustar nuestras estrategias, lo cual puede tener un
impacto significativo en su éxito académico y personal.

Creo que es esencial ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
para manejar la frustracién y los contratiempos. En el camino hacia el
éxito académico y profesional enfrentardn desafios y reveses inevitables.
Aprender a manejar estas situaciones de manera constructiva fortalecerd
su resiliencia y capacidad para adaptarse, preparandolos mejor para los
desafios que enfrentardn en su vida profesional y personal.

Conclusiones

A través de la experiencia como consejero en la Facultad de Ingenieria Mecé-
nica, he sido testigo del poder transformador de brindar apoyo a nuestros

estudiantes. Esta historia muestra cémo enfocarse en el desarrollo personal
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y académico puede marcar una diferencia significativa en sus vidas. Al inte-
ractuar mas directamente con ellos, he aprendido que es fundamental para
su crecimiento integral entender sus necesidades individuales y ofrecer un
apoyo desde un sentido humano.

Es crucial reconocer la importancia de las habilidades blandas en la
formacién académica. Esta experiencia ha evidenciado c6mo la retroali-
mentacién constructiva puede no solo mejorar el desempeno académico,
sino también fortalecer la confianza y las habilidades de comunicacién de
nuestros estudiantes. La colaboracién y el apoyo entre colegas y profesores
han demostrado ser clave para crear un entorno en el que los alumnos
pueden destacarse y crecer, tanto personal como profesionalmente.

El proceso de consejeria con Lucho ha generado cambios significativos
en mi enfoque como consejero, destacando la importancia de las habili-
dades blandas en la formaciéon académica y profesional. He aprendido a
valorar atin més la integracién de competencias como la comunicacién, el
liderazgo y el trabajo en equipo, reconociendo que su desarrollo es crucial
para el éxito en el mundo laboral. La experiencia me ha ensefado a adaptar
mi apoyo a las necesidades individuales de cada estudiante, promoviendo
una metodologia personalizada que aborde tanto habilidades técnicas
como blandas. Ademads, he comprendido el valor del apoyo colaborativo y
la retroalimentacién constructiva, ajustando mi enfoque para proporcionar
una retroalimentacién que fomente el crecimiento y la autoeficacia del
estudiante. La experiencia con Lucho también ha subrayado la necesidad
de desarrollar estrategias especificas para enfrentar la timidez y el miedo
escénico, integrando oportunidades practicas para mejorar las habilidades
de presentacion.

Animo a mis colegas y estudiantes a seguir buscando oportunidades
para integrar experiencias pricticas y fortalecer habilidades blandas. Al
hacerlo, no solo estamos preparando a nuestros alumnos para sobresalir en
sus carreras profesionales, sino también contribuyendo de manera signifi-

cativa a la sociedad en general.
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Esta historia de Lucho es un recordatorio poderoso del impacto posi-
tivo que podemos tener cuando nos comprometemos profundamente con
el desarrollo integral de nuestros estudiantes. Sigamos trabajando juntos

para inspirar, apoyar y capacitar a la proxima generacién de profesionales.
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Mi nombre es Luis Argenis Osorio Ferrer, soy psicélogo, docente interno
y docente consejero de la Facultad de Psicologia de la Universidad Ponti-
ficia Bolivariana (UPB) de Bucaramanga. Los objetivos de este texto son
presentar los momentos relevantes de mi préctica como docente conse-
jero, reconocer a las personas relevantes en el proceso experimentado y
reflexionar sobre el impacto que ha tenido este rol en mi vida.

El proceso de consejeria se ha desarrollado en la UPB de Bucaramanga,
la universidad privada mas importante del nororiente colombiano segun el
Ranking QS World University (Universidad Pontificia Bolivariana [UPB],
2023). Me encuentro adscrito a la Facultad de Psicologia.

El programa de Psicologia fue creado en 1992 y fue pionero en la univer-
sidad a nivel multicampus y en el nororiente colombiano. También fue la

1 Docenteinternode la Facultad de Psicologia de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), seccional
Bucaramanga, y docente consejero del programa de Psicologia de dicha facultad desde 2020. Lidera
las catedras de Medicion y Evaluacidn, y el semillero de Psicologia Social y Educativa.

Correo electrénico: luis.osorio@uph.edu.co.
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primera carrera en el contexto regional, con acreditacién de alta calidad
desde ¢1 2004 (UPB, 2022). El nimero aproximado de estudiantes es 450,
con un rango de edad entre los 16 y 22 anos. Provienen de estratos medios
y bajos, y de los departamentos de Santander, Norte de Santander, Arauca,
Cesar y Boyacd.

Elinicio de la consejerfa docente en la universidad se da por medio del
Acto Aprobatorio No. 022-12 (Consejo Académico Universidad Pontificia
Bolivariana, 2012). Este documento estipula que el docente consejero tiene
como funcidn principal apoyar a los estudiantes de primer afio de carrera,
con el fin de facilitar su incorporacién o adaptacién al proceso universitario.
En ese momento se estipularon diversas funciones para el docente conse-
jero, entre la cuales se encontraban la socializacién de las normasy servicios
ofrecidos por la universidad, el apoyo a la toma de decisiones académicas,
asi como la identificacién y solucién de dificultades sociales, psicolédgicas,
econdmicas, de salud y académicas. Los(as) docentes que ejercieron este
rol dentro de la facultad fueron Gustavo Alfonso Villamizar Acevedo y
Rosalba Angulo Rincén.

En 2019 se da un cambio sustancial en la consejerfa docente, debido
a que se promulga el Acto Aprobatorio No. 054-19 (Consejo Académico
Universidad Pontificia Bolivariana, 2019), el cual amplid el rango de accién
a todos los estudiantes de las diferentes facultades, lo cual implicaba una
mayor dedicacién de tiempo, la ampliacién de las funciones ejercidas y una
mayor relevancia de esta figura. Por esa época Angela Pilar Albarracin Rodri-
guez dirigfa el programa de Psicologia. Fue ella quien me postulé como
docente consejero, basindose en la relacién empdtica que habia mantenido
con los estudiantes durante el ejercicio de mis funciones docentes.

De esta manera, empiezo a desempenar mis funciones a mediados del
mes de enero de 2020. En ese momento, la persona que estaba encargada
de la Direccién de Curriculo era el licenciado Carlos Andrés Benavides
Leény la Coordinacién de Estudiantes estaba a cargo de la psic6loga Ana
Milena Martinez Rozo. Mi percepcidn es que, tanto los administrativos
como los docentes consejeros, debimos asumir la tarea de darle una nueva
ruta y sentido a la consejeria docente, a la nueva politica propuesta por la
universidad. A pesar de que existian los lineamientos, la puesta en escena
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del rol generaba muchos interrogantes. Por ejemplo, ¢hasta donde llegaba el
papel de un docente consejero?, ¢en qué momento era necesaria la remision
aun servicio como el de psicologia? o ¢qué actividades debfamos desarrollar
con los estudiantes de segundo a quinto afo? Estos fueron los primeros
desafios que debimos asumir.

El tiempo, sin embargo, nos deparaba un reto que ninguna persona en
el mundo tenia la capacidad de prever. A finales de 2019, escuchdbamos
en los noticieros sobre una pandemia denominada Covid-19, que se habia
originado en China y se estaba extendiendo a Europa, generando afec-
taciones graves para la salud e incluso la muerte. Para nosotros era una
situacién lamentable, pero no nos afectaba directamente. No obstante, en
pocos meses el virus llegé a Colombia con efectos devastadores. Aproxi-
madamente dos meses después de asumir mi encargo de docente consejero,
el domingo 15 de marzo de 2020, en horas de la noche, la universidad nos
informé via correo que no podiamos ir a sus instalaciones, debido a que
se estaban tomando medidas de prevencién para evitar el contagio del
coronavirus. Este seria el inicio oficial de una época muy compleja para
nuestras vidas, cargada de grandes sorpresas.

En respuesta a la pandemia, la universidad enfocé todos sus esfuerzos
en optimizar los procesos académicos y en el bienestar de los estudiantes,
por lo cual la consejeria docente asumié un papel protagénico. En esos
momentos la experiencia fue altamente desafiante desde el punto de vista
personal y laboral. El primer reto fue dominar rapidamente las herramientas
y metodologias de la educacién virtual y adaptar las clases a este modelo. Por
otra parte, escuchar y observar noticias que informaban constantemente
de un aumento exponencial de las muertes a niveles nacional ¢ interna-
cional, lo cual hacia temer por la vida propia, de familiares y amigos. Esta
realidad se hacia mds tenebrosa teniendo en cuenta las preocupaciones
sobre la economia del hogar y del mundo, para muchos el “Armagedén”
habia llegado.

A pesar de este contexto tan caético, los docentes consejeros debiamos
responder de la mejor manera a todas las dificultades que estaban viviendo
nuestros estudiantes. Un paradigma que muchos teniamos hasta ese
momento era que los estudiantes de nuestra universidad gozaban de buenos
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recursos materiales y econdmicos, lo cual fue desdibujado por la realidad.
Los primeros problemas manifestados fueron la falta de computadores
portétiles, acceso a internet o teléfonos celulares que les permitieran “asistir”
alas clases telepresenciales. Pero esto fue solo el inicio de todo lo que ibaa
venir. Empezaron a experimentar la disminucién dramdtica de los ingresos
familiares, ya fuera por la pérdida del trabajo de sus padres o por el cierre
obligatorio de las empresas familiares que poseian.

También se multiplicaron las afectaciones de salud, originadas principal-
mente por la Covid-19. En muchos casos, lamentablemente, se produjo la
muerte de familiares y conocidos. Paralelamente, se manifestaron problemas
de interaccién en el hogar, lo cual desembocé en violencia intrafamiliar.
Otra queja constante era la dificultad para adaptarse ala educacion virtual,
debido principalmente a carencias de competencias en el manejo de la
autonomiay el autocontrol. Este panorama trajo consecuencias en su salud
mental, como depresidn, ansiedad y disminucién considerable de la moti-
vacién hacia el estudio. Desde la consejerfa, en verdad pudimos estar muy
cerca de sus tragedias personales y familiares, y pudimos reconocer todas
las estrategias de afrontamiento que posefamos.

En medio de esta situacién tan caética, la universidad desplegé una serie
de ayudas y estrategias con el fin de disminuir los impactos negativos de la
pandemia, como préstamo de computadores, apoyo psicoldgico individual
por parte del Departamento de Bienestar Universitario, teleconferencias
de prevencién y promocién en salud mental, disminucién en el precio de
las matriculas y acceso a acuerdos de pago.

Después de mas de un aio de encontrarnos “por fuera de las aulas”, el
viernes 30 de julio de 2021 iniciamos nuestro retorno definitivo. Lamen-
tablemente, dos compaferos no regresarian, pues habian perdido la batalla
con el Covid-19: Samuel Sarmiento Méndez, quien prestaba servicios en la
divisién de audiovisuales, y nuestro querido colega, el psic6logo Raul Jaimes
Hernandez. Al llegar a nuestro lugar de trabajo teniamos la conviccién de
que ya no volveriamos a ser los mismos, habian cambiado muchas cosas en la
vida, en el entorno y en el ser. Desde el primer momento, los docentes perci-
bimos que nuestros estudiantes eran diferentes. En un primer momento

adjudicamos su comportamiento a los efectos de la “pandemia’”, pero no fue
) p p p
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asi. Desde ese momento, se volvié habitual que los estudiantes experimen-
taran baja motivacién hacia las clases, asi como problemas frecuentes de
salud fisicay mental, llegando incluso a manifestar pensamientos suicidas y
otros comportamientos que requerian intervencion psiquidtrica. Ademis,
empezaron a informar sobre la necesidad de trabajar para poder sufragar
sus estudios y sostenimiento, junto con problemas casi irreconciliables con
sus padres, lo cual los obligé a abandonar su hogar.

Algo satisfactorio que se ha presentado dentro del proceso es que los
docentes del programa han colaborado en la identificacién y remisién de
estudiantes que presentan algun tipo de dificultad, y han sido fundamen-
tales para apoyarlos en aquellas situaciones que amenazan su permanencia
en launiversidad. Se puede afirmar que su colaboracién es un factor clave en
el éxito del proceso, por lo cual les he expresado abiertamente la relevancia
del apoyo que he recibido. Un aspecto relevante es que algunos docentes
se han visto impactados por el comportamiento de esta nueva generacién
de estudiantes, por lo que, en ocasiones, han recurrido a los servicios de
la consejeria para afrontar de una mejor manera los retos derivados de los
cambios trascendentales que han surgido en el ¢jercicio docente.

Al analizar la experiencia, lo que se puede notar es que el funcionamiento
de la consejerfa estudiantil fue una construccidn colectiva entre la parte
administrativa (Direccién de Curriculo, Coordinacién de Estudiantes) en
conjunto con los docentes consejeros de cada una de las facultades. Consi-
dero que en sus inicios no se tenfa una dimension clara de las implicaciones
de este nuevo ente. Para el grupo, era imprescindible interpretar lo mejor
posible las funciones asignadas y asumir el rol de “puente” o vinculo entre
los estudiantes y la universidad, principalmente en situaciones que impli-
caban alguna dificultad, con el fin de que no abandonaran sus estudios
por situaciones que potencialmente podrian ser resueltas por diferentes
dependencias o actores de la universidad.

Un aspecto que ha apoyado la tarea de la consejerfa es la formacién
personal que ofrece al estudiante tanto la universidad como la facultad.
En primera instancia, la institucién brinda un Ciclo Bésico de Formacién
Humanista, compuesto por cursos como Humanismo, Cultura y Valores,
Cristologia y Ftica General, el cual es un ¢je importante en su proceso
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de educacién integral. Especificamente, el programa de Psicologia cuenta
en su plan de estudios con los cursos denominados Optativas Personales,
entre los que se encuentran Politico Social, Moral Trascendente, Estético
Corporal y Cognitivo Afectivo. Lo que se pretende con estas materias
es que el estudiante no solo adquiera conocimientos y competencias en
las 4reas propias de su formacién profesional, sino que también genere
procesos de autorreflexién en sus diferentes esferas personales, con el fin
de potenciar su desarrollo en estos tépicos.

Otro aspecto que respaldé el proceso de consejeria en la presente expe-
riencia fue la alianza estratégica con un proyecto creado por la carrera, deno-
minado Programa de Acompanamiento Personal y Profesional (PAPP).
Este programa tiene un enfoque preventivo y se encarga de brindar a los
estudiantes asesorfas en adaptacién ala universidad, promocién de la inte-
ligencia emocional, fortalecimiento de competencias académicas y prepa-
racién para la vida laboral.

Finalmente, con el objetivo de optimizar la experiencia del estudiante en
lainstitucién, desde el afio 2023 la universidad creé el Sistema de Acompa-
famiento parala Formacién Integral (SAFI), el cual estudialos factores de
riesgo para la desercion, permitiendo intervenirlos y fomentar condiciones
protectoras que favorezcan el éxito del estudiante. Las intervenciones y
acompanamientos se hacen desde las perspectivas académica, psicosocial,
econdmica e institucional. Es importante aclarar que la consejerfa estu-
diantil hace parte integral del SAFI. Por otra parte, desde el afio 2024 la
universidad cuenta con un Centro de Atencién Psicoldgica (CAP), que
ofrece servicios de terapia a la comunidad universitaria y se ha convertido
en un apoyo fundamental para la labor del docente consejero. Este centro
es liderado por la psic6loga Maria Fernanda Méndez Forero.

En este punto es importante reconocer el apoyo y trabajo en beneficio
de los estudiantes del rector de la universidad, presbitero Gustavo Méndez
Paredes, del encargado de Direccién de Curriculo, el comunicador social
Alfredo Alvarez Orozco, de la encargada de Coordinacién de Estudiantes,
la administradora de empresas Natalia Barajas Afanador, y de la directora
del programa de Psicologia, Magda Yaneth Acevedo Rodriguez.
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Cuando me pregunto sobre las teorias o conceptos que han guiado mi
préctica, considero que el telén de fondo lo compone mi formacién de base
como psicélogo; sin embargo, existen varios autores o aportes conceptuales
que han enriquecido mi ejercicio, los cuales mencionaré a continuacion. El
primero es el enfoque humanista, principalmente el propuesto por Viktor
Frankl, quien se considera el creador de la logoterapia y el representante
mds importante de la psicoterapia existencial. Veldsquez Cérdoba (2007)
resume la esencia de su teorfa en tres aspectos: el sentido de vida, que se
refiere a que lavida tiene un propc')sito, tanto en situaciones positivas como
negativas; en segunda instancia, considera que el ser humano tiene la capa-
cidad de otorgar sentido a su vida, buscando una razén para “ser feliz’, y que,
al perderla, se siente frustrado o vacio; por tltimo, afirma que la persona es
libre, dentro de ciertas limitaciones, para construir o establecer el sentido de
su existencia. Algo esencial para nuestros estudiantes es acompanarlos en la
busqueda de un propdsito de vida que los motive a superar los obsticulos
que se presentan en sus estudios y en su vida profesional. Quizds Aristd-
teles es el autor que resume de una mejor manera lo que debemos buscar
en nuestra existencia. Segtiin Bosch (2019), para Aristételes el fin ultimo
de la vida humana es encontrar la felicidad.

Otra perspectiva de gran relevancia para este trabajo es la intervencién
compasiva. Germer (como se cité en Horcajo et al,, 2019) plantea que la
compasion es reconocer el sufrimiento del otro y tener el deseo de liberarlo
de sus “dolencias” Anade que esta debe ir acompanada de la autocompasion,
entendida como la capacidad de tratarse con amabilidad, reconociendo
los propios déficits o aspectos negativos, lo que facilita la busqueda de la
felicidad y el bienestar aceptando las limitaciones. La relevancia de este
aporte se origina en que el cuidador, en este caso el consejero, debe tener un
equilibrio mental y ser modelo de lo que “predica’, de otra manera nuestro
rol serfa una permanente incoherencia.

Adicionalmente, considero que el rol del docente consejero exige capa-
citacidn tedrico-practica en varias dreas, con el fin de optimizar el desem-
pefo. La primera de estas es la consejerfa. Para Contreras Monroy y Riafio
Arbeldez (2008), este concepto implica ofrecer asesorfa, apoyar en las elec-
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ciones de tipo vocacional y abordar los aspectos personales sin llegar a una
relacion terapéutica.

En segundo lugar esta el concepto de inclusién educativa. Al respecto,
Rofiah et al. (como se citaron en Escalante et al., 2022) plantean que la
educacién inclusiva tiene como objetivo que todos los estudiantes, indepen-
dientemente de su origen, tengan la posibilidad de aprender y desarrollarse
académicamente en una institucidon educativa convencional, recibiendo
las ayudas necesarias en las clases. Agregan que es necesario capacitar a
los maestros, tanto en conocimientos como en técnicas, para enfrentar
los desafios de esta nueva perspectiva educativa. La relevancia de conocer
este topico y capacitarse en ¢l es el aumento del niimero de estudiantes con
alguna limitaci6n fisica o mental.

Finalmente, la prevencidn, es decir, las estrategias para eliminar o mini-
mizar el impacto de la enfermedad o la discapacidad (Mejia como se cité en
Quintero et al.,2017). Es fundamental que nuestro enfoque de trabajo sea
mas de tipo preventivo que interventivo, e incluso que se integren procesos
de promocién de la salud. La experiencia muestra que los recursos pueden
optimizarse si abordamos las problematicas antes de presentarse o en sus
inicios.

Una vez expuestos los autores y conceptos que han guiado este proceso,
es de gran relevancia abordar las actividades més relevantes desarrolladas
en el contexto del programa de consejeria.

La primera es por l6gica la consejeria estudiantil. Es un espacio en el cual
el estudiante expone sus inquietudes o dificultades, y el docente lo apoya en
su resolucién o lo remite a una dependencia que tenga la competencia para
resolver el motivo de consulta. Habitualmente, la mayoria de las remisiones
se dirigen al servicio de consulta psicoldgica. Un aspecto distintivo de este
espacio es ofrecer un ambiente semiinformal, en donde el estudiante se
siente libre de expresar sus inquietudes sin temor a ser juzgado y sin limita-
ciones de tiempo. También se garantiza la privacidad y la confidencialidad.

Los principales logros de esta actividad han sido la reduccién de la
pérdida de asignaturas, las faltas de asistencia y la desercién estudiantil. Se
han presentado varios casos en donde el estudiante debe faltar un tiempo
considerable por problemas de salud fisica o mental, y se ha logrado “nive-
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larlos” para terminar exitosamente su semestre. Un proceso mds sistemd-
tico ha sido el apoyo a personas con diversas limitaciones, siendo las mas
comunes las visuales y de movilidad. Finalmente, ha aumentado la demanda
de este servicio, superando las 100 consultas en el transcurso de un semestre.

La segunda actividad se denomina “Conversa con tu facultad”, un evento
semestral con una duracién de cuatro horas. El espacio ofrece principal-
mente informacién de la carrera y de la consejeria estudiantil. Adicional-
mente, se pretende que los estudiantes conozcan las opciones y servicios
que el programa y la universidad ofrecen. El formato utilizado es el de
“Feria Informativa’, que consiste en puestos donde se presenta informa-
cién de manera vivencial y ludica, ademas de responder a las preguntas de
los asistentes. En el evento participan la direccidn de facultad, consejeria
académica, el laboratorio de psicologia, la revista especializada Informes
Psicoldgicos, los semilleros y grupos de investigacién, Bienestar Univer-
sitario, la oficina de relaciones internacionales y el PAPP. Lo anterior se
complementa con la presentacion de los trabajos y experimentos cientificos
realizados por los estudiantes de la facultad.

Los principales logros de esta actividad incluyen la asistencia masiva,
con una participacic')n aproximada de 200 personas en cada evento, entre
estudiantes y expositores. El espacio también permite obtener informacién
rapidamente dentro de un formato atractivo, basado en actividades prac-
ticas y ludicas, que ha sido calificado positivamente por los participantes.
Finalmente, ha potenciado el reconocimiento del docente consejero y ha
empoderado a los estudiantes de la facultad.

La siguiente actividad se ha denominado “Siempre juntos” En esta el
docente consejero acompana a los estudiantes en momentos relevantes de
su carrera, con el fin de empatizar y fortalecer el sentido de pertenenciaala
universidad. Ejemplos de estos espacios son la induccion a la vida univer-
sitaria, las convivencias semestrales y un evento que se realiza al final de la
carrera, llamado “Bienvenida a la vida profesional”. Los egresados habitual-
mente comentan lo significativos que fueron estos momentos y eventos en

el transcurso de su carrera.
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Un cuarto tépico de trabajo, basado en la experiencia vivida, consisti6
en presentar a la Direccién de Curriculo y a la Coordinacién de Estu-
diantes proyectos e ideas para mejorar la experiencia de los estudiantes en
la universidad. Uno de estos fue la creacién de un banco de estrategias para
el acompanamiento de estudiantes con bajo promedio, ya que esta es una de
las razones més frecuentes de remisién o consulta por parte de los alumnos.
Entre las propuestas se encuentra la orientacién vocacional temprana y
la eleccién de un padrino académico que acompaiie al estudiante en los
procesos de estudio que impliquen mayor dificultad.

También se encuentra el plan de accién para disminuir la tasa de deser-
cién y reincorporar alos estudiantes, denominado “Mi U por siempre”. Este
se inspira en que una de las preocupaciones institucionales y en el ambito
nacional universitario son las altas tasas de desercidn existentes, que en
muchos casos tienden a aumentar. Entre las estrategias que se proponen se
encuentra “Mi familia en la U”, que consiste en que la familia se convierta
en parte del proceso de acompanamiento del estudiante, fortaleciendo sus
redes de apoyo. También se propone crear un espacio de entrevista familiar,
en el cual el estudiante, junto con sus padres o acudientes, proporcione
informacién relevante a la universidad. Esto permitira identificar factores
de riesgo y proteccidn que la institucién podré utilizar en futuros procesos
de prevcncién, promocién e intervencidn. Se espera que estas propuestas
puedan ser implementadas paulatinamente desde la Direccién de Docencia
y la Coordinacién de Estudiantes.

La experiencia de la consejeria docente ha dejado varias lecciones. Entre
cllas estan la necesidad de conocer profundamente a nuestros estudiantes,
con el fin de adaptarnos alos cambios vertiginosos que estan experimentando
y poder ofrecerles los mejores servicios; ser més cautelosos al emitir juicios
sobre una persona, desconociendo los motivos profundos que motivan su
comportamiento; perder el temor a pedir ayuda o a unir esfuerzos con otras
personas que buscan el mismo fin, y mejorar la calidad de vida de nuestros
estudiantes. Finalmente, queremos expresar nuestro agradecimiento por
las ayudas recibidas, valorar las capacidades que poseemos y mantenernos
como eternos aprendices. Si pudiera resumir esta experiencia, la conden-

sarfa en una frase: “un viaje inesperado a las entranas de mis estudiantes”.
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Facultad de Comunicacidn social y Periodismo,
Escuela de Ciencias Sociales, sede central

Maria Cristina Machado Toro®

“Vivir es narrar. El hombre como animal narrans se distingue del animal,
en que, al narrar, realiza nuevas formas de vida. En la narracién anida
la fuerza de los nuevos comienzos”

La crisis de la narracién, Byung-Chul Han.

1 Psicologa de la Universidad Pontifica Bolivariana (UPB). Magister en Ciencias Sociales de la
Universidad de Antioquia y doctora en Ciencias Humanas y Sociales de la Universidad Nacional
de Colombia. Su pasién por la literatura y la pregunta por la subjetividad han motivado su ser
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Un camino que se traza, una invitacion
que se acepta

Hace 30 afos enfrenté una situacién que, con el tiempo, se ha convertido
en parte de mi quehacer diario. Fue la primera vez que no entré al salén en
la hora de clase y me quedé en un rincdn del patio de descanso, hablando
con una de mis compaferas. Estdbamos sentadas hombro a hombro, las
dos mirdbamos el suclo y de sus ojos salian ldgrimas, no podia pronun-
ciar palabra. Simplemente el tiempo corria mientras yo esperaba a que ella
continuara su relato, a que encontrara las palabras justas para expresar el
torbellino de emociones que le asaltaban. Esa fue la primera vez que tomé
una mano ¢ intenté animar a alguien para que continuara luchando.

Cuando recuerdo esa experiencia en los espacios de un colegio tradi-
cional y miro en retrospectiva mi accidn un tanto transgresora, compruebo
que, de manera intuitiva, he reaccionado ante el llamado del otro supo-
niendo un principio basico: acompafiar es ante todo escuchar, encontrar
las preguntas adecuadas para permitir que nuestro interlocutor recorra
sus propias sendas y elija, respetando profundamente su subjetividad. Mi
companera de clase, luego de un proceso largo y doloroso, eligié un camino
que yo no hubiera podido considerar, pero siempre pude estar a su lado
cuando ella simplemente necesitaba a alguien que, a través de la escucha
respetuosa, le devolviera su propia palabra.

Este encuentro, sin duda, marcé mi rumbo, porque lo recuerdo con
gran nitidez y estd vinculado a una eleccién que hasta el dia de hoy busco
comprender. El dia de marcharnos del colegio llegd y, ante la incertidumbre
de un futuro profesional, fue esta companera quien se atrevié a decirme:
“Y, ¢ por qué no? T eres muy buena escuchando a las personas” Y bien, alli
estaba yo, meses mds tarde, inscribiéndome en la Facultad de Psicologia.

La vida toma muchos rumbos, algunos se presentan claros y visibles,
como caminos trazados por encima de la superficie; otros, en cambio, se
muestran densos e imprecisos, abiertos con gran esfuerzo. Y otros parecen
seguirnos el rastro en silencio para sorprendernos en algun cruce. Creo que
esto tltimo representa de manera cercana mi primera eleccién de vida profe-

sional. De manera voluntaria quise dirigir mi formacién hacia la reflexién
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tedrica; renuncié deliberadamente a situarme como terapeuta, pues la filo-
soffa que marca mi vida no es muy compatible con algunos preceptos de
las ciencias del comportamiento. De este modo, elegi la docencia como mi
lugar seguro. Sin embargo, desde que inicié¢ mi labor docente algo extrafio
comenzd a suceder: cada semana en mi oficina tenfa una o dos visitas inespe-
radas; eran ellos, los estudiantes, quienes, en lugar de pedir que les aclarara
un tema de clase, se sentaban timidamente a contarme un suceso de su vida.
Asi, dentro del horario programado, supe que debia contar con algunas
horas para dedicarlas a una buena conversacién.

Un saludo timido y luego unas palabras cruzadas por encima de la
pantalla del computador. Minutos después, estdbamos en el corredor, obser-
vando los arboles desde un balcdn. Entre la prisa y el horario de clases,
logrdbamos encontrar el momento propicio para sentarnos a charlar sin
afin. De este modo, llegué, sin proponérmelo, a conocer fragmentos de
vida de muchos jévenes, a darles una voz de aliento en situaciones dificiles
y a brindarles un consejo que, en momentos de urgencia, pudiera orientar
sus busquedas.

La forma en que se ejercen actos como la escucha o el habla no depende
de una profesién o préctica especifica. En muchas ocasiones, se corre el
riesgo de ofrecer una orientaciéon desafortunada desde un consultorio
médico o psicoldgico, como también desde la mesa del café donde compar-
timos con amigos. El asunto, entonces, es saber que, cuando alguien nece-
sita tu atencidn, puedes escucharlo, facilitarle el espacio para que haga sus
propias preguntasy, al final, invitarlo a continuar una basqueda que puede,
en algunos casos, motivar su vida.

Los cambios generacionales y los retos que impone la cultura repercuten
de manera directa en las formas en que los jévenes enfrentan su realidad y
proyectan su futuro. Los grandes descubrimientos y las transformaciones
sociales inciden directamente en la forma de la ensefianza y en las estrate-
gias que adoptamos para transmitir un saber y brindar recursos précticos
para los futuros profesionales. Pero, més alld de los efectos en la forma-
cidn y proyeccion laboral de los jévenes, es evidente que estos cambios
traen consigo la adopcién de nuevos comportamientos, nuevas formas

de relacién y asuncién de la identidad, asi como nuevas formas del dolor
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y del sufrimiento. La incidencia de los nuevos discursos hace que hoy nos
enfrentemos a formas diversas de subjetivacion y, con ello, a nuevas nece-
sidades y demandas.

Las instituciones educativas se han visto forzadas a acelerar sus procesos
naturales de cambio y actualizacién, dando respuesta a situaciones como los
efectos colaterales tras una pandemia, el veloz desarrollo tecnoldgico y las
trasformaciones econdmicas y culturales que enfrentamos en el presente.
Asumiendo los retos de la época y como parte fundamental del proyecto
educativo para la formacién integral, desde la Universidad Pontificia
Bolivariana(UPB) se implementaron estrategias para acercar a los estu-
diantes a aquellas instancias encargadas de atender tanto situaciones de
crisis y emergencia, como procesos de orientaciéon y acompafamiento, favo-
reciendo su bienestar en el periodo de su formacién, previniendo la deser-
cién y brindando estrategias de afrontamiento utiles para su vida futura.

Como parte de estas estrategias, se consolida el rol de los consejeros
académicos, asumido por docentes pertenecientes a cada facultad o escuela,
quienes tienen como tarea principal ser mediadores entre los estudiantes
y las instancias de atencidn a estudiantes, como Bienestar Institucional, el
Centro de Familia, el Centro de Atencién Psicolégica (CAP) o el Sistema
de Acompanamiento para la Formacion Integral (SAFI), asi como acom-
panar a otros docentes y estudiantes en la implementacién de ajustes razo-
nables para una mejor adaptacion en el aula.

Hace un ano acepté, dentro de mis labores, la responsabilidad de ser la
consejera de la Facultad de Comunicacién Social-Periodismo. Esa senda
que se habia trazado por si misma volvi6 a surgir como un llamado para
acompafiar a los jévenes, adoptando una figura consolidada y autorizada.
Aunque fue un gran reto, asumi esta funcién en paralelo a mi labor como
docente de Literatura y Hermenéutica, reconociendo en ella las posibi-
lidades de servir y poniendo en prictica las capacidades que otros, por
adelantado, habian reconocido en mi.

Cada semestre atiendo aproximadamente 30 casos de estudiantes que
buscan asesoria, ya sea por su propia iniciativa o remitidos por los docentes.
La mayoria de estos casos entrafian una situacion afectiva manifiesta a través
de diferentes signos y sintomas, como ansiedad, desmotivacién, falta de
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concentracién y tristeza. Esto desemboca, a menudo, en cuadros complejos
como la depresidn, la mayoria de las veces silenciada y no tratada de manera
adecuada, provocando que las situaciones emocionales repercutan de
manera directa en la salud fisica y la vida social y académica de estos jovenes.

Cuando un estudiante llega a mi oficina o me escribe un mensaje de
texto solicitando acompanamiento, el primer paso es abrir la puerta a la
escucha e invitarlo a conversar. Algunos necesitan tiempo para aceptar la
invitacién, mientras que otros revelan la urgencia desde el principio. En
nuestro rol la espera inicial es algo con lo que debemos contar, pues sabemos
que invitarlos a escuchar su propia palabra y hacerse cargo de ella son los
principales retos que podemos asumir.

Los griegos nos ensenaron las bases para una buena conversacién y la
clave para comunicarnos acertadamente. Se podria decir que el método
socritico nos regalé algunas de las premisas esenciales para invitar a la
conversacion, al didlogo. La primera de ellas es estar dispuestos a escuchar,
darle la palabra al otro y confiar en su saber. Partimos del hecho de que
la experiencia de cada persona es tnica y que las construcciones subje-
tivas siempre se componen de la historia singular, los modos y recursos
con los que cada sujeto enfrenta sus vivencias y resignifica su realidad. Si
consideramos esta premisa, entenderemos que, aunque contemos con un
saber tedrico, #ps o instructivos para el manejo de situaciones como las
que enfrentamos como profesores consejeros, la principal herramienta con
la que podemos actuar estd ligada a la ética, al respeto por la realidad y la
palabra del otro.

En mi caso, la hermenéutica también me ha ensenado a leer las realidades
que se tejen en los relatos de las y los jovenes. Como sabemos, no estamos
llamados a realizar una prictica terapéutica, pero si a hacer una lectura de
la situacidn, para poder orientar y remitir a tiempo. Este bello arte de la
interprctacién nos invita, en principio, a reconocer NUEStro saber previo,
nuestros prejuicios y precomprensiones, para poder suspenderlos y escuchar
lo que ese nuevo texto —el discurso del otro en este caso— nos revela.

Sabemos que siempre contamos con la propia subjetividad, con nuestras
creencias y formas de comprender el mundo. Sin embargo, si queremos
escuchar la palabra de nuestro interlocutor, debemos confiar en que lo que
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expresa constituye una forma de saber valida y determinante para su vida.
Saber que, en algunos casos, puede no corresponder con el que nosotros
consideramos como ideal o verdadero. Asi, si escuchamos lo que el otro
tiene para decir, podemos dar pie a la conversacion, motivada por la provo-
cacion de la pregunta. Resalto esta tltima frase, pues en nuestra labor no
estamos llamados a interrogar, sino a disponer un espacio para que surja una
pregunta en el otro, lo cual es indispensable para comenzar su busqueda.

Provocar la continuidad de una historia

Hasta el dia de hoy, la premisa escrita con mayuscula en nuestra profesiéon
es: “Los psicologos no somos consejeros”. Sin embargo, reconozco que aun
los grandes axiomas tienen sus variantes y diferentes formas de lectura.
El consejo se ha entendido tradicionalmente como un direccionamiento,
gufa o imposicién de saberes que presuponen una respuesta adecuada, una
verdad o una férmula correcta para motivar la accién. Desde esta perspec-
tiva, se enfatiza a los profesionales que trabajan en précticas terapéuticas o
atienden situaciones de crisis la importancia del principio ético de respetar
la palabray eleccién del otro, sin imponer sus propios preceptos o prejuicios
ante la decision y responsabilidad de quien busca ayuda. Sin embrago, si
retomamos la palabra “consejo” y la analizamos con detenimiento explo-
rando su etimologfa, descubrimos que proviene del latin consilium, lo que
implica, en su definicién, no una respuesta unidireccional, sino la delibe-
racion, la consulta, el debate. Esta acepcion del término hace que se pueda
pensar desde otro punto de vista el ¢jercicio de la consejeria. En 1936,
Walter Benjamin (2008) escribié un bello ensayo titulado “El narrador”,
en el que apunta:

En todos los casos, el narrador es un hombre que tiene consejos para dar al
oyente. Y aunque hoy el “tener consejo que dar” nos suene pasado de moda,
ello se debe a la circunstancia de que la comunicabilidad de la experiencia
decrece. A consecuencia de esto, carecemos de consejo tanto para nosotros

mismos como para los demds. El consejo es menos la respuesta a una pregunta
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como una propuesta concerniente a la continuacién de una historia (que se
estd desarrollando en el momento). Para procurdrnoslo, serfa ante todo nece-
sario ser capaces de narrarla. (Sin considerar que un ser humano sélo se abre a

un consejo en la medida en que deja hablar a su situacién). (p. 64)

Me sorprendié encontrar esta referencia en uno de los més recientes
trabajos del filésofo Byung-Chul Han (2023), La crisis de la narracién,
texto en el cual hace una lectura hermenéutica de la obra de Benjamin,
destacando sus planteamientos y mostrando su actualidad y vigencia casi
un siglo después de su formulacién original.

Los consejos no prometen soluciones faciles para los problemas. Son,
més bien, propuestas sobre cémo se puede continuar una historia. Quien
busca consejo y quien lo da forman parte de una comunidad narrativa.
Quien busca consejo debe ser también capaz de narrar. El consejo se buscay
se daen unavida que se vive como un contexto narrativo (Han, 2023, p. 18).

Desde mi experiencia como docente, amante de la filosofia y la literatura,
y ahora consejera en pleno oficio, estos dos textos son un hermoso hallazgo,
ya que entablan una conversacién en un marco de tiempo amplio, logrando
plantear una reflexion necesaria para nuestros dias.

En estas referencias, resulta interesante notar que el consejo estd ligado
ala narracién, entendida como una prictica que requiere de dos interlocu-
tores dispuestos a hablar y a escuchar. Ya en el texto de Benjamin se lee que,
para que ese acto narrativo se logre, es indispensable que el sujeto hablante
se apropie de su experiencia, encuentre una via simbélica para reconocerla
y, mds atin, como dicen los autores, las formas de darle continuidad a su
historia.

En el texto antes citado, Han (2023 ) insiste en que vivimos en una época
marcada por la inmediatez del #sunami informativo, padeciendo de “una
atrofia de la experiencia presencial inmediata” (p. 15). Esto conlleva una
falta de continuidad histérica, atdindonos al plano de la supervivencia y la
vida desnuda, alejindonos cada vez més de la posibilidad de resignificar un
pasado y con ello abrir sendas para el futuro.
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“Narrar consiste en hacer que el transcurso del tiempo tenga sentido,
consiste en darle al tiempo un comienzo y un final” (Han, 2023, p. 35). El
acto de narrar nos brinda la posibilidad como humanos de asumir nuestra
vida en su dimensidn finita, nos permite aceptar las fracturas y los huecos de
la memoria como puntos de reconfiguracién y transformacién, y conservar
espacios de interioridad, libres del pandptico y del especticulo que se esce-
nifica de manera constante en las redes.

“El tsunami informativo fragmenta la atencién. Impide la demora
contemplativa, que es constitutiva del narrar y de la escucha atenta” (Han,
2023, p. 15). Llegar al tema de la consejeria ligada al ¢jercicio de la narracién
no es en nada arbitrario, pues es precisamente en la apertura de espacios
de escucha donde nos percatamos de las repercusiones de las dindmicas
sociales actuales, de la incidencia de las transformaciones tecnolégicas y
medidticas sobre las formas de subjetivacion y las formas de construccion
del lazo social. Asi, podemos ver, de manera directa, como lo advierten
estos pensadores, que una de las mayores crisis que afrontamos como
especie estd ligada al declive de la capacidad de narrar, a la imposibilidad
de enlazar histéricamente los acontecimientos, lo que serfa necesario para
darle sentido a la experiencia, para historiar nuestra vida y crear comunidad.

Cada uno de los personajes entran y salen de la historia cuando han
cumplido su papel. Nuestro papel como consejeros en las historias prota-
gonizadas por los estudiantes es tal vez bastante silencioso y, en la mayoria
delos casos, corto y transitorio; sin embargo, considero que, aunque posea
estas caracteristicas, puede ser relevante para la continuidad del relato que
comienza. En muchas ocasiones, somos los receptores de las primeras lineas:
a veces bocetos, palabras entrecortadas o insinuaciones de aquello que se
quiere contar. Y es en este punto crucial donde estamos llamados a invitar
ala palabra. No seremos testigos de todo el relato, pues estamos llamados
solamente a motivar una busqueda, a invitar a ese otro a emprender un
camino de encuentro con sus propias experiencias; sin embargo, serd
nuestro primer gesto de atencién e interés el que quizés le ayude a recono-

cerse en su llamado, y asi confiar en la fuerza de su propia voz.
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Un caso particular y recurrente: la soledad

La pérdida de un ser querido, la imposibilidad de hacer amigos, la dificultad
para levantarse en las mafanas, la ansiedad ante un examen y la desmoti-
vacién son algunos de los temas que rondan en aquellas conversaciones
con mis estudiantes, pero, més alld de la urgencia que suponen estas afec-
taciones, la realidad que a menudo me conmueve no es otra que la soledad.
Lasoledad no se presenta desnuda a primera vista, no se pone como tema
para iniciar una conversacién. Esa o ese joven llega dispuesto(a) a hablar
de sus tltimas evaluaciones, de sus ausencias repetidas, algunas veces de un
sintoma que se ha vuelto visible. Lentamente la mirada va cambiando de
foco y la palabra comienza a descubrir los silencios. Es entonces cuando
se llega a ese umbral y, a viva voz, se dice: “No tengo con quién hablar, me
siento perdida/o, me siento sola/0”. Son esos instantes en los que la realidad
implacable nos golpea a ambos, pues yo, desde el otro lado del escenario,
compruebo nuevamente la necesidad de conversar. Un primer gesto se ha
dibujado en su rostro y en algunos casos es la urgencia la que ha roto la
cortina de silencio, instaurando un llamado ¢ imponiéndome una pregunta.
La pregunta a la que los jévenes me enfrentan es aquella que he
llevado conmigo desde siempre, la que, tal como dije al iniciar este texto,
me llevé a buscar respuestas apoydindome en mis estudios o en el mismo
acto de escribir. La pregunta va mas alla de los diagndsticos psiquidtricos
que pululan hoy en las aulas de clase, va mds alld de los curriculos y los
planes de estudio en los que tratamos de integrar las capacidades de nues-
tros estudiantes. La pregunta pretende mirar una realidad silenciosa, pero
que parece estar presente cada dia mas. Volviendo al texto La crisis de la
narracidn, Han (2023) escribe sobre nuestra época:

Actualmente se da la paradoja de que la creciente conectividad nos aisla. En
eso consiste la fatidica dialéctica de la interconexion. Estar interconectados
no significa haber creado lazos. Las szories que se publican en las redes socia-
les y que en realidad no son otra cosa que autorretratos o escenificaciones de
uno mismo, aislan a las personas. A diferencia de las narraciones no crean

proximidad ni suscitan empatia. Son, en definitiva, informaciones adornadas
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visualmente que vuelven a desaparecer cuando nos hemos enterado rapida-
mente de ellas. No narran, sino que publicitan. Tratar de acaparar la atencién

no es manera de crear una comunidad. (p. 68)

No saber c6mo hablar ni tener con quién hacerlo parecen ser los padeci-
mientos de nuestra época, una en la que se ha vuelto costumbre escuchar el
término “narracién” en todas sus acepciones, pero en la que el acto mismo de
contar nuestra historia, de expresarnos de manera honesta, es cada vez mas
dificil. Se producen relatos a demanda, pero olvidamos los espacios para la
conversacion, escribimos un mensaje cifrado en lugar de hablar en persona
y nos escondemos entre multitudes anénimas que circulan por la red.

Lasoledad de los jévenes no es un caso aislado, las brechas entre los seres
humanos parecen cada vez mas hondas, el recurso a la palabra viva es cada
vez més limitado y la posibilidad de dialogar parece cada vez més dificil. Por
esta misma razén celebro el espacio de la charla, ya sea casual o programada,
pues, a pesar de los roles que interpretamos, es la humanidad la que nos
confronta y nos llama a reconocernos en el acto mismo del expresarnos.

El texto de Byung-Chul Han, y tras este el de Benjamin, me parecen
en suma pertinentes, pues nos ofrecen una mirada sobre algunos rasgos
de nuestra época que, sin lugar a dudas, se evidencian sobre todo en los
jovenes que crecen y viven las dinimicas impuestas por las tecnologias de
la informacidn, a través de las cuales construyen su identidad y entablan
sus relaciones, creyendo que por estos medios pueden construir y relatar
su historia. Han nos advierte de un posible fracaso en esta configuraciéon
subjetiva y social, el cual ya se manifiesta de multiples maneras, en parti-
cular en la inmediatez de la experiencia, el individualismo y tras ello el
aislamiento, causas de nuevas formas del sufrimiento y dolor.

La reflexion que alienta los textos filos6ficos, en resonancia con mi
propiavivencia, no pretende mostrar un panorama apocaliptico y desértico.
Tras revisar algunas facetas de nuestra realidad, se hace necesario pensar en
alternativas que fomenten acciones orientadas al bienestar y al encuentro.
Si hemos trabajado desde la premisa de que afrontamos una crisis de la
narracidn, es hermoso descubrir que, para pensar en una reparacion, la clave
radica en poner a circular la palabra.
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Es un mundo desencantado en el que no hay lugar para el secreto y la
magia delo simbélico. La transparencia, lo inmediato y el exceso de explica-
cién nos impiden cada vez mds simpatizar con el mundo, asi como la posibi-
lidad de tejer relaciones y hacer intercambios que otorguen nuevo sentido.
“Ese desencantamiento se puede resumir en la frase ‘las cosas existen, pero
enmudecen’ La magia ha huido de ellas” (Han, 2023, p. 45), lo que reper-
cute directamente en el silenciamiento de nuestra propia existencia. Bajo el
torbellino de la informacién y el ruido constante en el que nos sumergimos
a diario es dificil reconocer nuestra propia voz, hacer hablar a nuestro ser
para descubrir sus preguntas, incertidumbres, afectos y suenos. Abrir un
espacio para intercambiar relatos es ya de por si el primer acto de busqueda
hacia un nuevo encuentro con nosotros mismos y con los demds.

Han nos recuerda que el acto de narrar tiene implicito un efecto tera-
péutico. En el capitulo titulado “Narracién como curacién” escribe: “Narrar
cura porque relaja profundamente y crea un clima de confianza primor-
dial” (Han, 2023, p. 64). Retomando los textos de Benjamin y de Sigmund
Freud, Han alude a la bella metéfora con la que se presenta el dolor: como
un dique que represa su contenido. Cuando el sujeto permite la circulacién
de este contenido a través de la corriente de la narracién, puede sentir una
liberacién, desbloqueando ese fragmento de historia contenida. “Ante una
circunstancia critica y delicada la narracién ejerce por si misma un efecto
terapéutico, situando temporalmente esa circunstancia en el pasado” (p.
65). De este modo, al poner en palabras una experiencia o un recuerdo se
pierde parte de su potencia afectiva, convirtiéndolo en algo susceptible de
ser reconocido y asimilado.

Pero el acto sanador de la narracién no se logra si no hay dos inter-
locutores dispuestos a crear una comunidad narrativa entre el narrador
y el oyente. Esto permite una distancia necesaria para reconocernos en
la diferencia y la alteridad del que habla, obligaindonos a salir del propio
ego para valorar la palabra y la capacidad de discernimiento del otro. En
este sentido, el ejercicio de la escucha logra restaurar un lugar de respeto y
reconocimiento a cada ser, asi como posibilitar el vinculo de empatia que
nuestra especie requiere para su subsistencia.

174




Abrir la puerta a la palabra

“La escucha no es un estado pasivo, sino una actividad. La escucha
inspira la narracién del interlocutor y abre un espacio de resonancia, en
el que el narrador se siente interpelado, escuchado y hasta amado” (Han,
2023, p. 67). Es una accién aparentemente simple; sin embargo, requiere
de disposicion para “dedicar su tiempo al otro” (p. 66), para logra generar
una cercania y un contacto a través de la palabra, lo que supone otorgarle
un valor y un reconocimiento a cada experiencia.

La palabra disminuye el dolor, de la misma manera que lo hacen las
caricias de una madre, un hermano o un amigo. Conesta imagen expuesta
en los textos citados quisiera cerrar esta reflexion, pues me conmueve la
humanidad que entrana. Volver a acercarnos como semejantes y recobrar
la confianza entre nosotros es una propuesta que, quisiera creer, es posible
motivar a través de nuestra funcién como profesores y consejeros. Nos
paraliza cada vez mds el miedo ante la respuesta del otro. En muchos casos,
ese miedo nos hace seguir de largo ante su sufrimiento, de este modo vamos
naturalizando nuestro propio aislamiento y nuestra propia indiferencia.
Por ello, es importante volver a detenernos para mirar al otro de frente,
tocarlo con nuestra palabra y, sobre todo, acogerlo con nuestra escucha,
sin olvidar que nosotros también, en muchas ocasiones, nos sentimos solos

y necesitamos de esta misma caricia narrativa.
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Descripcion de la experiencia

En la prictica docente se configuran diferentes escenarios. El encuentro
entre profesor y estudiantes puede construirse desde la perspectiva acadé-
mica o disciplinar, teniendo en cuenta el saber profesional. También, y en
conexi6n con lo anterior, desde la dimensiéon humana, cuando se acompana
al estudiante desde la retroalimentacién diaria del proceso formativo y, de
una manera significativa, durante periodos de transicién entre momentos
clave como el inicio de la carreray el comienzo de las pricticas profesionales,
¢ incluso el egreso de cara al ¢jercicio profesional.

Es en estas etapas del desarrollo profesional y humano que la labor del
docente, como tutor o consejero, se hace esencial, para acompanar, orientar,
apoyar, guiar y gestionar las situaciones del estudiante en ambitos como lo
personal, emocional, académico, social, de adaptacidén y vocacional. Su rol
y funcién son fundamentales, piezas clave en los sistemas de acompana-
miento a la formacidn integral en las instituciones de educacién superior,
de cara alos desafios y problematicas de los actores y del sistema educativo
en el contexto actual.

De otra parte, compartir experiencias nos permite construir una
memoria de los procesos, reconocer logros, generar reflexiones, trazar
rutas y, en especial, valorar el trabajo de aquellos con quienes se comparte
la labor docente. A continuacién, compartiremos las experiencias de los
tutores y consejeros que acompanan la formacién integral en el programa
de Medicina de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB). Escuchemos
su voz, su experiencia, précticas y perspectivas.

¢Y quién es el profe que acompana?

En esta aproximacién al acompanamiento en el programa de Medicina de
la UPB, podemos plantearnos preguntas en clave del “qué” es la tutoria y
la consejeria, o el “cdmo” se desarrollan estas practicas, aspectos que serdn
abordados a continuacidn, luego de conocer sobre el “quiénes”, las dos
profesoras y la consejera que narrardn su experiencia, la cual tiene situa-
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ciones y condiciones propias. Conozcamos el relato y testimonio de las
profesoras Gloria, como consejera, y de Paola y Claudia, como tutoras, en
el programa Medicina, quienes han tenido la oportunidad de vivir estos
procesos de formacion en diferentes momentos de su carrera docente y de
la historia del programa y la Universidad. Aproximémonos a su trasegar y

lo que ha significado para ellas, acompanar a sus estudiantes.

El antes y el ahora...

Mi nombre es Claudia Elena Villegas Stellyes, soy médica y magister en
Educacién y Desarrollo Humano. Me desempefo como profesora asociada
en el programa de Medicina de la UPB. He tenido la oportunidad de
ser tutora en dos momentos. Primero, cuando comenzé a desarrollarse
el sistema de acompafamiento en la UPB, en el primer semestre del ano
2004, tuve mi primer grupo de tutoria. En ese entonces era la tutora de
todo el grupo de primer semestre. Luego, se definieron tutorias con una
intensidad menor también para el segundo semestre, porque en el primero
era de una hora mensual, cuatro encuentros en total durante el semestre,
mientras que para el segundo eran solo dos encuentros con cada estudiante
durante el semestre.

Participé ademds en la elaboracién de un primer documento institu-
cional, en el ano 2009, con un equipo de profesores y colegas de las dife-
rentes escuelas y facultades: el Documento de Trabajo N.° 12, llamado
“Proyecto de Acompanamiento para la Formacién Integral o sistema tuto-
rial”. Este texto planted, en su momento, referentes conceptuales, objetivos,
contexto de otras instituciones en el medio a nivel nacional y una propuesta
de acompafamiento para la UPB.

Este documento entiende la tutorfa como un sistema de atencién a
los estudiantes que se ocupa de la formacion y orientacion personalizada,
centrado en la atencidn, en facilitar la adaptacién a la vida universitaria,
apoyar procesos de aprendizaje, mejorar el rendimiento académico u
orientar la eleccién curricular y profesional. Define también dos tipos de

tutoria, la “tutorfa académica’, centrada en el proceso ensefanza y apren-
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dizaje en el dmbito disciplinar, y la “tutoria de primer semestre”, centrada
en la orientacién y acompafamiento a la formacién integral del estudiante
(Pérez et al., 2009).

Debido a la asignacién de la labor docente dejé de ser tutora de los
primeros semestres de la carrera. A partir de 2024, de nuevo he tenido
esta posibilidad, gracias a un sistema universitario que integra dependen-
cias clave para garantizar el acompanamiento y que se plantea la forma de
abordar los desafios actuales en este tema.

En mi caso, ser tutora es poder ser testigo del proceso de evolucién y
transformacion personal de los seres humanos, de aquellos quienes eligen
un proyecto de vida y un proceso de formacién profesional en medicina.
Como tutora, durante mi experiencia he acompanado a estudiantes a lo
largo de todo su trayecto de formacién y en las etapas posteriores. Los he
acompafiado desde la admision, luego, cuando son estudiantes de Ciencias
Bésicas, durante el desarrollo de las tutorias. Pero también, posteriormente,
cuando aunque ya no haya una tutoria programada sigues siendo su “profe”
y ellos son estudiantes de dreas clinicas o estdn en el internado previo al
grado. Incluso, cuando ya, siendo profesionales, realizan en la facultad
su especializacién y residencia. Ser tutora representa para mi el poder ser
participe de sus logros, alegrias, momentos dificiles y de las situaciones que
representan un reto para ellos.

Ha sido la oportunidad para aprender, formarme, desarrollar capaci-
dades y competencias como la escucha, la empatia, la compasién y la crea-
tividad. Ser recordada incluso con carifo y gratitud. Tener la oportunidad
y el honor, como un regalo, de tocar corazones y mentes en un momento

dado de su existencia, de su experiencia de vida.

Tutoria y acompainamiento,
desafio en la formacion...

Soy Paola Serna Jiménez, médica psiquiatra egresada de la UPB. Actual-

mente soy coordinadora del Area de Salud Mental y tutora en primer
semestre del pregrado de Medicina de la Facultad de Medicina de la UPB.
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Llegué a las tutorias porque el docente que se desempenaba como tutor
estaba preparando su retiro laboral. Cuando me hicieron la propuesta de
ser tutora, me senti muy honrada, debido a que recordaba la importancia
que tuvo para mi el acompanamiento tutorial durante el primer semestre.

La tutoria fue un reto bastante importante, debido a que en ese momento
estadbamos atravesando la pandemia por Covid-19 y debia hacer tutorfas
virtuales. Sin embargo, a pesar de lo retador, fue una experiencia bastante
enriquecedora que me permiti6 establecer una ruta de trabajo con los
estudiantes. Uno de mis principales propdsitos desde que me desempeno
como tutora es poder compartir mis experiencias con los estudiantes como
médica egresada de la universidad, tanto en el dmbito académico, como en
el profesional y personal. En estos aflos como tutora, también me he preo-
cupado por incentivar en mis colegas la cercania y la escucha activa con los
estudiantes, para intervenir diferentes problemdticas de forma oportuna,
lo cual ha dado como resultado una educacién mds humanizada.

Consejeria, espacio para la escucha, la confianza y
la empatia...

Soy Gloria Patricia Naranjo Ramirez, docente titular de la Facultad de
Medicina, en la cual me desempenio como profesora de los cursos de Bioé-
tica 1,2, 3 y 4, y consejera desde el primer semestre de 2022.

Teniendo en cuenta que la Facultad de Medicina era una de las que atin
no contaban con un consejero, al retornar alas labores presenciales después
de la pandemia por Covid-19, se considerd pertinente incorporar, ademds
del tutor, la figura del consejero, con el fin de ofrecer y gestionar apoyo insti-
tucional a quien lo necesitara, de manera que se pudiera seguir el acompa-
flamiento de los estudiantes a partir del segundo semestre. Fue asi como me
propusieron ser consejera del programa, ya que consideraban que tenia un
perfil idéneo. Para mi, esto ha significado un invaluable voto de confianza
institucional y, al mismo tiempo, una oportunidad de conocer mds a mis
estudiantes y poder identificar situaciones que afectaran su desempeno
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académico, con el fin de ayudarlos en la medida que ellos lo permitieran.
De ahi el querer compartir el aprendizaje adquirido durante este tiempo.
El espacio de consejeria ha evidenciado, desde mi punto de vista, la
necesidad que tienen nuestros jovenes de ser escuchados, no ser juzgados
ni ignorados. Asi mismo, han quedado expuestas las afectaciones ala salud
mental que repercuten directamente en los resultados académicos y, en
muchos casos, la falta de herramientas para la gestién de emociones. Igual-
mente, se hacen visibles las dificultades econdmicas y familiares, que se
generaron o agudizaron después de la pandemia por Covid-19.

Memoria y logros del proceso
de acompanamiento...

En este orden de ideas, se configuran en el programa de Medicina momentos
histéricos del proceso de acompanamiento de los estudiantes. El proceso se
inici6 en 2004 con la directriz institucional implementada en los diferentes
programas de la universidad. En esta primera etapa, las tutorfas comen-
zaron a implementarse inicialmente con estudiantes de primer semestre,
asignando un docente tutor para toda la cohorte. El encuentro con el
docente se llevaba a cabo cada mes de manera grupal. El acompafamiento
se extendi6 luego también a los estudiantes del segundo semestre, pero con
una frecuencia menor: solo dos encuentros durante el semestre.

La iniciativa de tutoria para segundo semestre se llevé a cabo por varios
afos, pero luego dejé de realizarse. Solo tuvo continuidad la tutoria del
primer semestre, que sigue vigente hasta el momento. Esta tutoria se ha
reconfigurado durante los anos. En este momento plantea condiciones que
han generado un valor agregado a la prictica, como niimero de docentes
y frecuencia de los encuentros, aspectos que favorecen un mejor acom-
panamiento y un seguimiento mds cercano con el estudiante. Se definen
grupos de diez estudiantes por docente y se cuenta con un mayor numero
de tutores por programa, con encuentros semanales.

De otra parte, la necesidad de garantizar el acompafiamiento a los demds
estudiantes del programa, no solo a los del primer semestre, llevé a crear
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las figuras del docente consejero y las consejerfas. Este docente acompafia,
realiza seguimiento, activa rutas de atencidn y es figura clave en la inter-
vencién de estudiantes ante alertas tempranas en casos que lo ameritan.
Ademis, tutores y consejeros se articulan e integran, para llevar a cabo
acciones conjuntas y oportunas que representen un beneficio para estu-
diantes y docentes.

Se ha propuesto incluso dar continuidad a las tutorias hasta el cuarto
semestre, brindando la posibilidad de actuar en semestres que son coyun-
turales debido a fenémenos académicos, como lo son la repitencia y
cancelacion, asi como a situaciones personales y de adaptacion a la vida
universitaria, como las ciencias basicas.

También, desde el Sistema de Acompanamiento ala Formacién Integral
(SAFI) y la Coordinacién de Desarrollo Estudiantil se articulan estrategias,
actividades y el seguimiento a todo el proceso, acciones que apoyan la labor
de tutores y consejeros del programa. En este sentido, el acompafamiento
a los estudiantes del programa se ha consolidado y estructurado con el
tiempo, definiendo perfiles docentes, dindmicas, metodologias y practicas
que buscan acompafiar y apoyar de manera significativa a los estudiantes

€n su proceso formativo.

Escenario y actores en las practicas
de acompahamiento

Claudialleva a cabo su labor como tutora en el primer semestre de la carrera
de Medicina en la Facultad de Medicina de la de UPB. En general, atiende
aestudiantes que recién egresan del colegio, para quienes esta es su primera
experiencia en la educacién superior. Aunque también atiende a estudiantes
que ya han realizado actividades como premédicos, cursos de formacién
continua que preparan para el ingreso a los programas de Ciencias de la
Salud, asi como a estudiantes que han cursado algunos semestres o comple-
tado una formacidn en otras carreras, en ocasiones afines a la medicina. Lo
anterior configura cohortes de estudiantes diversas, no solo en términos de
la edad, sino también por lo que esto representa desde el punto de vista de
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la experiencia académicay vital, asi como la perspectiva o forma de abordar
muchas situaciones a diario.

Ademds de las diferencias generacionales y de experiencias, un factor que
tiene que ver también con el entorno fisico, debido a que histéricamente la
Facultad de Medicina estuvo ubicada desde su inicio en 1976 en el Campus
de Robledo. Desde el ano 2023, se dio el traslado hacia el ecocampus de
Laureles. Sumado a lo anterior, se identifican también aspectos que deter-
minan las dindmicas de interrelacién e interaccién social y personal entre
companeros del programa académico, entre estudiantes que recién ingre-
saban y aquellos que estaban mds adelante en su carrera, por ¢jemplo, en
relacién con la solidaridad y el compafierismo.

Si bien las tutorias se dirigen a estudiantes de primer semestre de la
carrera, a largo plazo, otro escenario de relevancia en el proceso forma-
tivo son las précticas clinicas o formativas, las cuales, especificamente en
medicina, se inician de manera temprana durante el proceso formativo.
En muchas ocasiones, algunos profesores de dreas clinicas también ejercen
una funcién de acompanamiento, convirtiéndose en modelos de referencia
parael ejercicio profesional e inspirando desde lo humano alos estudiantes.
Precisamente, en educacidon médica, este “modelo de rol” se reconoce como
esa enseflanza y aprendizaje por medio del ejemplo, en el cual se identifican
modelos positivos y adecuados que proveen ambientes de aprendizaje cons-
tructivos (Burgess et al., 2016).

Claudia asumié el rol de tutora por designacién de la direccién del
programa de Medicina. Ella considera que, al tratarse de dos momentos
distintos de su vida y desempefio en la institucién, su forma de asumir el
rol de tutora se ve condicionada por dichas experiencias. Si bien la esencia
del acompanar procesos de formacién y desarrollo personal y profesional
ha estado presente en ambos momentos, asi como la responsabilidad y el
reto de hacerlo lo mejor posible, la experiencia docente, ¢ incluso de gestién
académicay administrativa que se da con el tiempo en la universidad, brinda
la posibilidad de ver las cosas desde diferentes perspectivas. En este orden
de ideas, la experiencia docente le ha brindado la posibilidad de integrar
competencias, habilidades, metodologias y recursos docentes y pedagé-
gicos, asi como una mayor confianza y empatia ala hora de interactuar con
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sus estudiantes. Ahora es mas consciente del proceso de acompanamiento
y de la funcién y apoyo que puede brindar.

Por su parte, Paola considera que, a lo largo de su desempeno como
tutora, ha descubierto diferentes necesidades en los estudiantes, las cuales
varfan conforme cambian las generaciones. Por tanto, es de vital impor-
tancia para ella no solo cefirse a las sugerencias dadas por la universidad
frente a los temas de las tutorias, sino ademas tener en cuenta las necesi-
dades especificas del grupo, que emergen a lo largo del proceso, dinami-
zando y flexibilizando su desarrollo. Cuando imparte las tutorias, lo hace a
través de conversatorios y experiencias practicas que invitan al estudiante a
reflexionar sobre su vida como estudiante de Medicina de la UPB. Paola ha
realizado actividades de meditacién guiada, meditacién activa, reconoci-
miento de emociones y juego de roles, las cuales han permitido identificar
patrones de comportamiento y conductas riesgosas, incluso han incenti-
vado el autocuidado en los estudiantes.

Desde su labor, Gloria ha gestionado la asistencia psicosocial, pedagdgica
y econémica para los estudiantes que lo requieran, de manera que puedan
ser acompanados institucionalmente para superar las diversas situaciones
que repercuten en el dmbito académico. Con el apoyo de Bienestar Institu-
cional y de Desarrollo Estudiantil, se han implementado varias estrategias
que permiten al estudiante alcanzar sus objetivos académicos y evitar la
desercion, entre las que se incluyen la atencién individual, talleres grupales
y difusion de informacion relacionada con los servicios institucionales.

Del por qué... propdsitos e intencionalidades

Son diversos los propdsitos y objetivos que han guiado la practica de estrate-

giasy actividades realizadas; sin embargo, se centran en el acompanamiento

y la generacidn de un espacio seguro y un ambiente de confianza. Podria

decirse que el objetivo principal de las tutorias es el brindar al estudiante

herramientas eficaces que le faciliten la adaptacién durante la transicién a

la vida universitaria en el programa de Medicina. Ademds, brindar una guia
g g

en los procesos académicos y administrativos de la dindmica universitaria
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y del programa, aportando en el desarrollo de capacidades para la vida
diaria, tales como el manejo del tiempo, metodologias de estudio para un
aprendizaje significativo y gestion de las emociones. También apoyan en
la identificacién con el perfil disciplinar, aspectos todos esenciales para el
logro de competencias académicas. Se estarfa hablando asi de un desarrollo
intrinseco e interrelacionado en el ser, el saber y el hacer.

Por su parte, a nivel de consejerias, el principal objetivo ha sido el de
propiciar un espacio para que los estudiantes hablen de aquello que les
afecta, con la certeza de no ser juzgados, y sentirse acompanados durante
su proceso de formacién, teniendo en cuenta las caracteristicas y finalidades

de este espacio especifico.

El como ... las practicas, escenarios y formas de
los encuentros

Las estrategias, metodologias y actividades son diversas, lo cual enriquece
el ¢jercicio de acompanamiento. Se llevan a cabo actividades de manera
presencial o virtual, grupal e individual, integrando metodologias expe-
rienciales y activas que integran la ladica. Por ejemplo, las actividades de las
tutorias buscan ser un espacio diferente y flexible, donde no se perciba una
exigencia desde lo académico, incluso “protector”, como lo han mencionado
algunos estudiantes. Desde el encuentro mas personalizado, que se facilita
porque los grupos son reducidos (méximo diez estudiantes), se posibilita
el didlogo y un contacto mucho miés cercano, asi como el conocer mejor a
los estudiantes a medida que transcurre el semestre.

Como es un desafio captar la atencién de los estudiantes, es necesario
integrar metodologias dindmicas y participativas, considerando de gran
valor las de tipo experiencial. En su mayoria, los encuentros se realizan de
forma grupal, pero también se reservan algunas sesiones individuales con
los estudiantes, lo que permite un didlogo més cercano y abordar aspectos
especificos que en la sesién grupal podrian verse condicionados. En muchas
de las sesiones se utilizan presentaciones, videos y juegos interactivos como
Kahoot para analizar casos relacionados con el reglamento estudiantil,

185




186

Relatos de vida: experiencias de tutores y consejeros en la educacion superior

asi como el desarrollo de guias con preguntas motivadoras, entrevistas y
conversaciones con estudiantes del programa y profesionales en ¢jercicio,
entre otras actividades.

En cuanto a la programacién, se definieron lineas de trabajo comunes
con los tutores del programa, como equipo, en coordinacién con la conse-
jerfa. Este trabajo conjunto y el apoyo de la consejerfa y de las rutas definidas
en el sistema de acompanamiento han sido claves paralalabor. Se definieron
unas lineas de trabajo por temdticas comunes, las cuales presentamos a
continuacién (Tabla 1):

Tabla 1. Lineas tematicas para la tutoria

Administrativas Disciplinares Habilidades en el ser
*Induccion *Conocimiento del *Manejo del tiempo
«Conocimiento del programa y plan de *Métodos y técnicas de
campus estudios estudio
*Normatividad * Saber disciplinar *Gestion de emociones
institucional *Contexto del ejercicio «Comunicacion asertiva
*Procesos académico- médico +Empatia y compasion
administrativo *“Ser estl}d'iante de «Liderazgo y trabajo en
Medicina” equipo
*“Ser médico en la
actualidad”

Fuente: Elaboracidn propia.

e Administrativas: temas relacionados con induccién, conocimiento
del campus y espacios fisicos relacionados con la Facultad de Medicina,
conocimiento del personal administrativo, del marco normativo en
relacién con el reglamento estudiantil y sus diferentes componentes.

e Disciplinares: aproximacién al programa de Medicina, plan de estu-
dios, saber disciplinary practica profesional, experiencias de estudiantes
y profesionales, “Ser estudiante de Medicina’, “Ser médico hoy”, entre
Otros aspectos.
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o Habilidades en el ser: relacionadas con el desarrollo de habilidades para
vivir un mejor proceso de formacion en la universidad, como manejo
del tiempo, métodos y técnicas de estudio, gestion de emociones, comu-
nicacién asertiva, empatia, compasion, liderazgo y trabajo en equipo,

entre otras.

Durante las tutorias, se han identificado, a través de la experiencia, trans-
formaciones en los docentes desde lo humano y profesional. A Claudia las
tutorias le han permitido sensibilizarse acerca de su rol docente, estar mis
cerca de las dindmicas y vivencias de los estudiantes, teniendo en cuenta la
academiay las dimensiones del ser. Igualmente, ser mas sensible y empatica,
asi como desarrollar la creatividad y estrategias que motiven y vinculen
desde lo personal y humano.

También considera que las tutorfas para estudiantes de Medicina son
esenciales, maxime si hablamos de una disciplina que estd en contacto
directo con el ser humano, como lo es el quehacer médico. Son funda-
mentales ademds para ese contacto ¢ interaccién con un ser humano que se
convierte en paciente, en familiar, en cuidador, quien estard en situaciones
de vulnerabilidad, expectativa e incertidumbre, y también para la interre-
lacién con sus colegas y equipo de trabajo.

En este escenario, se hace fundamental acompanar en el proceso forma-
tivo desde lo humano, desarrollando competencias y habilidades relacio-
nadas con la empatia, comunicacion asertiva, liderazgo, trabajo en equipo,
mediacién y resolucién de conflictos, y gestién de emociones; en especial
con el autocuidado. Habilidades que posibiliten “cuidar del cuidador’,
teniendo también presente aspectos como un mayor riesgo desde la salud
mental y el sindrome de desgaste profesional que tienen los profesionales de
la salud. En este contexto, Claudia piensa que es fundamental la formacién
y cualificacidn del tutor y consejero para responder de manera adecuada a
estos retos, tanto desde lo personal como desde lo metodoldgico.

Por su parte, en las consejerias, el didlogo con los estudiantes, que se
ha llevado a cabo tanto de manera presencial como a través de llamadas
telefénicas y reuniones en Microsoft Teams, ha permitido a Gloria conocer
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historias de vida de toda indole, experimentando una sincera compasién
y admiracién por cada uno de los estudiantes, reconociendo su vulnerabi-

idad y, al mismo tiempo, la valentia para continuar a pesar de las adversi-
lidad v, al t la valent t de las ad
dades. Gloria expresa: “Siento una profunda gratitud con cada uno de ellos
por haber confiado en mf”.

Evaluacion y retroalimentacion para seguir
adelante

Planeamos, ejecutamos las acciones y evaluamos de manera constante,
tomando como referente la valoracién del proceso para mejorarlo, enri-
quecerlo y reconocer los logros alcanzados. En ese orden de ideas, Paola ha
descubierto que los estudiantes que han acudido a sus tutorias se encuen-
tran sensibilizados frente a temas criticos que vivimos en la actualidad rela-
cionados con la salud mental, lo que les ha permitido buscar ayuda de forma
oportuna a través de las instancias y recursos que brinda la universidad.
Ademds de esto, ella ha podido identificar un sentido de pertenencia no solo
con la carrera, sino ademds con los valores institucionales que fomenta en
sus tutorfas; se trata “no solo de estudiarlos, sino ademds de ser un ejemplo
de los mismos”.

Por otra parte, la consejerfa para Gloria ha sido una herramienta para
acercar a los estudiantes a la oferta institucional, evidenciar las dificultades
que atraviesan y dejar a la vista los tabuies en temas como la salud mental
de los estudiantes de Medicina y su creencia en que la atencién psicolédgica
tendra repercusiones en su vida laboral.

De igual modo, ha sido una oportunidad para promover la formacién
de docentes en primeros auxilios psicoldgicos y enfatizar en la importancia
de las alertas tempranas en las diversas asignaturas, para lograr una inter-
vencién temprana. Ellogro mds representativo en las consejerias ha sido la
articulacién de los tutores con la consejera, lo que ha permitido identificar
a tiempo las necesidades académicas o de otra indole, para continuar con

el acompanamiento de los estudiantes en los semestres siguientes.
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En suma...

A modo de conclusién, de sintesis para estas reflexiones en torno a las
perspectivas y pricticas de acompanamiento en el programa de Medicina,
leamos a continuacién el mensaje de nuestras docentes:

Paola:

Finalmente considero que ser tutora es una experiencia unica y
enriquecedora, que permite un acercamiento especial, no desde la
visién de docente, sino desde una visién un poco mds cercana con
los estudiantes, lo cual permite conocer y entender su entorno, gene-
rando asi una posicién mas empdtica de las diferentes dificultades
que atraviesan ellos a lo largo de su formacién.

Gloria:

Ser consejera es un honroso compromiso con el otro, pero es impor-
tante aprender a reconocer las limitaciones propias y del sistema,
asi como entender y aceptar que, aun cuando consideremos que el
otro necesita ayuda, no siempre quiere recibirla. Adicionalmente,
creo que es importante evitar engancharse emocionalmente con la
situacién del otro, para ser mas efectivos en la bisqueda de soluciones
Claudia:

Ser tutora me ha permitido acercarme a la vivencia del otro, con
empatia, acompanando procesos de desarrollo del ser. Estar abierta
al didlogo, desde la experiencia de los demds, todos aprendemos de
todos. Ser tutora es una posibilidad maravillosa para convertirse en
testigos del desarrollo y vivencias del ser, aprendo a ser mejor docente,
a ser mejor ser humano desde la comprension y el respeto por los
procesos de cada uno, aporto y apoyo desde mis posibilidades a la
formacién en el ser, el saber y el hacer. En palabras de la escritora
Maya Angelou, “He aprendido que la gente olvidara lo que dijiste, la
gente olvidar lo que hiciste, pero la gente nunca olvidara como les
hiciste sentir”. Lo propongo como una reflexién sobre nuestro ¢jer-
cicio y rol como docentes y tutoras. Sigues siendo tutora de tu estu-
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diante asi esté ya en segundo semestre, empezando clinicas, haciendo
elinternado, esté préximo a graduarse o lleve varios anos de egresado,
seguirds siendo su profe y tutora en un gran numero de casos
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Conclusiones.

La universidad frente a los retos
contemporaneos: la conversacion
y la escucha como elementos
vitalizadores del sistema
universitario

En la actualidad, las universidades enfrentan una serie de desafios que van
més alld de la simple transmisién de conocimiento. En un mundo donde la
sostenibilidad financiera, la equidad social y la relevancia del aprendizaje se
encuentran bajo presion, la educacién superior debe reinventarse. Laerade
lainformacién y las tecnologias emergentes ha llevado a la desvalorizacién
del conocimiento tradicional, haciendo que la universidad asuma el desafio
de transformarse sin perder su funcién social en la construccién y evolucién
de las sociedades, y que continue siendo el espacio seguro y protector para
el desarrollo integral de los estudiantes. En este sentido, la universidad
debe ser un puente que conecte a los jévenes con la curiosidad, el asombro
y el deseo de transformacién social, convirtiéndolos en protagonistas y
responsables de su propio proyecto de vida, en un mundo donde las dina-
micas sociales y socioecondmicas pueden llevarlos a la despersonalizacion,
debido al exceso de informacién que continuamente reciben a través de los
diferentes dispositivos sociales y comunicativos.

La universidad tiene el potencial de ofrecer mas que un acceso rapido
a titulos y certificaciones. Su verdadero valor radica en la capacidad de
los estudiantes para alcanzar logros significativos en un entorno donde
la educacién es un proceso continuo. Aqui es donde la figura del docente
juega un papel crucial, no solo como transmisor de conocimiento, sino
como mentor y guia que explora y encuentra respuestas a las inquietudes
de los estudiantes. La conexién emocional y el vinculo entre docente y
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estudiante contribuyen a crear un aprendizaje significativo, permitiendo
que los jévenes se sientan valorados y apoyados en su desarrollo personal
y profesional.

Para lograr un desarrollo integral, la orientacién psicopedagégica y los
espacios de escucha son fundamentales. Estos entornos permiten a los estu-
diantes reflexionar sobre su aprendizaje, fomentar habilidades criticas y
desarrollar un pensamiento auténomo. Sin estos espacios el proceso educa-
tivo puede volverse unilateral, limitando las oportunidades de autocono-
cimiento y crecimiento personal. La UNESCO, en su informe titulado
“Aportes para la ensenanza de habilidades socioemocionales’, ha resaltado
la necesidad de desarrollar habilidades blandas, las cuales son esenciales
para el futuro de los jovenes en un mundo laboral en constante evolucion.
Es importante destacar que las habilidades blandas no se ensefian bajo una
premisa instruccional, su fomento y desarrollo requieren de experiencia,
interaccién, didlogo y convivencia. Es precisamente en este contexto donde
radica la importancia de la educacién universitaria en la actualidad, donde
los profesionales no solo se forman en su saber disciplinar para la solu-
cién de un problema determinado, sino que, gracias al aprendizaje y a los
vinculos logrados con sus pares y maestros, logran construir estrategias de
afrontamiento significativas, que les permiten responder a la premisa de
la formacién integral.

Contar con docentes tutores y consejeros que escuchen a los estudiantes
universitarios es esencial para su formacién integral. Estos docentes no
solo son gufas académicos, sino que también juegan un papel crucial en la
salud emocional y en el bienestar general de los estudiantes. La relacién
de confianza que se establece entre el docente y los estudiantes les permite
expresar y socializar sus inquictudes, miedos y aspiraciones, ademds de
tramitar a través de dispositivos bésicos, como la escucha y el didlogo, la
superacion de los diferentes obstaculos que afectan su experiencia forma-
tiva. El contar con docentes en el cuerpo académico que asuman la figura
de tutores y consejeros ofrece un espacio seguro para que los estudiantes
discutan no solo sus desafios académicos, sino también sus problemas perso-
nales y emocionales. Esta escucha activa y empdtica es fundamental, pues

ayuda a los estudiantes a comprender que no estén solos en sus luchas,
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fomentando un sentido de pertenencia y comunidad dentro del ambiente
universitario. Ademds, al proporcionar retroalimentacion constructiva y
motivadora, los docentes pueden inspirar a los estudiantes a seguir adelante
ante las dificultades, promoviendo su resiliencia y bienestar.

A continuacién, la Figura 1 muestra los conceptos que se nombraron
con mayor frecuencia en las experiencias narradas por los consejeros y
tutores, bajo la metodologia de nube de palabras.

Figura 1. Nube de palabras, sistematizacidn de experiencias
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Fuente: Elaboracidn propia.

Los relatos de los tutores y consejeros destacan la importancia de su
labor, frente a su aporte a la permanencia y éxito de la comunidad estu-
diantil. Muchos estudiantes asumen dichos roles motivados por experien-
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cias personales que los impulsan a acompanar los procesos con empatia y
comprension. Sin embargo, reconocen que ello implica realizar un trabajo
personal que permita reconocer y resignificar sus propios esquemas de
pensamiento, y que impacte en una actitud de escucha comprensiva, enfo-
cdndose en el encuentro del potencial del estudiante, mas que en sus limi-
taciones o dificultades.

Otro de los elementos que dignifican el rol de tutor y consejero es su
aporte en el cierre de brechas entre el estudiante y las exigencias univer-
sitarias. Los relatos permiten clasificar su rol como el de un transductor,
que catalizada y da un significado, a través del lenguaje y las palabras, a las
angustias y dudas que son parte de la trayectoria formativa del estudiante.
Por ejemplo, un momento crucial es la transicién y adaptacién al ambiente
universitario, siendo importante la presencia de estos espacios para favo-
recer el reconocimiento del sistema universitario y las exigencias que este
nuevo contexto impone a gran parte de los estudiantes.

Ademis de favorecer el éxito estudiantil, los relatos evidencian el signi-
ficado personal que le otorgan los docentes a su rol como tutor y consejero.
En ellos no solo destacan su funcién en relacién con los estudiantes, sino
que también afirman haber experimentado un crecimiento personal y profe-
sional. Al interactuar con ellos, han desarrollado las nuevas habilidades que
profesa el modelo pedagégico institucional, como la empatia, la escucha
activay la resolucién de problemas, lo que ha enriquecido su labor docente.

Las motivaciones personales, las capacidades humanas y el perfil profe-
sional del tutor y consejero se convierten en elementos esenciales para el
desarrollo de lalabor; sin embargo, en la mayoria de los relatos se evidencia
un grado de confianza que nutre la relacién entre el docente y el estudiante,
librindose de un formato explicito que permita la ejecucién de su labor.
En algunos programas, por ejemplo, se cuenta con un plan académico que
facilita el desarrollo de la accién tutorial; sin embargo, reclaman la exis-
tencia de espacios de escucha y cocreacion con los estudiantes, de manera
que se permita acompanar el desarrollo de la autonomia para la toma de
decisiones que nutran su experiencia universitaria.

En conclusidn, la universidad enfrenta multiples desatios en su misién

de educary formar a las nuevas generaciones. La orientacién psicopedagd-
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gica, los espacios de escucha, el apoyo alos docentes y el desarrollo de habili-
dades blandas, junto con la figura de docentes consejeros que escuchen alos
estudiantes, juegan un papel crucial en este proceso, ya que contribuyen a
un aprendizaje més reflexivo y significativo. Es crucial que las universidades
asuman el papel de convertirse en un espacio inclusivo y transformador que
no solo transmita conocimiento, sino que también respete la diversidad,
promueva la orientacién y fomente un sentido de comunidad. Solo asi
podré garantizar una educacién de calidad que prepare a los estudiantes
para enfrentar un futuro incierto, lleno de retos y oportunidades. La educa-
cién no es un destino, sino un viaje continuo que se nutre de la curiosidad

y del deseo de cambiar el mundo.
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El libro titulado, Relatos de Vida: Experiencias de Tutores y conseje-
ros en la Educacién Superior, tiene como objetivo dar a conocer las
dimensiones humanas y pedagdgicas de la tutoria y la consejeria
en la educacion superior, basandose en las experiencias vividas por
docentes de la Universidad Pontificia Bolivariana (UPB), tanto en la
sede central, como en sus seccionales Monteria, Bucaramanga y
Palmira. A través de relatos que combinan reflexiones personales
y analisis profesionales, la obra destaca cdmo el Sistema de Acom-
pafamiento a la Formacidn Integral (SAFI) ha impactado tanto a
estudiantes como a docentes tutores y/o consejeros en la busqueda
del sentido del éxito académico, en el marco del proceso formativo
profesional. La estructura del libro integra perspectivas tedricas y
practicas. En sus primeros capitulos, se presentan los fundamentos
conceptuales del programa que ha impactado en los indices de
permanenciay persistencia estudiantil en la UPB, seguido de relatos
de vida que ilustran como el acompaifiamiento ha transformado no
solo a los estudiantes, sino también a los tutores y consejeros. El
libro es una invitacion a repensar el rol del acompanamiento en la
educacion universitaria, resaltando la importancia del humanismo
cristiano como columna vertebral del modelo pedagdgico de la UPB.
Ademas, subraya la capacidad de la tutoria para fortalecer habilida-
des blandas, promover la adaptacion universitaria y enriquecer tanto
el desarrollo académico como el emocional de los estudiantes,
siendo estos elementos esenciales para enfrentar los desafios y
transformaciones que actualmente protagonizan los contextos
educativos, en especial, en la educacion superior.
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